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ในการใช้นวตักรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรสามจงัหวดัชายแดนใต้
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บทคัดย่อ

 กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษำควำมสมัพันธ์เชงิสำเหตขุองทศันคต ิและ
ควำมพงึพอใจ ทีม่อีทิธพิลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวตักรรมระบบบญัช ีโดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครือ่งมอืในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลูจำกผูบ้รหิำรฝ่ำยบญัชขีองสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร
สำมจงัหวดัชำยแดนใต้ จ�ำนวน 210 คน ตวัแปรทีใ่ช้ในกำรวจิยั ประกอบด้วย ตวัแปรภำยใน
แฝง 2 ตัวแปร คือควำมพึงพอใจ และควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ตัวแปร
ภำยนอกแฝง 1 ตวั คอื ทศันคต ิวดัจำกตวัแปรสงัเกตได้ 10 ตวั แบบสอบถำมทีใ่ช้เป็นเครือ่ง
มือมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงตั้งแต่ 0.770 ถึง 0.861 กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้เทคนิคกำร
วิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (SEM) 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อมต่อควำมเต็มใจในกำร
ใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสำมจังหวัดชำยแดนใต้ คือ ทัศนคติ 
และผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลยังพบว่ำ โมเดลกำรวิเครำะห์มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ แสดงถึงโมเดลมีควำมเหมำะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีดังนั้น 
สหกรณ์และกลุม่เกษตรกรควรให้ควำมส�ำคญักบักำรสร้ำงประสบกำรณ์ในกำรเข้ำถงึกำรใช้
งำนนวตักรรมระบบบญัชทีีม่คีวำมสะดวก และง่ำยในกำรใช้งำน เพือ่ให้ผูใ้ช้งำนมทัีศนคตทิี่
ดีในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี

ค�าส�าคัญ : ทัศนคติ; ควำมพึงพอใจ; ควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี
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ABSTRACT

 The purpose of this research was to study the causal relationship 
of attitude and satisfaction influencing willingness to use accounting system 
innovation, by using a questionnaire as an instrument for collecting data from 
210 accounting executive officers of Cooperatives and Agricultural Groups in 
three Southern Border Provinces.The study variables consisted of two 
endogenous latent variables including satisfaction and willingness to use 
accounting system innovation, and one exogenous latent variable, namely 
attitude. These latent variables were measured by 10 observed variables. 
The questionnaire used showed composite reliability between 0.770 and 
0.861. The data were analyzed by SEM.
 The results showed that the variable having direct and indirect 
effects on the willingness to use accounting system innovation of Cooperatives 
and Agricultural Groups in three Southern Border Provinces was attitude. The 
results also showed that the model was in congruence with the empirical 
data. This model exhibits goodness of fit. Thus, Cooperatives and Agricultural 
Groups should place an emphasis on creating  a convenient and easy-to-
accessaccounting system innovation for  so that users can have a good 
experience and positive attitude toward the system.

Keywords : Attitude; Satisfaction; Willingness to Use Accounting System 
Innovation

บทน�า  
 ปัจจบุนักำรรวมกลุม่ในลกัษณะสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรได้รบัควำมนยิมอย่ำง
แพร่หลำยเพื่อแก้ปัญหำควำมยำกจนและสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงเศรษฐกิจของชุมชน แต่
กำรด�ำเนินงำนของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไม่สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวังของ
สมำชิกได้ จำกกำรลงพ้ืนที่ในกำรศึกษำปัญหำกำรด�ำเนินงำนของกลุ่มสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรในสำมจังหวดัชำยแดนใต้ ได้แก่ จังหวดัยะลำ จงัหวดัปัตตำน ีและจงัหวดันรำธวิำส 
ท�ำให้ทรำบถึงปัญหำมำจำกกำรจัดท�ำงบกำรเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไม่เป็น
ปัจจุบันและปิดงบกำรเงินไม่ทันเวลำท�ำให้ไม่สำมำรถท�ำกำรจ่ำยผลตอบแทนให้กับสมำชิก
เพื่อน�ำไปใช้จ่ำย ช�ำระหนี้สิน และพัฒนำคุณภำพชีวิตของสมำชิกในกลุ่มสหกรณ์ และกลุ่ม
เกษตรกรได้ เนื่องจำกขำดระบบบัญชีที่ใช้เทคโนโลยีอย่ำงง่ำยมำใช้เป็นแนวทำงให้กับผู้จัด
ท�ำบัญชีน�ำไปใช้ในกำรจัดท�ำงบกำรเงินได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ คณะผู้วิจัย
จึงได้มีกำรพัฒนำนวัตกรรมระบบบัญชีที่มีคุณสมบัติเป็นระบบบัญชีที่สำมำรถน�ำมำใช้ได้
อย่ำงสะดวก ง่ำยต่อกำรใช้งำน ซึ่งนวัตกรรมระบบบัญชีจะช่วยเชื่อมโยงข้อมูลเมื่อมีกำร
บันทึกรำยกำรค้ำเข้ำระบบผ่ำนไปยังบัญชีแยกประเภทและเชื่อมโยงเพื่อออกรำยงำน
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ทำงกำรเงินอัตโนมัติ และเป็นระบบที่สำมำรถช่วยท�ำให้ผู้จัดท�ำบัญชีสำมำรถจัดท�ำงบกำร
เงินได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพได้ และนวตักรรมระบบบญัชทีีถ่กูพฒันำขึน้มำใหม่ถอืเป็นเครือ่ง
มือในกำรช่วยให้กลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีแนวทำงและหลักกำรในกำรจัดท�ำบัญชี
และจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงินได้อย่ำงสะดวก ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำได้ (ละออ มำ
มะ และนันทำ จันทร์แก้ว, 2563, น.59-71)แต่กำรน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีดังกล่ำวมำใช้
ในทุกกลุ่มสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกรในสำมจังหวัดชำยแดนใต้ยังไม่ได้น�ำมำใช้อย่ำงแพร่
หลำยท�ำให้กำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงินของกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรยังไม่เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และท�ำให้กำรด�ำเนินงำนขำดควำมยั่งยืนในระยะยำวได้ซ่ึงจ�ำเป็นต้อง
ทรำบถึงปัจจัยเชิงสำเหตุที่ท�ำให้เกิดควำมเต็มใจในกำรน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้อย่ำง
แพร่หลำยจึงจะท�ำให้กำรจัดท�ำบัญชีและกำรรำยงำนทำงกำรเงินบรรลุตำมเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์กำรด�ำเนินงำนของกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรได้ หำกไม่ทรำบถึงปัจจัยที่
ท�ำให้เกิดควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีอำจท�ำให้เกิดกำรต่อต้ำนกำรใช้
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมระบบบญัชทีีพ่ฒันำขึน้มำใหม่และกลุม่สหกรณ์และกลุม่เกษตรกร
มองข้ำมประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้ระบบได้ กำรทรำบถึงปัจจัยดังกล่ำวจะท�ำให้หน่วย
งำนก�ำกับดูแลกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรน�ำไปใช้ในกำรส่งเสริมควำมเข้ำใจ และสร้ำง
กำรรับรู้ถึงประโยชน์ในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจึงจะท�ำให้เกิดกำรกระตุ้นและส่งเสริม
กำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีได้อย่ำงแพร่หลำยได้ (Grant, et al., 2020, pp.69-75)
 กำรสร้ำงควำมเต็มใจในกำรใช้นวตักรรมระบบบัญชอีย่ำงแพร่หลำยควรค�ำนงึถึง
กำรสร้ำงทัศนคติที่ดีในกำรใช้งำนนวัตกรรมระบบบัญชี และสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีในกำร
ใช้งำน รวมถึงสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ในกำรใช้งำนและคุณภำพของข้อมูลที่ได้จำก
นวัตกรรมระบบบัญชี (Jan, et al., 2020, pp.1-9) นอกจำกนั้นควำมเต็มใจในกำรใช้
นวตักรรมระบบบัญชยีงัมำจำกกำรใช้งำนนวตักรรมระบบบัญชีท่ีสำมำรถท�ำให้เกิดกำรบรรลุ
เป้ำหมำยควำมส�ำเร็จในงำนที่ท�ำได้ มีกำรยอมรับกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมำใช้ในงำน 
และเป็นนวัตกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะของงำนที่ท�ำซึ่งสะท้อนถึงควำมพึงพอใจในกำร
ใช้งำนนวัตกรรมระบบบัญชีในกำรจัดท�ำบัญชีและรำยงำนทำงกำรเงินได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพและประสทิธิผล กำรค�ำนงึถึงทศันคตท่ีิดแีละควำมพงึพอใจในกำรใช้นวตักรรม
ระบบบัญชอีย่ำงเหมำะสมจะท�ำให้เกดิกำรยอมรบัในกำรใช้เทคโนโลยไีด้มำกข้ึน และเตม็ใจ
ในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมำใช้ในกำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงินมำกขึ้น (Griffiths,et 
al., 2021, pp.2-10)
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำเก่ียวกับควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของทัศนคติ และ
ควำมพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสำมจงัหวดัชำยแดนใต้ เพือ่ให้ทรำบถงึควำมสมัพนัธ์เชงิสำเหตทุีค่วรให้ควำม
ส�ำคัญในกำรพัฒนำเหตุปัจจัยที่สำมำรถสร้ำงควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี 
และเป็นข้อมูลสำรสนเทศให้กับหน่วยก�ำกับดูแลในกำรน�ำไปใช้ในกำรก�ำหนดนโยบำยส่ง
เสริมกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมำใช้ในกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้บรรลุตำม
วัตถุประสงค์กำรด�ำเนินงำนขององค์กรได้
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของทัศนคติ และควำมพึงพอใจ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสำมจังหวัด
ชำยแดนใต้

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
 ทฤษฎคี�ำนวณควำมเป็นส่วนตวั (Privacy Calculus Theory) เป็นทฤษฎีทีอ่ธบิำย
พฤติกรรมในกำรยอมรับในกำรใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่ต้องแลกด้วยกำรเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำรวิเครำะห์ถึงประโยชน์ ต้นทุนหรือควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับกำร
เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ทีเ่กดิจำกทศันคตแิละควำมพงึพอใจทีจ่ะแลกข้อมลูส่วนบคุคลกับ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ หำกเปรียบเทียบกำรรับรู้ถึงประโยชน์ คุณค่ำ และควำมสอดคล้อง
กบัควำมต้องกำรทีม่ำกกว่ำเมือ่เทยีบกบัควำมสญูเสยีทีอ่ำจเกิดข้ึนระหว่ำงกำรใช้เทคโนโลยี
หรือนวัตกรรม หรือควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะท�ำให้มีควำมเต็มใจในกำรใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมน้ัน ๆ  ได้มำกขึน้เมือ่มคีวำมกงัวลเกีย่วกับควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนน้อยลง จะท�ำให้
เกิดกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมำกขึ้น (Jiang, et al., 2022, pp. 1-5) ซึ่งกำรรับรู้ผล
ประโยชน์ของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับกำรเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลและควำมเต็มใจในกำรใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเพิ่มมำกขึ้น(Koh, et al., 2020, 
pp. 12-22) ซึง่งำนวจัิยน้ีได้น�ำทฤษฎคี�ำนวณควำมเป็นส่วนตวัมำใช้อธบิำยกำรรบัรูป้ระโยชน์
และคุณค่ำในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจำกกำรมีทัศนคติและควำมพึงพอใจในกำรน�ำ
นวัตกรรมระบบบัญชีมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรจัดท�ำบัญชีและรำยงำนทำงกำรเงินจนเกิด
ควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมำใช้ในกำรท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลดังนั้นเพื่อเป็นกำรยืนยันควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของตัวแปรตำมทฤษฎีท่ีใช้ใน
งำนวจิยัน้ี จงึทดสอบตำมสมมตฐิำนที ่1 คอืโมเดลควำมสมัพนัธ์เชงิสำเหตขุองทศันคติ และ
ควำมพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสำมจังหวัดชำยแดนใต้มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยได้
ท�ำกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้

 ทัศนคติ (Attitude)
 ทศันคต ิหมำยถงึ ควำมคดิเหน็กำรรบัรูค้วำมมปีระโยชน์ ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
และคุณภำพของข้อมูลของนวัตกรรมระบบบัญชี จำกประสบกำรณ์ทั้งในอดีตและปัจจุบัน
ของปัจเจกบุคคลหรือองค์กร กำรมีทัศนคติเชิงบวกเป็นควำมคิดเห็นต่อกำรใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชีที่เห็นว่ำมีคุณค่ำ สอดคล้องกับบริบทงำนที่ท�ำ สำมำรถเรียนรู้กำรใช้งำนได้ด้วย
ตนเองจะส่งผลท�ำให้เกดิควำมพึงพอใจในกำรใช้นวตักรรมระบบบัญชีเพิม่มำกข้ึน และท�ำให้
เกดิควำมเตม็ใจในกำรน�ำนวตักรรมระบบบญัชมีำใช้ในกำรจดัท�ำบญัชแีละรำยงำนทำงกำร
เงินมำกขึ้น (Jiang, et al., 2022, pp. 8-10) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐำนที่ 2 คือทัศนคติ
มีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมพึงพอใจนอกจำกนั้น กำรมีทัศนคติท่ีดีในกำรใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีจะท�ำให้เกิดกำรยอมรับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึนในกำรน�ำนวัตกรรมระบบบัญชี
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มำใช้ และเกิดควำมเต็มใจที่จะน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำง
ประสทิธภิำพและประสทิธผิลในกำรจดัท�ำรำยงำนทำงกำรเงนิให้ดยีิง่ขึน้(Jan,et al., 2020, 
pp. 1-9) ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐำนที่ 3คือทัศนคติมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมเต็มใจในกำรใช้
นวัตกรรมระบบบัญชี

 ความพึงพอใจ (Satisfaction)
 ควำมพึงพอใจ หมำยถึงผลที่ได้จำกกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ซึ่งเกิดจำกกำร
มีทัศนคติเชิงบวกที่สะท้อนถึงกำรมีควำมพึงพอใจ และทัศนคติเชิงลบที่สะท้อนถึงกำรไม่มี
ควำมพึงพอใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีโดยควำมพึงพอใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบ
บัญชีเป็นควำมคำดหวังที่ต้องกำรให้เกิดในเชิงบวกซึ่งจะสะท้อนถึงกำรน�ำนวัตกรรมระบบ
บัญชีมำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บรรลุตำมวัตถุประสงค์ เป็นไปตำมลักษณะงำนที่คำด
หมำย และมกีำรยอมรับเทคโนโลยหีรือนวตักรรมระบบบญัชมีำใช้ในงำนได้เป็นอย่ำงด ี(Koh, 
et al., 2020,pp. 12-22) และกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีเป็นแนวทำงในกำรจัดท�ำบัญชี
และรำยงำนทำงกำรเงินได้อย่ำงง่ำย สะดวก ถูกต้อง และทันเวลำจะท�ำให้ผู้ใช้มีควำมรู้สึก
พอใจ เข้ำใจในกำรน�ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในงำนได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ควำมพึงพอใจ
เชงิบวกทีก่ล่ำวมำนีจ้ะส่งผลท�ำให้เกดิควำมเตม็ใจในกำรน�ำนวตักรรมระบบบญัชมีำใช้อย่ำง
แพร่หลำยมำกขึ้น (Griffiths,et al., 2021, pp. 2-10) ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐำนที่ 4 คือควำม
พึงพอใจมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี

 ควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี (Willingness to use Accounting 
System Innovation)
 ควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีหมำยถึงพฤติกรรมกำรใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชีที่พิจำรณำจำกทัศนคติที่มีกำรเทียบเปรียบประโยชน์ กับต้นทุนหรือควำมเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้น หำกยอมรับต้นทุนหรือควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จะท�ำให้เกิดควำมพึงพอใจและ
เตม็ใจในกำรใช้นวตักรรมระบบบัญชมีำกข้ึน (Griffiths,et al., 2021, pp. 2-10) ควำมเตม็ใจ
ในกำรใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ผู้ใช้จะพิจำรณำถึงกำรรับรู้คุณค่ำของนวัตกรรม 
กำรเข้ำถึงนวัตกรรม ควำมเข้ำใจในหน้ำท่ีหลักของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม รวมถึงควำม
พึงพอใจในกำรน�ำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุ
วัตถุประสงค์กำรน�ำมำใช้ในงำนได้อย่ำงรวดเร็ว ซึ่งลักษณะของควำมเต็มใจในกำรใช้
นวัตกรรมระบบบญัช ีจะมกีำรเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลหรอืองค์กรได้มำกขึน้ ยอมรบัในกำร
เรียนรู้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมำกขึ้น และมีแนวโน้มท่ีจะแนะน�ำกำรใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมให้กับบุคคลหรือองค์กรอื่น ๆ  มำกขึ้น (Jan, et al., 2020, pp. 1-9) ควำมเต็มใจ
ในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจึงมีควำมส�ำคัญในกำรช่วยให้เกิดกำรยอมรับในกำรน�ำ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ไปใช้ในงำนให้แพร่หลำยในวงกว้ำงมำกยิ่งข้ึน ซ่ึงกำรท่ีจะมี
กำรใช้งำนที่แพร่หลำยมำกขึ้นจ�ำเป็นต้องสร้ำงทัศนคติที่ดีและสร้ำงควำมพึงพอใจในกำร
เรียนรู้และใช้งำนนวัตกรรมระบบบัญชีให้กับผู้ใช้งำนให้มำกขึ้น (Grant, et al., 2020, pp. 
69-75) ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐำนที่ 5 คือทัศนคติมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมเต็มใจในกำรใช้
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นวัตกรรมระบบบัญชีผ่ำนควำมพึงพอใจ
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของทัศนคติ 
และควำมพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรสำมจังหวัดชำยแดนใต้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยเชิงสำเหตุระหว่ำงทัศนคติ 
(ATT) ควำมพึงพอใจ (SAT)และควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี (WIL) ผู้วิจัยจึง
ได้พัฒนำกรอบแนวคิดงำนวิจัยตำมภำพที่ 1

วิธีด�าเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชำกรในงำนวิจัยนี้ คือ ผู้บริหำรฝ่ำยบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ จ�ำนวน 214 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2565) โดยได้น�ำ
ประชำกรทั้งหมดมำใช้เป็นกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยนี้ และผู้วิจัยได้พิจำรณำควำมเพียงพอ
ของกลุ่มตัวอย่ำงตำมหลักเกณฑ์ 20 เท่ำของตัวแปรสังเกต 10 ตัวแปร (20x10) ได้จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่ำงที่เหมำะสมในกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง ซ่ึงจะต้องมีจ�ำนวน 200 
คนขึน้ไป (Hair, et al.,2010) ในกำรเกบ็กลุม่ตัวอย่ำงจำกผูบ้รหิำรฝ่ำยบัญชีของสหกรณ์ และ
กลุ่มเกษตรกรในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ถึงแม้จะมีกำรด�ำเนินที่มีลักษณะเหมือนกัน 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำผู้บริหำรฝ่ำยบัญชีทั้ง 2 กลุ่ม มีควำมเข้ำใจในกำรตอบค�ำถำมเหมือนกัน 
ผู้วิจัยจึงท�ำกำรทดสอบควำมล�ำเอียงจำกกำรไม่ตอบแบบสอบถำมกลับมำ (Test of Non-
Response Bias) โดยทดสอบควำมแตกต่ำงของ 2 กลุ่มจำก เพศ อำยุ ระยะเวลำในกำร
ท�ำงำน และต�ำแหน่งงำนในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีกลับมำด้วยสถิติ t-test 
ผลปรำกฎว่ำ ไม่มีนัยส�ำคัญทำงสถิติ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ำ ถึงแม้ผู้บริหำรฝ่ำยบัญชีจะมำจำก 
2 กลุม่ แต่ไม่มปัีญหำควำมเอนเอยีงจำกกำรไม่ตอบแบบสอบถำม(Armstrong & Oventon, 
1977, pp. 396-402; Nwachukwu,et al., 1997, pp. 107-118) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงำนวิจัย
ที่มำ : กำรทบทวนวรรณกรรม



87

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566
Vol. 2 No. 1 January - June 2023 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
 งำนวิจัยนี้ ได ้ใช ้แบบสอบถำมเป ็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข ้อมูล 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Checklist) ประกอบด้วย 4 ค�ำถำม โดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อำยุ ระยะเวลำในกำรท�ำงำน และต�ำแหน่งงำนในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบ
ตรวจสอบรำยกำร (Checklist) ประกอบด้วย 2 ค�ำถำม โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับรูป
แบบกลุ่ม และระยะเวลำในกำรด�ำเนินงำนของกลุ่ม ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ
เป็นตัวแปรแฝงภำยนอก มคี�ำถำมจ�ำนวน 4 ข้อ วดัจำก ตวัแปรสงัเกตได้ ได้แก่ ประสบกำรณ์
กำรใช้เทคโนโลยีบัญชี (X1) กำรรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรมระบบบัญชี (X2) ควำมง่ำยใน
กำรใช้งำน (X3) และคุณภำพของระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (X4)  ส่วนที่ 4 ควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจเป็นตัวแปรแฝงภำยใน มีค�ำถำมจ�ำนวน 3 ข้อ วัดจำก กำร
บรรลุวัตถุประสงค์ในงำน (Y1) กำรยอมรับนวัตกรรมระบบบัญชี (Y2) และควำมสอดคล้อง
กับลักษณะงำน (Y3) และส่วนที่ 5 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชีเป็นตัวแปรแฝงภำยใน มีค�ำถำมจ�ำนวน 3 ข้อ วัดจำก กำรเปิดเผยข้อมูล (Y4) 
กำรยอมรับเรียนรู้เพื่อใช้งำน (Y5) และควำมเต็มใจในกำรแนะน�ำต่อบุคคลอื่น (Y6) โดย
แบบสอบถำมในส่วนที่ 3-5 ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำแบบลิ
เคิร์ท (Likert Ratio Scales) เป็นมำตรวัดที่ใช้ส�ำหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงระดับ
ควำมคิดเห็นในแบบสอบถำมปลำยปิดที่มีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถำมตอบตำมระดับ
ควำมเห็นด้วยจำกน้อยที่สุดจนถึงมำกที่สุด 5 ระดับ
 คุณภำพของเครื่องมือในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชำญจ�ำนวน 3 ท่ำน ท�ำกำร
ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำด้วยเทคนิค IOC ได้ค่ำคะแนนอยู่ระหว่ำง 0.67-1.0 จำกนั้น 
ผู้วิจัยได้ท�ำกำรทดสอบควำมเชื่อมั่นและควำมเที่ยงตรง โดยกำรวิเครำะห์หำค่ำอ�ำนำจ
จ�ำแนกเป็นรำยข้อ (Discrimination Power) ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซ่ึง
ทัศนคติ ควำมพึงพอใจ และควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี มีค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก 
(r) อยู่ระหว่ำง 0.854 - 0.906 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำเกณฑ์กำรยอมรับกำรทดสอบค่ำอ�ำนำจ
จ�ำแนกเกินกว่ำ 0.40 (Nunnally, 1978) และหำค่ำควำมเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) 
โดยใช้ค่ำสมัประสทิธิแ์อลฟำ (Alpha Coefficient) ตำมวธิขีอง Cronbach ได้ค่ำสมัประสทิธิ์
แอลฟำอยูร่ะหว่ำง 0.889-0.945 ซึง่มค่ีำมำกกว่ำ 0.70 แสดงถึงแบบสอบถำมมีควำมเช่ือมัน่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Nunnally & Bernstein, 1994) คณะผู้วิจัยได้ท�ำกำรวิเครำะห์ควำม
เหมำะสมในกำรวัดและกระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบควำมตรงเชิงสอดคล้อง
และควำมเชื่อมั่น ดังนี้ ควำมตรงเชิงสอดคล้องผู้วิจัยใช้เกณฑ์กำรวิเครำะห์ปัจจัยจำกค่ำ 
Factor Loading โดยโครงสร้ำงทั้ง 3 ตัว มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.641-0.865 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ 
0.40 แสดงถึงมีควำมตรงในกำรวัดตำมโครงสร้ำง (Chow & Chan, 2008, pp. 458-462) 
จำกน้ันผูว้จิยัจงึน�ำมำค�ำนวณหำค่ำ CR มค่ีำอยูร่ะหว่ำง 0.770-0.861 ซึง่มค่ีำเกนิกว่ำ 0.70 
แสดงถึงกำรมคีวำมตรงเชงิสอดคล้องและมคีวำมเชือ่ถอืได้ของมำตรวดั (Fornell & Larcker, 
1981, pp. 39-50; Hair, et al., 2010) และท�ำกำรค�ำนวณหำค่ำ AVE เพื่อเปรียบเทียบ
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กรอบควำมแปรปรวนกับควำมคลำดเคลื่อนในกำรวัด มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.615-0.704 ซึ่งมี
ค่ำมำกกว่ำ 0.50และเมื่อพิจำรณำค่ำรำกที่สองของ AVE ในเส้นทแยงมุมมีค่ำมำกกว่ำค่ำ
ควำมสัมพันธ์แต่ละตัวแปร แสดงถึงกำรวดัมคีวำมตรงเชงิสอดคล้อง (Barclay, et al.,1995, 
pp. 285-309) รำยละเอียดดังตำรำงที่ 1 และ 2

ตารางที่ 1 สรุปผลโมเดลโครงสร้ำง

ตารางที่ 2 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และผลกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก
ของตัวแปรโครงสร้ำง
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ท�ำกำรส่งแบบสอบถำมไปยังผู้บริหำรฝ่ำยบัญชีของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรในสำมจังหวดัชำยแดนภำคใต้ จ�ำนวน 214 ชุด และได้เกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นระยะ
เวลำ 90 วัน โดยส่งแบบสอบถำมผ่ำน Google Form เมื่อถึงก�ำหนดระยะเวลำกำรตอบ
กลบัแบบสอบถำมได้รบัแบบสอบถำมทีส่มบรูณ์ตอบกลบัมำทัง้สิน้ จ�ำนวน 210 ชดุ คดิเป็น
อัตรำผลตอบกลับร้อยละ 98.13 ซ่ึงอัตรำกำรตอบกลับมำกกว่ำร้อยละ 20 อยู่ในเกณฑ์ 
ที่ยอมรับได้ (Aaker, et al.,2001)

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของทัศนคติ 
และควำมพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรสำมจังหวัดชำยแดนใต้ใช้สถิติทดสอบโมเดลสมกำรโครงสร้ำง ด้วย
โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.14 อำยุ 30-40 ปี ร้อยละ 40.95 ระยะเวลำในกำรท�ำงำน 
5-10 ปี ร้อยละ 60.00 ต�ำแหน่งงำนในปัจจุบันเป็นผู้บริหำรฝ่ำยบัญชี ร้อยละ 38.00 รูป
แบบกลุ่มเป็นสหกรณ์ ร้อยละ 97.00 และระยะเวลำในกำรด�ำเนินงำนของกลุ่ม 15 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 42.00

 การวัดความเหมาะสมโดยรวม 
 จำกกำรวิเครำะห์พิจำรณำควำมสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบ
ว่ำ ค่ำ X2/df มีค่ำน้อยกว่ำ 2 ค่ำ RMSEA น้อยกว่ำ 0.05 ค่ำ GFI, AGFI, NFI, NNFI, IFI 
และค่ำ CFI มีค่ำสูงกว่ำ 0.95 และค่ำ CN มำกกว่ำ 200 สะท้อนถึงโมเดลตำมสมมติฐำนมี
ควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจำกนั้น ค่ำ RFI มีค่ำสูงกว่ำ 0.95 และค่ำ 
SRMRมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 แสดงถึงควำมกลมกลืนโมเดลตำมทฤษฎีมีควำมสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker & Lomax, 2010) เมื่อพิจำรณำค่ำ R2 ของควำมพึง
พอใจ และควำมเต็มใจในกำรใช้นวตักรรมระบบบัญชี มค่ีำเท่ำกับ 0.783และ 0.804 สำมำรถ
อธบิำยได้ว่ำสมกำรโครงสร้ำงควำมแปรปรวนของตวัแปรแฝงภำยในถกูอธบิำยได้ด้วยควำม
แปรปรวนของตัวแปรอสิระได้ ร้อยละ78.30 และ 80.40 แสดงให้เหน็ว่ำโมเดลควำมสมัพนัธ์
เชิงสำเหตุของทัศนคติและควำมพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชขีองสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรสำมจงัหวดัชำยแดนใต้มีควำมสอดคล้องกับข้อมลู
เชิงประจักษ์ จึงยอมรับสมมติฐำนที่ 1 รำยละเอียดตำมปรำกฎดังตำรำงที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่ำวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 การทดสอบปัจจัยเชิงสาเหตุ
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของทัศนคติ และ
ควำมพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสำมจังหวัดชำยแดนใต้ ได้ผลกำรวิเครำะห์ ดังนี้
 จำกกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของทัศนคติ และควำมพึงพอใจ ท่ีมี
อิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสำม
จังหวัดชำยแดนใต้ ผลกำรวิจัย พบว่ำ ทัศนคติ (ATT) มีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมพึงพอใจ 
(SAT) (ß = 0.783,  t - value = 10.238, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำนที่ 2ทัศนคติ 
(ATT) มีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี (WIL) (ß = 0.291, 
t-value = 2.325, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำนที่ 3ควำมพึงพอใจ (SAT) มีอิทธิพล
ทำงตรงต่อควำมเตม็ใจในกำรใช้นวตักรรมระบบบญัช ี(WIL)(ß = 0.655, t-value = 5.079, 
p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำนที่ 4และทัศนคติ (ATT) มีอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำม
เตม็ใจในกำรใช้นวตักรรมระบบบญัช ี(WIL) ผ่ำนควำมพงึพอใจ (SAT) (ß = 0.513, t-value 
= 4.820, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำนที่ 5สรุปจำกกำรทดสอบอิทธิพลทำงตรง
และทำงอ้อม ในกำรทดสอบสมมตฐิำนตำมโมเดลควำมสมัพนัธ์เชงิสำเหตขุองทศันคต ิและ
ควำมพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสำมจังหวัดชำยแดนใต้ สำมำรถยอมรับสมมติฐำนได้ท้ังหมดรำยละเลียดดัง
ภำพที่ 2 และตำรำงที่ 4
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ภาพที่ 2 ค่ำ T-values จำกผลกำรวิเครำะห์เส้นทำง
ที่มำ : วิเครำะห์อิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อมด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทำงสถิติ

ตารางท่ี 4 กำรวเิครำะห์โมเดลควำมสมัพนัธ์เชงิสำเหต ุอทิธพิลทำงตรง Direct Effect (DE) 
อิทธิพลทำงอ้อม Indirect Effect (IE) และอิทธิพลโดยรวม Total Effect (TE) ของทัศนคติ
และควำมพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรสำมจังหวัดชำยแดนใต้
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อภิปรายผล
 กำรศึกษำโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของทัศนคติและควำมพึงพอใจ ที่มี
อิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสำม
จังหวัดชำยแดนใต้ ผลกำรวิจัยชี้ให้เห็นว่ำ โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของทัศนคติและ
ควำมพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุม่เกษตรกรสำมจังหวดัชำยแดนใต้มคีวำมสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์เนือ่งจำก ควำม
เต็มใจในกำรใช้น�ำนวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้งำนในบริบทต่ำง ๆ จ�ำเป็นต้องมีกำรส่งเสริม
กำรรับรู้คุณค่ำและประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีเมื่อน�ำไปใช้ในงำน
จัดท�ำบญัชแีละรำยงำนทำงกำรเงินจำกหน่วยงำนก�ำกบัดแูลสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร กำร
ส่งเสริมกำรรับรู้เร่ืองดังกล่ำวอย่ำงเพียงพอจะท�ำให้เกิดประสบกำรณ์กำรใช้งำนที่ดี และ
ท�ำให้เกดิทศันคตทิีด่ใีนกำรน�ำนวตักรรมระบบบญัชไีปใช้ได้จนเกดิควำมพงึพอใจสงูสดุ กำร
ส่งเสริมทัศนคติที่ดีให้กับผู้ใช้งำนจำกหน่วยงำนก�ำกับดูแลอย่ำงเพียงพอจะท�ำให้ผู้ใช้งำน
ยอมเปิดเผยข้อมลูและยอมรบัในควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จำกกำรใช้งำนนวตักรรมระบบบญัชี
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Jiang, et al., (2022, pp. 1-5) พบว่ำ ในบริบทของกำรน�ำ
นวัตกรรมใหม่มำใช้งำนให้แพร่หลำยจ�ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงกำรยอมรับนวัตกรรมใหม่เพื่อ
ลดกำรต่อต้ำนกำรน�ำนวัตกรรมมำใช้งำนในงำน โดยกำรสร้ำงกำรรับรู้ถึงประโยชน์ คุณค่ำ 
และประโยชน์ที่ควำมสอดคล้องกับลักษณะงำนที่ท�ำหำกมีกำรเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ี
จะได้รับมีมำกกว่ำควำมเสี่ยงและต้นทุนที่จะเกิดข้ึนจะท�ำให้หน่วยงำนมีควำมเต็มใจใน
กำรน�ำนวัตกรรมใหม่ไปใช้ในงำนมำกขึ้น ซึ่งเป็นไปตำมหลักทฤษฎีค�ำนวณควำมเป็นส่วน
ตัว (Privacy Calculus Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบำยพฤติกรรมในกำรยอมรับในกำรใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่ต้องแลกด้วยกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือองค์กรใน
บริบทต่ำง ๆ  สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Koh,  et al., (2020, pp. 12-22) พบว่ำ กำรสร้ำง
ควำมเตม็ใจในกำรใช้นวตักรรมใหม่ในแต่ละบรบิทจ�ำเป็นต้องสร้ำงกำรรบัรูผ้ลประโยชน์จน
เพื่อใช้งำนพอใจเพื่อให้เกิดกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือองค์กรและยอมรับควำมเสี่ยง
ได้เพิ่มมำกขึ้น 
 นอกจำกนั้นผลกำรวิจัยยังชี้ให้เห็นว่ำ ทัศนคติมีอิทธิพลทั้งทำงตรงและทำงอ้อม
ต่อควำมพึงพอใจและควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรสำมจังหวัดชำยแดนใต้ เนื่องจำก กำรที่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรได้รับกำรสร้ำง
ทศันคตทิีด่ใีนกำรน�ำนวัตกรรมระบบบญัชไีปใช้ในงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล 
และมีควำมสะดวก ใช้งำนง่ำยจำกหน่วยงำนก�ำกับดูแลจะท�ำให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร
รบัรู้ถงึคณุค่ำ และคุณภำพของระบบรวมถงึกำรรบัรูค้วำมสำมำรถของนวตักรรมระบบบัญชี
ที่จะท�ำให้กำรจัดท�ำบัญชีบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลำมำกขึ้นจะเป็นตัว
ผลักดันให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเกิดควำมพึงพอใจและยอมรับในกำรน�ำนวัตกรรม
ระบบบัญชีไปใช้ในงำนอย่ำงเต็มใจและเกิดกำรแนะน�ำให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอื่น ๆ 
เห็นถึงประโยชน์และคุณค่ำที่จะได้รับจำกกำรน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมำใช้สร้ำง
ประสิทธิภำพและประสทิธผิลในงำนในวงกว้ำงและแพร่หลำยมำกขึน้ สอดคล้องกบังำนวจิยั
ของJiang, Goh, & Liu (2022, pp. 8-10) พบว่ำ กำรส่งเสริมให้มีทัศนคติเชิงบวกกับกำร
ใช้นวตักรรมระบบบญัชทีีใ่ห้เหน็ถงึกำรมคุีณค่ำ มคีวำมสอดคล้องกบับรบิทงำนท่ีท�ำ สำมำรถ
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เรียนรู้กำรใช้งำนได้ด้วยตนเองมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบ
บัญชีเพิ่มมำกขึ้น และท�ำให้เกิดควำมเต็มใจในกำรน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมำใช้ในกำรจัด
ท�ำบัญชแีละรำยงำนทำงกำรเงนิมำกขึน้ สอดคล้องกับงำนวจิยัของ Jan, et al., (2020, pp. 
2-9) พบว่ำ กำรมทีศันคติทีดี่ในกำรใช้นวตักรรมหรอืเทคโนโลยจีะท�ำให้เกดิกำรยอมรบัควำม
เสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในกำรน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมำใช้และเกิดควำมเต็มใจในกำรใช้
นวตักรรมระบบบญัชอีย่ำงแพร่หลำยมำกข้ึน สอดคล้องกบังำนวจิยัของ Koh, et al.,(2020, 
pp. 12-22) พบว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมีอิทธิพลต่อมีกำรยอมรับ
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมระบบบญัชมีำใช้ในงำนได้ สอดคล้องกบังำนวจิยัของ Griffiths, et 
al.,(2021, pp. 2-10) พบว่ำ กำรใช้นวตักรรมระบบบัญชีเป็นแนวทำงในกำรจดัท�ำบัญชีและ
รำยงำนทำงกำรเงินได้อย่ำงง่ำย สะดวก ถูกต้อง และทันเวลำจะท�ำให้ผู้ใช้มีควำมรู้สึกพอใจ 
ส่งผลต่อควำมเต็มใจในกำรน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมำใช้อย่ำงแพร่หลำยมำกขึ้นและ
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Grant, et al.,(2020, pp. 69-75) พบว่ำกำรสร้ำงควำมเต็มใจ
ในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจ�ำเป็นต้องมีกำรมุ่งส่งเสริมทัศนคติที่ดี และสร้ำงกำรรับรู้
ประโยชน์ของนวตักรรมระบบบญัชจีนผูใ้ช้พอใจจงึจะท�ำให้มกีำรใช้งำนทีแ่พร่หลำยมำกขึน้

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้
  1.1 ผลกำรวิจัย พบว่ำ โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของทัศนคติ และ
ควำมพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสำมจังหวัดชำยแดนใต้ที่พัฒนำมำจำกทฤษฎีค�ำนวณควำมเป็นส่วนตัวและ
กำรทบทวนแนวคิดวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์และมีค่ำพิจำรณำควำมเหมำะสมของโมเดลสูงแสดงถึงข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจำก
กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเพียงพอและเหมำะสมในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนั้น ในกำรน�ำผลกำร
วิจัยไปใช้สำมำรถอ้ำงอิงไปยังกลุ่มตัวอย่ำงในบริบทอื่น ๆ ได้ ในกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติใน
กำรสร้ำงควำมเต็มใจในกำรน�ำเอำนวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้ให้แพร่หลำยมำกยิ่งขึ้น
  1.2 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ทัศนคติมีอิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อมต่อควำม
เต็มใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ดังนั้น หน่วยงำนที่ต้องกำรเผยแพร่นวัตกรรมระบบ
บญัชใีห้เกดิกำรน�ำไปใช้ในงำนอย่ำงแพร่หลำยมำกขึน้ ควรมุง่เน้นในกำรสร้ำงประสบกำรณ์
ในกำรเข้ำถึงกำรใช้งำนนวัตกรรมระบบบัญชีที่มุ่งให้เห็นถึงควำมสะดวก และง่ำยในกำรใช้
งำน และสร้ำงทัศนคติในกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมำช่วยในงำน 
รวมถงึสร้ำงกำรรบัรูถ้งึคณุภำพของข้อมลูทีจ่ะได้รับจำกกำรใช้นวตักรรมระบบบญัชเีพือ่ให้
เกิดควำมพึงพอใจในกำรใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจนเกิดควำมเต็มใจในกำรยอมรับน�ำ
นวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้ในกำรท�ำงำนมำกขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 ผลกำรวจิยั พบว่ำ ทศันคตสิำมำรถอธบิำยควำมพงึพอใจและควำมเตม็ใจในกำร
ใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ได้ร้อยละ ร้อยละ 78.30 และ 80.40แสดงถึงตัวแปรแฝงภำยนอก 
ทศันคติสำมำรถอธบิำยตัวแปรแฝงภำยใน ควำมพงึพอใจและควำมเตม็ใจในกำรใช้นวตักรรม
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ระบบบญัชไีด้ค่อนข้ำงสงู แต่ยงัมปัีจจยัอืน่ทีส่ำมำรถอธบิำยตวัแปรแฝงภำยในทัง้สองตวัได้
ด้วยเช่นกนั ดงันัน้ในกำรศึกษำควำมพงึพอใจและควำมเตม็ใจในกำรใช้นวตักรรมระบบบญัชี
ในอนำคตควรมีกำรศึกษำปัจจัยเชิงสำเหตุอื่น ๆ เช่น ที่อำจส่งผลต่อตัวแปรแฝงภำยในทั้ง
สองตัว และควรมีกำรศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงในบริบทอื่น ๆ เพื่อดูควำมสอดคล้องกลมกลืน
กันของโมเดลที่พัฒนำขึ้นจำกทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
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