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คำนำ 

 ในปี 2566 นี้  สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยได้ดำเนินการจัดประชุมวิชาการด้าน            
รัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ 17 หัวข้อ “รัฐประศาสนศาสตร์กับการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ
โขง (Public Administration and Sustainable Development in the Greater Mekong Region)” โดยมี
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นเจ้าภาพหลัก ได้รับเกียรติจาก คุณกำพล สิริรัตตนนท์ (รองผู้ว่าราชการจังหวัด
อุบลราชธานี) กล่าวเปิดงาน และแสดงปาฐกถาพิเศษโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยเจตนารมณ์ของสมาคมรัฐประศาสน
ศาสตร์แห่งประเทศในฐานะที่เป็นเวทีกลางให้กับนักวิชาการผู้ศึกษาด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  และ
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ได้มีโอกาสนำเสนอผลงานวิชาการและผู้สนใจ ทั่วไปได้เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำมาสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์
จากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ จากทุกภูมิภาคในประเทศไทย  

เฉกเช่นที่ผ่านมา การจัดประชุมวิชาการระดับชาติของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 
17 นี้ เกิดขึ้นได้ด้วยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในเครือข่ายของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ที่ได้
ร่วมกันเป็นเจ้าภาพให้ความสนับสนุนทั้งงบประมาณ บุคลากร สถานที่ และความช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน ๆ ในการ
จัดการประชุมวิชาการนี้ ได้แก่ สถาบันพระปกเกล้า มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และอ่ืน ๆ ในการร่วมนำเสนอ
บทความวิชาการและงานศึกษาที่น่าสนใจ นอกจากนี้ เวทีวิชาการนี้ยังเกิดขึ้นได้โดยนิสิต นักศึกษา นักวิจัย 
นักวิชาการและผู้สนใจศึกษาในประเด็นต่าง ๆ จากท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศอย่างต่อเนื่อง และทางคณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานียังได้จัดกิจกรรมการแข่งขันตอบปัญหาทางด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งได้รับ
ความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก และยังเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายที่มีความสนใจทางด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ได้มาประลองความรู้กันเป็นครั้งแรก เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถาบันระดับอุดมศึกษาและโรงเรียน และระหว่างมหาวิทยาลัยด้วยกัน    

 
ทั้งนี้ คณะผู้จัดงานขอขอบพระคุณทีมงาน คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ และทีมงานจากมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีทุกฝ่ายที่มีส่วนช่วยสนับสนุน ทั้งเสียสละเวลา แรงกาย และแรงใจในการจัดงานประชุมวิชาการใน   
ครั้งนี้ให้เกิดข้ึน และดำเนินกิจกรรมมาได้อย่างต่อเนื่องทุกปี ไว้ ณ ที่นี้ 
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สารจากนายกสมาคมรฐัประศาสนศาสตรแ์ห่งประเทศไทย 

   ด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ เปิดโอกาสให้

นักวิชาการ อาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษาและผู้สนใจทางด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ในประเทศไทยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันพัฒนาองค์ความรู้สู่การ
พัฒนาประเทศ สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยจึงได้ขยายความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในการจัดประชุมวิชาการเป็นประจำ ซึ่งในครั้งนี้

สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยได้รับเกียรติทำงานร่วมกับมหาวิทยาลัยจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ในการเป็นเจ้าภาพหลักจัดการประชุมวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ ๑๗ ในวันที่ ๑๗ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๖ ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ในหัวข้อ “รัฐประศาสนศาสตร์กับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง (Public Administration and Sustainable Development in the 
Greater Mekong Region)”  

สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยได้รับความอนุเคราะห์จากสถาบันในเครือข่ายสมาคมเหมือน
เช่นเคย โดยได้รับความสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรร่วมนำเสนอผลงานวิชาการจากสถาบันพระปกเกล้า 
รวมทั้ง นางสาวมณีชัชวาล มณีศรี ดร.ธนัญชกร ปกิตตาวิจิตร นางสาวนวลจันทร์ แสงมณี และทีมงานคณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประสานการสื่อสารกับผู้เข้าร่วมประชุมร่วมกับในการจัดเตรียมการนำเสนอ
ผลงานวิชาการ จัดทำรูปเล่มรวมบทคัดย่อและบทความ และคณะกรรมการบริหารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์  
แห่งประเทศไทยทุกท่าน ที่ให้ความสนับสนุนในการจัดกิจกรรมและให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการทำงาน  
และกำหนดทิศทางของสมาคมมาอย่างต่อเนื่อง ในฐานะนายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
ขอขอบพระคุณทุกสถาบันในเครือข่ายและผู้มีอุปการะคุณทุกท่าน  

การจัดงานประชุมวิชาการครั้งนี้ นอกจากจะมีผลงานวิชาการมานำเสนอทั้งในรูปแบบนำเสนอในห้องนำเสนอ
และแบบออนไลน์แล้ว ทางคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานียังได้จัดกิจกรรมการแข่งขันตอบปัญหาทางด้าน
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก และยังเป็นการเปิด
โอกาสให้นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสนใจทางด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ได้มา
ประลองความรู้กันเป็นครั้งแรก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างสถาบันระดับอุดมศึกษาและโรงเรียน  
และระหว่างมหาวิทยาลัยด้วยกัน    

ความสำเร็จในการจัดงานประชุมวิชาการนี้ เป็นผลจากความร่วมมือ ร่วมแรงและร่วมใจด้วยจิตอาสา 
และความสนับสนุนจากหลายฝ่าย ทั้งจากคณะผู้บริหาร คณาจารย์และทีมงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ดร.ฐิติพล 
ภักดีวานิช คณบดีคณะรัฐศาสตร์ ดร.ศิริพร จันทนสกุลวงศ์ หัวหน้าสาขารัฐประศาสนศาสตร์ ในนามของสมาคม 
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รัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ งสำหรับโอกาสในการทำงานร่วมกัน 
และความสนับสนุนทุกด้านในการขับเคลื่อนและผลักดันให้งานนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้  

สุดท้ายนี้ ในนามคณะกรรมการบริหารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ดิฉันขอขอบพระคุณ
ทุกท่าน และทุกสถาบันอีกครั้งหนึ่งที่ร่วมกันจัดการประชุมวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ ๑๗ 
จนประสบความสำเร็จ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะได้รับประสบการณ์และข้อคิดเห็นที่ดี สร้างสรรค์ และมีพลัง
ในการผลิตผลงานวิชาการที่มีประโยชน์ต่อทางวิชาการและทางปฏิบัติ เพ่ือนำไปพัฒนาตนเอง สังคมและประเทศ
ในภายภาคหน้า และหวังว่าจะได้พบกันอีกในกิจกรรมอ่ืน ๆ ของสมาคม ที่จะจัดขึ้นเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๗  
และครั้งต่อ ๆ ไป  
 
                                                       ด้วยความเชื่อมั่นและศรัทธา 

 
 

 

                                                  ศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ธำรงลักษณ์ 
                                           นายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
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สาสน์จากคณบดี คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
 

                   ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย
ส่งเสรมิการพัฒนาที่ยัง่ยนืตามที่ประเทศไทยและประเทศสมาชิก
สหประชาชาต ิรวม 193 ประเทศ ร่วมรบัรองวาระการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
ค.ศ.2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) ในการ
ประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ ครัง้ที่ 70 เมื่อวันที่ 25 
กนัยายน พ.ศ. 2558 ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาตใิห้เป็นกรอบ
การพฒันาของโลกเพือ่ร่วมกนัโดย... 

“ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลงั” 

 

              ทัง้นี้ องคก์ารสหประชาชาตไิดก้ าหนดเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ไวท้ัง้สิน้ 17 เป้าหมายครอบคลุมหลากหลายมติิ อาท ิการแก้ปัญหาความยากจน คุณภาพ
การศกึษา ความเสมอภาคทางเพศ การลดความเหลื่อมล ้า เมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื การสรา้งหุน้ส่วนความ
ร่วมมอืเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
              รฐับาลไทยเน้นย ้าเจตนารมณ์ในการใหค้วามส าคญัทีจ่ะด าเนินการขบัเคลื่อนการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของสหประชาชาติ (SDGs) ภายใต้กรอบเวลาถึง พ.ศ. 2573 ดงัที่
ปรากฎในการบรหิารงานของรฐักบัการพฒันาประเทศไทยในปัจจุบนัที่มกีารก าหนดนโยบายและแก้ปัญหา
สงัคมเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื เช่น ในมติกิารแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล ้า 
การกระจายโอกาสอย่างไม่เท่าเทยีม อนัสบืเนื่องมาจากปัญหาเชงิโครงสรา้งของสงัคม วฒันธรรม ค่านิยม 
กฎหมาย ระเบยีบสงัคม และจดัสรรทรพัยากรของรฐัอย่างไม่เท่าเทยีม สง่ผลใหเ้กดิความยากจน และความ
เหลื่อมล ้าจากรุ่นสู่รุ่นและกระทบต่อการเจรญิเตบิโตของประเทศในระยะยาวที่ต้องการหลุดพ้นจากกบัดกั
ประเทศรายไดป้านกลาง  
               การขบัเคลื่อนการพฒันาที่ยัง่ยนืเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของสหประชาชาตินัน้
จ าเป็นต้องการสร้างความร่วมมือระหว่างรฐัและตัวแสดงที่ไม่ใช่รฐั เช่น ภาคประชาสงัคม ภาคเอกชน 
บรรษัทข้ามชาติ และองค์การระหว่างประเทศ ทัง้นี้ตัวแสดงเหล่านี้มีบทบาทส าคญัในการส่งเสรมิและ
ตรวจสอบการด าเนินนโยบายและการท างานของภาครัฐเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนของ
สหประชาชาต ิ(SDGs) ซึ่งสะท้อนถงึการท างานที่ให้ความส าคญัต่อผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งและได้รบัผลกระทบ
จากการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม อนัจะปฏเิสธไม่ไดว้่าการศกึษาการบรหิารงานภาครฐัในปัจจุบนัต้องมี
การวเิคราะหอ์ย่างรอบดา้นโดยไม่จ ากดัเพยีงแค่การบรหิารจดัการของรฐัเพยีงอย่างเดยีว      
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         คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี เห็นความส าคญัในการ
สร้างองค์ความรู้ด้านรฐัประศาสนศาสตรที์ส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง
ด้านเศรษฐกิจ และสงัคม อนัน ามาสู่ความเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างานของภาครฐั เพือ่ใหก้าร
จดัสรรทรพัยากรของรฐัตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและเกดิประโยชน์สูงสุด คณะรฐัศาสตรใ์น
ฐานะสถาบนัที่มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้านการเมอืง และกจิการสาธารณะเพื่อการพฒันาประเทศ จึง
ร่วมกบัสมาคมรฐัประศาสนศาสตรแ์ห่งประเทศไทย เป็นเจ้าภาพในการประชุมวชิาการรฐัประศาสนศาตร์
ระดบัชาต ิครัง้ที่ 17 ภายใต้หวัข้อ “รฐัประศาสนศาสตรก์บัการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Public Administration 
and Sustainable Development)” โดยมุ่งหวังให้เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการส่งเสริม
บทบาทของรฐัในการส่งเสรมิการพฒันาด้านเศรษฐกจิและสงัคม การสรา้งความเขม้แขง็ทางวชิาการสรา้ง
ความเข้มแข็งให้แก่เครือข่าย และข้อค้นพบจากงานวิจัยสาขารัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์  และ
สงัคมศาสตร ์ตลอดจนเพื่อเป็นพื้นทีใ่ห้แก่นักวชิาการ คณาจารย์ นักศกึษา และประชาชนทัว่ไปในการเขา้
ร่วมน าเสนอ รบัฟัง แลกเปลีย่นองคค์วามรูไ้ปสูภ่าคปฏบิตัใินฐานะเป็นเครื่องมอืในการพฒันาประเทศต่อไป  
 ในนามของคณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี ขอต้อนรบัทุกท่านที่เข้าร่วมงานประชุม
วชิาการดา้นรฐัประศาสนศาสตรร์ะดบัชาต ิครัง้ที ่17” ภายใตห้วัขอ้ “รฐัประศาสนศาสตรก์บัการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื (Public Administration and Sustainable Development)” และขอขอบคุณคณาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
นักวจิยั นักวชิาการ รวมทัง้ทุกหน่วยงานผูใ้ห้การสนับสนุนการประชุมวชิาการในครัง้นี้ และหวงัเป็นอย่าง
ยิง่ว่าผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่านจะไดร้บัประโยชน์จากการจดังานในครัง้นี้ตามวตัถุประสงค์ ทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 

 
 ดว้ยความเชื่อมัน่และศรทัธา  
 

 

 
  

 ดร.ฐติพิล ภกัดวีานิช  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดคีณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  
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คำสั่งสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
ที่ 2/2565 

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการการบริหารสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 

ประจำปี 2565-2567 
------------------------------------ 

 
 ด้วยสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยในการประชุมใหญ่สามัญประจำปี 2565 เมื่อวันที่ 25 
มีนาคม 2565 ได้มีมติเลือกตั้ง ศาสตราจารย์ ดร. อัมพร ธำรงลักษณ์ เป็นนายกสมาคมและเลือกคณะกรรมการ  
อีกจำนวน 22 คน ซึ่งตามข้อบังคับของสมาคมฯ กำหนดให้นายกสมาคมแต่งตั้งคณะกรรมการให้ดำรงตำแหน่ง   
ต่าง ๆ 
  

 อาศัยอำนาจตามมาตรา 85 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประกอบกับข้อ 12 แห่งข้อบังคับ 
ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย จึงแต่งตั้งคณะที่ปรึกษาและคณะกรรมการบริหารสมาคม         
รัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ประจำปี 2565-2567 ให้ดำรงตำแหน่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  

 คณะที่ปรึกษาและคณะกรรมการบริหารสมาคม ประกอบด้วย 
 

1.ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ กรรมการและที่ปรึกษา 
2.ดร.วิบูลย์ รัตนาภรณ์วงศ ์ กรรมการและที่ปรึกษา 
3.รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี อุปนายก 
4.รองศาสตราจารย์ ดร.จีระ ประทีป อุปนายก 
5.รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ อุปนายก 
6.รองศาสตราจารย์ มานิต ศุทธสกุล  กรรมการ 
7.รองศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ กรรมการ 
8.รองศาสตราจารย์ ดร.สถาพร เริงธรรม กรรมการ 
9.รองศาสตราจารย์ ดร.ธันยวัฒน์ รัตนสัค กรรมการ 
10.รองศาสตราจารย์ ดร.นภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ กรรมการ 
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11.รองศาสตราจารย์ ดร.อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี กรรมการ 
12.รองศาสตราจารย์ ดร.อรทัย เลียงจินดาถาวร กรรมการ 
13.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมโชค อาษาวิมลกิจ กรรมการ 
14.ดร. ถวิลวดี บุรีกุล กรรมการ 
15.อาจารย์เนรมิตร จิตรรักษา กรรมการ 
16.นายนิติพัฒน์ ถิรธนกุล กรรมการ 
17.นางสาวมณีชัชวาล มณีศรี กรรมการและปฏิคม 
18.ดร.ณัฐภัทร์ รักวงศ์วาน กรรมการและสาราณียากร 
19.นายสุรชัย คงประเสริฐ กรรมการและนายทะเบียน 
20.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จิตรลดา ไชยะ กรรมการและประชาสัมพันธ์ 
21.นายบริบูรณ์ ฉลอง กรรมการและเหรัญญิก 
22.รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี กรรมการและเลขาธิการ 

  
 

 
(ศาสตราจารย์ ดร. อัมพร ธำรงลักษณ์) 

นายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย  
วันที่ 25 มีนาคม 2565 
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คำสั่งที่ 2/2566 
เรื่อง แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ (Peer Reviewers) 

เพ่ือการประชุมงานวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ 17 
------------------------------------------------------------------- 

 
ด้วยสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย จะจัดให้มีการประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์

ระดับชาติ ครั้งที่ 17 ในวันศุกร์ที่ 17 พฤศจิกายน 2566 หัวข้อ “รัฐประศาสนศาสตร์กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง (Public Administration and Sustainable Development in the Greater Mekong 
Region)” ณ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และจะมีการนำเสนอผลงานวิชาการของนิสิต นักศึกษา 
อาจารย์และนักวิชาการจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้น เพ่ือให้ผลงาน มีคุณภาพ และ   มีคุณสมบัติ
เหมาะสม จึงแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความวิชาการ (Peer Reviewers) เพ่ือพิจารณาผลงานดังกล่าว ดังมี
รายนามต่อไปนี้ 
  

  

1.ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.จำเนียร จวงตระกูล มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
2.ศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ธำรงลักษณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
3.รองศาสตราจารย์ ดร.จีรศักดิ์ โพกาวิน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.รองศาสตราจารย์ ดร.จีระ ประทีบ มหาวิทยาลัยรังสิต 
5.รองศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
6.รองศาสตราจารย์ ดร.ธันยวัฒน์ รัตนสัค มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
7.รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
8.รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
9.รองศาสตราจารย์ ดร.อรทัย เลียงจินดาถาวร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
10.รองศาสตราจารย์ ดร.อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
11.รองศาสตราจารย์ ดร. สถาพร เริงธรรม นักวิชาการอิสระ 
12.รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ 
13.รองศาสตราจารย์ มานิต ศุทธสกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
14.รองศาสตราจารย์ วันชัย มีชาติ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
15.รองศาสตราจารย์ สีดา สอนศรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
16.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คมทัศน์ ทัศวา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
17.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จติรลดา ไชยะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
18.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จนัทรา ธนวัฒนาวงศ์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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19.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ทวนธง คุรฑจ้อน มหาวิทยาลัยทักษิณ 
20.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.นรา หัตถสิน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
21.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปิยณัฐ สร้อยคำ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
22.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.มารดารัตน์ สุขสง่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
23.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อโณทัย หาระสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
24.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี สัณฐิติวณิชย์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
25.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เอกราช บุญเริง มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
26.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย อันพิมพ์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
27.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ (พิเศษ) กาญจนา ทองทั่ว มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
28.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ จิตราภรณ์ สมยานนทนากุล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
29.อาจารย์ ดร.กิ่งกาญจน์ สำนวนเย็น มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
30.อาจารย์ ดร.ญาเรศ อัครพัฒนานุกูล มหาวิทยาลัยบูรพา 
31.อาจารย์ ดร.ณรุจน์ วศินปิยมงคล มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
32.อาจารย์ ดร.ดารุณี พุ่มแก้ว มหาวิทยาลัยอุบลราธานี 
33.อาจารย์ ดร.ธนัญชกร ปกิตตาวิจิตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ 
34.อาจารย์ ดร.ธวัชชัย วรกติติมาลี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
35.อาจารย์ ดร.ประเทือง ม่วงอ่อน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
36.อาจารย์ ดร.พิสมัย ศรีเนตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
37.อาจารย์ ดร.วิศรา ไกรวัฒนพงศ์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
38.อาจารย์ ดร.ศรันย์ วิทยากรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
39.อาจารย์ นิรันดร คำนุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไปจนกว่าการพิจารณากลั่นกรองบทความวิชาการในการประชุมครั้งนี้เสร็จสิ้น 
 

สั่ง ณ วันที่ ๒๗ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 
(ศาสตราจารย์ ดร. อัมพร ธำรงลักษณ์) 

นายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย  
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บทคัดย่อ  

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนฐานอัตลักษณ์เพ่ือยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมในเขตเมืองเบตง จังหวัดยะลา เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน ผู้ให้ข้อมูล คือ ตัวแทนชุมชน
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองเบตง หน่วยงานราชการ และนักท่องเที่ยว จำนวนรวม 19 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และการประชุมปฏิบัติการ ส่วนแบบประเมิน ใช้จำนวน 15 คน ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ 
  ผลการวิจัย พบว่าการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงมีความพร้อมบนฐานอัตลักษณ์สามารถใช้เป็น กลยุทธ์
ดึงดูดการท่องเที่ยว คือ1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวควรพัฒนาข้อมูลความรู้ ประวัติ รวมทั้ง ปรับปรุงการบริหารจัดการ
ให้เป็นระบบ มีป้ายให้ข้อมูลเรื่องอัตลักษณ์และมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 2) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
และโปรแกรมการท่องเที่ยว ควรหมุนเวียนและเพ่ิมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมเรียนรู้วิถีของชาวเบ
ตง 3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง (Accessibility) ควรมีฐานข้อมูลและระบบ application 
กำหนดจุดป้ายบอกเส้นทางในเมืองเบตง และ 4) ด้านสิ่งอำนวย ความสะดวกการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว
คือควรพัฒนาระบบโครงข่ายพื้นฐาน การให้บริการอินเทอร์เน็ต และมี  Wifi ครอบคลุมโซนการให้บริการแหล่ง
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ท่องเที่ยวทุกๆ ที่รอบเขตเมืองเบตง รวมทั้ง มุ่งเชื่อมโยงบูรณาการคมนาคมและการสื่อสาร และบริหารจัดการ
พัฒนาระบบให้สามารถอำนวย ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและการวางระบบผังเมืองระยะยาว  
 
คำสำคัญ : ศักยภาพ; การจัดการชุมชนแบบยั่งยืน; การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์; วิถีอัตลักษณ์; ทรัพยากรพ้ืนถิ่น 
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Abstract  
  The purposes of this mixed methods research were to draw up a guideline for 
identity-based participatory tourism development in urban areas for economy and social 
promotion in Betong District, Yala Province. Subjects of this study were 19 people, including 
representatives of communities in Betong District, Betong town municipality officers, 
government officers, and tourists. The researchers gained the data from focus group 
discussions, interviews, workshops, and 15 people of  questionnaires. Later, the data were 
analyzed through content analysis, and data analysis to get means and percentages.  
 Outcomes of the study showed that urban tourism in Betong was prepared for 
identity-based tourism which was strategically attractive. However, there were four 
dimensions that should be considered as guidelines to improve identity -based urban tourism 
in Betong. The first dimension was tourist places. Information and knowledge about each 
tourist place and its historical information should be developed to be more systematic, as 
well as enriched with identity information, and interactive activities for tourists. Second, for 
better and more interesting tourism activities and programs, more cultural activities should be 
added in order to allow tourists to learn Betong people’s ways of life. In the dimension of 
accessibility to tourist places, there should be a data base and an application presenting 
tourist destinations and directions to those places. Lastly, the facility dimension  should be 
developed. The infrastructure, such as a long-term city planning system, and an inclusive 
internet accessibility service, should be improved for easier travel system and better 
communication system. 
 
Keywords: Potential; Sustainable Community Management; Creative Tourism; Identity; Local 
Resources 
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บทนำ  

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะสามารถสร้างผลประโยชน์หลายด้าน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งช่วยกระจายรายได้และการจ้างงานไปสู่ชนบท ตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น แต่การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็อาจส่งผล
กระทบต่อสภาพแวดล้อม วิถีชีวิตของสถานที่นั้น ๆ หากขาดการจัดการที่ดี ทั้งนี้ การท่องเที่ยวของไทยมีเสน่ห์ใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น อัน
เป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชนท้องถิ่นแต่ละแห่ง โดยเฉพาะทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มุ่งไปที่การ
เชื่อมโยงทุนต่าง ๆ เช่น ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย์ และทุนวัฒนธรรม โดยมีทุนวัฒนธรรมเป็น
เหมือนกิจกรรมต้นน้ำ (Upstream) ในห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และมีประเด็นสำคัญ คือ การ
เสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเชิงบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของแนวทาง 
 การพัฒนาภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวที่อาศัยการ
ดำเนินการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากอัต
ลักษณ์และเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้ง ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศเพ่ือให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน ตลอดจนพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ว่ามีวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์
เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นนำของโลกที่เติบโตอย่างมี ดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทยเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน โดยการยกระดับ
คุณภาพและเพ่ิมความหลากหลายของสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และวิถี
ไทย (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) รวมทั้ง แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก มีเป้าหมายเพ่ือปรับโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก และเสริมสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเอง ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกัน มีคุณธรรมและเป็นระบบ
เศรษฐกิจที่เอ้ือให้เกิดการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่เกิดการสร้างอาชีพ  และกระจายรายได้และลดปัญหาความ
เหลื่อมล้ำ  
 สำหรับจังหวัดชายแดนใต้มีความอุดมสมบูรณ์ที่เต็มไปด้วยทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์มีความงดงาม ในความ
หลากหลายของคน และวัฒนธรรมประเพณี และนโยบายการพัฒนาเมืองต้นแบบ  3 เมือง สำหรับอำเภอเบตงถูก
กำหนดเป้าหมายเป็นเมืองต้นแบบด้านการท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล คือการท่องเที่ยวระดับ
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เมืองรอง นับว่าเป็นแนวทางหนึ่งสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยที่อยู่ภายใต้แผนพัฒนาต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 โดย
มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) รองรับแผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวผ่านทางแผนงานพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรอง สำหรับ “เบตง” 
เป็นอำเภอที่อยู่ตอนใต้สุดของประเทศไทย สภาพภูมิประเทศ ส่วนใหญ่โอบล้อมด้วยภูเขาสูงส่งผลให้มีอากาศหนาว
เย็นตลอดปี ทำให้เบตงกลายเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์และน่าสนใจ เบตงมีแหล่งท่องเที่ยวเป็นเอกลักษณ์ อาทิ มี
ตู้ไปรษณีย์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก มีอุโมงค์รถยนต์รอบภูเขาแห่งแรกของประเทศไทย มีพระพุทธรูปทองคำสัมฤทธิ์องค์
ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ส่วนวิถีชีวิตวัฒนธรรม ประเพณีและอาหารการกินในเบตงก็มีความโดดเด่น นอกจากนี้ 
ภาครัฐมีโครงการการพัฒนาเมืองเบตงหลากหลายที่มุ่งเน้นเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยว เช่น สนามบินเบตงเพื่อ
รองรับการเดินทางไปท่องเที่ยวเบตง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในตำบลอัยเยอร์เวง เช่น สกายวอล์ค เป็นต้น 
ทำให้เบตง มีแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายตัวไปยังพ้ืนที่ตำบลต่าง ๆ โดยเฉพาะตำบลอัยเยอร์เวง ทำให้พ้ืนที่ในเขต
เมืองเบตงขาดความน่าสนใจ ขาดจุดดึงดูดส่งผลให้นักท่องเที่ยวมองตัวเมืองเป็นเพียงที่พักค้างคืนและรอเดินทางไป
เที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ ของแต่ละตำบล จึงมีประเด็นที่น่าสนใจการกระตุ้นการทองเที่ยวในเมืองเบตงโดยใช้ อัต
ลักษณ์เป็นจุดสนใจ สร้างแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวเพื่อยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตด้านสังคม ในเขตเมืองเบตง  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนฐานอัตลักษณ์เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและสังคม
ในเขตเมืองเบตง จังหวัดยะลา โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม  
ประโยชน์ของการวิจัย 
 มีแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนฐานอัตลักษณ์เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและสังคมในเขต
เมืองเบตง จังหวัดยะลา 
ขอบเขตของการวิจัย 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนฐานอัตลักษณ์เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและสังคมในเขต
เมืองเบตงจะนำเสนอเกี่ยวกับศักยภาพของการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนฐานอัตลักษณ์ เพ่ือรู้และใช้จุดแข็งเป็นแนว
ทางการพัฒนา และรับรู้มุมมองของหน่วยงานทั้งภาครัฐ ท้องถิ่น และเอกชน รวมถึงประชาชน และนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาเยือนเมืองเบตง 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่องนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก และใช้วิธีเชิงปริมาณมาช่วยสนับสนุนวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล คือ ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่อำเภอเบตง ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ ตัวแทน
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเบตง และตัวแทนนักท่องเที่ยว จำนวนรวม 19 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการประชุมปฏิบัติการ สำหรับวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช้เครื่องมือแบบ
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ประเมิน มีผู้ ให้ข้อมูลเป็นตัวแทนหน่วยงานเทศบาลเมืองเบตง ภาครัฐในพ้ืนที่อำเภอเบตง ภาคเอกชน/
ผู้ประกอบการ ตัวแทนกลุ่มต่างๆ ในชุมชนเทศบาลเมืองเบตง และตัวแทนนักท่องเที่ยว จำนวน 15 คน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ใช้วิธีการ
ศึกษาเอกสาร เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองเบตง รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับ องค์ความรู้
และศักยภาพการท่องเที่ยวในเมือง ส่วนแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นข้อมูล แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองเบตง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บข้อมูลโดยตรงจากประชากรในพื้นที่ ที่ใช้ในศึกษา ซึ่งมี
วิธีเก็บรวมรวมข้อมูล คือ การสนทนากลุ่ม (Focused Group) เป็นการระดมความคิดเห็นของกลุ่มตัวแทน
ผู้ประกอบการ ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 3 คน ส่วนการจัดประชุมปฏิบัติการ กับตัวแทนเทศบาลเมืองเบ
ตง และตัวแทนชุมขน จำนวน 12 คน และการสัมภาษณ์กับผู้บริหาร ตัวแทนบุคลากรเทศบาลเมืองเบตง และ
ตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 19 คน นอกจากนี้ ยังใช้การประเมินเกี่ยวกับความพร้อม/
ศักยภาพการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงกับกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมืองเบตง จำนวน 15 คน 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก และใช้วิจัยเชิงปริมาณมา
สนับสนุน มีรายละเอียดเครื่องมือ ดังนี้  
 1) การสนทนากลุ่ม เป็นประเด็นคำถามที่ผู้วิจัยใช้กำหนดหัวข้อสำหรับการพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลไว้อย่าง
กว้าง ๆ อาทิ (1) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง เกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป  
(2) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) (3) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และ (4) การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง  
 2) การสัมภาษณ์ มีกรอบประเด็นคำถาม ได้แก่  
   (1) กรณี ผู้บริหาร และคนทำงานเทศบาลเมืองเบตง มีประเด็นคำถาม คือ (1) กาพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงในมุมมองของเทศบาลเมืองเบตงด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบคมนาคมขนส่ง และ
โครงข่ายการสื่อสาร (2) แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง 
 (2) กรณี ผู้ประกอบการ ในเมืองเบตง มีประเด็นคำถาม คือ (1) การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตเมืองกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว (2) ทิศทางการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
  3) ประชุมปฏิบัติการ มีกรอบประเด็นสนทนาเกี่ยวกับ (1) แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเขต
เมืองเบตง (2) การใช้ระบบเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยวในเมืองเบตง และ (3) การ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง (Accessibility) เช่น ระบบโลจิสติกส์ การคมนาคมและ การขนส่ง และการ
ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวจะมีทิศทางอย่างไร 
 4) แบบประเมิน แยกเป็นคำถาม 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จำนวน 2 ข้อ คือ สังกัด และ ความ
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมือง และ ส่วนที่ 2 ประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนฐาน อัตลักษณ์ มี
ชุดคำถาม 1 ข้อ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนวิจัยเชิงคุณภาพและตรวจสอบข้อมูลการดำเนินการไปพร้อมๆ กับการพิจารณา
ถึงความพอเพียงและความสมบูรณ์ของข้อมูล อีกทั้ง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมาสนับสนุน ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เป็นแบบสนทนากลุ่ม การประชุมปฏิบัติการ และการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและ
ตีความ ส่วนวิจัยเชิงปริมาณคือแบบประเมินใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย และร้อยละมาช่วยประมวลสรุป
ภาพรวมเพ่ือให้สะดวกเข้าใจง่าย    
 

สรุปผลการศึกษา 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนฐานอัตลักษณ์เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและสังคม ในเขต
เมืองเบตง จังหวัดยะลา โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม การดำเนินงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในเขตเมืองบนฐานอัตลักษณ์เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและสังคมในเขตเมืองเบตง จังหวัดยะลา โดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมได้ใช้การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือกำหนดประเด็นต่าง ๆ ที่สื่อถึงความเป็นอัตลักษณ์ของ
เทศบาลเมืองเบตง และนำมาประเมินศักยภาพของการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง จากผู้ให้ข้อมูลสังกัดเทศบาล
เมืองเบตง จำนวน 7 คน เอกชน จำนวน 2 คน ราชการ จำนวน 2 คน ชุมชน จำนวน 2 คน และนักท่องเที่ยว 
จำนวน 2 คน จำนวนรวม 19 คน ซึ่งสรุปผลประเมินศักยภาพความพร้อมของการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนฐานอัต
ลักษณ์ เทศบาลเมืองเบตง สรุปได้ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและแปลผลเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนฐานอัตลักษณ์ 

ความพร้อมของการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงบนฐานอัตลักษณ์ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
อาหารเบตง 4 มาก 
อากาศ (สิ่งแวดล้อมยั่งยืน) 4.5 มาก 
อโรคยา (สมุนไพร) 3 ปานกลาง 
ออกกำลังกาย (แข่งขันกีฬา) 4 มาก 
อีเว้นท์ (ถนนคนเดิน สายกิน) 3.5 ปานกลาง 
โปรแกรมความเชื่อ ศรัทธา 4 มาก 
สายชิลล์ๆ เสน่ห์ สีสัน เช็คอิน 4 มาก 
สภาพแวดล้อม เอาพ้ืนที่ผังเมืองเป็นกลยุทธ์ดึงดูดการท่องเที่ยว 4 มาก 
ด้านชุมชนพหุวัฒนธรรมเป็นกลยุทธ์ดึงดูดการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง 4.5 มากสุด 
การรองรับนักท่องเที่ยวโดยคำนึงถึงความพร้อมของพ้ืนที่ให้ดึงดูด 4 มาก 
การรองรับนักท่องเที่ยว โดยคำนึงความพร้อมของผู้ประกอบการให้ดึงดูด
การท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง 

4 มาก 

การรองรับนักท่องเที ่ยว โดยคำนึงถึงความพร้อมของการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวให้ดึงดูดการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง 

4 มาก 
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ความพร้อมของการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงบนฐานอัตลักษณ์ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว โดยเอาจุดขายด้านอาหารมานำเสนอ
ผ่านกิจกรรมการจัดงานในแหล่งท่องเที่ยวมาประชาสัมพันธ์ 

4.5 มากสุด 

ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวโดยเอาจุดขายด้านพหุวัฒนธรรม  
มานำเสนอผ่านกิจกรรมการจัดงานในแหล่งท่องเที่ยวมาประชาสัมพันธ์ 

4.5 มากสุด 

  
 จากตารางสรุปได้ว่า ความพร้อมของการท่องเที ่ยวในเขตเมืองเบตงบนฐานอัตลักษณ์โดยส่วนใหญ่
สะท้อนว่าอยู่ระดับมาก โดยเฉพาะฐานอัตลักษณ์ประเด็นอากาศ (สิ่งแวดล้อมยั่งยืน) และความมีชื่อเสียงของ
แหล่งท่องเที ่ยวโดยเอาจุดขายด้านอาหาร ด้านพหุวัฒนธรรม มานำเสนอผ่านกิจกรรมการจัดงาน ในแหล่ง
ท่องเที่ยวมาประชาสัมพันธ์ ตลอดจน ฐานอัตลักษณ์ด้านชุมชนพหุวัฒนธรรมเป็นกลยุทธ์ดึงดูด การท่องเที่ยวเขต
เมืองเบตง  
 สำหรับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง ซึ่งสรุปผลการศึกษาจากประชุมปฏิบัติการ และ
สนทนากลุ่มกับตัวแทนหน่วยงานทั้งภาครัฐ ท้องถิ่น และเอกชน รวมถึงชุมชน และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือน
เมืองเบตง จำนวน 15 คน (นับซ้ำกับแบบประเมิน) ในประเด็นต่างๆ ดังนี้  
การพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงบนฐานอัตลักษณ์ที่มีศักยภาพรองรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงจะเน้น
ไปที่โปรแกรมการท่องเที่ยว พบว่าควรเพ่ิมโปรแกรมใหม่ๆไว้ดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น เพ่ิมกิจกรรมถนนคนเดิน การ
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น เพ่ือกระจายรายได้ให้กับชุมชน รวมทั้ง สนับสนุนให้ผู้ประกอบการอื่น 
ๆ เข้ามามีส่วนร่วมหลากหลาย ไม่ผูกขาดเจ้าเดิม ทั้งโรงแรม ร้านอาหาร  
 ทั้งนี้ การเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) กับนักท่องเที่ยวในความเป็นอัตลักษณ์พื้นที่เขต
เมืองเบตง คือ ควรเพิ่มเติมเรื่องวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของผู้คน หลายศาสนาในการท่องเที่ยว อัตลักษณ์ทุก
ด้าน เช่น ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากขึ้น เช่น ทัวร์อาหารทุกเชื้อ
ชาติ ควรมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวสามารถมาเรียนรู้วิถีของชาวเบตงเป็นโปรแกรม การท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยววิถีชุมชน เช่น การผลิตข้าวหลามบาซูก้า การผลิตหมี่เบตง การเลี้ยงไก่เบตง 
โดยใช้สื่อโซเชียลที่นำเอกลักษณ์ท้องถิ่นมานำเสนอ  
 สำหรับเขตเมืองเบตง ควรพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวให้
ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว มีการกำหนดปฏิทินการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวมาตรงเทศกาลที่
ต้องการ เช่น มีการแข่งขัน หรือทำอาหารในแต่ละเดือน เช่น กิจกรรมการวิ่ง สำหรับนักกีฬา กิจกรรมวอล์คแรล
ลี่ เช็คอินสถานที่ท่องเที่ยวรับรางวัล หรือของที่ระลึกของเบตงให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว ท่องเที่ยวคาเฟ่สำหรับคน
รุ่นใหม่ เบตงมีแหล่งท่องเที่ยวมาก เช่น การท่องเที ่ยวแบบพหุวัฒนธรรม การท่องเที ่ยวกิจกรรมชุมชน และ
แหล่งธรรมชาติ ถือเป็นการท่องเที่ยววิถีชุมชนเชื่อมโยงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวในประเทศ และถนนคนเดินที่มีทั้ง
งานฝีมือ และของกิน เป็นต้น 
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  สำหรับแนวทางการพัฒนาด้านแหล่งทองเที่ยวในเขตเมืองเบตง พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
ธรรมชาติ หรือแหล่งเที่ยวที่มนุษย์สร้าง เช่น พิพิธภัณฑ์ วัด สวนหย่อม สถาปัตยกรรม ในเขตเมืองเบตง ควร
พัฒนา คือ 1) ควรมีข้อมูลความรู้ ประวัติความเป็นมาของสิ่งที่นำมาโชว์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้าง ความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม แต่ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์อยู่ในสภาพทรุดโทรม 2) ควรรักษา สืบสาน 
และต่อยอด ควรจะมีเจ้าหน้าที่นำชม หรือมีป้ายให้ข้อมูลต่างๆที่สำคัญ ในเรื่องความเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ 
ประวัติความเป็นมา เช่น เมืองโบราณบ้านกาแป๊ะกอตอใน มีตำนานสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที ่ยวเชิง
อนุรักษ์ 3) ควรปรับปรุงซ่อมแซมใหม่ให้มีความสวยงาม สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ผู้สนใจ และนักท่องเที่ยว
สามารถรับรู้และเรียนรู้ ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม โดยควรมีการบริหารจัดการที่
เป็นระบบ มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าชม หรือมีส่วนร่วม 4) ควรพัฒนาเส้นทางการเดินทาง เช่น ทะเล
หมอกจาเราะกางา และเมืองโบราณบ้านกาแป๊ะกอตอในมีตำนานเรื่องเล่าสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ แต่ทุกแหล่งท่องเที่ยวในเบตงควรพัฒนาด้านห้องน้ำที่สะอาด จุดทิ้งขยะ (จะแยกขยะหรือไม่แยกก็ได้ 
และขอเริ่มต้นให้มีถังขยะให้พอ ขยะไม่ล้นออก) 
 นอกจากนี ้ ในเขตเมืองเบตง ควรจะมีการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวกการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น ระบบ Wifi /application บริการการท่องเที่ยว / ระบบความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว ฯลฯ 
โดยจะมีท ิศทางการขับเคลื ่อน ค ือ 1) ควรมี Wifi ครอบคลุมท ุกพื ้นที ่ และมีความรวดเร็วในการบริการ 
โดยเฉพาะมีระบบ Wifi ตามจุดท่องเที่ยวในจุดที่สำคัญ และมียามหรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีกล้อง
วงจรปิด ครอบคลุมพื้นที ่ โดยควรมีโชนให้บริการ Wifi และสร้าง application บอกจุดท่องเที ่ยวในพื้นที่ 2) 
ควรเริ ่มต้นจากการพัฒนาระบบโครงข่ายพื้นฐาน การให้บริการอินเทอร์เน็ตในพื้นที ่ก่อน เพื่อให้ครอบคลุม
ทั้งหมดในเขตเทศบาลเมืองเบตงจึงค่อยพัฒนาระบบช่องทางการให้ข้อมูลแอพลิเคชั่น สำหรับให้บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยวต่อไป รวมทั้ง 3) ควรมี QR Code สแกนประวัติความเป็นมาสถานที่นั้น ควรมีป้ายบอกทางที่โหลด 
QR Code บอกการท ่องเที ่ยวท ุกมิต ิแบบ ONE STOP นอกจากนี ้ ควรม ีคน หรือ หุ ่น หรือ แผนที ่ หรือ 
application ที่สามารถบอกสถานที่ท่องเที่ยวในเบตง เช่น เดินดูสตรีทอาร์ตให้ครบมีกี่จุด อยู่ตรงไหน การทำ
สื่อ หรือป้ายโฆษณาที่ชัดเจน และมีห้องน้ำสาธารณะที่สะอาดปลอดภัยเพ่ิมตาม จุดท่องเที่ยว  
  ทั้งนี ้การเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยวในเขตเมืองเบตง (Accessibility) เช่น ระบบโลจิสติกส์ การคมนาคม 
และการขนส่ง การให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวจะมีทิศทาง เช่น เส้นทางการเดินทางในตัวเมือง สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
และยานพาหนะ ฯลฯ พบว่า 1) ควรมีฐานข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลไว้จุดเดียว แต่สามารถเเชร์ข้อมูลออกไปได้
หลายช่องทางเพื่อการบริหารข้อมูลที่ง่ายสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว 2) ควรใช้ระบบ application และจุดป้าย
บอกเส้นทางให้ง่ายต่อการสนใจและการเดินทาง 3) ควรย้ายรถที่ให้บริการขนส่งและคิวรถต่างๆ ไปที สถานี
ขนส่ง และจัดระเบียบให้เรียบร้อย และควรมีรถประจำทางจากที่หนึ่งไปที่หนึ่ง  สำหรับนักท่องเที่ยวที่มาคนเดียว
ทำให้งบจำกัดและไม่สามารถเหมารถได ้ ทั ้งรถรับจ้าง หรือรถเช่าของประชาชน และมีศ ูนย์บริการแก่
นักท่องเที่ยวด้านการคมนาคม และ 4) ควรมีการปรับและพัฒนาปรับปรุง 
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 ในเขตเมืองเบตงควรมีการใช้ระบบเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเพื่อเพิ่มมูลค่าด้านการท่องเที่ยว ในเมืองเบ
ตง คือ จัดระบบความปลอดภัย ศูนย์ควบคุมดูแลการท่องเที่ยวทุกมิติ กล้องวงจรปิดให้ทั่วเมือง เบตง การเขื่อม
โยงโครงข่ายกับหน่วยงานอื่น มีระบบให้ความช่วยเหลือนักท่องเที ่ยว ,มีการจองออนไลน์,เชื ่อมโยงข้อมูลทุก
หน่วยด้วยกัน การให้บริการอินเทอร์เน็ตในสถานที่ท่องเที่ยว Wifi ฟรี การให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวผ่าน
ตู้ KIOS หรือเชื่อมผ่านแอพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งต้องครอบคลุมการให้บริการในด้านต่างๆ ในแอพพลิเคชั่นเดียว โดย
ต้องจัดตั้งผู้ดูแลระบบ โดยเฉพาะเพื่อให้สามารถให้ข้อมูลและปรับปรุงระบบได้ตลอดเวลา เป็นการใช้ดิจิทัลและ
เทคโนโลยีมาช่วยด้านการจองที่พัก ร้านค้า และบริการสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือลดความแออัด  
  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง (Accessibility) คือ  
  1. ควรมีฐานข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลไว้จุดเดียว แต่สามารถเเชร์ข้อมูลออกไปได้หลายช่องทาง
เพ่ือการบริหารข้อมูลที่ง่ายสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว  
   2. ควรใช้ระบบ application และจุดป้ายบอกเส้นทางให้ง่ายต่อการสนใจและการเดินทาง 
  3. ควรย้ายรถที่ให้บริการขนส่งและคิวรถต่างๆไปที่ สถานีขนส่ง และจัดระเบียบให้เรียบร้อย 
และควรมีรถประจำทางจากที่หนึ่งไปที่หนึ่งสำหรับนักท่องเที่ยวที่มาคนเดียว มีงบจำกัดและไม่สามารถเหมารถ
ได้ ทั้ง รถรับจ้าง หรือรถเช่าของประชาชน และมีศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวด้านการคมนาคม  
  4. ควรมีการปรับและพัฒนาปรับปรุงเส้นทาง และป้ายบอกทาง พร้อมติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
เช่นโรงแรม สี่แยก เป็นต้น รวมทั้ง แผนที่ ณ ปัจจุบันที่บอกตำแหน่ง สถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในเมืองเบตง  ทำ
เส้นทางเบตงให้น่าเที่ยวมากขึ้น สะดวกรวดเร็ว 
 สำหรับ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงในมุมมองของเทศบาลเมืองเบตง  พบว่า ให้
ความสำคัญกับประเด็นเหล่านี้  
  1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนส่ง โครงข่ายการสื่อสาร จะมีแนวทางการพัฒนา
ที่มุ ่งการเชื่อมโยงบูรณาการในด้านต่างๆ คือ ควรมีการประชุมหารือร่วมกันทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องในด้านการคมนาคมและการสื่อสาร เพื่อการรวมและเชื่อมโยงระบบการขนส่งให้เป็นเอกภาพ เพื่อให้
สามารถบริหารจัดการและพัฒนาระบบให้สามารถอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนได้ ซึ่ง
โครงพ้ืนฐานจะดูเรื่องความสวยงาม ถนนหนทางสะดวกปลอดภัย ให้มีมาตรฐาน  
   2. ด้านการจราจรหรือสถานที่จอดรถ ควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา เช่น ระบบคมนาคม
เข้าถึงทุกพ้ืนที่และทันสมัย การขนส่งดี การจราจรเป็นระเบียบ และมีความปลอดภัยของผู้มาเยือน  
  3. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น Wi-Fi ฟรี และการวางระบบผังเมืองระยะยาว  
  4. ด้านการประชาสัมพันธ์ จะช่วยให้นักท่องเที่ยวมาชมมากขึ้น เช่น คลิปสั้นๆ ที่โปรโมทพร้อม
ความสร้างสรรค์ และกิจกรรมสร้างสรรค์ เช่น ควรมีจักรยานไว้ปั่นชมเมืองเบตง  
  5. พัฒนาสิ่งที่มีอยู่ ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้ตลอดเวลา เช่น ไฟจราจร ป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
การจอดรถ ขับรถของคนในชุมชน และนักท่องเที่ยว กำชับเจ้าหน้าที่ให้ทำงานเข้มข้นขึ้น  
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 ส่วนผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ ผู้บริหารเทศบาลเมืองเบตง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ
ในอำเภอ และนักท่องเที่ยว จำนวน 4 คน สรุปข้อเสนอแนะการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง คือ 
 1) ย่านการค้าเขตเทศบาลเมืองเบตง ควรมีการจัดสถานที่ต่างๆ ให้มีไฟ สีสันแปลกใหม่ สร้างความ
ตระการตา มีการเจรจาการค้ากับทัวร์อย่างจริงจัง โปรโมทพ่วงงานไนท์มาร์เก็ต และร้านค้าที่หลากหลาย โดย
สร้างเป็นถนนเส้นเดียว มีถนนคนเดิน และเปิดปิดถนนเฉพาะวันศุกร์-อาทิตย์เพ่ิมเติม  
 2) ในย่านพื้นที ่ว ัฒนธรรม เขตเทศบาลเมืองเบตง เช่น  ควรทำป้ายบอกทางไปสถานที ่ต่างๆ สร้าง
แรงจูงใจในการเข้าชม และปรับปรุงอาคารให้ดีขึ้น และจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ไหว้พระเบตง 
เสริมมงคล หิ้วของดีกลับไป ต้องสร้างสโลแกน ทัวร์ไหว้พระปีใหม่ ทัวร์แก้ชง ทัวร์วัดจีนต่าง ๆ โดยปรับปรุง
สถานที่ท่องเที่ยวให้น่าเข้า และใช้การถ่ายรูปที่ดึงดูดความสนใจ 
  3) การพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง ช่วงกลางคืนควรมีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวให้
น่าสนใจ มีมูลค่า คือ มีการปิดถนนจัดกิจกรรม Street Food หรือสร้างกิจกรรม Street Art เพิ่มขึ้น รวมทั้ง               
มีกิจกรรมบันเทิงเพิ่มด้วย เช่น ดนตรีข้างถนน ,การละเล่นข้างถนน, มีของโชว์ เช่น ไม่ไผ่เบตงเป็นการใช้จุดเด่น
เรื่องอาหาร มาส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองเบตง โดยนำมาจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์               
จัดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการตลาด เช่น ลงโฆษณา หาเน็ตไอดอลมาโปรโมท และจัดโปรโมทแคมเปญเป็นระยะ ๆ 
เช่น เชิญชิมชามใหญ่หัวใจอาหารเบตง ทุกวันที่ 15 ของทุกเดือน แต่ละเดือนนำเสนอไม่เหมือนกัน 12 เดือน 12 
เมนู 
  4) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาเมืองในด้านต่างๆ ของเขตเทศบาลเมืองเบตง เช่น ด้านกายภาพ เช่น 
อาคาร ถนน เส้นทางต่าง ๆ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย บริการการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง กล่าวคือ เพิ่มการปิดถนนเฉพาะวันหยุด มีป้ายบอก ปรับปรุงถนนทางเข้าเมือง 
และปรับปรุงอาคารสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าสนใจ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น  
 5) ในเขตเมืองเบตงควรมีการใช้ระบบเทคโนโลยีและสื ่อดิจิทัลเพื่อเพิ่มมูลค่าด้านการท่องเที ่ยว ใน
เมืองเบตง คือ จัดระบบความปลอดภัย ศูนย์ควบคุมดูแลการท่องเที่ยวทุกมิติ กล้องวงจรปิดให้ทั่วเมืองเบตง การ
เขื่อมโยงโครงข่ายกับหน่วยงานอ่ืน มีระบบให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว มีการจองออนไลน์ เชื่อมโยงข้อมูลทุก
หน่วยด้วยกัน การให้บริการอินเทอร์เน็ตในสถานที่ท่องเที่ยว Wifi ฟรี การให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวผ่าน
ตู้ KIOS หรือเชื่อมผ่านแอพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งต้องครอบคลุมการให้บริการในด้านต่างๆ ในแอพพลิเคชั่นเดียว โดย
ต้องจัดตั้งผู้ดูแลระบบ โดยเฉพาะเพื่อให้สามารถให้ข้อมูลและปรับปรุงระบบได้ตลอดเวลา เป็นการใช้ดิจิตอล
และเทคโนโลยี มาช่วยด้านการจองที่พัก ร้านค้า และบริการสนามที่ท่องเที่ยวเพ่ือลดความแออัด ควรมีป้ายบอก
ทางที ่อ่านง่าย และมีสามภาษา คือ ไทย จีน อังกฤษ และ ทำคลิปสั ้น ลง Tik Tok Facebook Line เพื ่อ
ประชาสัมพันธ์ หรือสร้าง content ให้คนมาเที่ยวกิน เที่ยวถ่ายรูป  

 
อภิปรายผล 
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  แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนฐานอัตลักษณ์เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและสังคมในเขตเมืองเบ
ตง จังหวัดยะลา มีประเด็นที่นำมาอภิปราย ดังนี้  
  การท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงมีศักยภาพมากโดยเฉพาะฐานอัตลักษณ์ด้านอากาศมีจุดเด่นสิ่งแวดล้อม
ยั่งยืน และมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวโดยเอาจุดขายด้านอาหาร ด้านพหุวัฒนธรรมมานำเสนอผ่านกิจกรรม
การจัดงานในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลชนก จันทร์เกตุ (2560) 
พบว่า ได้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยมีการจัดการกับ  ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจัดทำหนังสือ ขอความร่วมมือจากหน่วยงานในท้องถิ่น 
เช่น อบต. หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่การท่องเที่ยว เพ่ือให้จัดหาอาสาสมัครหมู่บ้านด้านการท่องเที่ยว เพ่ือช่วยเหลือให้
คำแนะนำและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนที่เป็นธรรมชาติ เช่นเดียวกับงานวิจัยของธนะ
วิทย์ เพียรดี และวนิดา อ่อนละมัย (2564) พบว่าได้แนวทาง การพัฒนาชุมชนไปสู่แหล่งท่องเที่ยวสีเขียวอย่างมี
ความรับผิดชอบคือด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีหน่วยงาน
ภาครัฐ และด้านการเรียนรู้ชุมชนควรเพ่ิมการเชื่อมโยงกิจกรรมการเรียนรู้สีเขียวที่มีอยู่เดิมควบคู่ไปกับการ
ท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวสุขภาพ การท่องเที่ยวอาสาสมัครและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น  
  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง สามารถสังเคราะห์ได้ว่าโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวสำเร็จรูปและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ที่เชื่อมโยงกับความเป็นอัตลักษณ์ในพื้นที่เขต
เมืองเบตง คือ การปรับเพ่ิมกิจกรรมการให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมกับวิถีชีวิต หรือชุมชนในพ้ืนที่ เพ่ิม
โปรแกรมใหม่ๆ ทีมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์โดดเด่นของอำเภอเบตง ถือเป็นการท่องเที่ยววัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยววิถีชุมชนเพ่ือกระจายรายได้ให้กับชุมชน ถือเป็นการท่องเที่ยวในอัตลักษณ์ทุกด้าน เช่น การแต่งกาย 
และทัวร์อาหารทุกเชื ้อชาติ โดยเพิ ่มเติมเรื ่องวัฒนธรรมความเป็นอยู ่ของผู ้คนหลายศาสนา มีกิจกรรมให้
นักท่องเที ่ยวสามารถมาเรียนรู้วิถีของชาวเบตง และเพิ่มกิจกรรมถนนคนเดินที ่มีทั ้งงานฝีมือ และของกิน มี
โปรแกรมการท่องเที ่ยวที ่หลากหลายตามความต้องการของนักท่องเที ่ยวและชุมชน ซี่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Matura Suansri (2555) พบว่าได้แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสะท้อนอัต
ลักษณ์ของชุมชนตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง คือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยการ มีส่วนร่วมกับชุมชนในการ
กำหนดอัตลักษณ์ของชุมชนที่มีส่วนส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว เส้นทาง
กิจกรรม การปรับปรุงภูมิทัศน์ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวควบคู่กับการให้ความรู้
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือให้เกิดจิตสำนึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
รวมไปถึง การรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดตั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชน เช่นเดียวกับงานวิจัยของกานต์สิรี ปันทะนุ, 
จุฑาทิพย์ อินทะนนท์, อโรชา ศรีสัตตยะบุตร, วิชุดา ศรีสัตตยะบุตร, เพียงนภา เนาวเรศ, ปรีณาพรรณ เลาหมู่ และ
วิภาวรรณ์ ทาสิงห์คำ (2565) พบว่าแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ควรพัฒนาด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยให้มีการส่งเสริมประเพณีที่ขึ้นชื่อของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการส่งเสริม การอนุรักษ์โบราณสถาน 
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วัฒนธรรมของชุมชน เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยในการเข้ามา เที่ยวชมโบราณสถาน ซึ่งเป็น
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืนโดยต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่และหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันหาแนวทางพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เกิดความยั่งยืนสืบไป 
  ทั้งนี้ การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะเชื่อมโยงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อให้สร้างสรรค์ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่าควรมีการกำหนดปฏิทินการท่องเที ่ยว เพื่อให้นักท่องเที ่ยวมาตรงเทศกาลที่
ต้องการ และมีแหล่งท่องเที่ยวให้มาก รวมทั้ง พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น ระบบ Wifi /Application บริการการท่องเที่ยว/ระบบความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว ฯลฯ โดยเริ่มต้น
จากการพัฒนาระบบโครงข่ายพื้นฐาน การให้บริการอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ สร้าง application บอกจุดท่องเที่ยว
ในพื้นที ่ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิตรี ชัยณรงค์ และสุวัฒนา ธาดานิติ  (2554) พบว่าเมืองเก่าลพบุรีมี
ศักยภาพทั้งทางกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการการท่องเที่ยวตอบสนองความ
ต้องการของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของรัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร , กัญญากาญจน์ ไซ
เออร์ส (2559) พบว่าแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ตามทัศนะของนักท่องเที่ยว ควรมุ่งเน้น
ดังต่อไปนี้ 1) อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณี วิถีชีวิตบริบทพ้ืนที่ 2) ความต่อเนื่อง (Continuity) สร้างความ
ต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ และความต่อเนื่องของวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวโดยคำนึงถึงขีดความสามารถใน
การรองรับ 3) คุณภาพ (Quality) เน้นคุณภาพของสิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ นันทนาการที่
นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และ 4) ความสมดุล (Balance) สร้างความสมดุลระหว่าง
ความต้องการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 
  การเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยวในเขตเมืองเบตง (Accessibility) พบว่าควรมีแนวทางให้มีฐานข้อมูลที ่
รวบรวมข้อมูลไว้จุดเดียว เพื่อการบริหารข้อมูลที่ง่ายสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว มีระบบ application และจุด
ป้ายบอกเส้นทาง แผนที่บอกตำแหน่ง และควรจัดระเบียบรถประจำทาง รถรับจ้าง หรือรถเช่าของประชาชน 
และมีศูนย์บริการแก่นักท่องเที่ยวด้านการคมนาคม รวมทั้ง มีการปรับและพัฒนาปรับปรุงเส้นทาง และป้ายบอก
ทาง พร้อมติดป้ายประชาสัมพันธ์ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไทยโรจน์ พวงมณี (2559) พบว่าแนวทางการ
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเลย มีดังนี้ (1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการสืบค้น หรือ 
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือหาองค์ความรู้เก่าและสร้างองค์ความรู้ใหม่ (2) มีการจัดการพ้ืนที่ทางศิลปวัฒนธรรมในทุกพ้ืนที่โดย
มีการกำหนดกฎเกณฑ์ขึ้นมาใช้ร่วมกัน (3) หน่วยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาและให้ความรู้คนใน
ชุมชนในวิถีทางที่เหมาะสมเกี่ยวกับการนำศิลปะและวัฒนธรรมของมาสู่การจัดการท่องเที่ยว (4) มีการจัดตั้งศูนย์
การเรียนรู้สำหรับชุมชน (5) สถาบันการศึกษาในชุมชนที่มีศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะควรมีการ
นำเข้าไปเชื่อมโยงเข้าการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนและสถาบันการศึกษา 
  สำหรับ มุมมองของเทศบาลเมืองเบตงในการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองมีแนวทางที่มุ่งการ  
เชื่อมโยงบูรณาการด้านต่างๆ โดยควรประชุมหารือร่วมกันทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในด้านการ
คมนาคมและการสื่อสาร เพื่อการเชื่อมโยงระบบการขนส่งให้เป็นเอกภาพ สามารถบริหารจัดการและพัฒนา
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ระบบให้สามารถอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบคมนาคมเข้าถึงทุก
พื้นที่ สะดวกมีมาตรฐาน และเน้นการจราจรที่เป็นระเบียบและการวางระบบผังเมืองระยะยาว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรรณวีร์ บุญคุ้ม, ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ และผกามาส พะวงษ์ (2561) พบว่าแนวทางในการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดที่สำคัญ คือ การร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นในการบริหารจัดการ ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ การจัดทำ
ปฏิทินการท่องเที่ยวในรอบปีและมีการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวกับพันธมิตรทางธุรกิจทางการท่องเที่ยว  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิชัย สวัสดิ์แสน และปริญญา นาคปฐม (2565) พบว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวให้
เหมาะสมกับจังหวัดนครนายกในอนาคตประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ (1) การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม  การท่องเที่ยว (2) การสร้างความร่วมมือ
และส่งเสริมผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ให้ได้รับมาตรฐาน SHA หรือ SHA Plus (3) การส่งเสริมและการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการตลาด (4) การจัดทำโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว (5) การพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวสู่การเปลี่ยนแปลง และ (6) การเพ่ิมมูลค่าของสินค้า การบริการ กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว 
 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง คือย่านการค้าควรมีการพัฒนา
สถานที่แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เน้นการกระตุ้นไนท์มาร์เก็ตแบบจริงจัง โดยมีการดีล
กับทัวร์ เป็นถนนคนเดิน ส่วนย่านพื้นที่วัฒนธรรมควรมีการพัฒนาสถานที่แหล่งท่องเที่ยว หรือกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยสร้างสโลแกน ทัวร์ไหว้พระ ทัวร์วัดจีนต่างๆ และการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตง 
ช่วงกลางคืนควรปิดถนนจัดกิจกรรม street food หรือ street Art เพิ่มขึ้น รวมทั้ง มีกิจกรรมบันเทิงเพิ่มด้วย 
โดยจัดกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด เช่น จัดโปรโมทแคมเปญเป็นระยะ ๆ ส่วนข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาเมืองใน
ด้านต่าง ๆ ของเขตเทศบาลเมืองเบตง คือ ปรับปรุงถนนทางเข้าเมือง และปรับปรุงอาคาร สถานที่ท่องเที่ยวที่
ทรุดโทรม มีป้ายบอกเส้นทางไปแหล่งท่องท่องเที่ยวต่าง ๆ และอยากให้มีเมืองจำลองชุมชนจีนและใส่ทุกอย่าง
ลงในอาคาร อาหาร ชุมชน ของฝากเป็นแหล่งท่องเที่ยว จุดเช็คอิน ถือว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักดิ์ ตันติ
เศรณี, ทวีศักดิ์ พุฒสุขขี, ประมาณ เทพสงเคราะห์ และแสนศักดิ์ ศิริพานิช (2560) พบว่า ศักยภาพในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของย่านเมืองเก่าในเขตเทศบาลนครสงขลา คือศักยภาพการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวมีสถาปัตยกรรมเมืองเก่าที่สวยงาม มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม และด้านวิถีชีวิตชุมชน 
ประเพณีของชุมชนที่มีความเป็นเอกลักษณ์ แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพ้ืนที่ย่านเมือง
เก่าในเขตเทศบาลนครสงขลา โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ 1) แนวทางในการอนุรักษ์และพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านของเมืองเก่าในเขตเทศบาลนครสงขลาสู่มรดกโลก 2) แนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม 3) แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) แนวทางใน
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5) แนวทางในการจัดการความรู้ 6) แนวทางการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของย่านเมืองเก่าในเขตเทศบาลนคร
สงขลา เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุกัญญา วงศ์เจริญชัยกุล (2565) เสนอว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดอุทัยธานี พัฒนาให้เป็นเมืองที่รักษาความเป็นมรดกของท้องถิ่นไว้ ส่งเสริมงานประเพณีที่ขึ้นชื่อ
ของแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดเพ่ือสร้างจุดสนใจ ช่วยกันสร้างวัฒนธรรมที่มีอยู่แต่เดิมให้มี ความ
โดดเด่นเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แพร่หลายเข้าถึงง่ายโดยการร่วมมือทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและคนในท้องถิ่น ส่งเสริมสินค้า OTOP เพ่ือเป็นสินค้าหลักทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
สมบูรณ์และยั่งยืน 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
งานวิจัยนี้มุ่งหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงอยู่บนฐานอัตลักษณ์ซึ่งมีข้อค้น 

พบว่าฐานอัตลักษณ์ที่เป็นลักษณะเด่น คือ อากาศกับอาหารที่มี่เป็นเอกลักษณ์ของเบตง และมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกมากกว่าพื ้นที ่นอกเมือง ทำให้การท่องเที ่ยวในเขตเมืองเบตงสามารถผลักดันเป็นแกนกลางในการ
เคลื่อนย้ายการเดินทางไปยังที่ต่างๆ และช่วงเย็นกลับมาในเมืองและรับประทานอาหารที่มีชื่อเสียงและนอนพัก
โรงแรมในเมือง จึงกล่าวได้ว่า 

1. ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 จากผลวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเบตงอยู่บนฐานอัตลักษณ์มีข้อเสนอแนะ คือ  

 1) เทศบาลเมืองเบตง ควรปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถรองรับเส้นทางการท่องเที่ยว
ประเภทต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งเป็นบทบาทภาครัฐและท้องถิ่นในการ
ลงทุนด้านกายภาพ เช่น ถนนในเส้นทางต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว  
  2) ภาครัฐควรจัดทำฐานข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวในหลากหลายมิติ เช่น มิติประวัติศาสตร์ ข้อมูลการ
เดินทาง และกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งสถานที่ต่างๆ  
 3) ภาครัฐควรพัฒนาระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ์  และดูแลความปลอดภัยใน
ชีวิต ทรัพย์สิน ตลอดจน การอำนวยความสะดวกบริการนักท่องเที่ยว เช่น ระบบ Application และแผนที่การ
ท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ  
 4) ควรส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวในชุมชนต่างๆ บนฐานของจุดแข็งที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ซึ่งมีเสน่ห์
แตกต่างกันของแต่ละชุมชน อันจะช่วยกระจายรายได้ให้กับคนในชุมชนต่าง ๆ โดยสนับสนุนให้ชุมชนทำ
กิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้สร้างประสบการณ์กับนักท่องเที่ยว  
2. ข้อเสนอแนะในโอกาสต่อไป  
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 ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองเบตงที่จำแนกกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวแต่ละ
ประเภท โดยเฉพาะนักท่องเที ่ยวคุณภาพกลุ ่มผู ้ส ูงอายุซึ ่งเป ็นกลุ ่มมีกำลังซื ้อ และต้องการการบริการที ่
สะดวกสบายสอดคล้องกับวิถีท่องเที่ยวในเมือง 
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