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Preface 

	 Yala Rajabhat University with Southern Border Research and Development Institute, 

Faculty of Humanities and Social Sciences, Faculty of Management Sciences, and Faculty of 

Education organized the National and International Academic Conference 2018 under the theme 

of “Creative Research for Stability, Prosperity, and Sustainability” on 10th May, 2018 at Faculty 

of Management Sciences, Yala Rajabhat University. This Conference comprised the keynote 

address from Associate Professor Dr. Ibrahim Narongraksaket, 

Vice President of Yala Rajabhat University Council and the plenary discussion by academicians 

from overseas. As for the research presentation, the process was done by oral and poster pres-

entations under the 4 sub-themes of 1) Humanities and Social Sciences, 

2) Fine Arts, Innovation, and Creativeness, 3) Business Administration and Communication Arts, 

and 4) Education and Islamic Studies.

	 The documents of the National and International Academic Conference 2018 were ac-

complished according to the cooperation from several departments. We would like to thanks to 

all working groups who were engrossed and vigorous, the university administrators who decently 

supported us, researchers who had trust and participated in the presentation, and the experts 

who contributed to the success of this Conference. Hopefully, these proceedings will be fruitful 

and be applied for the future benefit.

	 	 	 	 Southern Border Research and Development Institute

	 	 	 	 	 	 Yala Rajabhat University
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาศักยภาพ 

ยวุมคัคเุทศก์ต�ำบลหน้าถ�ำ้ 2)เพือ่พฒันาศกัยภาพการน�ำชมแหล่งท่องเท่ียวเชงิอนุรกัษ์ และ 3)เพือ่ประเมนิ

ความพงึพอใจของยวุมคัคเุทศก์ ขอบเขตในการศกึษาคร้ังน้ี คือ พืน้ท่ีต�ำบลหน้าถ�ำ้ อ�ำเภอเมอืง จังหวดัยะลา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนา คือ ยุวมัคคุเทศก์ จ�ำนวน 51 คน ที่ได้มา

จากการสมัครใจเข้ารับการอบรมเป็นยุวมัคคุเทศก์น�ำชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบลหน้าถ�้ำ และ 

ผูเ้กีย่วข้องในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ต�ำบล หน้าถ�ำ้ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัยะลา พบว่า เยาวชน

และชมุชนต�ำบลหน้าถ�ำ้มคีวามต้องการพฒันาศกัยภาพของยวุมคัคเุทศก์ในชมุชนให้เพิม่มากขึน้ เพือ่เสรมิ

สร้างภาพลกัษณ์ของชมุชนให้เกดิเปน็ชมุชนท่องเทีย่วทีม่ปีระสิทธภิาพ ส่งเสรมิให้เยาวชนในพืน้ทีม่รีายได้

พเิศษ เกดิการกระจายรายได้สูท้่องถิน่ ยวุมคัคเุทศก์มคีวามตัง้ใจในการเรยีนรู ้มคีวามสนใจฝึกปฏบิตัทิกัษะ

การน�ำชมแหล่งท่องเทีย่ว เมือ่วเิคราะห์ผลการทดสอบแบบวดัความรู ้เปรยีบเทยีบระหว่างคะแนนก่อนและ

หลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านความพึงพอใจ ยุวมัคคุเทศก์มีความพึงพอใจระดับมาก ทั้งด้านกระบวนการ ด้านเนื้อหา ด้านวิทยากร 

และด้านกิจกรรม

ค�ำส�ำคัญ : ยุวมัคคุเทศก์ ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบลหน้าถ�้ำ
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Abstract

	 The purposes of this research were 1)To analyze problems and demand for junior tour 

guide development at Natam sub-district 2)To develop public speaking and narration skills for 

presenting eco-tourism destination 3)To evaluate the satisfaction of junior tour guide. The scope 

of the study was the area of Natam sub-district, Muang district, Yala province. The samples 

subject were fifty one junior guides voluntarily entered this training program and people who are 

involved in developing eco-tourism in the area. finally the lack of interpersonally skills. Moreover, 

the community is in demand to develop potential of junior tour guide in the area in order to build 

efficiency image to the community, as to encourage youth to earn extra income and distribute 

income to the community. the participants are very interested in the program and the analyze of 

participant’s achievement were higher at a significant level of 0.5 The evaluation of the satisfaction 

towards the training program showed that participants are very satisfied statistically at highest 

level; these are at the process of the training, the content, guest speaker and activities.       

Keywords: Junior Tour Guide, Eco-Tourism, Natam Sub-District

บทน�ำ 

	 เศรษฐกจิด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทยเตบิโตอย่างต่อเนือ่งทัง้ตลาดต่างประเทศและตลาด

ไทยเที่ยวไทยที่สามารถสร้างอาชีพกระจายรายได้สู่ระบบเศรษฐกิจในประเทศ โดยเฉพาะการเดินทาง 

ท่องเที่ยวในประเทศของคนไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และยังนับเป็นกิจกรรมเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ 

ที่สร้างรายได้ให้แก่เศรษฐกิจในชุมชนที่เป็นทั้งเมืองท่องเที่ยวและเส้นทางผ่าน ส่งผลมาจากภาครัฐเข้ามา

ช่วยกระตุน้การท่องเทีย่วในประเทศตามยทุธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา พ.ศ. 2558-2560 

(กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว ปลุกกระแสให้คนไทย 

หันมานิยมในการท่องเที่ยวเมืองไทย ภาคภูมิในความใจในความเป็นไทยท�ำให้วิถีไทยเกิดความเข้มแข็ง 

ส่งเสริมให้คนไทยเป็นเจ้าบ้านที่ดี ซึ่งจะช่วยสร้าง Quality Experience ให้นักท่องเที่ยว

	 กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดกลยุทธ์ “ท่องเที่ยววิถีไทย” เป็นวาระแห่งชาติ โดยมีเป้าหมาย

ส�ำคญัประการหนึง่คอื การกระจายรายได้สูท้่องถิน่ ยกระดบัคณุภาพชวีติของคนในชมุชน และสร้างชมุชน

ให้เข้มแขง็ ด้วยการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนผ่าน “โครงการส่งเสรมิการเป็นเจ้าบ้านทีด่”ี ถ่ายทอด

ความรู้และทักษะด้านการจัดการการท่องเที่ยวแก่เด็กและเยาวชนให้ความรู้เกี่ยวกับเบื้องต้นของการ 

ท่องเที่ยว ทักษะการจัดการด้านการท่องเที่ยว การอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรมแหล่งท่องเที่ยว และ 

สิง่แวดล้อมในชมุชน รวมทัง้การต้อนรบัและการน�ำเทีย่วด้วยวฒันธรรมอนัดงีามส่งเสรมิให้เดก็และเยาวชน

มคีวามกล้าแสดงออก มคีวามรูเ้กีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วในพืน้ทีม่ากขึน้ สามารถเผยแพร่ข้อมลูทีน่่าสนใจ 

ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติให้มาเที่ยว

	 จังหวัดยะลาให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยวเน่ืองด้วยการการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม 

ภาคบริการที่มีบทบาทส�ำคัญในระบบเศรษฐกิจ จังหวัดยะลาพยายามปรับกลยุทธ์ด้านความมั่นคง 

เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้กบันกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตใิห้เดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัเพิม่มาก 
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ดังนั้นจึงควรเตรียมความพร้อมให้เยาวชนในท้องถิ่นชุมชนเป็นบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความรู้ความ

สามารถในการบรหิารจดัการทีไ่ด้มาตรฐานรองรบัประชาคมอาเซยีน สร้างความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว

ที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัด รวมไปถึงการเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียว โดยการให้เยาวชนในท้องถิ่นชุมชนเป็น

ยวุมคัคเุทศก์เพือ่บรกิารน�ำชมสถานทีท่่องเทีย่วในพืน้ที ่พฒันาศกัยภาพของยวุมคัคเุทศก์ให้มคีวามสามารถ

ในการให้บริการด้านท่องเที่ยว ซ่ึงการพัฒนายุวมัคคุเทศก์จะท�ำให้เยาวชนในท้องถิ่นชุมชนมีทักษะตาม

มาตรฐานในด้านความรู ้ทกัษะการปฏบิตัติามบทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบ ตลอดจนจรรยาบรรณวชิาชพี

	 การวิจยัในครัง้นีจ้งึมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพเยาวชนชมุชนต�ำบลหน้าถ�ำ้ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัยะลา 

ให้เป็นยุวมัคคุเทศก์ในท้องถ่ินเพื่อปลูกฝังให้มีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง และมีโอกาสในการ

ช่วยประชาสมัพนัธ์ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่วชมุชน รวมถงึให้ความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืน โดยวิธีการให้ความรู้ ความเข้าใจ และสร้างจิตส�ำนึกเกี่ยวกับการอนุรักษ์ท่องเท่ียว ส่งเสริม 

ให้เยาวชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของบ้านที่ดีเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ของต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดยะลา

	 2.	เพื่อพัฒนาศักยภาพการน�ำชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดยะลา

	 3.	เพื่อประเมินความพึงพอใจของยุวมัคคุเทศก์ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 กลุ่มประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่ศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย พื้นที่ต�ำบล

หน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ประกอบด้วย โรงเรียนบ้านถ�้ำศิลป์ (บ้านบันนังลูวา) จ�ำนวน 50 คน 

และ โรงเรียนวัดหน้าถ�้ำ (พุทธไสยานุสรณ์) จ�ำนวนคน 20 รวมทั้งสิ้น 70 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้สนใจสมัครเข้ารับการฝึกอบรมเป็นยุวมัคคุเทศก์                

จากนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนบ้านถ�้ำศิลป์ (บ้านบันนังลูวา) จ�ำนวน 33 คน และ 

โรงเรียนวัดหน้าถ�้ำ (พุทธไสยานุสรณ์) จ�ำนวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 51 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ตอนที่1 รวบรวมข้อมูลที่เป็นสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการพัฒนายุวมัคคุเทศก์

ของต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา จากเป้าหมายที่ศึกษา 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ จ�ำนวน 10 คน ประกอบด้วย นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ผู้น�ำท้องถิ่น ผู้น�ำ

ชุมชนท่องเที่ยวหน้าถ�้ำ ผู้บริหารและคุณครูประจ�ำโรงเรียนโรงเรียนบ้านถ�้ำศิลป์ (บ้านบันนังลูวา) และ 

โรงเรียนวัดหน้าถ�้ำ (พุทธไสยานุสรณ์) มัคคุเทศก์ในพื้นท่ีจังหวัดยะลา และผู้ประกอบการ โดยวิธีการ

สัมภาษณ์ และกลุ่มที่ 2 แจกแบบสอบถามให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ชั้นปีที่ 4 ถึง ชั้นปีที่ 6 

ที่มีความสนใจเป็น ยุวมัคคุเทศก์ จ�ำนวน 51 คน  
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	 ตอนที่ 2 พัฒนาศักยภาพการน�ำชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเมืองเมือง 

จังหวัดยะลา มีลักษณะค�ำถามให้เรียงล�ำดับความเหมาะสมตามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ Ratting 

Scale

	 ตอนที่ 3 พัฒนาศักยภาพการน�ำชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเมืองเมือง 

จังหวัดยะลาใช้แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังอบรม มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต t-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนน

	  ตอนที่ 4 ประเมินผลความพึงพอใจของยุวมัคคุเทศก์น�ำชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบล 

หน้าถ�ำ้ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เป็นลกัษณะค�ำถามเรยีงล�ำดบัความพงึพอใจตามมาตรส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ  Ratting Scale

ผลและอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยการส�ำรวจสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาศักยภาพยุวมัคคุเทศก์ของ 

ผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพยุวมัคคุเทศก์

	 ผลการสมัภาษณ์ในการส�ำรวจสภาพปัญหาความความจ�ำเป็นของการพฒันาศักยภาพมคัคุเทศก์                

มีความเห็นว่า บริบทชุมชนต�ำบลหน้าถ�้ำมีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และร่องรอยวัฒนธรรม 

มานาน สังคมพหุวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขเสน่ห์อย่างหนึ่ง ที่ผ่านมา

ชุมชนไม่มีการบริหารจัดการให้มีเยาวชนในพื้นที่ท�ำหน้าที่พานักท่องเที่ยวน�ำชมสถานที่ท่องเที่ยว มีเพียง

กลุม่นกัเรยีนทีเ่ป็นตวัแทนของโรงเรยีนทีไ่ด้รบัการอบรมเรยีนรูแ้ต่ไม่มกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง จงึส่งผลให้

เกิดปัญหาด้าน การให้บริการ การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว การสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว

ไม่สามารถดงึความสนใจของนกัท่องเทีย่วได้ เนือ่งจากไม่มทีกัษะด้านการสือ่สารขาดความรูเ้กีย่วกบัแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้น ๆ 

	 ความต้องการทีจ่ะพฒันายุวมัคคเุทศก์ มีความต้องการทีจ่ะพฒันายวุมคัคเุทศก์ให้มคีวามเพยีงพอ

ต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชม อยากให้มีหน่วยงานรับผิดชอบประสานงานอย่างต่อเน่ือง การมียุว

มัคคุเทศก์ส่งผลให้ชุมชนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น เนื่องจากยุวมัคคุเทศก์เป็นการสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีด้านการท่องเที่ยว ส่งผลกระทบ เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ เป็นการกระจายรายได้ ต้องการ

ให้ยุวมัคคุเทศก์มีความรู ้ วิธีการแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว บรรยายประวัติความเป็นมาของชุมชม 

มนษุยสมัพนัธ์ ศลิปะการพดู เรยีนรูก้ารปฏบิตังิานทีด่กีบันกัท่องเทีย่ว การจดักจิกรรมนนัทนาการเพือ่สร้าง

บรรยากาศกระตุน้ให้นกัท่องเทีย่วร่วมสนกุ ต้องการให้เยาวชนในพืน้ทีไ่ด้เปิดโลกทศัน์ สามารถปฏบิตัหิน้าที่

ในการเป็นยวุมคัคเุทศก์น�ำชมสถานทีท่่องเทีย่วจรงิ มทีกัษะการสือ่สาร ความเชือ่มัน่ ควรมใีจรกัในเรือ่งของ

การท่องเที่ยว เห็นประโยชน์ของการท่องเที่ยวเป็นส�ำคัญ มีจิตบริการท่ีดี มีความรู้ด้าน สถานท่ีท่องเท่ียว 

สือ่สารได้อย่างชดัเจนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ บคุลกิภาพด ีแต่งกายสะอาด มคีวามรูร้อบตวั พดูน�ำ

เสนอสถานที่ท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ประวัติศาสตร์ของชุมชน สามารถดูแลให้ความ

ปลอดภัยกับนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเที่ยวได้ เสริมสร้างศักยภาพให้เยาวชนในชุมชนมีทักษะ 

การเป็นเจ้าบ้านทีด่ ีส่งผลให้เกดิการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วในชมุชนให้ดขีึน้ การมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน
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	 ผลการวิจยัเพือ่พฒันาศักยภาพการน�ำชมแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ต�ำบลหน้าถ�ำ้ อ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดยะลา

	 ประเด็นในเรื่องการพัฒนาศักยภาพการน�ำชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอ

เมอืง จงัหวดัยะลา พบว่า เมือ่อบรมให้ความรูด้้านการเป็นผูน้�ำเทีย่วและสถานทีท่่องเทีย่วของต�ำบลหน้าถ�ำ้ 

ผู้เข้าอบรม จ�ำนวน 51 คน ศักยภาพด้านความรู้เก่ียวกับการเป็นยุวมัคคุเทศก์และความรู้เก่ียวกับแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านบุคลิกภาพของยุวมัคคุเทศก์ และ ด้านเจตคติต่อการเป็นยุวมัคคุเทศก์ และเจตคติต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.39 ค่า S.D. 

0.70 เมื่อเทียบเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลิกภาพมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 ค่า S.D. 0.70 รองลงมาด้าน

ความรู้เกี่ยวกับการเป็นยุวมัคคุเทศก์และแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ค่าเฉลี่ย 4.33 ค่า S.D. 0.72 สุดท้าย

ด้านเจตคตต่ิอการเป็นยวุมคัคเุทศก์ และแหล่งท่องเท่ียวเชงิอนุรกัษ์ ค่าเฉล่ีย 4.41 ค่า S.D. 0.69 ตามล�ำดับ 

ดังตารางที่1

ตารางที่	1	 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาศักยภาพการน�ำชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ต�ำบลหน้าถ�้ำ            

		  อ�ำเมืองเมือง จังหวัดยะลา 

ข้อมูล  S.D. แปลความหมาย

ความรู้เกี่ยวกับการเป็นยุวมัคคุเทศก์และแหล่งท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์

4.33 0.72 มากที่สุด

บุคลิกภาพของยุวมัคคุเทศก์ 4.44 0.70 มากที่สุด

เจตคติต่อการเป็นยุวมัคคุเทศก์ และเจตคติต่อแหล่งท่องเที่ยว 4.41 0.69 มากที่สุด

4.39 0.70 มากที่สุด

	 จากการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมการเป็นยุวมัคคุเทศก์น�ำชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบล 

หน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ได้มีการประเมินศักยภาพของผู้เข้าอบรมโดยการวัดความรู้ และทักษะ

การน�ำชมสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

ค่าคะแนนจากแบบวดัความรู ้และประเมนิทกัษะการน�ำชม พบว่า ก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม มคีะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 5.88 และ 10.76 ตามล�ำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า 

คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่2 

ตารางที่	2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบวัดความรู้ในการเป็นยุว 

		  มัคคุเทศก์น�ำชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา

คะแนนผู้เข้ารับการฝึกอบรม  SD. t
ก่อนฝึกอบรม 5.88 1.24

19.91หลังฝึกอบรม 10.76 1.72

ผลการประเมินความพึงพอใจของยุวมัคคุเทศก์ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมยุวมัคคุเทศก์น�ำชมแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงอนุรักษ์ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 และค่า S.D. 0.79 เมื่อเทียบเป็นรายด้านพบว่าความความพอใจในด้านเนื้อหา 

X

X
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มีความพึงพอใจสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.42 และค่า S.D. 0.75 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ความพึงพอใจในด้านกระบวนการ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.42 และค่า S.D. 0.63 อยู่ในระดับมาก 

ความพึงพอใจด้านกิจกรรมโดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 และค่า S.D. 0.86 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มี 

ค่าคะแนนระดับความพึงพอใจเป็นล�ำดับสุดท้าย ความพึงพอใจในด้านวิทยากร โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 

และ ค่า S.D. 0.91 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 	3 	แสดงผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของยวุมคัคเุทศก์ต�ำบลหน้าถ�ำ้ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั 

		  ยะลา

ที่ รายการ S.D. ระดับความพอใจ

1 ความพึงพอใจในด้านกระบวนการ 4.42 .63 พึงพอใจมากที่สุด

2 ความพึงพอใจในด้านเนื้อหา 4.42 .75 พึงพอใจมากที่สุด

3 ความพึงพอใจในด้านวิทยากร 4.11 .91 พึงพอใจมาก

4 ความพึงพอใจในด้านกิจกรรม 4.33 .86 พึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.32 .79 พึงพอใจมากที่สุด

อภิปรายผล 

	 การพัฒนาศักยภาพยุวมัคคุเทศก์น�ำชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดยะลา เป้าหมายในการพัฒนา คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายท่ีสมัครเข้ารับการอบรม

เป็นยุวมัคคุเทศก์น�ำชมแหล่งท่องเที่ยว จากโรงเรียนบ้านถ�้ำศิลป์ (บ้านบันนังลูวา) จ�ำนวน  33 คน และ 

โรงเรยีนวดัหน้าถ�ำ้ (พทุธไสยานสุรณ์) จ�ำนวน 18 คน รวมทัง้ส้ิน 51 คน ในการพฒันาทักษะการน�ำชมแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรม 

ทักษะ การน�ำชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในวันที่ 22-23 กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงเรียนบ้านถ�้ำศิลป ์

(บ้านบันนังลูวา) ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา 

	 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ของต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา เริม่ต้นจากการศกึษาเอกสาร งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจนไปสมัภาษณ์ผูท้ีม่ส่ีวนในการพฒันา 

ยุวมัคคุเทศก์ต�ำบลหน้าถ�้ำ จึงท�ำให้ทราบปัญหาและความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับอรจนา จันทรประยูร 

และคณะ (2555) พบว่า ชุมชนมีปัญหาด้านการขาดความรู้อย่างเพียงพอและทักษะด้านการพูด ด้านการ

สือ่ความหมายและการเล่าเรือ่งราวรวมถงึจ�ำนวนมคัคเุทศก์ในชมุชนมน้ีอยเมือ่เทยีบกบัจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว 

และพบว่าชมุชนม ีความต้องการในการพฒันาจ�ำนวนมคัคเุทศก์รุน่ใหม่ในชมุชนให้เพิม่มากขึน้ รวมถงึการ

เพิม่ความรู ้และทกัษะในการพดู เทคนคิต่างๆ ในการสร้างการมส่ีวนร่วมระหว่างมคัคุเทศก์กบันักท่องเท่ียว

	 การพัฒนาทักษะยุวมัคคุเทศก์ โดยการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมการเป็นยุวมัคคุเทศก์น�ำชม             

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า การจัดกิจกรรมฝึกอบรมท�ำให้ 

ยุวมัคคุเทศก์มีความรู้เพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของมธุรดา  

เอี่ยมสุภา (2558) พบว่า มัคคุเทศก์น้อยมีความตั้งใจในการเรียนรู้ มีความสนใจด้านการท่องเท่ียว 

เชงิวฒันธรรม เพือ่เตรยีมความพร้อมการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนส�ำหรบัมคัคเุทศก์น้อยในจงัหวดั สงิห์บรุขีอง

มคัคเุทศก์ทีเ่รยีนตามหลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนัียส�ำคัญทาง สถติิท่ีระดับ .05

X
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	 การประเมินความพึงพอใจของยุวมัคคุเทศก์ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า             

ยุวมัคคุเทศก์มีความพึงพอใจในภาพรวม ด้านกระบวนการ ด้านเน้ือหา ด้านวิทยากร และด้านกิจกรรม 

ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาสินี  กาญจนกิจ (2554) พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อ

พัฒนายุวมัคคุเทศก์ในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด

สรุป

	 การพัฒนาศักยภาพยุวมัคคุเทศก์น�ำชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา มลีกัษณะเป็นการวจิยัและการพฒันา มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการ

พฒันายวุมคัคเุทศก์พฒันาทกัษะการน�ำชมแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ต�ำบลหน้าถ�ำ้ อ�ำเมอืงเมอืง จงัหวดัยะลา 

และประเมินความพึงพอใจของยุวมัคคุเทศก์ การวิจัยครั้งน้ีข้อมูลพื้นฐานจากเจ้าหน้าท่ีของส�ำนักงาน 

การท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดัยะลา เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบลหน้าถ�ำ้ จงัหวดัยะลา ตวัแทนชมุชน

ท่องเทีย่ว ผูบ้รหิาร คณุครปูระจ�ำโรงเรยีน ชาวบ้าน มคัคเุทศก์ในพืน้ที ่และผูป้ระกอบการจงัหวดัยะลา ทัง้นี้

ผู้มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนา คือ ยุวมัคคุเทศก์ ซึ่งได้มาจากการสมัครใจที่เข้ารับการอบรม จ�ำนวน 51 คน 

การพฒันาได้ด�ำเนนิการจดักจิกรรมฝึกอบรมทกัษะการน�ำชมแหล่งท่องเทีย่ว พบว่าในการพฒันาศกัยภาพ

ยวุมคัคเุทศก์ต�ำบลหน้าถ�ำ้ ควรให้ความส�ำคญัของประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของสถานทีท่่องเทีย่ว ทกัษะ

การสือ่สารน�ำเสนอสถานทีท่่องเทีย่ว การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ ีบคุลกิภาพ การแต่งกาย การดแูลให้ความ

ปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวได้ ด้านความรู้การเป็นยุวมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ควรอบรมเรื่อง หลักการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ความรู้ด้านยุวมัคคุเทศก์ ผลการจัดกิจกรรมอบรม

ยุวมัคคุเทศก์น�ำชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการทดสอบ

คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมยุวมัคคุเทศก์

น�ำชมแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ต�ำบลหน้าถ�ำ้ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัยะลา ภาพรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก

ที่สุดในด้านกระบวนการ ด้านเนื้อหา และด้านกิจกรรม แต่ส�ำหรับด้านวิทยากร ระดับมาก ผลการประเมิน

จะน�ำไปปรบัปรงุการคดัเลอืกวทิยากรควรคดัเลอืกผูม้คีวามข�ำนาญ ประสบการณ์ จดักจิกรรมทีห่ลากหลาย 

เช่น การแสดงบทบาทสมมติ ทั้งนี้ควรเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาร่วมเป็นวิทยากร เป็นวิธีการกระตุ้นให้ทุก

ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม หลังจากจัดกิจกรรมอบรมท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติแล้ว ควรน�ำไปศึกษาดูงาน

ในแหล่งท่องเท่ียวที่มียุวมัคคุเทศก์น�ำชมแหล่งท่องเท่ียวของท้องถิ่น เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติ

ของตนเอง จะได้น�ำมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	การพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนท่องเที่ยว เพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ

ต�ำบลหน้าถ�้ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา

	 2.	แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดยะลา เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชนและผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสยีด้านการท่องเทีย่วในการมส่ีวนร่วมเพือ่ก�ำหนดแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื
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ซึง่ได้รบัการจดัสรรงบประมาณประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ของคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
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