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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา : กรณีศึกษาการ

บริการด้านการนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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 บทคัดย่อ

 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา มีรูปแบบการ
วิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Analytical Cross Sectional Studies) มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและวเิคราะห์และเพื่อค้นหาและ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา : กรณีศึกษาการบริการ
ด้านการนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มารับบริการด้านการนวดแผน
ไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ�าปี 2559 จ�านวน 1,372 คน ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้
สูตรของเครซซี่และมอแกน และสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งเป็น 
5 ส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิง ได้แก่ Chi-square และ Binary Logistic Regression 
ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา : 
กรณีศึกษาการบริการด้านการนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ด้วยสถิติ Binary Logistic 
Regression แสดงด้วยค่า adjusted odds ratio และ 95%confidence interval (95% CI)  พบว่า เพศชายมีการยอมรับการบริการ
น้อยกว่าเพศหญิง .15 เท่า (95% Confidence; 95% CI =.04 - .55) ผู้มารับบริการที่ประกอบอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
มีการยอมรับการบริการมากกว่าผู้มารับบริการที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 2.01 เท่า (95% CI = 1.05 - 3.48) ผู้มารับบริการที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีการยอมรับการบริการมากกว่าผู้มารับบริการที่มีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี .46 เท่า (95% CI = 
1.084 – 2.41) ผู้ที่มีประสบการณ์การนวด 1-3 ครั้งต่อเดือนมีการยอมรับการบริการการน้อยกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การนวดตั้งแต่สี่ครั้ง
ขึ้นไปต่อเดือน .20 เท่า (95% CI = .08 - .53) ผู้มารับบริการมีการยอมรับการบริการด้านการนวดเพื่อรักษาโรคมากกว่าการนวดเพื่อส่ง
เสริมสุขภาพ 2.61 เท่า (95% CI = 1.45 – 4.69) ผู้มารับบริการมีการยอมรับการบริการนวดตัวมากกว่านวดฝ่าเท้า .762 เท่า (95% CI 
= .331 – 1.756) ผู้มารับบริการที่มีทัศนคติต่อการบริการด้านการนวดแผนไทยสูงมีการยอมรับการบริการ 1.87 เท่า (95% CI = 1.004 
- 3.48) และปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการยอมรับการบริการมากกว่าปัจจัยด้านราคา 2.65 เท่า (95% CI = 1.50 – 4.74) 

  
ค�าส�าคัญ : การยอมรับการบริการ นวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย

1 อาจารย์, สาขาวิชาสุขศึกษา คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ยะลา 95000  
2 ผศ., สาขาวิชาสุขศึกษา คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ยะลา 95000  
3 อาจารย์, สาขาวิชาสุขศึกษา คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ยะลา 95000  
4 อาจารย์, สาขาวิชาวิทยาการธุรกิจสุขภาพ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ยะลา 95000 
5 อาจารย์, สาขาวิชาวิทยาการธุรกิจสุขภาพ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ยะลา 95000 
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บทน�า
จากภาวะเศรษฐกิจและปัญหาต่าง ๆ  ในสังคมปัจจุบันท�าให้คนส่วนใหญ่เกิดความเครียด อาการปวดเมื่อยล้า อาการปวดเมื่อย

ตามล�าตัว ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น ปวดเมื่อยจากการนั่งท�างาน ยกของหนักหรือยกของในท่าที่ไม่ถูกต้อง ใส่รองเท้า
ส้นสูงมากเกินไป ท�าให้ร่างกายเกิดอาการปวดเมื่อย คนที่อ้วนหรือหญิงที่ก�าลังตั้งครรภ์ ก็อาจมีอาการปวดเมื่อยหรือปวดหลังได้เช่นกัน 
ซึง่การรกัษาโรคด้วยการนวดแผนไทยเป็นวธิหีนึง่ทีม่ผีลต่อการรกัษาโรคได้เป็นอย่างด ีโดยเฉพาะโรคทีไ่ม่สามารถรกัษาได้ด้วยการฉีดหรอื
กินยาแผนปัจจุบัน (นัฐวดี แดงอินทร์.  2555: 1) การนวดแผนไทยเป็นกระบวนการดูแลสุขภาพอย่างหนึ่ง โดยอาศัยการสัมผัสอย่างมี
หลักการ ประกอบกับบรรยากาศที่ร่มรื่นเป็นธรรมชาติของสถานที่ ทั้งนี้สามารถแบ่งรูปแบบการนวดได้เป็นการนวดผ่อนคลาย การนวด
จับเส้น นวดน�้ามัน การนวดตัว การนวดฝ่าเท้า นับเป็นภูมิปัญญาอันล�้าค่าของคนไทยที่มีประวัติและเรื่องราวสืบทอดกันมาช้านาน ดังจะ
เหน็ได้ว่าการนวดมบีทบาทส�าคญัในการรักษาโรคตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั รวมทัง้บ�าบดัโรคและบ�ารงุสขุภาพมาแต่โบราณ ถือว่าการนวด
แผนไทยเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ มีเอกลักษณ์เฉพาะสามารถถ่ายทอดการเรียนรู้เป็นกิจจะลักษณะที่ลึกซึ้ง (สุรเทพ อภัยจิตร. 2541: 9) 
ซึ่งขั้นตอนการบริการการนวด ทางศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จะมีการบริการแช่เท้าในน�้าอุ่น 
(น�า้สมนุไพรผสมเกลอื) ทุกครัง้ก่อนท�าการนวด เนือ่งจากการแช่เท้าในน�า้อุน่จะช่วยท�าให้เลือดมาเลีย้งทีเ่ท้ามาก และลดอาการคัง่ของเลอืด
ที่ส่วนอื่นๆ เช่น ศีรษะหรือช่องเชิงกราน และท�าให้อาการปวดหัวหรือปวดประจ�าเดือนลดลงได้  

ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจ และเล็งเห็นความส�าคัญในการให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย จึงได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา : กรณีศึกษาการบริการด้านการนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้
ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยได้ศึกษาปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยทางด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยทางด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และปัจจัยทางด้านราคา เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงและการพัฒนาการบริการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาและวิเคราะห์การยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา 
กรณีศึกษาผู้มารับบริการด้าน

การนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้  
 1. เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์การยอมรบัการบรกิารด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวดัยะลา: กรณศีกึษาผูม้ารบับรกิาร
ด้านการนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 2. เพือ่ค้นหาและวเิคราะห์ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัการบรกิารด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวดัยะลา 

: กรณศีกึษาผูม้ารับบรกิารด้านการนวดแผนไทย ศนูย์การเรยีนรูด้้านการแพทย์วถิไีทย มหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา 

วิธีการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Analytical Cross Sectional Studies) มีวัตถุประสงค์เพือ่

ศกึษาและวิเคราะห์การยอมรบัการบรกิารด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวดัยะลา : กรณศีกึษาผูม้ารบับรกิารด้านการนวดแผนไทย 
และเพื่อค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา : 
กรณีศึกษาผู้มารับบริการด้านการนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยศึกษาในกลุ่ม
ผู้มารับบริการด้านการนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ�านวน 1,372 คน  มีรายละเอียด
ในการด�าเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคอื ผูม้ารบับรกิารด้านการนวดแผนไทย ศนูย์การเรยีนรูด้้านการแพทย์วิถไีทย มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ประจ�าปี 2559 

เดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 จ�านวน 13,080 คน (ทะเบียนผู้มารับบริการด้านการนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการ
แพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา , ปี 2559)

กลุม่ตวัอย่าง คือ คอื ผูม้ารบับรกิารด้านการนวดแผนไทยชายและหญิง ศูนย์การเรยีนรูด้้านการแพทย์วถีิไทย มหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา 
จ�านวน 1,372 คน ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครซซี่และมอแกน (Krejcie and Morgan,1970)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ  

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการรับบริการด้านการนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 



642 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ  ครั้งที่ 27 ประจ�าปี 2560 
และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับนวดแผนไทย  
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการบริการด้านการนวดแผนไทย ศนูย์การเรยีนรูด้้านการแพทย์วถิไีทย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

ส่วนที ่5 ข้อคิดเหน็อืน่ ๆ  เพิม่เติมเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการบรกิารด้านการนวดแผนไทย ศนูย์การเรยีนรูด้้านการ
แพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
1 สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย (Mean) และความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)
2 สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม สถิติที่ใช้คือ

2.1 ค่าไค - สแควร์ (Chi-square test) ถ้าหากการทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ในสมมุติฐานใดมีค่า Expect count less than 5 เกินร้อยละ 20 จะใช้ค่าร้อยละเปรียบเทียบแทน

2.2 Binary Logistic Regression การเลือกสมการที่เหมาะสมโดยพิจารณาจาก Goodness of Fit ของ model โดย
พิจารณาจากค่า Chi-square (ตาราง Omnibus of Model Coefficients) และค่า Cox & Snell – R2 และ Nagelkerke - R2

ส�าหรับค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ก�าหนดไว้ที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผล

ตารางที่ 1ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา 

ตังแปร ค่าคงที่ (b) ค่า Odd ratio P-value
95% C.I. for Exp (b)

Lower Upper

ปัจจัย
เพศ
     - ชาย**
     - หญิง                                 -.093 .150 .036* .04 .55

อายุ
     - 20 - 29 ปี**
     - 30 - 39 ปี
     - 40 - 49 ปี
     - > 50 ปี

.71
.204
.026
.051

.932

.951
1.026
.951

.846

.864

.424

.897

.455

.764

.577

.441

1.097
1.378
3.702
2.049

ศาสนาที่นับถือ
     - อิสลาม**
     - พุทธ .379 1.462 .424 1.975 2.137

อาชีพ
     - พนักงานบริษัท**
     - ประกอบธุรกิจส่วนตัว
     - ข้าราชการ / พนักงาน  
        รัฐวิสาหกิจ 
     - ข้าราชการบ�านาญ
     - นักเรียน / นักศึกษา

-.276
1.932

.697

.959

1.318
2.01

2.007
2.610

.039*

.004*

.849
0.01*

1.084
1.05

.857
1.453

3.841
3.48

1.136
4.689
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ตังแปร ค่าคงที่ (b) ค่า Odd ratio P-value
95% C.I. for Exp (b)

Lower Upper

ระดับการศึกษา
     - ต่�ากว่าปริญญาตรี**
     - ปริญญาตรี
     - ปริญญาโท 
     - ปริญญาเอก

.379

.697

.072

.46
2.129
1.075

.036*
.804
.740

1.048
.764
.702

2.41
1.378
1.644

ประสบการณ์การนวดแผนไทย
     - เคย 1-3 ครั้งต่อเดือน**
     - ไม่เคยใช้บริการมาก่อน 
     - เคยตั้งแต่ 4 ครั้งขึ้นไปต่อเดือน

6.75
-.051

1.978
.20

.049*
.897

1.004
.08

3.478
.53

วัตถุประสงค์ของการรับบริการการนวดแผนไทย

     - นวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ**

     - นวดเพื่อผ่อนคลาย

     - นวดเพื่อรักษาโรค 

     - นวดเพื่อบ�ารุงผิว

20.742

1.592

.164

.000

2.61

1.167

.978

.001*

.720

.000

1.45

.643

.000

4.69

1.264

รูปแบบการนวดที่รับบริการ

     - นวดฝ่าเท้า**

     - นวดตัว 

     - นวดน้�ามัน 

     - นวดหลังคลอด

1.272

2.147

.796

.762

.000

.000

.049*

.998

.146

.331

.000

.000

1.756

.000

.000

ความคิดเห็นต่อการบริการด้านการแพทย์

แผนไทย     

.959 1.87 .001* 1.004 3.48

ความรู้เกี่ยวกับการนวดแผนไทย     
2.014 4.78 .849 1.20 19.10

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการบริการด้าน

การนวดแผนไทย

     - ด้านสถานที่**

     - ด้านกระบวนการให้บริการ 

     - ด้านสิ่งแวดล้อมทาง 

       กายภาพ

     - ด้านราคา

1.925

.959

-1.096

2.65

2.610

.973

.000

.001*

0.004

1.50

1.453

1.059

4.74

3.689

1.397

                        

*    มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ p-value < 0.05    

**  ตัวแปรที่เป็น reference

ตารางที่ 1  ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา(ต่อ)



644 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ  ครั้งที่ 27 ประจ�าปี 2560 
และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3

อภิปรายผล
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบประเด็นส�าคัญที่ได้จากผลการวิจัยในเรื่องนี้  ซึ่งผู้วิจัยได้น�ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบ

ถึงข้อเท็จจริงโดยมีการน�าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือข้อโต้แย้งได้ดังนี้
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวัดยะลา : กรณศีกึษา

การบรกิารด้านการนวดแผนไทย ศนูย์การเรยีนรูด้้านการแพทย์วถิไีทย มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาด้วยสถติ ิBinary Logistic Regression 
แสดงด้วยค่า adjusted odds ratio และ 95%confidence interval (95% CI) พบว่า   
 - เพศชายมีการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยน้อยกว่าเพศหญิง .15 เท่า (95% Confidence; 95%  
CI =.04 - .55) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สารภี ไตรยวงศ์ และสันติ สิทธิจันดา  (2554 : 57) เรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมการ
ใช้บรกิารการนวดแผนไทยของผูใ้ช้บรกิารในจงัหวดัเพชรบรูณ์ ผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้บรกิารนวดแผนไทยในจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 41–50 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรปีระกอบอาชพีรบัราชการ/เจ้าหน้าทีข่องรฐั มสีถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกัน มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท และอาศัยอยู่ในจังหวัดเพชรบูรณ์   
 - ผู้มารับบริการที่ประกอบอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยมากกว่าผู้มา
รับบริการที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 2.01 เท่า (95% CI = 1.05 - 3.48) สอดคล้องกับพุทธินันท์ พินศิริกุล (2554:108) ปัจจัยที่มี
ผลต่อการยอมรบัการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยประเภทการนวดไทย ของประชาชนในอ�าเภอเมอืง จงัหวดับรุรีมัย์พบว่าอาชพีแตก
ต่างกันมีการยอมรับการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยประเภทการนวดไทย ของประชาชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างที่รับราชการมีการยอมรับการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยประเภทการนวด
ไทย ของประชาชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์สูงกว่าพนักงาน / ลูกจ้างเอกชน และนักเรียนนักศึกษา มีค่าความแตกต่างเท่ากับ 0.29 
และ 0.26 และสอดคล้องกับมาลี เจ้งวัฒนพงศ์ (2546) ศึกษาเรื่องการยอมรับการให้บริการการแพทย์แผนไทยแบบประยุกต์ของผู้มารับ
บรกิารในภาคกลางประเทศไทย พบว่าผูท้ีม่ารับบรกิารทีม่อีาชพีต่างกันจะมกีารยอมรับแตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบรกิารทีม่อีาชพีรบัราชการ 
และรัฐวิสาหกิจมีการยอมรับมากกว่าอาชีพอื่น ๆ   
 - ผู้มารับบริการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยมากกว่าผู้มารับบริการที่มีระดับ
การศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี .46 เท่า (95% CI = 1.084 – 2.41)   
 - ผู้ที่มีประสบการณ์การนวด 1-3 ครั้งต่อเดือนมีการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยน้อยกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การ
นวดตั้งแต่สี่ครั้งขึ้นไปต่อเดือน .20 เท่า (95% CI = .08 - .53) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สารภี ไตรยวงศ์ และสันติ สิทธิจันดา  
(2554 : 58) เรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้บริการการนวดแผนไทยของผู้ใช้บริการในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการการนวดแผนไทยของผู้ใช้บริการการนวดแผนไทยในจังหวัด
เพชรบูรณ์ในเรื่องจ�านวนครั้งในการใช้บริการต่อเดือน โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในเรื่องระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่มาใช้
บริการ มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

- ผู้มารับบริการมีการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยด้านการนวดเพื่อรักษาโรคมากกว่าการนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
2.61 เท่า (95% CI = 1.45 – 4.69) ซึ่งไม่สอดคล้องกับละอองทราย โกมลมาลย์ (2556: 63) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการสปาในเขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัยด้านการให้บริการส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า  
 - ผู้มารับบริการมีการยอมรับการบริการนวดตัวมากกว่านวดฝ่าเท้า .762 เท่า (95% CI = .331 – 1.756) ผู้มารับบริการที่มี
รายรบั 10,000 – 20,000 บาท มกีารยอมรบัมากกว่าผู้มารบับรกิารทีม่รีายรบัต�า่กว่า 10,000 บาท 2.858 เท่า (95% CI = .538 – 15.190) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรปวีร์ ศิริรักษ์ (2551 : บทคัดย่อ) เรื่องความพอใจของลูกค้าที่ต่อการให้บริการของร้านฉัตรฐยาคลินิกแพทย์
แผนไทยและสปา อ�าเภอหวัหนิ พบว่าลูกคา้ที่มรีายได้แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจตอ่การให้บริการของร้านฉตัรฐยาคลนิิกแพทยแ์ผนไทย
และสปา อ�าเภอหวัหนิ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดบั .01 และสอดคล้องกบัพทุธนินัท์ พนิศริกิลุ (2554:107) ปัจจยั
ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยประเภทการนวดไทย ของประชาชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างทีม่รีายได้ 15,001 – 20,000 บาท จะมกีารยอมรบัการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยประเภทการนวดไทยสูงกว่ากลุม่ตวัอย่าง
ที่มีรายได้ต�่ากว่า 5,000 บาท  
 - ผูม้ารับบรกิารทีมี่ทศันคตต่ิอการบรกิารด้านการนวดแผนไทยสงูมกีารยอมรบัการบรกิารด้านการนวดแผนไทย 1.87 เท่า (95% 
CI = 1.004 - 3.48) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีระยุทธ์ ขุนศรีแก้ว ,จงกล ชุมพรัตน์ และจิรวรรณ หวังประดิษฐ (2547) ทัศนคติของ
ผู้เข้ารับบริการต่อการรักษาด้วยวิธีการแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนะ
คติต่อการรับบริการรักษาด้วยวิธีการแบบแพทย์แผนไทย พบว่าทัศนคติของผู้ป่วยทีเข้ารับการรักษามีทัศนคติ พอใจมีความเต็มใจทีจะ
กลบัมารกัษาอกีมากทสีดุ รองลงมา คอื พอใจการพดูจาและความเป็นกันเองในการรกัษา พอใจทมีารกัษาด้วยวธิกีารแพทย์แผนไทย พอใจ
ทีได้รับการรักษาด้วยวิธีแพทย์แผนไทย(นวด อบ ประคบ จ่ายยาสมุนไพร) และทีน่าสังเกตคือกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น พอใจในเรือง
รูปแบบของยาสมุนไพร (แค็ปซูล , ยาต้ม , ยาลูกกลอน) เป็นล�าดับสุดท้าย แต่ก็ยังอยู่ในระดับความพอใจเห็นด้วยระดับมาก  



645ประเทศไทย 4.0 “วิจัยขับเคลื่อนสังคม”
Thailand 4.0 “Research to Mobilize Society”

 - ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยมากกว่าปัจจัยด้านราคา 2.65 เท่า (95% CI = 
1.50 – 4.74) ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของประดับเพชร ครุฑชั่งทอง (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ดแูลสขุภาพด้วยการนวดแผนไทยของผูม้ารบับรกิารในศนูย์วชิาชพีการแพทย์แผนไทยประยกุต์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ผลการ
วจิยัพบว่าปัจจัยภายนอกตวับคุคล ไก้แก่ การการได้รบัข้อมลูข่าวสาร และการได้รบัรงสนบัสนนุจากเพือ่นร่วมงาน และครอบครวั มคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการมารับบริการการนวดแผนไทยในศูนย์วิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปประเด็นส�าคัญได้ดังนี้  

 1. กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ67.39) ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 57.00) กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 51.70) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 89.60) ส่วนใหญ่มีระดับ
การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 74.50) ส่วนใหญ่เคยได้ลองนวดใช้นวดแผนไทยมาก่อนตัง้แต่ 1-3 ครัง้ต่อเดอืน (ร้อยละ 87.00) 
วตัถปุระสงค์ส่วนใหญ่นวดเพือ่รกัษาโรค (ร้อยละ 86.30) การนวดตวัเป็นรปูแบบบรกิารนวดทีก่ลุม่เป้าหมายเลอืกใช้ (ร้อยละ 66.30) และ
ส่วนใหญ่มีรายได้ที่ได้รับต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท(ร้อยละ 79.40)

2.จากการทดสอบด้วยสถิติChi-squareพบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เพศ 
ประสบการณ์การนวด วัตถุประสงค์ของการมารับบริการ ความคิดเห็นต่อการรับบริการด้านการนวดแผนไทย และความรู้เกี่ยวกับการ
นวดแผนไทย 

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กับการยอมรับการบรกิารด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวดัยะลา : กรณศีกึษา
การบรกิารด้านการนวดแผนไทย ศนูย์การเรยีนรูด้้านการแพทย์วถิไีทย มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาด้วยสถติ ิBinary Logistic Regression 
พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการบริการด้านการนวดแผนไทยของประชาชนในจังหวัดยะลา : กรณีศึกษาการบริการด้าน
การนวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
นวดแผนไทย วัตถุประสงค์ของการนวดแผนไทย รูปแบบการนวดที่รับบริการ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการบริการด้านการนวด
แผนไทย

 

ค�าขอบคุณ
 งานวจิยันีส้�าเรจ็ลงได้ด้วยด ี ผูว้จิยัต้องขอขอบคณุกลุ่มเป้าหมาย (ผู้มาใช้บรกิารศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย 

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา) ทุกท่าน ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทยที่ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการด�าเนิน
การศึกษาจนส�าเร็จได้ด้วยดี 

เอกสารอ้างอิง
[1]ธรีะยทุธ์ ขนุศรแีก้ว ,จงกล ชมุพรตัน์ และจริวรรณ หวงัประดษิฐ .(2547). ทศันคตขิองผูเ้ข้ารบับรกิารต่อการรกัษาด้วยวธิกีารแพทย์

แผนไทยในโรงพยาบาลของรฐั จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี. ทนุอดุหนนุจากเครอืข่ายการวจิยัและถ่ายทอดเทคโนโลยสีูช่มุชน สกอ. 
ภาคใต้ตอนบน. วิทยาลัยตาปี

[2]นฐัวดี แดงอนิทร์. (2555). ปัจจยัทางการตลาด และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคทีมี่ต่อการใช้บรกิารธรุกจินวดแผนไทยในเขต 3 จงัหวัด
ชายแดนภาคใต้ .รายงานการศกึษาค้นคว้าอสิระ ปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา

[3]ประดับเพชร ครุฑชั่งทอง .(2551). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้วยการนวดแผนไทยของผู้มารับบริการ
ในศูนย์วิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา .ปริญญา วทิยาศาสตร์มหาบัณฑติ สาขาวชิา
สุขศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

[4]ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน .(2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ.การค้นคว้าอิสระ 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

[5]พรปวีร์ ศิริรักษ์ .(2551). ความพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของร้านฉัตรฐยาคลินิกแพทย์แผนไทยและสปา อ�าเภอหัวหิน. 
สารนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต (ธุรกิจศึกษา) ,บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

[6]พทุธนินัท์พินศริกิลุ.(2554).ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใช้บรกิารทางการแพทย์แผนไทยประเภทการนวดไทยของประชาชนใน
อ�าเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์.วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร



646 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ  ครั้งที่ 27 ประจ�าปี 2560 
และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3

[7] มาล ี เจ้งวฒันพงศ์ .(2546). การยอมรบัการให้บรกิารการแพทย์แผนไทยแบบประยกุต์ของผูม้ารบับรกิารในภาคกลางระเทศไทย. 
ปริญญานิพนธ์ การศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

[8] ละอองทราย โกมลมาลย์ .(2556). ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการสปาในเขตคลองสาน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

[9] วรรณา ศรคีาม .(2550). พฤตกิรรมการแสวงหาการบรกิารสขุภาพด้านการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตเทศบาลนครยะลา 
จังหวัดยะลา . โครงการรับวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  เข้าสมทบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

[10] สารภี ไตรยวงศ์ และสันติ สิทธิจันดา .(2554). ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้บริการการนวดแผนไทยของผู้ใช้บริการใน
จังหวัดเพชรบูรณ์. วารสารวิชาการ สถาบันการพลศึกษาปีที่ 3 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2554 (หน้า 57-71). สถาบัน
การพลศึกษา

[11] สุรเทพ อภัยจิตร. (2541). ศิลปการนวด. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ.

 


