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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยนีนําเสนอแบบจําลองการพยากรณ์ผลการเรียนของนักศึกษา จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน

อนิเทอรเ์น็ต โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืงขอ้มลูดว้ยตน้ไมต้ดัสนิใจ J48, Naïve Bays, โครงขา่ยประสาทเทยีม RBF และ 

MLP กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา โดยใช้ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากข้อมูลจราจรทาง

คอมพวิเตอร ์(log file) ชว่งเดอืนสงิหาคมถงึเดอืนพฤศจกิายน  และขอ้มลูผลการเรยีนปีการศกึษา /  จํานวน 

,  คน เป็นเป็นคลาสเป้าหมาย โดยใชว้ธิีการทดลอง 4 รูปแบบเพือคน้หารูปแบบพฤติกรรมทีดทีสีุด ผลลพัธ์ทีได้

แสดงให้เห็นว่าการใชแ้บบจําลองการพยากรณ์ผลการเรยีนของนักศกึษาโดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืงขอ้มลูดว้ยตน้ไม้

ตดัสนิใจ J48 ร่วมกบัวธิีการกําจดัขอ้มูลทีผดิพลาดและการคดัเลอืกคุณลกัษณะของแอตทรบิวิต์ใหค้่าความถูกต้องสูง

ทสีดุ นอกจากนียงัแสดงรปูแบบพฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอร์เน็ตของนกัศกึษาทมีผีลการเรยีนอยู่ในระดบัสงู ปานกลาง 

และตํา ซงึสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในเรอืงของการบรหิารจดัการเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตภายในมหาวทิยาลยัไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 
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Abstract 
This paper proposed a forecast model of student’s learning performance, based on Internet using 

behaviors. Four techniques of data mining, J48 decision tree, Naïve bays, RBF and MLP, were studied 
and compared. Log files recorded Internet using behaviors of students in Yala Rajaphat University from 
August to November 2015 was used as a case study. In addition, academic outcome of 4380 students in 
1/2015 semester was observed simultaneously. We examined and compared those of four techniques to 
find the best model. The results of this study indicated that the pre-processes prior to enter a data mining 
process in order to eliminate missing values and to select features were important. The J48 decision tree 
technique matched with such pre-processes gave highest accurate values, compared to other techniques. 
Furthermore, the J48 decision tree technique could present patterns, which relate between Internet using 
behaviour and learning abilities, i.e., high medium and low, of students. These patterns could help 
administrators better manage networks and Internet use according policies of university. 

 
Key word: Data Mining, Decision Tree, Neural Network, Forecasting Model of Student’s 

Learning Performance, Internet Using Behaviors. 
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คาํนํา 

 เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตเป็นปัจจยัพืนฐานหนึงในปัจจุบนัทจีําเป็นในการดํารงชวีติ โดยเฉพาะดา้นการศกึษาใน

ยุคศตวรรษที  เพือใชใ้นการเรยีนการสอน และการคน้คว้าวจิ ัย ดว้ยจํานวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทีเพิมขนึอย่าง

รวดเรว็ ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ wearesocial.com ไดม้กีารสํารวจผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในปี  พบว่าทวัโลกมผีูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตประมาณ ,  ล้านคน และประเทศไทยมปีระมาณ  ล้านคน คดิเป็น % ของประชากรไทยทงัหมด 

(Kemp, 2016) ทําใหน้กัวจิยัหลายคนสนใจประเดน็พฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต โดยใชเ้ฉพาะในสถาบนัการศึกษา

ทีทุกมหาวทิยาลยัมบีรกิารอินเทอร์เน็ตให้กบันักศกึษาไดค้น้ควา้ขอ้มูลดา้นการศึกษาและอืนๆ งานวจิยัของ ชเนตตี  

สยนานนท์ (2555) และ พชัราภรณ์ หงส์สบิสอง (2557) ไดข้อ้สรุปทีคล้ายกนัพบว่า ดา้นการเรยีนการสอนเป็นปัจจยั

อันดบัที  ทีมีผลต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา และนักศึกษาทีมีผลสมัฤทธิทางการเรียนแตกต่างกัน  

มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีแตกต่างกนัในด้านการศึกษา และความบนัเทิง โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

ซึงขอ้เสยีขอ้หนึงของแบบสอบกค็อื บางครงัผูก้รอกแบบสอบถามไม่ไดก้รอกขอ้มูลตามความเป็นจรงิทีเกดิขนึ  ดว้ย

ประเทศไทยม ีพ.ร.บ. คอมพวิเตอรฉ์บบัแรกปี  ทบีงัคบัใหผู้ใ้หบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทยตอ้งมกีารจดัเก็บ

ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (traffic log หรอื log file) อย่างน้อย  วนั เพือใชเ้ป็นเครอืงมอืในการตรวจสอบการ 

กระทําความผิดเกียวกับคอมพิวเตอร์ ซึงทําให้เกิดฐานข้อมูลขนาดใหญ่ แต่มีองค์กรส่วนน้อยเท่านันทีสามารถ

ประยุกต์ใชแ้ละนําขอ้มูลเหล่านีไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอืนๆ เช่น เพือศกึษาพฤติกรรมการซือขายสนิคา้ออนไลน์ของ

ลูกคา้ เพือศกึษาพฤติกรรมในการโจมตีเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตของผูไ้ม่หวงัด ีและเพือวเิคราะห์พฤติกรรมการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตของนกัศกึษาในสถาบนัการศกึษา เป็นตน้ อกีทงัขอ้มลู log file เป็นขอ้มลูทเีกดิขนึจากการใชง้านจรงิและมี

ลําดบัของเหตุการณ์ทีชดัเจน ไม่มกีารแต่งเติมขอ้มูล ซึงจะทําให้ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมคีวามน่าเชือถืออย่างมาก 

(Greiff และคณะ, 2015) ซึงเหมอืงขอ้มูลเป็นวธิีการหนึงทีไดร้บัความนิยมอย่างสูง เพราะสามารถใช้ประโยชน์จาก

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่นี เพือสร้างแบบจําลองการพยากรณ์พฤติกรรมจากขอ้มูลต่างๆ ทีเกิดขึนในอดีตเพือทํานาย

เหตุการณ์ทจีะเกดิขนึในอนาคต (อบัดลุเลาะ บากา และคณะ, 2555) ปัจจุบนัไดม้กีารนําเทคนิคการทําเหมอืงขอ้มูลมา

ประยุกต์ใชก้บัดา้นการศกึษามากยงิขนึ โดยเฉพาะการวเิคราะห์ปัจจยัทมีผีลต่อผลการเรยีนและประเมนิประสทิธภิาพ

ของนักศกึษา (Shahiri และคณะ, 2015) ดงันันผูว้จิยัจึงเหน็ความสําคญัของฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ทีมกีารจดัเกบ็ขอ้มลู 

log file มาใช้ประโยชน์เพือวิเคราะห์ปัจจัย รูปแบบ และพฤติกรรมของนักศึกษาทีมีผลการเรียนอยู่ในระดบั สูง  

ปานกลาง และตํา เพือเป็นแนวทางให้สถาบนัการศึกษาสามารถกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการเครือข่าย

อนิเทอรเ์น็ตใหเ้หมาะสมและคุม้คา่กบังบประมาณทเีสยีไป พรอ้มทงัสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของสถาบนัการศกึษาไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ  

ทฤษฏีและงานวิจยัทีเกียวข้อง 

Decision Tree J48 

 ต้นไม้ตัดสินใจเป็นวิธีการหนึงทีนิยมใช้ในการทําเหมืองข้อมูลเพือการพยากรณ์พฤติกรรมข้อมูลต่างๆ  

ทีจ ะ เกิดขึน ในอนาคต เพราะง่ายต่อการทํ าความเข้า ใจและมีความรวดเร็ว ในการประมวลผล ข้อมู ล  

(Corani และ Guariso, 2005) มลีกัษณะโครงสรา้งเป็นต้นไม ้ แต่ละโหนดแสดงคุณลกัษณะทีใชใ้นการทดสอบ แต่ละกงิ

แสดงผลในการทดสอบ และโหนดใบแสดงคาํตอบทกีาํหนดไว ้แสดงดงัสมการท ี(1) (Perveen และคณะ, 2016) 
 

Gain_Ratio(D, A) =
Entropy(D) ∑ (P ∗ Entropy(P ))

Splitting_info  

 



(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

 
 
Naïve Bays  

นาอฟีเบย์เป็นเทคนิคการจําแนกขอ้มลู โดยมกีารตงัสมมตฐิานเพอืกาํหนดใหก้ารเกดิของเหตุการณ์ต่างๆ ทใีช้

ในการจดักลุ่มนนัเป็นอสิระต่อกนั ซงึจะทําการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอสิระแต่ละตวักบัตวัแปรตามเพือใช้

ในการสรา้งเงอืนไขความน่าจะเป็นของแต่ละความสมัพนัธ์ (Baitharu และ Pani, 2016) จุดประสงค์เพือต้องการสรา้ง

แบบจําลองทอียู่ในรปูของความน่าจะเป็น เพอืหาวา่สมมติฐานใดถูกต้องมากทีสุด ขอ้ดขีองวธิกีารแบบเบย์คอืสามารถ

ใชข้อ้มูลและความรู้ก่อนหน้านี เพือใชใ้นการเรยีนรู ้ นอกจากนียงัเหมาะสมกบัชุดขอ้มูลทีมขีนาดใหญ่ ทฤษฎีเบย์  

(Bayes’ Theorem) แสดงดงัสมการท ี( ) (Farid และคณะ,2014) 

 
P(H|E) = [P(E|H) × P(H)]/P(E) 

 

กาํหนดให ้P(H)    คอื ความน่าจะเป็นทจีะเกดิสมมตฐิาน H 

    P(E)    คอื ความน่าจะเป็นของชดุขอ้มลู E 

   P(H|E) คอื ความน่าจะเป็นของ H เมอืทราบ E 

   P(E|H) คอื ความน่าจะเป็นของ E เมอืทราบ H 

 
Artificial Neural Networks 

   โครงข่ายประสาทเทียม มีพืนฐานการทํางานเลียนแบบมาจากสมองมนุษย์ เป็นการเรียนรู้แบบมีผู้สอน 

(Supervised Learning) เพือให้คอมพิวเตอร์เรยีนรูส้ามารถจดจํารูปแบบทีเกิดขนึในอดตี แล้วทํานายสงิทีเกดิขึนใน

อนาคต จุดเด่นของโครงข่ายประสาทเทียมคือ มคีวามถูกต้องสูง และรองรบัขอ้มูลทีไม่สมบูรณ์หรอืมสีงิรบกวนได้ 

(Renno และคณะ, 2016) การทํางานของโครงข่ายประสาทเทียมประกอบด้วย หน่วยประมวลผลย่อยหรือ 

เพอรเ์ซฟตรอน (Perceptron) หลายๆ หน่วยเชอืมต่อกนัเป็นโครงขา่ย โดยโครงขา่ยประสาทเทยีมแบบเพอร์เซฟตรอน

หลายชนัประกอบด้วย ชนัข้อมูลเขา้ (Input Layer) ชนัซ่อน (Hidden Layer) และชนัผลลพัธ์ (Output Layer) แต่ละ

หน่วยเพอรเ์ซฟตรอนจะมกีารคาํนวณฟังกช์นัผลรวม (Summation Function) แสดงดงัสมการท ี(3) สว่นฟังกช์นักระตุ้น 

(Activation Function) จะทําหน้าทีแปลงผลลพัธ์จากฟังก์ชนัผลรวมให้อยู่ในช่วงทีผูใ้ชต้้องการ โดยโครงข่ายประสาท

เทียมแบบ Multilayer Perceptron (MLP) จะใช้ฟังก์ช ันซิกมอยด์ (Sigmoid Function) แสดงดังสมการที (4) ส่วน

โครงข่ายประสาทเทียมแบบ Raidial Basis Function (RBF) จะใชฟั้งก์ชนัเกาส์เซียน (Gaussian Function) แสดงดงั

สมการท ี(5) (Roiger และคณะ, 2003) 

 
y = ∑ w x + β  

 

z =
1

1 + e  

 

z = e   
 

กาํหนดให้ y   คอื ผลลพัธ์ของฟังกช์นัผลรวม 

     x   คอื คา่ขอ้มลูเขา้ตวัท ีi 

     n   คอื จํานวนขอ้มลูเขา้ทงัหมด 

     w  คอื คา่นําหนกัของขอ้มลูเขา้ตวัท ีi 

     β   คอื คา่โน้มถ่วงเอยีง 



วิจยัทีเกียวข้อง 

 ปัจจุบนัไดม้กีารพฒันางานวจิยัดา้นการทําเหมอืงขอ้มูลเพือสรา้งแบบจําลองในการพยากรณ์พฤติกรรมหรอื

เหตุการณ์ต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะด้านการศึกษา Kavuk และคณะ (2011) ได้นําเสนอรูปของการตรวจสอบ

พฤตกิรรมทผีดิจรรยาบรรณของนักเรยีนจากขอ้มลู log file และ ชเนตต ีสยนานนท์ (2555) ไดศ้กึษาพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาปรญิญาตร ีจากแบบสอบถามจํานวน  คน พบว่าพฤติกรรมการใชง้านอนิเทอร์เน็ตของ

นักศกึษาทีต่างกนั จะมผีลการเรยีนทีแตกต่างเช่นเดยีวกนั และ Shahiri และคณะ(2015) ใชว้ธิีการในการทําเหมือง

ขอ้มูลเพือทํานายปัจจยัสําคญัทีมผีลต่อประสทิธิภาพในการออกแบบและวธิีการดําเนินการทดลองของนักศึกษาใน

มาเลเซีย ทําให้สามารถยกระดบัผลการเรยีนไดด้ขีนึ ปี 2015 Greiff และคณะ สรา้งรูปแบบวธิีการประเมนิผลและวดั

ทกัษะการแกปั้ญหาของนักเรยีนทเีรยีนสายวทิยาศาสตร์โดยใชว้ธิีการทําเหมอืงขอ้มลู จากขอ้มลู log file  ของนกัเรยีน

ทีเข้าร่วมโครงการ PISA 2012 ต่อมาในปี  Greiff และคณะ มีการนําข้อมูล log file ของนักเรียนในประเทศ

ฟินแลนด ์เพอืศกึษาและวเิคราะห์รปูแบบของพฤตกิรรมการแกปั้ญหาทีซบัซอ้นของนักเรยีน จากทงั 2 งานวจิยั พบว่า

รูปแบบทีไดม้คีวามน่าเชอืถือ และสามารถลําดบัเหตุการณ์ทีเกดิขนึจรงิ เพราะขอ้มูลจาก log file เป็นขอ้มูลทีเกดิขนึ

จรงิจากพฤตกิรรมของผูใ้ช ้ ไมม่กีารปลอมแปลงขอ้มลู  Crockett และคณะ (2016) นําเสนอวธิกีารสรา้งแบบจําลองโดย

ใชต้น้ไมต้ดัสนิใจ (decision tree) ในการพยากรณ์รปูแบบพฤติกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน พบวา่แบบจําลองการเรยีนรู้

ทีไดส้ามารถคน้หาความสมัพันธ์ของแอตทรบิิวต์ทีเกิดขนึ ทีมผีลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และไดค้่าความถูกต้องที

สูงขนึดว้ย Marbouti และคณะ (2016) นําเสนอแบบจําลองสําหรบัการพยากรณ์นักศกึษาทีมคีวามเสยีงทจีะพ้นสภาพ

การเป็นนักศึกษาในหลักสูตร โดยใช้ผลการเรียนเป็นคลาสเป้าหมาย (target class) ทําให้อาจารย์ผู้สอนและ 

นักศึกษาสามารถเตรียมการกับเหตุการณ์ทีอาจจะเกิดขึน ในอนาคตได้  โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม  

(ANN: Artificial Neural Network) ต้นไม้ตัดสิน ใจ  (Decision Tree) และนาอีฟ เบย์  (Naïve Bays) ในการสร้า ง

แบบจําลอง และมกีารคดัเลือกคุณลกัษณะของแอตทรบิวิต์ (Feature Selection) เพือลดขนาดของขอ้มูล และเพิมค่า

ความถูกตอ้งใหก้บัแบบจําลองทไีด ้

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 ขนัตอนในการสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ผลการเรียนของนักศึกษา จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน

อนิเทอรเ์น็ต โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืงขอ้มลู กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลามทีงัหมด 5 ขนัตอนแสดงดงัภาพ

ท ี1 โดยมรีายละเอยีดดงันี 

ขนัตอนที  การรวบรวมขอ้มลูทใีชใ้นการวจิยัจะเป็นการรวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่งขอ้มลูดงันี  

. ) ขอ้มูลจากศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาเป็นขอ้มูล log file การใชง้านอินเทอร์เน็ตของ

นักศึกษาทุกชันปีในช่วงเดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558  ซึงมีตัวอย่างข้อมูล  (Example)  

117,907,560 แถว และมจีํานวนแอตทรบิวิต์ 34 แอตทรบิวิต์ แสดงตวัอย่างขอ้มลูแต่ละแถวดงัภาพท ี2   

1.2) ขอ้มลูจากกองบรกิารนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาเป็นขอ้มลูเกรดของนักศกึษาทลีงทะเบยีนเรียน

ในปีการศกึษา /  จํานวน ,  คน มจีํานวนแถวขอ้มลู ,546 แถว และม ี7 แอตทรบิวิต์ แสดงตวัอย่างขอ้มูล

ดงัตารางท ี  

ขนัตอนที 2 การเตรยีมขอ้มลูประกอบดว้ยขนัตอนย่อย  ขนัตอนดงันี 

 . ) การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) แบ่งออกเป็น  ชุดคือ ชุดที  ข้อมูล log file ทีมีทังหมด 

 แอตทรบิวิต์ จะเลอืกเฉพาะแอตทรบิวิต์ทีมนียัสําคญัต่อการสรา้งแบบจําลองการพยากรณ์ผลการเรยีนโดยใชข้อ้มูล

พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตซึงพิจารณาแล้วมีเพียงแค่  แอตทริบิวต์ คือ data, time, catid, sessionid, user 

สว่นขอ้มลูชดุท ี  เป็นขอ้มลูผลการเรยีนทมีทีงัหมด  แอตทรบิวิต์ พจิารณาแลว้เลอืกแค ่  แอตทรบิวิต์ คอื Student_id 



และ Grade ทมีผีลต่อการสรา้งแบบจําลอง นอกจากนีผูว้จิยัไดท้ําการคํานวณเกรดเฉลยีของนักศกึษาแต่ละคนเฉพาะปี

การศกึษา 1/2558 แลว้รวม (join) ชดุขอ้มลูทงัสองโดยใชร้หสันกัศกึษา เป็นคยี์หลกัแสดงตวัอย่างดงัตารางท ี  

. ) การกําจดัขอ้มูลทีผดิพลาด (Missing Value) เช่น ในบางแถวขอ้มูล รหสัประเภทของเวบ็ไซต์ไมป่รากฏ

ในชดุขอ้มลู log file ผูว้จิยักจ็ะทําการลบแถวขอ้มลูทไีมส่มบรูณ์ออก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี  ขนัตอนการสรา้งแบบจําลอง 

 

2.3) แปลงค่าข้อมูล (Data Transformation) ให้อยู่ในรูปแบบทีเหมาะสมประกอบด้วย  ขนัตอนย่อยคือ  

ขนัตอนที  ผูว้จิยัทําการจดัรปูแบบขอ้มลูใหม่เพือใหส้ามารถสรา้งแบบจําลองการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคการทําเหมอืง

ขอ้มูล โดยการแปลงขอ้มูลแอตทรบิวิต์รหสัประเภทของเวบ็ไซต์ (catid) แต่ละประเภทให้เป็นหวัคอลมัน์ (1 ถึง 56)  

ขนัตอนที  การรวบรวมข้อมลู 

1.1) ดงึขอ้มูลจาก log File การใชง้านอนิเทอร์เน็ต   

1. ) ดงึขอ้มูลจากผลการเรยีนของนักศกึษาปีการศกึษา /  

ขนัตอนที  การสร้างแบบจาํลองการพยากรณ์ 

J48 NB MLP RBF 

ขนัตอนที  เปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจาํลอง 

5.1) เปรยีบเทยีบคา่ความถูกตอ้ง  

ขนัตอนที  การเตรียมข้อมลู 

2.1) คดัเลอืกขอ้มลู 

2.2) กําจดัขอ้มูลผดิพลาด  

2.3) แปลงคา่ขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบทเีหมาะสม 

2.4) การคดัเลอืกคุณลกัษณะ 

ขนัตอนที  การแบ่งชุดข้อมลูในการทดสอบ 

3.1) แบ่งชุดทดสอบขอ้มูลแบบ 10 Fold Cross Validation  



(6) 

แล้วกําหนดค่า True กรณีทีนักศกึษามีการเขา้ไปใชง้านเว็บไซต์ และ False กรณีนักศกึษาไม่มีการใชง้านเว็บไซต์ 

กาํหนดต่อหนึงครงัของการเชอืมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นหนึงแถวขอ้มลู แสดงตวัอย่างการแปลงขอ้มลูดงัตารางท ี  จะทํา

ใหแ้ถวขอ้มลูทงัหมดเหลือเพียง ,365 แถว ซงึจะทําใหอ้ลักอรทิมึทํางานไดเ้รว็ยิงขนึ และขนัตอนท ี2 ผูว้จิยัทําการ

แบ่งช่วงขอ้มูล (Data Discretization) ของแอตทรบิวิต์ grade จากขอ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative data) ให้เป็นเชิง

คณุภาพ (Qualitative data) แสดงดงัตารางท ี  

. ) การคดัเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) ทีใช้ในการทําเหมืองข้อมูลจะใช้ Information Gain ใน

ประเมนิประสทิธภิาพของแต่ละแอตทรบิวิต์ 

ขนัตอนที 3 การแบง่ชดุขอ้มลูทดสอบในการสรา้งแบบจําลอง ใชว้ธิกีารแบง่ชดุขอ้มลูออกเป็น 10 ชดุ ใชข้อ้มลู 9 ชดุใน

การสอน และขอ้มูล  1 ชุดในการทดสอบ โดยชุดขอ้มูลแต่ละชุดจะถูกสอน และทดสอบสลบักนัไป เรยีกวธิีการนีว่า  

10 Fold Cross Validation 

ขนัตอนที 4 การสรา้งแบบจําลองการพยากรณ์พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตจะใช ้ 4 เทคนิคของการทําเหมือง

ขอ้มลู คอื J48, Naïve Bays, RBF และ MLP โดยใชโ้ปรแกรม WEKA เวอรช์นั 3.6  

ขนัตอนที 5 การเปรยีบเทียบผลการทดลอง โดยใชว้ธิีการประเมนิค่าความถูกต้อง (Accuracy) ในการพยากรณ์ดงั

แสดงในสมการท ี(6) 
 

ค่าความถูกตอ้ง =  
จํานวนขอ้มูลททีํานายถูก

จํานวนขอ้มูลทงัหมดในคลาส
∗ 100 

ภาพที 2 ตวัอย่างขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์
 

ตารางท ี1 ตวัอย่างขอ้มลูเกรดของนกัศกึษา 

Year Semester Student_id Course_id Course_name Credit Grade 
2558 1 105568xxx 3162323 การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 3 A 

2558 1 105568xxx 3156102 การจดัการทรพัยากรมนุษย์ 3 B+ 

 

ตารางท ี  ตวัอย่างขอ้มลูจราจรคอมพวิเตอรร์วมกบัขอ้มลูเกรด 

ชือแอตทริบิวต ์ คาํอธิบาย รปูแบบข้อมลู 

date วนัเดอืนปีทีใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 2015-08-10 
time  ชว่งเวลาทมีกีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 23:46:25 
catid รหสัประเภทของเวบ็ไซต์ 26 
sessionid รหสั session 1894045339 
user รหสันกัศกึษา 105568009 
grade เกรดเฉลยี 3.51 

  

itime=1439225940 date=2015-08-10 time=23:46:25 devid=FGT1KB3909601132 vd=root type=utm 
subtype=webfilter action=blocked catid=26 catdesc="Malicious Websites" crlevel=high crscore=60 
direction=outgoing dstip=70.186.131.117 dstport=80 eventtype=ftgd_blk 
group=Authen_Student(LDAP_STD02) hostname=api.browsestudio.com level=warning logid=13056 
logver=52 method=domain msg="URL belongs to a denied category in policy" profile=YRU_WebFilterL2 
proto=6 rcvdbyte=460 reqtype=direct sentbyte=488 service=HTTP sessionid=1894045339 
srcip=10.108.15.116 srcport=57622 url=VQLAchs9BIQnIV8z5UVNGhjOcUVCBJ0MBnFLmV 
Vc7g2VEgakTAIVlC1bGk5A4FmC0Ea user=105568009 



ตารางท ี  ตวัอย่างขอ้มลูทผีา่นการแปลงขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบทพีรอ้มทําเหมอืงขอ้มลู 

date time 1 2 3 … 56 sessionid Student_id Class 

2015-08-1 23:46:25 True False True … False 1894045339 105568xxx High 

2015-08-1 23:46:25 False False True … False 1894045125 405568xxx Medium 

2015-08-1 23:47:04 True False False … True 1894045986 405668xxx Low 

 

ตารางท ี  ตวัอย่างการแบง่ขอ้มลูระดบัของเกรดเฉลยี 

ช่วงเกรดเฉลีย ระดบัของเกรดเฉลีย 

. - .  Low 

2.01-3.00 Medium 

3.01-4.00 High 

 

ตารางท ี5 รปูแบบการทดลองทใีชใ้นการทําเหมอืงขอ้มลู 

ชุดการทดลอง กาํจดั Missing Value FS J48 NB RBF MLP 

A X X     

B X      

C  X     

D       

 

สาํหรบัชดุรปูแบบทใีชใ้นการทดลองไดแ้บง่ออกเป็น 4 ชดุการทดลองคอื ชดุการทดลอง A เป็นชดุการทดลอง

ทีไม่ผ่านกระบวนการกําจัดข้อมูลทีผิดพลาด (Missing Value) และไม่ผ่านการคัดเลือกคุณลักษณะของข้อมูล  

(Feature Selection) ชดุการทดลอง B เป็นชดุการทดลองทไีม่ผา่นกระบวนการกาํจดัขอ้มลูทผีดิพลาด แต่ผา่นกระบวน

คัดเลือกคุณลักษณะ ชุดการทดลอง C เป็นชุดการทดลองทีตรงกันข้ามกับชุดการทดลอง B และสุดท้าย 

ชดุการทดลอง D เป็นชดุการทดลองทผี่านกระบวนการทงัการกําจดัขอ้มลูทผีดิพลาด และผา่นการคดัเลอืกคณุลักษณะ

ของขอ้มูล แสดงรายละเอียดดงัตารางที 5  โดยทงั  ชุดการทดลองจะใชเ้ทคนิคการทําเหมอืงขอ้มูล  แบบคอื J48, 

NB, RBF และ MLP โดยใชโ้ปรแกรม WEKA 3.6.13 ในการทดลอง  
 

ผลการทดลอง 

ผลการทดลองเพือประเมนิประสทิธิภาพของแบบจําลองการพยากรณ์ผลการเรยีนของนักศกึษาจากข้อมูล

พฤติกรรมการใชง้านอนิเทอร์เน็ต โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืงขอ้มลู กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา สรุปไดว้า่ 

ชุดการทดลอง D ทีผ่านกระบวนการกําจัด Missing Value และการทํา Feature Selection ไดค้่าความถูกต้องเฉลีย

สงูสดุเมอืเทยีบกบัชดุการทดลองอนื สว่นรองลงมาเป็นชดุการทดลอง B, C และ A ตามลําดบั แสดงดงัภาพท ี  ผลการ

ทดลอง A สรปุไดว้า่ MLP ไดค้า่ความถูกตอ้งสงูสดุคอื 93.23% รองลงคอื RBF J48 และ NB คอื 85.37% 84.31% และ 

78.61% ตามลําดบั แสดงดงัภาพที 4 ผลการทดลอง B สรุปไดว้่า J48 ไดค้่าความถูกต้องสูงสุดคอื 94.31% รองลงคอื 

RBF MLP และ NB คอื 91.48% 91.36% และ 88.61% ตามลําดบั แสดงดงัภาพที 5 ผลการทดลอง C สรุปไดว้่า J48 

ได้ค่าความถูกต้องสูงสุดคือ 89.00% รองลงคือ MLP RBF และ NB คือ 88.96%  88.01% และ 84.56% ตามลําดบั 

แสดงดงัภาพท ี6 ผลการทดลอง D สรปุไดว้า่ J48 ไดค้า่ความถูกต้องสงูสุดคอื 96.92% รองลงคอื MLP RBF และ NB 

คอื 92.71%  92.46% และ 90.85% ตามลําดบั แสดงดงัภาพท ี7   



 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จากภาพที 7 ผลการทดลอง D ต้นไม้ตัดสินใจ J48 ทีได้ค่าความถูกต้องสูงสุดสามารถแปลงเป็นกฎ

ความสมัพนัธ์ (Rule) ได ้  กฎแสดงดงัภาพที  ซึงแต่ละโหนดจะแสดงรหัสประเภทเว็บไซต์ (catid) กงิจะแสดง

พฤตกิรรมการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์หรอืไม ่ สว่นใบจะแสดงระดบัของผลการเรยีนของนักศกึษาซึงสามารถอธบิายได้ดงันี

R1: ถา้ นศ. เขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ประเภท social network และ education และ newsgroups and message boards และ 

streaming media and download แลว้ทํานายวา่ นศ. กลุ่มนีจะมผีลการเรยีนอยู่ในระดบั สูง 

R2: ถ้า นศ. เขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ประเภท social network และ education และ newsgroups and message boards แต่

ไมไ่ดเ้ขา้ใชง้าน streaming media and download แลว้ทํานายวา่ นศ. กลุ่มนีจะมผีลการเรยีนอยู่ในระดบั ปานกลาง 

R3: ถ้า นศ. เข้าใช้งานเว็บไซต์ประเภท social network และ Education แต่ไม่ได้เข้าใช้งาน newsgroups and 

message boards แลว้ทํานายวา่ นศ. กลุ่มนีจะมผีลการเรยีนอยู่ในระดบั ปานกลาง 

 
 

ภาพท ี   รูปแบบความสมัพนัธท์ไีดจ้ากตน้ไมต้ดัสนิใจ J48 

 

 
ภาพท ี3 เปรยีบเทยีบค่าความถูกตอ้งเฉลยี 4 ชุดการทดลอง 

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

A B C D

83.73%

91.44%

87.63%

93.23%

 
ภาพท ี4 เปรยีบเทยีบผลการทดลอง A  

โดยใช ้4 เทคนิคทําเหมอืงขอ้มูล 

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

J48 NB RBF MLP

84.31%

78.61%

85.37% 86.65%

 
ภาพท ี5 เปรยีบเทยีบผลการทดลอง B  

โดยใช ้4 เทคนิคการทําเหมอืงขอ้มูล 

 

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%
94.00%

96.00%

J48 NB RBF MLP

94.31%

88.61%

91.48% 91.36%

 
ภาพท ี6 เปรยีบเทยีบผลการทดลอง C  

โดยใช ้4 เทคนิคการทําเหมอืงขอ้มูล 

 

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

J48 NB RBF MLP

89.00%

84.56%

88.01%
88.96%

 
ภาพท ี  เปรยีบเทยีบผลการทดลอง D  

โดยใช ้  เทคนิคการทําเหมอืงขอ้มูล 

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

J48 NB RBF MLP

96.92%

90.85%
92.46% 92.71%



R4: ถ้า นศ. เขา้ใชง้านเว็บไซต์ประเภท social network และ shopping and auction แต่ไม่ไดเ้ขา้ใชง้าน education 

แลว้ทํานายวา่ นศ. กลุ่มนีจะมผีลการเรยีนอยู่ในระดบั ปานกลาง 

R5: ถา้ นศ. เขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ประเภท social network และ internet radio and tv แต่ไมไ่ดเ้ขา้ใชง้าน education และ 

shopping and auction แลว้ทํานายวา่ นศ. กลุ่มนีจะมผีลการเรยีนอยู่ในระดบั ปานกลาง 

R6: ถ้า นศ. เขา้ใชง้านเว็บไซต์ประเภท social network แต่ไม่ไดเ้ขา้ใชง้าน education และ shopping and auction 

และ internet radio and tv แลว้ทํานายวา่ นศ. กลุ่มนีจะมผีลการเรยีนอยู่ในระดบั ตาํ 

R7: ถา้ นศ. ไมไ่ดเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ประเภท social network และ internet radio and tv แลว้ทํานายวา่ นศ. กลุ่มนีจะมี

ผลการเรยีนอยู่ในระดบั ตาํ 

R8: ถ้า นศ. ไม่ได้เข้าใช้งานเว็บไซต์ประเภท social network และ streaming media and download แต่เข้าใช้งาน 

internet radio and tv แลว้ทํานายวา่ นศ. กลุ่มนีจะมผีลการเรยีนอยู่ในระดบั ตาํ 

R9: ถ้า นศ. ไม่เขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ประเภท social network และ job search แต่เขา้ใชง้าน internet radio and tv และ 

streaming media and download แลว้ทํานายวา่ นศ. กลุ่มนีจะมผีลการเรยีนอยู่ในระดบั ตาํ 

R10: ถ้ า  นศ  ไม่ เ ข้า ใ ช้ง า น เ ว็บ ไ ซต์ ป ร ะ เ ภ ท  social network แต่ เ ข้า ใ ช้ง า น  internet radio and tv แ ล ะ  

streaming media and download และ job search แลว้ทํานายวา่ นศ กลุ่มนีจะมผีลการเรยีนอยู่ในระดบั ปานกลาง  

 

สรปุผลการวิจยั 

 การสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ผลการเรียนของนักศึกษา จากพฤติกรรมข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน

อนิเทอรเ์น็ต โดยการทําเหมอืงขอ้มลู กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา สามารถสรปุไดด้งันี ) ชดุขอ้มลูทผีา่นการ

กําจดัขอ้มูลทีสูญหาย (Missing Value) และผ่านกระบวนคดัเลือกคุณลักษณะของแอตทริบิวต์ (Feature Selection)  

กค็อื ชุดการทดลอง D จะให้ค่าเฉลียความถูกตอ้งสูงทีสดุ 2) แบบจําลองทสีรา้งดว้ยตน้ไมต้ดัสนิใจ J48 จะให้ค่าเฉลยี

ความถูกตอ้งสงูสดุ และนอกจากนียงัสามารถแสดงความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพอืพยากรณ์ผล

การเรียนของนักศึกษาได้อีกด้วย ) จากรูปพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตทําให้มหาวิทยาลัยสามารถกําหนด

นโยบายในการบรหิารจดัการเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในองค์กร

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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