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บทคัดยอ 
งานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต 

จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร 
อําเภอธารโต จังหวัดยะลา และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียน
ราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลา จํานวน 393 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลและ 

การวิเคราะหขอมูลสถิติท่ีใชในการศึกษาคือ คารอยละ คาเฉลี่ย t-test และ F-test 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต 

จังหวัดยะลา พบวา ภาพรวมท้ัง 13 ดานอยูในระดับมาก (x̄= 4.00, S.D.= 0.91) จําแนกเปนรายดาน ดังน้ี 1.) ดาน
การแจงเกิด (x̄= 4.11, S.D.= 1.00) 2.) ดานการแจงยายท่ีอยู  (x̄= 4.00, S.D.= 0.92) 3.) ดานการขอเลขท่ี  
(x̄= 4.00, S.D.= 1.00) 4.) ดานการจดทะเบียนรับรองบุตร (x̄= 3.97, S.D.= 1.00) 5.) ดานการแกไขรายการใน
ทะเบียนบาน(x̄= 4.02, S.D.= 1.00) 6.) ดานการเพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน (x̄= 3.93, S.D.= 0.96) 7.) ดานการจด
ทะเบียนสมรส (x̄= 3.94, S.D.= 0.96)8.) ดานการจดทะเบียนหยา (x̄= 3.99, S.D.= 0.99) 9.) ดานการจดทะเบียน
รับบุตรบุญธรรม (x̄= 3.96, S.D.= 0.99) 10.) ดานการจดทะเบียนฐานะครอบครัว  (x̄= 4.09, S.D.= 1.02)  
11.) ดานการเปลี่ยนช่ือตนเอง (x̄= 3.96, S.D.= 0.96) 12.) ดานการเปลี่ยนช่ือสกุล (x̄= 4.00, S.D.= 1.01) และ 
13.) ดานการขอทําบัตรประจําตัวประชาชน (x̄= 3.99, S.D.= 1.00) 
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บทนํา 

การใหบริการแกประชาชนเปนนโยบายท่ีทุกรัฐบาลใหความสําคัญ และการเอาใจใสพยายามผลักดันใหมี 

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนให ดีข้ึนมาโดยตลอด ท้ังน้ีเน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตยน้ัน  

การตอบสนองความตองการของประชาชนเปนพันธกิจสําคัญอันดับแรกท่ีรัฐพึงกระทํา ย่ิงในชวงปจจุบันเปนกระแส
การเรียกรองใหปรับเปล่ียนสภาพสังคมใหเขาสูความเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณท่ีเกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของโลกลวน
พุงเปาไปสูจุดหมายเดียวกันคือการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered) ในปจจุบันความสัมพันธ
ระหวางภาครัฐและประชาชนไดเพ่ิมมากข้ึนรวมท้ังประชาชนมีการเรียกรองการบริการท่ีดีข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยี
สมัยใหมเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปหรือองคกรประชาชนเปดเผยความตองการของตนใหสังคมไดรับรูงายข้ึน
ประชาชนมีระดับการศึกษาและคานิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึนทําใหตองการภาครัฐท่ีมีความโปรงใสและรับผิดชอบใน
การดําเนินงานมากข้ึน 

กระทรวงมหาดไทยเปนสวนราชการท่ีมีภาระหนาท่ีในการบําบัดทุกข บํารุงสุข ใหกับประชาชนสวนหน่ึง
รับผิดชอบใหบริการของรัฐท่ีเขาไปเก่ียวของกับประชาชนต้ังแตเกิดจนตายและยังเปนงานท่ีมีความสําคัญตอชาติท้ัง
ในดานความมั่งคงการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ซ่ึงทุกคนตองอาศัยฐานขอมูลทางการทะเบียนราษฎรท้ังสิ้น 

                                                                 

1 นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2 อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ดังน้ันขาราชการผูปฏิบัติงานงานทะเบียนและบัตรฯ ณ สํานักทะเบียนอําเภอและสํานักทะเบียนทองถ่ิน จึงถือวา
เปนหัวใจแหงงานบริการประชาชน ขาราชการเหลาน้ีจะตองมีการเรียนรูพัฒนางาน พัฒนาตนเองใหมีความพรอมมี
ทัศนคติท่ีดีตองานและประชาชนมีจิตใจบริการ (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2546) 

การบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนในอดีตมีความลาชา มีขั้นตอนในการบริการ
ที่สลับซับซอน รัฐจะเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบท้ังหมดโดยมอบอํานาจใหสวนภูมิภาคเปนตัวแทนรัฐบาลกลาง ตอมา
เมื่อสังคมมีขนาดใหญขึ้น มีการพัฒนาในดานตาง ๆ และมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชทําใหประชาชนมีความตองการ
สิ่งตาง ๆ ที่เก่ียวของมาก รัฐไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง รัฐจึงแกไขปญหาโดย
การจัดต้ังรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน ไดแกองคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล
กรุงเทพมหานครและพัทยา เพ่ือเปนการแกไขปญหาการบริการสาธารณะใหท่ัวถึง แตการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนยังประสบปญหาท่ีไดรับการติติง รองเรียนเก่ียวกับการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม 
ไมเปนมิตรของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานผู รับบริการมักไมไดรับการใหคําปรึกษาตลอดจนความเสมอภาคใน 

การใหบริการ (สุวัฒน  สุขวิบูลย, 2548) กฎหมายเก่ียวกับทะเบียนราษฎรไดกําหนดระเบียบปฏิบัติในการแจงเกิด 
การแจงตาย การยายท่ีอยู การจัดทําทะเบียนคนและทะเบียนบานพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
เปนกฎหมายสําคัญท่ีกําหนดระเบียบปฏิบัติ การแจงเกิด การแจงตาย การยายท่ีอยู การจัดทําทะเบียนคนและ
ทะเบียนบาน เปนกฎหมายท่ีใกลตัวเก่ียวของกับตนเองและสังคมเปนอยางมาก เม่ือคนเกิดมาจะตองทําอยางไร  
เปนหนาท่ีของใครท่ีจะแจงเกิด ไปแจงท่ีไหน หรือเม่ือมีคนตายผูท่ีเก่ียวของจะตองปฏิบัติอยางไร เม่ือตองการยายท่ี
อยูจะตองดําเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายอยางไร (อริศรา  จําปาสาร, 2556)  

ในอดีตอําเภอธารโต จังหวัดยะลาเปนสวนหน่ึงของตําบลแมหวาด อําเภอบันนังสตา ตอมาเม่ือเดือน
มิถุนายน 2518 จึงไดแยกจากอําเภอบันนังสตาเปนก่ิงอําเภอธารโต ซ่ึงในปจจุบันประชากรมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน
เร่ือย ๆ จากอําเภอบันนังสตาก็เปนก่ิงอําเภอธารโต ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม ต้ังอยูในเขต  

การปกครองของอําเภอธารโต จังหวัดยะลาแบงการปกครองเปน 4 ตําบล ไดแก ต.ธารโต ต.บานแหร ต.แมหวาด  
ต.คีรีเขต ปจจุบันน้ีรัฐบาลสนับสนุนหนวยงานของภาครัฐท่ีมีอยูในชุมชนในหลาย ๆ ดาน เชน สํานักงานอําเภอท่ีมี
ฝายทะเบียนราษฎรไวคอยใหบริการแกประชาชนท่ีเก่ียวของกับกลุมงานทะเบียนราษฎร (ขอมูลอําเภอธารโต  
ที่ทําการปกครองจังหวัดยะลา) การทํางานทะเบียนราษฎรท่ีมีความเก่ียวของกับตัวบุคคลโดยตรง ไดแก การแจงเกิด 
การแจงตาย การแจงยายท่ีอยู การแจงเก่ียวกับบาน และการขอมีบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงเปนการประมวล
ขอมูลประชากรท่ีมีปริมาณมากและตองจัดเก็บแกไขใหถูกตองเปนปจจุบันตลอดเวลา เพราะเก่ียวเน่ืองกับการพิสูจน
ตัวบุคคล การใหบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน อําเภอธารโต จังหวัดยะลายังประสบ
ปญหาในหลาย ๆ ดาน เชน ปญหาในเร่ืองการใหบริการ เร่ืองคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานทะเบียน
ราษฎร และผูใชบริการมักไมไดรับการตอนรับท่ีเทาเทียมกัน พนักงานไมตระหนักตอหนาท่ีของตนเอง (สุวัฒน   
สุขวิบูลย, 2548) 

ปญหาท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา สํานักงานทะเบียนราษฎรของอําเภอธารโต จังหวัดยะลา ยังประสบ
ปญหาในหลาย ๆ ดาน เชน ปญหาเรื่องการใหบริการ คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานทะเบียนราษฎร 
และผูใชบริการมักไมไดรับการตอนรับท่ีเทาเทียมกัน พนักงานไมตระหนักตอหนาท่ีของตนเอง สงผลทําใหขาด
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานทะเบียนราษฎร และคุณภาพของประชาชนท่ีมาใชบริการ อีกท้ังปญหาเหลาน้ี
เปนปญหาท่ีตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน ซ่ึงทางสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลา จึงจําเปน
ที่จะตองใหความสําคัญการใหบริการ คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานทะเบียนราษฎร และผูใชบริการ
ควรไดรับการตอนรับท่ีเทาเทียมกัน ดังน้ันผูวิจัยมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการสํานักงาน
ทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลา โดยผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ
ของสํานักงานฝายทะเบียนราษฎรใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตอําเภอธารโต จังหวัดยะลา 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต 
จังหวัดยะลา 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร 
อําเภอธารโต จังหวัดยะลา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เชน คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาร (Inferential Statistics) โดยกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ประชาชนอําเภอธารโตในเขตพ้ืนท่ีอําเภอธารโตแบงเขตการปกครองเปน 
4 ตําบล 37 หมูบานประชากร 24,185 คน กลุมตัวอยาง 393 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางและประยุกตจากแบบสอบถามงานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินของสิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2535) เปนตัวอยางในการออกแบบเคร่ืองมือวิจัยโดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน มีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดย 1.) การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
แบบสอบถาม (IOC)  โดยใชขอคําถามท่ีมีคาความเท่ียงตรง = 1.00 และ 2.) การทดสอบความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม (Reliability)และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตวัอยางนอกพ้ืนท่ี จํานวน 30 ชุด แลวนํามาหา
ความเช่ือม่ันโดยคาผลสัมประสิทธ์ิแอลฟา alpha 
 

ผลการศึกษา 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต 

จังหวัดยะลา เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต 
กลุมตัวอยาง จํานวน 393 คน และไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 393 ชุด มีผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

การตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางพบวา เพศชาย มีจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 52.2 เพศหญิง  
มีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.8 มีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.4และประชาชน
ที่มีอายุ 20-25 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.4 มีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 54.5 
สถานภาพเปนคนโสด จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.8 การศึกษาอยูในระดับไมไดเรียน จํานวน 82 คน  
คิดเปนรอยละ 20.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และสวนใหญประกอบอาชีพ
รับจาง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.9 อาชีพเกษตรกรรม/ประมง  จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.6 

2.  ความรู ความเขาใจเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎรของประชาชนอําเภอธารโต จังหวัดยะลาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรอําเภอธารโต จังหวัดยะลา  
อยูในระดับมาก มีจํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 95.2 และประชาชนมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง จํานวน 
19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 

3.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต 
จังหวัดยะลา ภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมากจํานวน 186 คน (x̄= 4.00, S.D.= 0.91) จําแนกเปนรายดาน ดังน้ี 
1.) ดานการแจงเกิด จํานวน 166 คน (x̄= 4.11, S.D.= 1.00) 2.) ดานการแจงยายท่ีอยู จํานวน 202 คน (x̄= 4.00, 
S.D.= 0.92) 3.) ดานการขอเลขท่ี จํานวน 187 คน (x̄= 4.00, S.D.= 1.00) 4.) ดานการจดทะเบียนรับรองบุตร 
จํานวน 183 คน (x̄= 3.97, S.D.= 1.00) 5.) ดานการแกไขรายการในทะเบียนบาน จํานวน 183 คน (x̄= 4.02, 
S.D.= 1.00) 6.) ดานการเพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน จํานวน 174 คน (x̄= 3.93, S.D.= 0.96) 7.) ดานการจดทะเบียน
สมรส จํานวน 181 คน (x̄= 3.94, S.D.= 0.96) 8.) ด านการจดทะเบียนหยา จํานวน 177 คน (x̄= 3.99,  
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S.D.= 0.99) 9.) ดานการจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม จํานวน 216 คน(x̄= 3.96, S.D.= 0.99) 10.) ดานการจด
ทะเบียนฐานะครอบครัว จํานวน 202 คน (x̄= 4.09, S.D.= 1.02) 11.)  ดานการเปลี่ยนช่ือตนเอง จํานวน 212 คน 
(x̄= 3.96, S.D.= 0.96)12.) ดานการเปลี่ยนช่ือสกุล จํานวน 197 คน (x̄= 4.00, S.D.= 1.01)และ 13.) ดานการขอ
ทําบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน 209 คน (x̄= 3.99, S.D.= 1.00) 

4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอ
ธารโต จังหวัดยะลา 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต  
จังหวัดยะลาพบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลา ท่ีมีเพศตางกัน 
อายุตางกัน สถานภาพตางกัน อาชีพตางกันและระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจไมตางกัน ท้ังน้ีประชาชน
ที่มาใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรมีระดับความรูความเขาใจในงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลา 
ไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 

1. ประชาชนท่ีมาใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลาไมแตกตางกัน 

เน่ืองจากปจจุบันประชาชนท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงสามารถเปนหัวหนาครอบครัวได มีการพัฒนา
ทางดานจิตใจใหมีความเปนผู นําในการท่ีจะดูแลคนในครอบครัว และมีการเขาถึงขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา  
ดวยเหตุน้ี จึงทําใหประชาชนท่ีมาใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลาท่ีเปนเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต  จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับการศึกษาของ ไพวัลย  ชลาลัย (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของผูมาใช
บริการงานทะเบียน อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด พบวา ประชาชนท่ีเปนเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ตอการใชบริการงานทะเบียน ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีแตกตางกับการศึกษาของ วิษณุพงษ  สงวนสัจพงษ (2557) ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการดานการทะเบียนของกรมการปกครอง : กรณีศึกษาสํานักทะเบียน
อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษาพบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจในการใชบริการมากกวาเพศชาย 

2.  ประชาชนท่ีมาใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานของสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลาไมแตกตางกัน 

เน่ืองจากปจจุบันเทคโนโลยีมีความทันสมัยสามารถอํานวยความสะดวกตอการดํารงชีวิตของทุกคนทําให
ประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจและความสามารถในการเรียนรูและคนหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับสํานักงานทะเบียน
ราษฎร อําเภอธารโตผานเทคโนโลยีไดงายย่ิงข้ึน ทําใหประชาชนท่ีมีอายุตางกันสามารถเขาถึงแหลงขอมูล  

การใหบริการตาง ๆ ที่ประชาชนควรไดรับอยางรวดเร็วสงผลใหประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความรูความเขาใจใน 

การใชบริการเหมือนกันและสามารถมีสวนรวมในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโตอยางไม
แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา  อุนเรือน (2556) ศึกษาความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีนาย
ทะเบียนผู รับแจงตอการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอคําใต จังหวัดพะเยา พบวา 
ผูใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรท่ีมีอายุนอยกวามีความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร
มากกวาผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา ท้ังน้ีแตกตางกับการศึกษาของ วิษณุพงษ  สงวนสัจพงษ  (2557) ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนตอการใชบริการดานการทะเบียนของกรมการปกครอง : กรณีศึกษาสํานักงานทะเบียนอําเภอ
ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมยพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวามีความพึงพอใจตอการใชบริการสํานักงานทะเบียน
มากกวาผูใชบริการท่ีมีอายุนอยกวา 
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3.  ประชาชนท่ีมาใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจใน
การดําเนินงานของสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลาไมแตกตางกัน 

เน่ืองจากประชาชนท่ีมีสถานภาพตางกัน มีเวลาในการเขาถึงขอมูลขาวสารและรับรูการประชาสัมพันธ
ของสํานักงานทะเบียนราษฎร  อําเภอธารโตคลายๆกัน มีความรูความเขาใจในการใชบริการคลายคลึงกันและมี 

สวนรวมในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต ไมแตกตางกัน ดังน้ันจึงทําใหประชาชนท่ีมี
สถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลา ไมแตกตาง
กันสอดคลองกับการศึกษาของอราม  สัมพะวงศ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการของ
สํานักทะเบียนอําเภอ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียน  อําเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ประชาชนท่ีมี
สถานเปนหมาย มีความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรมากกวาประชาชนท่ีมีสถานภาพแยก 

กันอยู ท้ังน้ีแตกตางกับการศึกษาของ เกรียงเดช วัฒนะ  วงษสิงห (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ 

การบริการของอําเภอดานทะเบียนและบัตรประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 
พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพแยกกันอยูมีความพึงพอใจการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรมากกวาประชาชน
ที่มีสถานภาพเปนหมาย 

4.  ประชาชนท่ีมาใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจใน  

การดําเนินงานของสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลาไมแตกตางกัน 

เน่ืองจากประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันในปจจุบันมีการใชชีวิตท่ีคลายคลึงกันและสรางความสัมพันธ
ระหวางกันในสังคม  มีการทํากิจกรรมรวมกัน มีการประสานงานพบปะพูดคุย มีบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญคลาย ๆ กัน 
ในการเขามาใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของสํานักงาน
ทะเบียนราษฎร อําเภอธารโตในการใหบริการตาง ๆ ที่ประชาชนไดรับอยางรวดเร็วและทันชวงที  สอดคลองกับ
การศึกษาของ อราม  สัมพะวงศ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการของสํานักทะเบียน
อําเภอ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียนอําเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี พบว า ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน  
มีความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนไมแตกตางกัน ท้ังน้ีแตกตางกับการศึกษาของวิษณุพงษ   
สงวนสัจพงษ  (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการดานการทะเบียนของกรมการปกครอง : 
กรณีศึกษาสํานักงานทะเบียนอําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ
การใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรแตกตางกัน 

5.  ประชาชนท่ีมาใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจใน
การดําเนินงานของสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลาไมแตกตางกัน 

เน่ืองจากประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน ในปจจุบันการสื่อสารท่ีสะดวกรวดเร็วและมีความหลากหลาย 
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายดาย เพราะการเขาถึงขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง  ๆ ของสํานักงานทะเบียน
ราษฎร อําเภอธารโตผานเทคโนโลยีไดงายย่ิงข้ึน ทําใหประชาชนได มีความรูความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของ
สํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโตในการใหบริการตาง ๆ ที่ประชาชนควรไดรับอยางรวดเร็วสอดคลองกับ
การศึกษาของ เกรียงเดช  วัฒนวงษสิงห (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของอําเภอดาน
ทะเบียนและบัตรประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ประชาชนท่ีศึกษาจบ
ศาสนา มีความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนมากกวาประชาชนท่ีศึกษาจบปริญญาตรีท้ังน้ีแตกตางกับ
การศึกษาของ วิษณุพงษ  สงวนสัจพงษ  (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการดาน 

การทะเบียนของกรมการปกครอง : กรณีศึกษาสํานักงานทะเบียนอําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย  พบวา 
ประชาชนท่ีศึกษาจบปริญญาตรีมีความพึงพอใจการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรมากกวาประชาชนท่ีศึกษา
จบศาสนา 
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6.  ประชาชนท่ีมาใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรท่ีมีระดับความรูความเขาใจในงานทะเบียน
ราษฎรตางกันมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต จังหวัดยะลาไม
แตกตางกัน 

เน่ืองจากปจจุบันน้ันมีเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต ทําใหประชาชน
ที่มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลางและมาก มีความสามารถในการเรียนรูและคนหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
สํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต ผานเทคโนโลยีไดงายย่ิงข้ึน ทําใหประชาชนไดมีความรูความเขาใจถึง
บทบาทหนาท่ีของสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโตในการใหบริการตาง ๆ ที่ประชาชนควรไดรับอยางรวดเร็ว
สอดคลองกับการศึกษาของอภิญญา  อุนเรือน (2556) ศึกษาความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีนายทะเบียนผูรับ
แจงตอการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอคําใต จังหวัดพะเยา พบวา ประชาชนท่ีมีความรู
ความเขาใจในการใชบริการงานทะเบียนราษฎรในระดับปานกลางมีความพึงพอใจในการใชบริการมากกวาประชาชน
ที่มีความรูความเขาใจในระดับมาก ท้ังน้ีแตกตางกับศึกษาของ สถาพร  สุดเสนาะ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการบริการของสํานักทะเบียนอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ผูใชบริการสํานักงานทะเบียน
ราษฎรท่ีมีความรูความเขาใจในระดับมากมีความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรมากกวา
ประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอธารโต 
จังหวัดยะลา โดยศึกษาจากประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 393 คน จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป พบวา ประชาชน
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 52.2 และเพศหญิง จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.8 
โดยสวนใหญอายุ 26-30 ป  ซ่ึงมีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.4 รองลงมาอายุคือประชาชนท่ีมีอายุ 20-25 ป
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และประชาชนท่ีมีอายุ 41-50 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ประชาชน
สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 
117 คน คิดเปนรอยละ 29.8  และประชาชนท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ประชาชน
สวนใหญไมไดเรียน จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.9 รองลงมาประชาชนท่ีสําเร็จการศึกษาระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส จํานวน 52 คน คิดเปน 

รอยละ 13.2 และประชาชนสวนใหญ มีอาชีพรับจาง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.9 รองลงมาอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และเปนนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
17.0 สวนในดานความรูความเขาใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร พบวา ประชาชนมากกวาครึ่งมีความรู
ความเขาใจระดับมาก รองลงมามีความรูความเขาใจระดับปานกลาง  

สวนในดานความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎร พบวา ประชาชนมี
ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรดานการแจงเกิด ดานแจงตาย  ดานแจง  

ยายท่ีอยู ดานการขอเลขท่ีบาน ดานการแกไขรายการในทะเบียนบาน ดานการเพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน ดานการจด
ทะเบียนสมรสดานการจดทะเบียนหยา ดานการจดทะเบียนรับรองบุตร ดานการจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม  
ดานการจดทะเบียนฐานะครอบครัว ดานการเปลี่ยนช่ือตัว ดานการเปลี่ยนช่ือสกุล และดานการขอทําบัตรประจําตัว
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และความพึงพอใจ
อยูในระดับนอย สวนในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ความรูความเขาใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนราษฎรตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงาน
ทะเบียนราษฏร อําเภอธารโต จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน 
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