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บทคัดยอ 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริห ารสวนตําบลกรงปนัง  
อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงป นัง โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน  
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย t-test 
และ F-test 

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ในภาพรวมมีความพึงพอใจท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก (x̄= 3.95, S.D.= 0.46) 
จําแนกรายดานดังน้ี 1.) ดานการพัฒนาอาชีพ จํานวน 229 คน (x̄= 3.98, S.D.= 0.56) 2.) ดานสวัสดิการสังคม 
จํานวน 224 คน (x̄= 3.84, S.D.= 0.67) 3.) ดานการศึกษาในระบบและนอกระบบ จํานวน 227 คน (x̄= 3.87,  
S.D.= 0.63) 4.) ดานสาธารณูปโภค จํานวน 208 คน (x̄= 4.00, S.D.= 0.60) 5.) ดานการมีสวนรวมของประชาชน
(x̄= 4.02, S.D.= 0.56) และ 6.) ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและการปองกันบรรเทาสาธารณะภัย จํานวน 
242 คน (x̄= 4.02, S.D.= 0.62) 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล, ตําบลกรงปนัง 
 

บทนํา 
การปกครองสวนทองถ่ินเปนการจัดรูปแบบการปกครองในลักษณะของการกระจายอํานาจภารกิจของ

รัฐบาลจากสวนกลางไปใหแกทองถ่ินเปนผูดําเนินการ ท้ังยังเปนรากฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตย 
และความเขาใจกลไกของการดําเนินงานของการปกครองตนเองในระดับพ้ืนฐาน เพ่ือใหพรอมท่ีจะมีสวนรวมใน  

การปกครองในระดับชาติท่ีมีความยุงยากและซับซอนย่ิงกวา เพราะการปกครองสวนทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชน
เขาไปมีสวนรวมในการปกครองของการบริหารทองถ่ินเพ่ือประโยชนของทองถ่ินเองในองคการปกครองสวนทองถ่ิน
ในปจจุบันมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน ใหมีความเจริญกาวหนาและสนองตอความตองการของประชาชนใน
ดานตาง ๆ ไดดีท่ีสุดทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร โครงสรางของสังคมชนบท เปนรากฐานสําคัญ
ของประเทศ ดวยเหตุน้ีรัฐจึงไดใหความสําคัญกับการพัฒนาชนบทโดยการจัดสรรงบประมาณ ทําใหคนในสังคม  
มีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนและยึดเปนคนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมีสวนรวม ทําใหรายไดสูง มีความม่ันคง และ
ยั่งยืน (สุรพงษ  มาลี, 2549) 

สําหรับการปฏิรูปสวนภูมิภาคเปนงานสําคัญ ซ่ึงรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยไดใหความสนใจและดําเนินการอยาง
ตอเน่ืองโดยตลอด เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและสรางประสิทธิภาพโดยรวมของหนวยงานราชการ  และรูปแบบ 

การบริหารใหสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายของสวนรวม และการพัฒนาประเทศไดอยางมี

                                                           

1 นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2 อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสรางความเช่ือม่ันของประชาชนและสังคมตอโครงสรางของสวนภูมิภาคท่ีมีขนาดใหญพอสมควร
มีอัตราของขาราชการเปนจํานวนมาก ทําใหระบบสวนภูมิภาคมีระบบการบริหารงานท่ีไมคลองตัว ประสบกับปญหา
ดานคาใชจายของบุคลากรท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนทุกป กอใหเกิดภาระดานงบประมาณอยางไมสิ้นสุดและมีผลกระทบตอ
งบประมาณในการพัฒนาประเทศดานอ่ืน ๆ อีกดวย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2545) 

ดังน้ันในป พ.ศ. 2498 ไดมีความพยายามในการจัดการปกครองทองถ่ิน โดยมีแนวความคิดท่ีจะปรับปรุง
บทบาทของสภาจังหวัดใหมีประสิทธิภาพ และใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองมากย่ิงข้ึนจึงทําใหเกิด 
“องคการบริหารสวนจังหวัด” ข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัดพุทธศักราช 2498 และใน
สมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคลและแยกจาก
จังหวัดซ่ึงเปนราชการสวนภูมิภาค ท้ังน้ีโครงสรางและองคประกอบขององคการบริหารสวนจังหวัดไดใชมาจนถึง 
พ.ศ. 2540 ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาใชบังคับแทนพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 ในปจจุบันการปฏิรูปประเทศไทยตามกระบวนการกระจายอํานาจก็ยัง
ประสบกับปญหาอุปสรรคมากมาย จนกอใหเกิดขอกังวลเก่ียวกับความโปรงใสของระบบการบริหารภายในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอีกดวย (สมชัย  วัฒนการุณ, 2540) 

โดยการกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สกถ.) ในปงบประมาณ 2550 พบวา มีปญหาอุปสรรคของการกระจายอํานาจแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก ปญหาความไมชัดเจนของระเบียบหลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติในการดาเนินงานตาม
โครงการถายโอนฯ มีข้ันตอนมาก ยุงยากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงสวนใหญ 
ขาดความรู และประสบการณในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับการถายโอน ปญหาการถายโอนบุคลากรลาชา แตมี
การถายโอนภารกิจมาใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแลว ซ่ึงทําใหเกิดเปนภาระแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สมโภช  จันทรคําภู, 2543) 

สําหรับองคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะ เปนนิติบุคคลและ
ราชการสวนทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร สวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลบังคับ
ใช ต้ังแตวันท่ี 2 มีนาคม 2538 เปนองคกรในระดับทองถ่ิน ท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนและเปนองคกรท่ีเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการพัฒนาทองถ่ิน เร่ิมต้ังแตการคัดเลือกสมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบล ซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชนในหมูบาน เขามาทําหนาท่ีในสภาองคการบริหารสวนตําบล และปฏิบัติหนาท่ีตาม
อํานาจขององคการบริหารสวนตําบล จัดทําแผนพัฒนารางระเบียบขอบังคับตามความตองการของประชาชนและ  

การใหบริการแกประชาชน อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ตามมาตรา 66 กําหนดใหองคการบริหารสวน
ตําบลมีหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และในมาตรา 67 องคการบริหารสวนตําบลมี
หนาท่ีตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบลในเร่ืองการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางนํ้าและทางบก รักษาความสะอาด
ทางนํ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ ปองกันและระงับโรคติดตอ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ คุมครองดูแล บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญา ทองถ่ิน และวัฒนธรรม (โกวิทย  พวงงาม, 2548) 

องคการบริหารสวนตําบลกรงปนังซ่ึงเปนตําบลหน่ึงท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ีอําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา มีสภาพ
พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบเชิงเขา มีสภาพแวดลอมท่ีอุดมสมบูรณ ประชาชนในพ้ืนท่ีอาศัยอยูแบบเปนพ่ีเปนนอง มีความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ปจจุบันน้ีรัฐบาลไดใหความชวยเหลือประชาชนในหลาย ๆ ดาน และไดพัฒนาไปแลวในระดับ
หน่ึง แตก็ยังประสบปญหาในดานการพัฒนาท่ียังไมตอบสนองความตองการของประชาชน  นอกจากน้ีการพัฒนา
ตําบลกรงปนังซ่ึงประสบปญหาอยูในดานความขัดแยงในองคการดานการบริหารงานโดยท่ัวไปและดานบุคลากรซึ่ง
สงผลใหการดําเนินงานของตําบลกรงปนังไมตรงตอความตองการของประชาชนและทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตาม
เปาหมาย (องคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง, 2559) 
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จากเหตุผลท่ีไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาความพึงพอใจในการดําเนินงานของสํานักงานองคการบริหาร
สวนตําบลกรงปนังก็เปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองใหความสําคัญอยางมาก เพราะยังประสบปญหาอยูในดาน  

การพัฒนาท่ียังไมตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากน้ีการพัฒนาตําบลกรงปนัง ซ่ึงประสบปญหาอยูใน
ดานความขัดแยงในองคการดานบริหาร ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนท่ี  
ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือประโยชนในการสงเสริม และพัฒนาการใหบริการสาธารณะ 
โครงสรางพ้ืนฐาน และการบริการท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ  
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทองถ่ินและสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินใหดีขึ้น  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล

กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชน ในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา 
2.  ไดทราบถึงความแตกตางความพึงพอใจของประชาชน ในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนในการดําเนินงานขององคบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา โดยมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 384 คน ซ่ึงทางผูศึกษาไดใชสูตรของทาโรยามาเนในการหาขนาดของกลุมตัวอยางดังกลาวและใชวิธีการ
ไดมาซ่ึงกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการจัดเก็บขอมูลเปนเครื่องมือท่ีผูวิจัยศึกษาสรางและ
ประยุกตจากแบบสอบถามงานวิจัยเรือ่งความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ฝายแกว อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน ของวุฒิไกร  ดวงพิกุล (2551) ใหสอดคลองกับการศึกษาเปนการรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางโดยมีโครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือผูวิจัยได
กําหนดออกเปน 2 ประเภท ประกอบดวย 1.) การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถาม (IOC) โดยใช 
ขอคําถามท่ีมีคาความเท่ียงตรง = 1.00 และ 2.) การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งน้ีใช
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาร (Inferential Statics) ในการวิเคราะห t-test และ F-test และเม่ือทดสอบความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม หลังจากผูวิจัยไดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางนอกกลุมประชากร 
จํานวน 30 ตัวอยาง แลวนํามาหาความเช่ือม่ันโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา Alpha  ซ่ึงจะเทากับ = 0.872 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในการทําวิจัยคร้ังน้ี คณะผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาจากความพึงพอใจของการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา เพ่ือใชในการกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังตอไปน้ี 

ขอบเขตดานประชากร  การศึกษาประชาชนท่ีอยูอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวน
ตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา จํานวน 384 คน 
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ขอบเขตดานเน้ือหา  การศึกษาความพึงพอใจของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง 
จํานวน 6 ดาน คือ 1.) ดานการพัฒนาอาชีพ 2.) ดานการสวัสดิการสังคม 3.) ดานการศึกษาในระบบและนอกระบบ 
4.) ดานการจัดการสาธารณูปโภค 5.) ดานการมีสวนรวมของประชาชน และ 6.) ดานการรักษาความสงบเรียบรอย
และปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีใชระยะเวลาระหวางเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือน 
พฤศจิกายน 2561 

 

ผลการศึกษา 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง  

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนหัวหนาครัวเรือน ท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง จํานวน 384 คน มีผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

1.  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม พบวา เพศหญิง มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 60.4 
เพศชาย มีจํานวน 152 คิดเปนรอยละ 39.6 อายุระหวาง 35 - 44 ป มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และ
ประชาชนอายุระหวาง 25 - 34 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.3 สวนใหญมีสถานภาพแตงงานแลว  
มีจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมาสถานภาพเปนโสด มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.2  
สวนใหญจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 100 คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมา 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.8สวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  
มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.7 รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
22.9 มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมามีรายไดไมเกิน 5,001 – 
10,000 บาท/เดือนมีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 28.1 

2.  ความรูความเขาใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง 
จังหวัดยะลา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจ อยูในระดับมาก มีจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 
62.5 รองลงมาจะอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

3.  ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอ
กรงปนัง จังหวัดยะลา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีจํานวน 276 คน (x̄= 3.95, S.D.= 0.46) 
จําแนกรายดานดังน้ี 1.) ดานการพัฒนาอาชีพ จํานวน 229 คน (x̄= 3.98, S.D.= 0.56) 2.) ดานสวัสดิการสังคม 
จํานวน 224 คน (x̄= 3.84, S.D.= 0.67) 3.) ดานการศึกษาในระบบและนอกระบบ จํานวน 227 คน (x̄= 3.87,  
S.D.= 0.63) 4.) ดานสาธารณูปโภค จํานวน 208 คน (x̄= 4.00, S.D.= 0.60) 5.) ดานการมีสวนรวมของประชาชน 

(x̄= 4.02, S.D.= 0.56) และ 6.) ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและการปองกันบรรเทาสาธารณะภัย จํานวน 
242 คน (x̄= 4.02, S.D.= 0.62) 

4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา พบวาประชาชนท่ีมีเพศตางกันอายุตางกันสถานภาพตางกันระดับการศึกษา
ตางกันอาชีพตางกันและประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตางกันมี
ความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน 
สวนประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังแตกตางกัน 
เน่ืองจากประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหาร 

สวนตําบลกรงปนังมากกวาประชาชนท่ีมีรายได 5,001 - 5,500 บาท/เดือนข้ึนไป ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนท่ีมี
รายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน จะอยูในชวงท่ีกําลังเริ่มเขาสูการทํางานยังไมมีความมั่นคงในการงาน จึงจําเปนตอง
ใหภาครัฐหรือองคการบริหารสวนตําบลเขามาปรับเปลี่ยนหรือสรางคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เน่ืองจากการมีรายไดของ
ประชาชนเปนสวนสําคัญของการดํารงชีวิต ซ่ึงตางจากประชาชนท่ีมีรายได 5,001 - 5,500 บาท/เดือนข้ึนไป โดย
ประชาชนกลุมน้ีมีอาชีพและรายไดท่ีม่ันคงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไมคอยมีเวลาวางกับการเขามามีสวนรวมไดกิจกรรม
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ตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล เน่ืองจากเวลาสวนใหญประชาชนกลุมน้ีใหความสําคัญกับหนาท่ีการงานของ
ตนเอง  

 

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง

มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ไดดังน้ี 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง 

อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน  เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมีความจําเปนในการติดตอสื่อสารกับ
หนวยงานภาครัฐท่ีเหมือนกันและบอยคร้ัง อีกท้ังยังมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลายคลึงกัน ไมวาจะเปน
ในเร่ืองการงาน การขับเคลื่อนครอบครัว ชุมชน ตลอดจนไดรับการยอมรับในความรู ความสามารถและการศึกษา 
รวมไปถึงยังตระหนักถึงความสําคัญของการเขามามีสวนรวมในกระบวนการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลเพ่ือพัฒนาตําบลท่ีเหมือนๆกันอีกดวย สอดคลองกับการศึกษาของ มาลัย  โหประเสริฐ (2557) ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลทับมา อําเภอเมือง จังหวัดระยองพบวา ประชาชน
ที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลทับมาไมแตกตางกัน ท้ังน้ีแตกตางกับ
การศึกษาของ สุนารี แสนพยุห (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ระดับความพึงพอใจและผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

2. ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง 
อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน  เน่ืองจากประชาชนท่ีมีอายุตางกันสามารถรับรูขอมูลขาวสารท่ีคลาย ๆ 
กัน ทําใหประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความรู ความเข าใจในการดําเนินงานท่ีเหมือนกัน สงผลใหประชาชนมี 

ความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังท่ีเหมือนกัน สอดคลองกับการศึกษาของ  
สุนารี แสนพยุห (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 
อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีแตกตางกับการศึกษาของ นารีรัตน  ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ แตกตางกัน 

3. ประชาชนท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน  เน่ืองจากประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด เปนชวงชีวิตท่ีมี 

การเปลี่ยนแปลงและมีความตองการสรางเน้ือสรางตัวใหดีขึ้น สวนประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส ก็ตองการใหชีวิตมีความ
มั่งคงมากย่ิงข้ึน และประชาชนท่ีมีสถานภาพหมาย หยาราง และแยกกันอยูแตไมไดหยาราง ก็มีความตองการใหคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน ทําใหทุกๆสถานภาพมีความสามารถในการเรียนรูและรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล
ที่เหมือนกัน ซ่ึงสงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังท่ีเหมือนกัน 
สอดคลองกับการศึกษาของ ชนะดา  วีระพันธ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีแตกตางกับการศึกษาของ นารีรัตน  ชูอัชฌา 
(2558) ศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บางยอ แตกตางกัน  

4. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน เน่ืองจากประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน ในปจจุบัน 

การสื่อสารท่ีสะดวกรวดเร็วและมีความหลากหลาย สามารถเขาถึงไดอยางงาย เพราะการเขาถึงขอมูลและการเขา
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รวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังท่ีคลาย ๆ กัน สงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจท่ี
เหมือนกัน จึงทําใหประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารส วน
ตําบลกรงปนัง ไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ สุนารี  แสนพยุห (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 
ประชาชนชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอในตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง  
ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีแตกตางกับงานวิจัยของ นารีรัตน  ชูอัชฒา (2558) ศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการตําบลบางยออําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ แตกตางกัน 

5. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน เน่ืองจากประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน ในปจจุบันมีเทคโนโลยี
เขามาอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันมากข้ึน ทําใหประชาชนทุกอาชีพมีความสามารถในการเรียนรูและ
คนหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลผานเทคโนโลยีไดงายข้ึน เลยทําให
ประชาชนทุกอาชีพมีความรูความเขาใจและมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง
ที่เหมือน ๆ กัน ดังน้ัน จึงทําใหประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลกรงปนังไมแตกตางกัน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนารี  แสนพยุห (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 
ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ไมแตกตางกัน ทั้งน้ี
แตกตางกับงานวิจัยของ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2559) ศึกษาความพึงพอใจของชุมชนตอการใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน  

6. ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา แตกตางกัน เน่ืองจากประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน มีความ
พึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังมากกวาประชาชนท่ีมีรายได 5,001 - 5,500 บาท/
เดือน ข้ึนไป ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน จะอยูในชวงท่ีกําลังเร่ิมเขาสู 
การทํางานยังไมมีความม่ันคงในการงานมากนัก จึงจําเปนตองใหภาครัฐหรือองคการบริหารสวนตําบล เขามา
ปรับเปลี่ยนหรือสรางคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เน่ืองจากการมีรายไดของประชาชนเปนสวนสําคัญของการดํารงชีวิต  
ซ่ึงตางจากประชาชนท่ีมีรายได 5,001 - 5,500 บาท/เดือน ข้ึนไป ซ่ึงประชาชนกลุมน้ีมีอาชีพและรายไดท่ีม่ันคง 
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไมคอยมีเวลาวางกับการเขามามีสวนรวมไดกิจกรรมต าง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
เน่ืองจากเวลาสวนใหญประชาชนกลุมน้ีใหความสําคัญกับหนาท่ีการงานของตนเอง ดังน้ันประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 
5,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังมากกวาประชาชนท่ีมี
รายได 5,001 - 5,500 บาท/เดือน ข้ึนไป สอดคลองกับการศึกษาของ นารีรัตน  ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ แตกตางกัน ทั้งนี้
แตกตางกับการศึกษาของ จิตติ  กิตติเลิศไพศาล (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลตองโขบ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบวา ประชาชนชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอ
ในตอการบริการของเทศบาลตําบลตองโขบ ไมแตกตางกัน 

7. ประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความ
พึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน 

เน่ืองจากประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจตางกัน ในปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาอํานวยความสะดวกใน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน เลยทําใหประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจอยู ในระดับมาก ปานกลาง และนอย  
มีความสามารถในการเรียนรูและคนหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลผาน
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เทคโนโลยีไดงายข้ึน ทําใหประชาชนทุกระดับมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนังท่ีเหมือน ๆ กัน สอดคลองกับการศึกษาของ จิตติ  กิตติเลิศไพศาล (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลตองโขบ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบวาประชาชนท่ีมี
ความรูความเขาใจแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลตองโขบ ไมแตกตางกัน ท้ังน้ี
แตกตางกับการศึกษาของ นารีรัตน  ชูอัชชา (2558) ศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลบางยอ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรประการ พบวา ประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการใหบริหารสวนตําบลบางยอแตกตางกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง 
อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา โดยศึกษาจากเปนประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน จากการวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 60.4 และเพศชาย จํานวน 152 คน  
คิดเปนรอยละ 39.6สวนใหญมีอายุระหวาง 35-44 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมา มีอายุระหวาง 
25-34 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และมีอายุระหวาง 15-24 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.0 
ประชาชนสวนใหญแตงงานแลว จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมาเปนโสด จํานวน 116 คน คิดเปน
รอยละ 30.2 และเปนหมาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ประชาชนสวนใหญจบการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอย
ละ 19.8 และจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.6ประชาชนสวนใหญประกอบ
อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.7 รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 22.9 และเกษตรกรรม/ประมง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ประชาชนสวนใหญมีรายได 
ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมามีรายได 5,501 - 10,000 บาท จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 28.1 และมีรายได5,001 - 5,500 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.7  ประชาชนสวนใหญมี
ระดับความรูความเขาใจ ในระดับมาก จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาระดับปานกลาง จํานวน 142 
คน คิดเปนรอยละ 37.0 และระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

สําหรับความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง พบวา  
ดานการพัฒนาอาชีพ  ดานสวัสดิการสังคม ดานการศึกษาในระบบและนอกระบบ ดานสาธารณูปโภค ดานการมี
สวนรวมของประชาชน ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและการปองกันบรรเทาสาธารณะภัยอยูในระดับมาก 
รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดสวนในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง แตกตางกัน นอกจากน้ีประชาชนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
อาชีพ และระดับความรูความเขาใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตางกัน  มีความพึงพอใจใน 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง ไมแตกตางกัน 
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