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ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง 
อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา 

 
ซอลีฮี  วอลี1 

อาจารยซลูฟกอร  มาโซ, อาจารยสุพัตรา  รุงรัตน, อาจารยกมลวรรณ  เคาไพบูลย2 
 

บทคัดยอ 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริห ารสวนตําบลกรงปนัง  
อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงป นัง โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน  
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย t-test 
และ F-test 

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ในภาพรวมมีความพึงพอใจท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก (x̄= 3.95, S.D.= 0.46) 
จําแนกรายดานดังน้ี 1.) ดานการพัฒนาอาชีพ จํานวน 229 คน (x̄= 3.98, S.D.= 0.56) 2.) ดานสวัสดิการสังคม 
จํานวน 224 คน (x̄= 3.84, S.D.= 0.67) 3.) ดานการศึกษาในระบบและนอกระบบ จํานวน 227 คน (x̄= 3.87,  
S.D.= 0.63) 4.) ดานสาธารณูปโภค จํานวน 208 คน (x̄= 4.00, S.D.= 0.60) 5.) ดานการมีสวนรวมของประชาชน
(x̄= 4.02, S.D.= 0.56) และ 6.) ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและการปองกันบรรเทาสาธารณะภัย จํานวน 
242 คน (x̄= 4.02, S.D.= 0.62) 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล, ตําบลกรงปนัง 
 

บทนํา 
การปกครองสวนทองถ่ินเปนการจัดรูปแบบการปกครองในลักษณะของการกระจายอํานาจภารกิจของ

รัฐบาลจากสวนกลางไปใหแกทองถ่ินเปนผูดําเนินการ ท้ังยังเปนรากฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตย 
และความเขาใจกลไกของการดําเนินงานของการปกครองตนเองในระดับพ้ืนฐาน เพ่ือใหพรอมท่ีจะมีสวนรวมใน  

การปกครองในระดับชาติท่ีมีความยุงยากและซับซอนย่ิงกวา เพราะการปกครองสวนทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชน
เขาไปมีสวนรวมในการปกครองของการบริหารทองถ่ินเพ่ือประโยชนของทองถ่ินเองในองคการปกครองสวนทองถ่ิน
ในปจจุบันมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน ใหมีความเจริญกาวหนาและสนองตอความตองการของประชาชนใน
ดานตาง ๆ ไดดีท่ีสุดทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร โครงสรางของสังคมชนบท เปนรากฐานสําคัญ
ของประเทศ ดวยเหตุน้ีรัฐจึงไดใหความสําคัญกับการพัฒนาชนบทโดยการจัดสรรงบประมาณ ทําใหคนในสังคม  
มีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนและยึดเปนคนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมีสวนรวม ทําใหรายไดสูง มีความม่ันคง และ
ยั่งยืน (สุรพงษ  มาลี, 2549) 

สําหรับการปฏิรูปสวนภูมิภาคเปนงานสําคัญ ซ่ึงรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยไดใหความสนใจและดําเนินการอยาง
ตอเน่ืองโดยตลอด เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและสรางประสิทธิภาพโดยรวมของหนวยงานราชการ  และรูปแบบ 

การบริหารใหสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายของสวนรวม และการพัฒนาประเทศไดอยางมี

                                                           

1 นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2 อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสรางความเช่ือม่ันของประชาชนและสังคมตอโครงสรางของสวนภูมิภาคท่ีมีขนาดใหญพอสมควร
มีอัตราของขาราชการเปนจํานวนมาก ทําใหระบบสวนภูมิภาคมีระบบการบริหารงานท่ีไมคลองตัว ประสบกับปญหา
ดานคาใชจายของบุคลากรท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนทุกป กอใหเกิดภาระดานงบประมาณอยางไมสิ้นสุดและมีผลกระทบตอ
งบประมาณในการพัฒนาประเทศดานอ่ืน ๆ อีกดวย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2545) 

ดังน้ันในป พ.ศ. 2498 ไดมีความพยายามในการจัดการปกครองทองถ่ิน โดยมีแนวความคิดท่ีจะปรับปรุง
บทบาทของสภาจังหวัดใหมีประสิทธิภาพ และใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองมากย่ิงข้ึนจึงทําใหเกิด 
“องคการบริหารสวนจังหวัด” ข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัดพุทธศักราช 2498 และใน
สมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคลและแยกจาก
จังหวัดซ่ึงเปนราชการสวนภูมิภาค ท้ังน้ีโครงสรางและองคประกอบขององคการบริหารสวนจังหวัดไดใชมาจนถึง 
พ.ศ. 2540 ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาใชบังคับแทนพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 ในปจจุบันการปฏิรูปประเทศไทยตามกระบวนการกระจายอํานาจก็ยัง
ประสบกับปญหาอุปสรรคมากมาย จนกอใหเกิดขอกังวลเก่ียวกับความโปรงใสของระบบการบริหารภายในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอีกดวย (สมชัย  วัฒนการุณ, 2540) 

โดยการกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สกถ.) ในปงบประมาณ 2550 พบวา มีปญหาอุปสรรคของการกระจายอํานาจแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก ปญหาความไมชัดเจนของระเบียบหลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติในการดาเนินงานตาม
โครงการถายโอนฯ มีข้ันตอนมาก ยุงยากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงสวนใหญ 
ขาดความรู และประสบการณในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับการถายโอน ปญหาการถายโอนบุคลากรลาชา แตมี
การถายโอนภารกิจมาใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแลว ซ่ึงทําใหเกิดเปนภาระแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สมโภช  จันทรคําภู, 2543) 

สําหรับองคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะ เปนนิติบุคคลและ
ราชการสวนทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร สวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลบังคับ
ใช ต้ังแตวันท่ี 2 มีนาคม 2538 เปนองคกรในระดับทองถ่ิน ท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนและเปนองคกรท่ีเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการพัฒนาทองถ่ิน เร่ิมต้ังแตการคัดเลือกสมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบล ซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชนในหมูบาน เขามาทําหนาท่ีในสภาองคการบริหารสวนตําบล และปฏิบัติหนาท่ีตาม
อํานาจขององคการบริหารสวนตําบล จัดทําแผนพัฒนารางระเบียบขอบังคับตามความตองการของประชาชนและ  

การใหบริการแกประชาชน อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ตามมาตรา 66 กําหนดใหองคการบริหารสวน
ตําบลมีหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และในมาตรา 67 องคการบริหารสวนตําบลมี
หนาท่ีตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบลในเร่ืองการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางนํ้าและทางบก รักษาความสะอาด
ทางนํ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ ปองกันและระงับโรคติดตอ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ คุมครองดูแล บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญา ทองถ่ิน และวัฒนธรรม (โกวิทย  พวงงาม, 2548) 

องคการบริหารสวนตําบลกรงปนังซ่ึงเปนตําบลหน่ึงท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ีอําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา มีสภาพ
พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบเชิงเขา มีสภาพแวดลอมท่ีอุดมสมบูรณ ประชาชนในพ้ืนท่ีอาศัยอยูแบบเปนพ่ีเปนนอง มีความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ปจจุบันน้ีรัฐบาลไดใหความชวยเหลือประชาชนในหลาย ๆ ดาน และไดพัฒนาไปแลวในระดับ
หน่ึง แตก็ยังประสบปญหาในดานการพัฒนาท่ียังไมตอบสนองความตองการของประชาชน  นอกจากน้ีการพัฒนา
ตําบลกรงปนังซ่ึงประสบปญหาอยูในดานความขัดแยงในองคการดานการบริหารงานโดยท่ัวไปและดานบุคลากรซึ่ง
สงผลใหการดําเนินงานของตําบลกรงปนังไมตรงตอความตองการของประชาชนและทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตาม
เปาหมาย (องคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง, 2559) 
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จากเหตุผลท่ีไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาความพึงพอใจในการดําเนินงานของสํานักงานองคการบริหาร
สวนตําบลกรงปนังก็เปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองใหความสําคัญอยางมาก เพราะยังประสบปญหาอยูในดาน  

การพัฒนาท่ียังไมตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากน้ีการพัฒนาตําบลกรงปนัง ซ่ึงประสบปญหาอยูใน
ดานความขัดแยงในองคการดานบริหาร ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนท่ี  
ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือประโยชนในการสงเสริม และพัฒนาการใหบริการสาธารณะ 
โครงสรางพ้ืนฐาน และการบริการท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ  
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทองถ่ินและสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินใหดีขึ้น  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล

กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชน ในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา 
2.  ไดทราบถึงความแตกตางความพึงพอใจของประชาชน ในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนในการดําเนินงานขององคบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา โดยมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 384 คน ซ่ึงทางผูศึกษาไดใชสูตรของทาโรยามาเนในการหาขนาดของกลุมตัวอยางดังกลาวและใชวิธีการ
ไดมาซ่ึงกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการจัดเก็บขอมูลเปนเครื่องมือท่ีผูวิจัยศึกษาสรางและ
ประยุกตจากแบบสอบถามงานวิจัยเรือ่งความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ฝายแกว อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน ของวุฒิไกร  ดวงพิกุล (2551) ใหสอดคลองกับการศึกษาเปนการรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางโดยมีโครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือผูวิจัยได
กําหนดออกเปน 2 ประเภท ประกอบดวย 1.) การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถาม (IOC) โดยใช 
ขอคําถามท่ีมีคาความเท่ียงตรง = 1.00 และ 2.) การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งน้ีใช
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาร (Inferential Statics) ในการวิเคราะห t-test และ F-test และเม่ือทดสอบความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม หลังจากผูวิจัยไดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางนอกกลุมประชากร 
จํานวน 30 ตัวอยาง แลวนํามาหาความเช่ือม่ันโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา Alpha  ซ่ึงจะเทากับ = 0.872 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในการทําวิจัยคร้ังน้ี คณะผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาจากความพึงพอใจของการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา เพ่ือใชในการกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังตอไปน้ี 

ขอบเขตดานประชากร  การศึกษาประชาชนท่ีอยูอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวน
ตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา จํานวน 384 คน 
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ขอบเขตดานเน้ือหา  การศึกษาความพึงพอใจของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง 
จํานวน 6 ดาน คือ 1.) ดานการพัฒนาอาชีพ 2.) ดานการสวัสดิการสังคม 3.) ดานการศึกษาในระบบและนอกระบบ 
4.) ดานการจัดการสาธารณูปโภค 5.) ดานการมีสวนรวมของประชาชน และ 6.) ดานการรักษาความสงบเรียบรอย
และปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีใชระยะเวลาระหวางเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือน 
พฤศจิกายน 2561 

 

ผลการศึกษา 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง  

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนหัวหนาครัวเรือน ท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง จํานวน 384 คน มีผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

1.  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม พบวา เพศหญิง มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 60.4 
เพศชาย มีจํานวน 152 คิดเปนรอยละ 39.6 อายุระหวาง 35 - 44 ป มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และ
ประชาชนอายุระหวาง 25 - 34 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.3 สวนใหญมีสถานภาพแตงงานแลว  
มีจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมาสถานภาพเปนโสด มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.2  
สวนใหญจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 100 คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมา 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.8สวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  
มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.7 รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
22.9 มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมามีรายไดไมเกิน 5,001 – 
10,000 บาท/เดือนมีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 28.1 

2.  ความรูความเขาใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง 
จังหวัดยะลา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจ อยูในระดับมาก มีจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 
62.5 รองลงมาจะอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

3.  ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอ
กรงปนัง จังหวัดยะลา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีจํานวน 276 คน (x̄= 3.95, S.D.= 0.46) 
จําแนกรายดานดังน้ี 1.) ดานการพัฒนาอาชีพ จํานวน 229 คน (x̄= 3.98, S.D.= 0.56) 2.) ดานสวัสดิการสังคม 
จํานวน 224 คน (x̄= 3.84, S.D.= 0.67) 3.) ดานการศึกษาในระบบและนอกระบบ จํานวน 227 คน (x̄= 3.87,  
S.D.= 0.63) 4.) ดานสาธารณูปโภค จํานวน 208 คน (x̄= 4.00, S.D.= 0.60) 5.) ดานการมีสวนรวมของประชาชน 

(x̄= 4.02, S.D.= 0.56) และ 6.) ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและการปองกันบรรเทาสาธารณะภัย จํานวน 
242 คน (x̄= 4.02, S.D.= 0.62) 

4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา พบวาประชาชนท่ีมีเพศตางกันอายุตางกันสถานภาพตางกันระดับการศึกษา
ตางกันอาชีพตางกันและประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตางกันมี
ความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน 
สวนประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังแตกตางกัน 
เน่ืองจากประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหาร 

สวนตําบลกรงปนังมากกวาประชาชนท่ีมีรายได 5,001 - 5,500 บาท/เดือนข้ึนไป ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนท่ีมี
รายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน จะอยูในชวงท่ีกําลังเริ่มเขาสูการทํางานยังไมมีความมั่นคงในการงาน จึงจําเปนตอง
ใหภาครัฐหรือองคการบริหารสวนตําบลเขามาปรับเปลี่ยนหรือสรางคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เน่ืองจากการมีรายไดของ
ประชาชนเปนสวนสําคัญของการดํารงชีวิต ซ่ึงตางจากประชาชนท่ีมีรายได 5,001 - 5,500 บาท/เดือนข้ึนไป โดย
ประชาชนกลุมน้ีมีอาชีพและรายไดท่ีม่ันคงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไมคอยมีเวลาวางกับการเขามามีสวนรวมไดกิจกรรม
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ตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล เน่ืองจากเวลาสวนใหญประชาชนกลุมน้ีใหความสําคัญกับหนาท่ีการงานของ
ตนเอง  

 

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง

มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ไดดังน้ี 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง 

อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน  เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมีความจําเปนในการติดตอสื่อสารกับ
หนวยงานภาครัฐท่ีเหมือนกันและบอยคร้ัง อีกท้ังยังมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลายคลึงกัน ไมวาจะเปน
ในเร่ืองการงาน การขับเคลื่อนครอบครัว ชุมชน ตลอดจนไดรับการยอมรับในความรู ความสามารถและการศึกษา 
รวมไปถึงยังตระหนักถึงความสําคัญของการเขามามีสวนรวมในกระบวนการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลเพ่ือพัฒนาตําบลท่ีเหมือนๆกันอีกดวย สอดคลองกับการศึกษาของ มาลัย  โหประเสริฐ (2557) ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลทับมา อําเภอเมือง จังหวัดระยองพบวา ประชาชน
ที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลทับมาไมแตกตางกัน ท้ังน้ีแตกตางกับ
การศึกษาของ สุนารี แสนพยุห (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ระดับความพึงพอใจและผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

2. ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง 
อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน  เน่ืองจากประชาชนท่ีมีอายุตางกันสามารถรับรูขอมูลขาวสารท่ีคลาย ๆ 
กัน ทําใหประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความรู ความเข าใจในการดําเนินงานท่ีเหมือนกัน สงผลใหประชาชนมี 

ความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังท่ีเหมือนกัน สอดคลองกับการศึกษาของ  
สุนารี แสนพยุห (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 
อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีแตกตางกับการศึกษาของ นารีรัตน  ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ แตกตางกัน 

3. ประชาชนท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน  เน่ืองจากประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด เปนชวงชีวิตท่ีมี 

การเปลี่ยนแปลงและมีความตองการสรางเน้ือสรางตัวใหดีขึ้น สวนประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส ก็ตองการใหชีวิตมีความ
มั่งคงมากย่ิงข้ึน และประชาชนท่ีมีสถานภาพหมาย หยาราง และแยกกันอยูแตไมไดหยาราง ก็มีความตองการใหคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน ทําใหทุกๆสถานภาพมีความสามารถในการเรียนรูและรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล
ที่เหมือนกัน ซ่ึงสงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังท่ีเหมือนกัน 
สอดคลองกับการศึกษาของ ชนะดา  วีระพันธ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีแตกตางกับการศึกษาของ นารีรัตน  ชูอัชฌา 
(2558) ศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บางยอ แตกตางกัน  

4. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน เน่ืองจากประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน ในปจจุบัน 

การสื่อสารท่ีสะดวกรวดเร็วและมีความหลากหลาย สามารถเขาถึงไดอยางงาย เพราะการเขาถึงขอมูลและการเขา
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รวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังท่ีคลาย ๆ กัน สงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจท่ี
เหมือนกัน จึงทําใหประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารส วน
ตําบลกรงปนัง ไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ สุนารี  แสนพยุห (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 
ประชาชนชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอในตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง  
ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีแตกตางกับงานวิจัยของ นารีรัตน  ชูอัชฒา (2558) ศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการตําบลบางยออําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ แตกตางกัน 

5. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน เน่ืองจากประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน ในปจจุบันมีเทคโนโลยี
เขามาอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันมากข้ึน ทําใหประชาชนทุกอาชีพมีความสามารถในการเรียนรูและ
คนหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลผานเทคโนโลยีไดงายข้ึน เลยทําให
ประชาชนทุกอาชีพมีความรูความเขาใจและมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง
ที่เหมือน ๆ กัน ดังน้ัน จึงทําใหประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลกรงปนังไมแตกตางกัน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนารี  แสนพยุห (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 
ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ไมแตกตางกัน ทั้งน้ี
แตกตางกับงานวิจัยของ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2559) ศึกษาความพึงพอใจของชุมชนตอการใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ แตกตางกัน  

6. ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา แตกตางกัน เน่ืองจากประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน มีความ
พึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังมากกวาประชาชนท่ีมีรายได 5,001 - 5,500 บาท/
เดือน ข้ึนไป ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท/เดือน จะอยูในชวงท่ีกําลังเร่ิมเขาสู 
การทํางานยังไมมีความม่ันคงในการงานมากนัก จึงจําเปนตองใหภาครัฐหรือองคการบริหารสวนตําบล เขามา
ปรับเปลี่ยนหรือสรางคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เน่ืองจากการมีรายไดของประชาชนเปนสวนสําคัญของการดํารงชีวิต  
ซ่ึงตางจากประชาชนท่ีมีรายได 5,001 - 5,500 บาท/เดือน ข้ึนไป ซ่ึงประชาชนกลุมน้ีมีอาชีพและรายไดท่ีม่ันคง 
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไมคอยมีเวลาวางกับการเขามามีสวนรวมไดกิจกรรมต าง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
เน่ืองจากเวลาสวนใหญประชาชนกลุมน้ีใหความสําคัญกับหนาท่ีการงานของตนเอง ดังน้ันประชาชนท่ีมีรายไดไมเกิน 
5,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนังมากกวาประชาชนท่ีมี
รายได 5,001 - 5,500 บาท/เดือน ข้ึนไป สอดคลองกับการศึกษาของ นารีรัตน  ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ แตกตางกัน ทั้งนี้
แตกตางกับการศึกษาของ จิตติ  กิตติเลิศไพศาล (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลตองโขบ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบวา ประชาชนชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอ
ในตอการบริการของเทศบาลตําบลตองโขบ ไมแตกตางกัน 

7. ประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความ
พึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา ไมแตกตางกัน 

เน่ืองจากประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจตางกัน ในปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาอํานวยความสะดวกใน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน เลยทําใหประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจอยู ในระดับมาก ปานกลาง และนอย  
มีความสามารถในการเรียนรูและคนหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลผาน
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เทคโนโลยีไดงายข้ึน ทําใหประชาชนทุกระดับมีความพึงพอใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
กรงปนังท่ีเหมือน ๆ กัน สอดคลองกับการศึกษาของ จิตติ  กิตติเลิศไพศาล (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลตองโขบ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบวาประชาชนท่ีมี
ความรูความเขาใจแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลตองโขบ ไมแตกตางกัน ท้ังน้ี
แตกตางกับการศึกษาของ นารีรัตน  ชูอัชชา (2558) ศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลบางยอ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรประการ พบวา ประชาชนท่ีมีความรูความเขาใจแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการใหบริหารสวนตําบลบางยอแตกตางกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง 
อําเภอกรงปนัง จังหวัดยะลา โดยศึกษาจากเปนประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน จากการวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 60.4 และเพศชาย จํานวน 152 คน  
คิดเปนรอยละ 39.6สวนใหญมีอายุระหวาง 35-44 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมา มีอายุระหวาง 
25-34 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และมีอายุระหวาง 15-24 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.0 
ประชาชนสวนใหญแตงงานแลว จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมาเปนโสด จํานวน 116 คน คิดเปน
รอยละ 30.2 และเปนหมาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ประชาชนสวนใหญจบการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอย
ละ 19.8 และจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.6ประชาชนสวนใหญประกอบ
อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.7 รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 22.9 และเกษตรกรรม/ประมง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ประชาชนสวนใหญมีรายได 
ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมามีรายได 5,501 - 10,000 บาท จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 28.1 และมีรายได5,001 - 5,500 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.7  ประชาชนสวนใหญมี
ระดับความรูความเขาใจ ในระดับมาก จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาระดับปานกลาง จํานวน 142 
คน คิดเปนรอยละ 37.0 และระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

สําหรับความพึงพอใจของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง พบวา  
ดานการพัฒนาอาชีพ  ดานสวัสดิการสังคม ดานการศึกษาในระบบและนอกระบบ ดานสาธารณูปโภค ดานการมี
สวนรวมของประชาชน ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและการปองกันบรรเทาสาธารณะภัยอยูในระดับมาก 
รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดสวนในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง แตกตางกัน นอกจากน้ีประชาชนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
อาชีพ และระดับความรูความเขาใจในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตางกัน  มีความพึงพอใจใน 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกรงปนัง ไมแตกตางกัน 
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