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     สารบัญ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาบทความ  N - $ 

ผู้ทรงคุณวุฒวิพิากษ์บทความ  9 

บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ห้องนําเสนอ 1 4 - 13 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

และการจัดการดาํเนินงาน 
ห้องนําเสนอ 2 UN - 3V 

การตลาดและการจัดการ ห้องนําเสนอ 3 3U – 2Y 

การบัญช ี ห้องนําเสนอ 4 3Z - 34 

การพัฒนาธุรกิจ SMEs   ห้องนําเสนอ 5 3^ - 43 

การจัดการภาครัฐ ห้องนําเสนอ 6 4N - 9U 

การจัดการเพื#อความยั#งยนื  

การจัดการภาครัฐ 
ห้องนําเสนอ 7 93 - 9Z 

การจัดการท่องเที#ยว  

และการจัดการดาํเนินงาน 
ห้องนําเสนอ Y 4V - 4Y 

คณะทาํงาน  4Z - ^3 

 

     สามารถดาวน์โหลดบทความได้ที#:  www.mgt.psu.ac.th 
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ผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาบทความ 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในคณะวทิยาการจัดการ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วชิยั  กาญจนสวุรรณ 

2. รองศาสตราจารย์พรชยั  ลขิิตธรรมโรจน์ 

3. รองศาสตราจารย์ศศิวิมล  สขุบท 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บษุบง  ชยัเจริญวฒันะ 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยโทหญิง ดร.เกิดศิริ  เจริญวศิาล 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวุิทย์  จนัทร์เพ็ชร 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมล  สง่วฒันา 

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จงพิศ  ศิริรัตน์ 

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จฬุาลกัษณ์  พฒันศกัดิ3ภิญโญ 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยพุาวด ี สมบรูณกลุ 

11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วชิราภรณ์  จนัทร์โพธนกุลุ 

12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สพุจน์  โกวิทยา 

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวณี  จลุรัิชนีกร 
14. ดร.พฒันิจ  โกญจนาท 

15. ดร.สธิุนี  ฤกษ์ขํา 

16. ดร.ธีรศกัดิ3  จินดาบถ 

17. ดร.ณฐัธิดา  สวุรรณโณ 

18. ดร.กลุวดี  ลิ;มอสุนัโน 

19. ดร.เอกฤทธิ3  แก้วประพนัธ์ 

20. ดร.อรนิชา  โพธิ3ทอง 
21. ดร.ศิริลกัษณ์  บางโชคด ี

22. ดร.ธนาวธุ  แสงกาศนีย์ 

23. ดร.ชาล ี ไตรจนัทร์ 
24. Dr.Harada  Yoshifumi 
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  ผู้ทรงคุณวุฒคิณะอื#นๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในวทิยาเขตหาดใหญ่ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉตัรไชย  รัตนไชย 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.นิกร  ศิริวงศ์ไพศาล 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาดา  เวทย์ประสทิธิ3 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต ิ วิสทุธิสมาจาร 
5. ดร.เทอดธิดา  ทิพย์รัตน์ 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายในวทิยาเขตสุราษฏร์ธานี 
1. ดร.วีระศกัดิ3  คงฤทธิ3 
2. ดร.สทุธิจิตต์  เชิงทอง 
3. ดร.ภาสกร  ธรรมโชติ 
4. ดร.นงเยาว์  เมืองด ี

ผู้ทรงคุณวุฒภิายในวทิยาเขตตรัง 

1. ดร.ปิยะนชุ  ปรีชานนท์ 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก 
1. ศาสตราจารย์ ดร.จรัส  สวุรรณมาลา 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์  กลุสิร์ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ 

4. รองศาสตราจารย์นิยะดา  ชนุหวงศ์ 
5. รองศาสตราจารย์จินตนา  บญุบงการ 
6. รองศาสตราจารย์สมแก้ว  รุ่งเลศิเกรียงไกร 
7. รองศาสตราจารย์อําพร  วิริยโกศล 
O รองศาสตราจารย์มนสั  ชยัสวสัดิ3 
P. ดร.ปัญญา  สมัฤทธิ3ประดิษฐ์ 
QR. ดร.อน ุ เจริญวงศ์ระยบั 
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    ผู้ทรงคุณวุฒวิิพากษ์บทความ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วชิยั กาญจนสวุรรณ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.อาคม ใจแก้ว 
3. รองศาสตราจารย์สมแก้ว รุ่งเลศิเกรียงไกร 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จฬุาลกัษณ์   พฒันศกัดิ3ภญัโญ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยพุาวด ี สมบรูณกลุ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สพุจน์ โกวิทยา 
7. ดร.กลุวด ี    ลิ;มอสุนัโน 
8. ดร.ธนาวธุ   แสงกาศนีย์ 
9. ดร.ธีรศกัดิ3   จินดาบถ 
10. ดร.นงเยาว์  เมืองด ี
11. ดร.พฒันิจ   โกญจนาท  
12. ดร.ภาสกร   ธรรมโชติ 
13. ดร.สทุธิจิตต์  เชิงทอง 
14. ดร.สธิุนี   ฤกษ์ขํา 
15. ดร.สมุนา   ลาภาโรจน์กิจ 
16. ดร.เอกฤทธิ3   แก้วประพนัธ์ 
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ห้องนําเสนอ U   บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์                                                       
 
ผลกระทบจากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศที#มีต่อปริมาณการจ้างงาน
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
 

 
อนรรฆ สินจําเริญ     สภุาณี  หาญพฒันะนสุรณ์ 
คณะเศรษฐศาสตร์   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
บทคัดย่อ 

การจ้างงานที;สงูขึ Vนเป็นเป้าหมายหนึ;งทางเศรษฐกิจที;สําคญัของประเทศไทย  โดยการบรรลเุป้าหมายนี V
ต้องอาศยัเงินทนุมหาศาล รวมถึงเงินลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ 

การศึกษาครั Vงนี Vมีวัตถุประสงค์เพื;อศึกษาปัจจัยที;มีผลต่อปริมาณการจ้างงานภาคอุตสาหกรรมและ
ผลกระทบของการลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศในประเทศไทยต่อปริมาณการจ้างงานภาคอตุสาหกรรม  โดยใช้
ข้อมลูทตุิยภมิูแบบรายเดือน  ตั Vงแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2544 จนถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ.2554 ของประเทศไทย   
โดยใช้แบบจําลอง VAR (The Vector Autoregressive Model) 

ผลการทดสอบความนิ;งของข้อมลูพบว่าตวัแปรทกุตวัมีลกัษณะนิ;ง ที;ระดบั Level ยกเว้นตวัแปรดชันี
ผลผลิตภาคอตุสาหกรรมมีความนิ;งของข้อมลูที;ระดบั first differences   

การวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความแปรปรวน พบว่าในเดือนที; 1 เมื;อเกิดการเปลี;ยนแปลงอย่าง
ฉับพลนั ของดชันีมลูค่าสินค้าส่งออกอตุสาหกรรม ค่าจ้างเฉลี;ยของภาคอุตสาหกรรม อตัราการเจริญเติบโตของ
มูลค่าเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศสุทธิจะกระทบอัตราการเจริญเติบโตของปริมาณการจ้างงาน
ภาคอุตสาหกรรมในทิศทางลบ  ขณะที;ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมจะกระทบในทิศทางบวก โดยอัตราการ
เจริญเติบโตของปริมาณการจ้างงานภาคอุตสาหกรรมจะปรับตัวเข้าสู่ค่าเฉลี;ยในระยะยาว ในเดือนที; 20            
เมื;อเกิดการเปลี;ยนแปลงอยา่งฉับพลนัในตวัแปรตา่งๆ 

การวิเคราะห์แยกส่วนของความแปรปรวน พบว่าความผันผวนของอตัราการเจริญเติบโตของปริมาณ
การจ้างงานภาคอตุสาหกรรมได้รับอิทธิพลจากอตัราการเจริญเติบโตของปริมาณการจ้างงานภาคอตุสาหกรรม
มากที;สุด  รองลงมา คือค่าจ้างเฉลี;ยของภาคอุตสาหกรรม ดัชนีมลูค่าสินค้าส่งออกอุตสาหกรรม ดัชนีผลผลิต
ภาคอตุสาหกรรมและอตัราการเจริญเติบโตของมลูคา่เงินลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศสทุธิ ตามลําดบั 

 

คาํสาํคัญ:  การลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ, การจ้างงาน 
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การศึกษาดชันีชี �วดัสภาพคล่องของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 
ฉัฐธวชั จริยานนัทเนตร    ศกัดิ3สิทธิ3  บศุยพลากร 
คณะเศรษฐศาสตร์    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวัดสภาพคล่องของการลงทุนเป็นสิ;งที;สามารถวัดได้ค่อนข้างยากถูกมองข้ามอยู่เสมอ ดังนั Vน
งานวิจยันี Vจะสร้างดัชนีชี Vวดัสภาพคล่องและทดสอบประสิทธิภาพ. นอกจากนั Vนงานวิจยันี Vยงัประกอบด้วยปัจจัย    
ที;สง่ผลกระทบตอ่สภาพคลอ่งของตลาดหลกัทรัพย์ โดยจะใช้วิธี Correlation matrix และ Factor analysis ในการ
ทดสอบประสิทธิภาพของดชันีชี Vวดัสภาพคล่อง และใช้ Regression analysis ในการวิเคราะห์ความสมัพันธ์
ระหวา่งดชันีชี Vวดัสภาพคลอ่งและปัจจยัทางเศรษฐกิจ โดยใช้ข้อมลูตั Vงแต ่กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ถึง มิถนุายน  พ.ศ. 
2554  
 ผลจากการวิจัยพบว่า หนึ;งในสองดัชนีชี Vวัดสภาพคล่องที;สร้างขึ Vน มีความสามารถในการอธิบายถึง
สมบตัิด้าน Depth มากกวา่ดชันีชี Vวดัสภาพคลอ่งอื;นในหลายๆงานวิจยัที;ผ่านมา ผลจากการทดสอบความสมัพนัธ์ 
พบวา่อตัราดอกเบี Vยนโยบายและดชันีของตลาดหลกัทรัพย์สามารถอธิบายคณุสมบตัิสภาพคล่องด้าน Depth ได้ 
และพบวา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศและอตัราเงินเฟ้อสามารถอธิบายคณุสมบตัิด้าน Resiliency ได้จาก
ผลการวิจยั ทางผู้ วิจยัมีความเห็นว่าควรมีการวิจยัเกี;ยวกับคณุสมบตัิด้าน Resiliency และผลกระทบในงานวิจยั
ครั Vงหน้า 
 
คาํสาํคัญ:   สภาพคลอ่งของตลาดหลกัทรัพย์ 
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ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศไทย 
 
 

ยงยทุธ  ชยัรัตนาวรรณ 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั Vงนี Vมีจดุประสงค์เพื;อ 1) เพื;อศกึษาความสําคญัของปัจจยัทนุที;ไมใ่ชปั่จจยัเศรษฐกิจต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  2) เพื;อศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทนุที;ไม่ใช่ปัจจยัเศรษฐกิจประเภทต่างๆ   
ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  และ 3) เพื;อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัทนุที;ไม่ใช่
ปัจจยัเศรษฐกิจรวมถึงปัจจยัทนุภาคเศรษฐกิจที;มีผลตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ   
 ซึ;งการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทุนที;ไม่ใช่ปัจจัยเศรษฐกิจต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศตวัแปรที;ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ปัจจยัทางสงัคม คือ จํานวนคดีอาชญากรรม จํานวนคดียาเสพติด 
และอตัราการฆ่าตวัตาย ปัจจยัทางวฒันธรรม คือ อตัราการหย่าร้าง จํานวนผู้ที;อาศัยอยู่คนเดียว และอตัราการ
บริโภคเครื;องดื;มแอลกอฮอล์  การศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจ คือ ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ รายได้ต่อหวั 
ภาวการณ์มีงานทํา และดัชนีตลาดหลักทรัพย์  ผลการวิจัยพบว่า จํานวนคดีอาชญากรรม อัตราการฆ่าตัวตาย 
และจํานวนผู้ที;อาศยัอยู่คนเดียว มีความสมัพนัธ์กับผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศระดบัสงู ณ ระดบัเชื;อมั;น
ร้อยละ 95 และตวัแปรที;ความสมัพนัธ์กับผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศตํ;า ณ ระดบัความเชื;อมั;น ร้อยละ 95 
คือ จํานวนคดียาเสพติด อตัราการหย่า อตัราการบริโภคเครื;องดื;มแอลกอฮอล์,จํานวนคดีอาชญากรรม อตัราการ
ฆ่าตวัตาย จํานวนผู้ที;อาศยัอยูค่นเดียว จํานวนคดียาเสพติด อตัราการหยา่ อตัรา การบริโภคเครื;องดื;มแอลกอฮอล์ 
มีความสมัพนัธ์กับรายได้ต่อหวัตํ;าและดชันีตลาดหลกัทรัพย์ ณ ระดบัเชื;อมั;นร้อยละ 95 จํานวนคดีอาชญากรรม 
และจํานวนคดียาเสพติด มีความสมัพนัธ์กับภาวการณ์มีงานทําระดบัสงู ณ ระดบัเชื;อมั;นร้อยละ 95 อตัราการ     
ฆ่าตวัตาย อตัราการหย่า จํานวนผู้ที;อาศยัอยู่คนเดียว และอตัราการบริโภคเครื;องดื;มแอลกอฮอล์มีความสมัพนัธ์
กบัภาวการณ์มีงานทําระดบัตํ;า ณ ระดบัความเชื;อมั;น ร้อยละ 95 
 
คาํสาํคัญ:   ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม, การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างหนี �ต่างประเทศ ความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ  
และการพัฒนาทางการเงนิในประเทศไทย 
 
 
สจิุตตา  ไชยภมิู     บณัฑิต ชยัวิชญชาติ 
คณะเศรษฐศาสตร์   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจยันี Vมีวตัถปุระสงค์เพื;อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งหนี Vตา่งประเทศ, ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และการพฒันาทางการเงินในประเทศไทยว่ามีความสมัพนัธ์กันหรือไม่อย่างไร ทั Vงนี Vได้นําวิธีการศึกษาความสมัพนัธ์
ของเชิงเหตแุละผลของ Geweke มาเพื;อวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ โดยใช้ข้อมลูรายไตรมาส ตั Vงแต่ปี พ.ศ.vwxv ถึงปี 
พ.ศ.vwwv ผลการศกึษาพบว่าหนี Vต่างประเทศทําให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการพฒันาทางการเงิน 
นอกจากนั Vนยงัพบวา่ตา่งประเทศกบัการพฒันาทางการเงินสามารถเกื Vอกลูกนัได้ในขณะเวลาเดียวกนั ตลอดจนความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทําให้เกิดการพฒันาทางการเงิน และสามารถเกื Vอกลูกนัได้ในขณะเวลาเดียวกันด้วย ดงันั Vน 
โดยเฉพาะรัฐบาลจึงควรมีการบริหารจัดการเงินกู้ ที;ได้มาเพื;อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการมองไปถึง
ความสามารถในการชําระหนี Vคืนทั Vงนี Vเพื;อไมใ่ห้เกิดเป็นภาระแก่คนรุ่นหลงัตอ่ไป 

 
คาํสาํคัญ:   หนี Vตา่งประเทศ, ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ, การพฒันาทางการเงิน 
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ต้นทุนส่วนบุคคลที#แท้จริงของการรักษาทางทนัตกรรม  
กรณีศึกษา: เทศบาลนครหาดใหญ่, จังหวดัสงขลา 
 

 

สมชยั   บญุญวฒัน์วณิชย์    พินิจ ดวงจินดา  และ เกศแก้ว เจริญวิริยะภาพ 
คณะเศรษฐศาสตร์ และบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 
บทคัดย่อ 

การรักษาทางทนัตกรรม มีทั Vงคา่ใช้จา่ยในการรับบริการโดยตรง และคา่ใช้จา่ยที;ไมไ่ด้เกิดขึ Vนจากการรับ
บริการโดยตรง เชน่ คา่ใช้จา่ยในการเดินทางเพื;อรับบริการ คา่เสียเวลาในการรอรับบริการ และคา่เสียโอกาสในการ
ทํางาน ซึ;งคา่ใช้จา่ยนี Vบางครั Vงไมไ่ด้นํามาคิดเป็นตวัเงิน จงึเป็นประเด็นการศกึษาต้นทนุสว่นบคุคลที;แท้จริงของการ
รักษาทางทันตกรรมในแต่ละครั Vงของผู้ ที;เข้ารับบริการ ณ สถานบริการทางการแพทย์ ผลจากการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งในเขตพื Vนที;เทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จํานวน 300 คน พบวา่ สว่นใหญ่เข้ารับ
การรักษาทางด้านทนัตกรรมในคลินิกการแพทย์ รองลงมา คือ โรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน   ตามลําดบั 
โดยต้นทุนค่าบริการที;แท้จริงที;สูงที;สุด คือ คลินิกการแพทย์ ประมาณเฉลี;ยครั Vงละ 1,080.31 บาท และผล
การศกึษาตามแบบจําลองสมการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Model) ยืนยนัว่า รายได้ต่อเดือน อาชีพ
ทุกกลุ่มชีพ (ยกเว้นเกษตรกร) รูปแบบการรักษาโดยจ่ายเงินเอง รูปแบบการรักษาโดยใช้บัตรประกันสุขภาพ 
รูปแบบการรักษาโดยใช้สวสัดิการของข้าราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ ค่าใช้จ่ายในการรักษาแต่ละครั Vง ต้นทนุ
ที;เกิดขึ Vนในการไปรับบริการ  เป็นปัจจยัที;มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการด้านการรักษาทางทนัตกรรม       
ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ R.Rw  

 
คาํสาํคัญ:   คา่ใช้จา่ยในการรักษา ต้นทนุที;แท้จริงในการรักษาทางทนัตกรรม คา่เสียโอกาส สงขลา   
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ปัจจัยที#มีผลต่อการชาํระคนืเงนิกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จาํกัด 
จังหวดัสงขลา 

 
 

สมฤทยั บวักิ;ง    พินิจ ดวงจินดา   และ อรจนัทร์ ศิริโชติ 
คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

 
บทคัดย่อ 
 ปัญหาที;สําคัญและส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานด้านสินเชื;อของสหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา 
จํากัด คือ การชําระคืนเงินกู้ ไม่ตรงตามกําหนดเวลาของสมาชิก งานวิจัยนี Vมีวัตถุประสงค์เพื;อศึกษาปัจจัย
คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยด้านการบริหารงานของสหกรณ์ที;มีผลต่อ       
การชําระคืนเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จํากัด เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน zwz คน กําหนดแบบโควตาตามประเภทของเงินกู้  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์
ถดถอยโลจิสติกส์พห ุ(Multinomial Logistic Regression) ผลการศึกษา พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ 
วตัถปุระสงค์ของการกู้ เงิน การชําระคืนเงินกู้ตามกําหนดเวลา การรีบชําระหนี Vเมื;อมีรายได้ รูปแบบของหลกัทรัพย์
คํ Vาประกนั การติดตามหนี Vของสหกรณ์ จํานวนครั Vงที;เจ้าหน้าที;สหกรณ์มาติดตามทวงหนี V และความเข้าใจเกี;ยวกับ
การชําระคืนเงินกู้  มีผลตอ่การชําระคืนเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จํากัด ส่วนการบริหารงาน
ของสหกรณ์เป็นปัจจยัที;ไมมี่ผลตอ่การชําระคืนเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จํากดั  

 
คาํสาํคัญ:  การชําระคืนเงินกู้  สหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จํากดั  
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การบริหารความเสี#ยงด้านการเงนิและการบัญชด้ีวยกระบวนการลาํดับชั �นเชงิวิเคราะห์ 
 
 

เทอดธิดา ทิพย์รัตน์  ธัญญลกัษณ์ ฤทธิรงค์  สนุนัทา อมปาน และ มะลวิลัย์ อิสระโชติ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยันี Vมีวตัถปุระสงค์เพื;อพฒันากระบวนการจดัการความเสี;ยงของการดําเนินงานด้านการเงินและ
การบัญชีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีประสิทธิภาพ โดยมีระเบียบวิธีวิจัยคือศึกษาปัจจัยภายในที;มี
ผลกระทบตอ่การดําเนินงานด้านการเงินและการบญัชี  ผ่านทางมมุมองของผู้ตรวจสอบภายในที;มีประสบการณ์
การตรวจสอบด้านการเงินและบญัชีจํานวน 5 คน ระบคุวามเสี;ยงพิจารณาจากขั Vนตอนหลกัในการดําเนินงานด้าน
การเงินและการบญัชี โดยในแต่ละขั Vนตอนหลกัจะมีปัจจัยหลกัก็จะมีปัจจยัรองลงไป  ซึ;งจะเห็นได้ว่าการควบคุม
คณุภาพของการดําเนินงานด้านการเงินและการบญัชีมีความซบัซ้อนสงู  และต้องพิจารณาถึงปัจจยัหลายด้านให้
ครบถ้วน  เพื;อให้การประเมินความเสี;ยง ในการวิเคราะห์ข้อมลูนี Vผู้ศึกษาใช้วิธีกระบวนการลําดบัชั Vนเชิงวิเคราะห์  
Analytic Hierarchy Process (AHP) และกระบวนการลําดับชั Vนเชิงวิเคราะห์แบบฟัซซี; (Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process, FAHP) เพื;อกําหนดระดับคะแนนของแต่ละปัจจัย ทั Vงกลุ่มปัจจัยหลกัและกลุ่มปัจจยัรอง      
ซึ;งผลการวิเคราะห์ที;ได้สามารถนําไปใช้ประกอบการพิจารณาความสําคัญของปัจจัย อันเป็นประโยชน์ต่อการ
จดัการความเสี;ยงของการควบคมุคณุภาพการดําเนินงานด้านการเงินและการบญัชี พบว่าทั Vง AHP และ FAHP    
ให้ผลลัพธ์เช่นเดียวกัน โดยกิจกรรมที; มีความเสี;ยงสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กิจกรรมการเบิกจ่ายเงิน                    

กิจกรรมการบริหารเงินทดรองราชการ และ กิจกรรมการรับเงิน ตามลําดบั สว่นปัจจยัเสี;ยงสําคญั 3 อนัดบัแรก คือ 
1) บุคลากรในหน่วยงานยงัขาดความเข้าใจชํานาญงาน ผู้ ปฏิบตัิงานยงัเข้าใจระบบ IT ด้านการเงินไม่ตรงกัน
ระหว่างกองคลังกับคณะ 2) ลงนามอนุมัติ ผู้ รับบริการไม่เข้าใจระเบียบขั Vนตอน และ 3) ผู้ ปฏิบัติไม่เข้าใจ             
ในระเบียบ/หลกัเกณฑ์ การสื;อสารระหวา่งกนัไมช่ดัเจน ตามลําดบั 

 
คาํสาํคัญ:   การดําเนินงานด้านการเงินและการบญัชี การบริหารความเสี;ยง กระบวนการลําดบัชั Vนเชิงวิเคราะห์ 
ตวัเลขฟัซซี 
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ห้องนําเสนอ 3   การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการดาํเนินงาน                                        
 
 

ปัจจัยที#ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน  
บริษัท ไฮเทค นิทซู (ประเทศไทย) จาํกัด 
 
 
รวีวรรณ  รักษาความดี        จนัทนา แสนสขุ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั Vงนี Vมีวัตถุประสงค์ เพื;อศึกษาปัจจัยที;ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน 
บริษัท ไฮเทค นิทซ ู(ประเทศไทย) จํากดั โดยศกึษาเฉพาะพนกังานที;ปฏิบตัิงานอยู่ในบริษัท ไฮเทค นิทซู (ประเทศ
ไทย) จํากัด เครื;องมือที;ใช้เป็นแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 21R คน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป  สถิติที;ใช้ ได้แก่ t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุโดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญ R.Rw ผลการวิจยัพบว่า พนักงานบริษัทไฮเทค นิทซู (ประเทศไทย) จํากัด ที;มีปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏิบตัิงาน และรายได้เฉลี;ยตอ่เดือนตา่งกนั มีความต้องการ
พฒันาตนเองไม่แตกต่างกัน นอกจากนี Vปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจยัการเปลี;ยนแปลงองค์กร ปัจจัยการ
ตระหนกัในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน สง่ผลตอ่ความต้องการพฒันาตนเอง 

 
คาํสาํคัญ:   ความต้องการพฒันาตนเอง, ความก้าวหน้าในอาชีพ, การเปลี;ยนแปลงองค์กร, การตระหนกัในการ
เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
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ความสัมพนัธ์ของความผูกพันทุ่มเทของพนักงานที#มีต่องาน และองค์การ 
ที#มีต่อความตั �งใจลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรม จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
เกตนุภสั  บญุเพิ;ม    มลัลิกา  สงัข์สนิท   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื;องความสัมพันธ์ของความผูกพนัทุ่มเทของพนักงานที;มีต่องาน และองค์การ ที;มีต่อความ
ตั Vงใจลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรม จังหวัดนครราชสีมา นี V มีวัตถุประสงค์เพื;อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งความผกูพนัทุม่เทของพนกังานที;มีต่องาน กับความผูกพนัทุ่มเทของพนักงานที;มีต่อองค์การ 2) เพื;อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัทุม่เทของพนกังานที;มีตอ่งาน และความผกูพนัทุม่เทของพนักงานที;มีต่อองค์การ  
กบัความตั Vงใจลาออกจากองค์การของพนักงาน   โดยกลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรผู้ ให้บริการที;มีอายงุานตั Vงแต่ Q ปี
ขึ Vนไป ภายในองค์การธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง และขนาดใหญ่ที;มีอตัราค่าห้องพกัตั Vงแต่ Q,RRR บาท/คืน ขึ Vนไป ใน
จงัหวดันครราชสีมา รวมทั Vงสิ Vน 278 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื;องมือที;วิจยั สถิติที;ใช้งาน และความในการ
วิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ การหาคา่สมัประสิทธิ3สมัพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
 จากผลการศกึษาพบวา่ 1) ความผกูพนัทุม่เทของพนกังานที;มีตอ่งาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความ
ผกูพนัทุม่เทของพนกังานที;มีต่อองค์การ  2) ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัทุ่มเทของพนักงานที;มีต่องาน และ
ความผกูพนัทุม่เทของพนกังานที;มีตอ่องค์การ กบัความตั Vงใจลาออกจากองค์การของพนักงาน มีความสมัพนัธ์ทาง
ลบกับความตั Vงใจลาออกจากองค์การ   3) ความผูกพันทุ่มเทของพนักงานที;มีต่อองค์การด้านการรับรู้สามารถ
พยากรณ์ความตั Vงใจลาออกจากงานของพนกังานได้ร้อยละ 15 
 
คาํสาํคัญ:     ความผกูพนัทุม่เท, ความผกูพนัทุม่เทตอ่งาน, ความผกูพนัทุม่เทตอ่องค์การ,  
ความตั Vงใจลาออกจากงาน 
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การบริหารองค์กรที#ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร  กรณีศึกษา บริษัทผลติชิ �นส่วนยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร  จังหวัดชลบุรี 
 

 

บญุฤทธิ3  พลูสวสัดิ3     จิราพร ระโหฐาน   
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  วิทยาเขตชลบรีุ 
    

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยฉบับนี Vเป็นการศึกษา “การบริหารองค์กรที;ส่งผลต่อความสุขในการทํางานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  กรณีศึกษา บริษัทผลิตชิ Vนส่วนยานยนต์ในนิคม
อตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี” ซึ;งมีวตัถปุระสงค์ Q) เพื;อศึกษาความสขุในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ผลิตชิ Vนส่วนยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี v) เพื;อเปรียบเทียบ
ความสขุในการทํางาน บริษัท ผลิตชิ Vนส่วนยานยนต์ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี จําแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล z) เพื;อหาความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารองค์กร กับความสขุในการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการ x) เพื;อหาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารองค์กร กับประสิทธิภาพขององค์การ บริษัท ผลิตชิ Vนส่วน
ยานยนต์ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี w) เพื;อหาความสมัพนัธ์ระหว่างความสขุในการทํางาน
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการกับประสิทธิภาพขององค์การ บริษัท ผลิตชิ Vนส่วนยานยนต์ในเขตนิคมอตุสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบรีุ ซึ;งกลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัในครั Vงนี V คือ พนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทผลิตชิ Vนส่วน
ยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จํานวน xRR คน เครื;องมือที;ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสํารวจ โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่ w ระดบั ตามแบบของลิเคริ3ท (Likert) ซึ;งมี
ค่าความเชื;อมั;นของแบบสอบถาม เกี;ยวกับการบริหารองค์การ ความสขุในการทํางาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน จํานวน QP ข้อ vR ข้อ และ QP ข้อ เท่ากับ .OPw .PxQ และ .PR� สถิติที;ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 
คา่ความถี; ค่าร้อยละ ค่าเฉลี;ย ความเบี;ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-way ANOVA ซึ;งเมื;อพบวา่มีความแตกตา่งจงึทําการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยการทดสอบ
ตามวิธีการ LSD และคา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product moment correlation) 
 ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี V 
 Q. พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิตชิ Vนส่วนยานยนต์ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบรีุ มีความคิดเห็นเกี;ยวกบัการบริหารองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 v. พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิตชิ Vนส่วนยานยนต์ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบรีุ มีความคิดเห็นเกี;ยวกบัความสขุในการทํางานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 z. พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิตชิ Vนส่วนยานยนต์ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบรีุ มีความคิดเห็นเกี;ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 x. พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิตชิ Vนส่วนยานยนต์ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบรีุ ที;มีปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเกี;ยวกบัความสขุในการทํางานโดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .Rw ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ส่วนด้านอายมีุความ
แตกตา่งกนั อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ ยกเว้นด้านความสําเร็จในงาน ที;มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที;ระดบั .Rw 
 w. การบริหารองค์กร มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางาน อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .Rw 
 �. การบริหารองค์กร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางาน อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที;ระดบั .Rw 
 7. ความสุขในการทํางาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางาน อยู่ในระดับมาก อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .Rw 
 
คาํสาํคัญ:  ความสขุในการทํางาน การบริหารองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
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ปัจจัยจูงใจในการทาํงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ กรณีศึกษา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 

 
เทอดธิดา ทิพย์รัตน์    ธัญญลกัษณ์ ฤทธิรงค์    และ นรรฐิชา คงแก้ว 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 

การศกึษาปัจจยัจงูใจในการทํางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์โครงการจดัการศึกษาพิเศษใน
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื;อศกึษาความเชื;อ ทศันคติ คา่นิยมในการทําผลงานวิชาการ และปัจจยัจงูใจในการ
ทํางานวิจยัของอาจารย์ และเพื;อให้ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคณุภาพการ
บริหารนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยต่อไป ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์มีความเชื;อ ทัศนคติ และ
คา่นิยมด้านการวิจยัของอาจารย์อยูใ่นระดบัมาก ด้านเงินทนุ งบประมาณ และทรัพยากรเพื;อสง่เสริมการวิจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ด้านนโยบายและการบริหารงานวิจยัอยูใ่นระดบัมาก และด้านแหลง่ค้นคว้าข้อมลูอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
คาํสาํคัญ:   ปัจจยัจงูใจ การทํางานวิจยั อาจารย์โครงการจดัการศกึษาพิเศษ 
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การใช้หลกัสังคหวัตถุ 4 ในการทาํงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้ 
 
 
อไุร จั Vงโลง่  ทศันีย์ นะแส   และอไุร หถักิจ  
คณะพยาบาลศาสตร์    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัเชิงบรรยายนี Vเพื;อศกึษาการใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในการทํางานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาล
ศูนย์ภาคใต้ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยที;นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติงาน              
ในโรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยมากกว่า 1 ปีขึ Vนไป และมีประสบการณ์การใช้               
หลกัสงัคหวตัถ ุ4  ในการทํางาน จํานวน 50 ราย เครื;องมือที;ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์ที;ผู้ วิจยัสร้างขึ Vนตาม
หลกัสงัคหวตัถ ุ4  ในพทุธศาสนา ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื Vอหาจากผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ทา่น วิเคราะห์ข้อมลู
โดยการแจกแจงความถี; ค่าร้อยละ ค่าเฉลี;ย ส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื Vอหา ผลการศึกษาพบว่า
หวัหน้าหอผู้ ป่วยใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในลกัษณะของการแนะนํา/ให้ข้อมลูที;จําเป็นแก่ผู้ ใช้บริการ ให้กําลงัใจเมื;อ
เพื;อนร่วมงานมีปัญหาในการทํางาน แลกเปลี;ยนความรู้/ประสบการณ์เพื;อพัฒนางาน สื;อสารด้วยภาษาที;เข้าใจ
งา่ย ตรงประเด็นและเป็นกนัเอง สนบัสนนุให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทํางานได้เต็มศกัยภาพ เป็นตวักลางในการประสาน
กบัทกุฝ่ายเพื;อพฒันาคณุภาพการดแูลผู้ ป่วย และเคารพ ยกยอ่งในฐานะที;เป็นผู้บงัคบับญัชา  
 ผลจากการศกึษาที;ได้จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารทางการพยาบาลใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิตอ่ผู้ อื;น 
เพื;อก่อให้เกิดความร่วมมือ ความสามัคคี และสร้างความสัมพันธ์ที;ดีระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงานและ
ผู้ ใช้บริการ 
 
คาํสาํคัญ:   สงัคหวตัถ ุ4, หวัหน้าหอผู้ ป่วย 
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รูปแบบสมการโครงสร้างขององค์ประกอบที#มีอิทธิพลต่อความตั �งใจจะลาออกจากงาน
ของพนักงานโรงแรมในประเทศไทย 
 

 
ปกรณ์  ลิ Vมโยธิน       ชาลี  ไตรจนัทร์ 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั Vงนี Vคือการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที;ส่งผลต่อความตั Vงใจ            
จะลาออกจากงานของพนกังานโรงแรมในประเทศไทย รูปแบบจําลองความสมัพนัธ์ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ที;เกี;ยวข้องได้รูปแบบประกอบด้วย การรับรู้วฒันธรรมองค์การ คณุภาพชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน 
ความผกูพนัตอ่องค์การ และความตั Vงใจจะลาออกจากงาน ประชากรคือพนกังานโรงแรมในประเทศไทยซึ;งถกูเลือก
เป็นกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 780 คน เครื;องมือที;ใช้ในการเก็บข้อมลูคือแบบสอบถามที;มีค่าความเที;ยงในการวดัจาก
ตวัแปรสงัเกตได้ตั Vงแต่ 0.614-0.918 วิเคราะห์ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา ทดสอบค่าเฉลี;ยของ
ประชากรโดยการทดสอบที และวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรมลิสเรล 8.8 ผลการวิจยัพบว่าพนักงาน
โรงแรมระดบัหวัหน้างานมีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การ คณุภาพชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และ
ความผกูพนัตอ่องค์การสงูกวา่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ ความผกูพนัตอ่องค์การมีอิทธิพลทางตรงสงูสดุ ในขณะที;
วฒันธรรมและการทํางานมีอิทธิพลรวมสงูสดุต่อความตั Vงใจจะลาออกจากงาน ตวัแปรในรูปแบบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความตั Vงใจจะลาออกจากงานได้ร้อยละ 30 โดยรูปแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรแฝงไมมี่ความ
แตกตา่งกนัทั Vงในพนกังานระดบัหวัหน้างานและระดบัปฏิบตัิการ 

 
คาํสาํคัญ:   ความตั Vงใจจะลาออกจากงาน,  ธุรกิจโรงแรม,  พฤติกรรมองค์การ  
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ความสัมพนัธ์ของลกัษณะการเคารพตนเองของคนไทยกับอายุและการศึกษา 
กรณีศึกษาผู้ป่วย โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 
 
นีรยา วงศ์ศรีตรัง       ธีรศกัดิ3 จินดาบถ 
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์  เพื;อศึกษาความสมัพนัธ์ของอายแุละระดบัการศึกษาต่อการเคารพตนเองของคนไทย 
โดยใช้ Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) วัสดุและวิธีการ การศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมลูในกลุ่ม
ตวัอย่างชายหญิงทั Vงสิ Vน 200 คน ที;เข้ารับบริการในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เดือนตลุาคม พ.ศ. 2554 โดยใช้
แบบสอบถาม ซึ;งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แบบประเมินการเคารพตนเองและข้อมลูส่วนตวั ผลการศึกษา พบว่าอายุ
และระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการเคารพตนเองอยา่งมีนยัสําคญัในช่วงอาย ุ0-29 หรือระดบัการศึกษาสงู
กวา่มธัยมศกึษา นอกจากนี V ผู้ รับบริการที;มีอายมุากหรือระดบัการศกึษาสงู จะมีการเคารพตนเองสงู สรุป อายแุละ
ระดบัการศกึษาในคนไทยมีความสมัพนัธ์กบัการเคารพตนเอง  
 
คาํสาํคัญ:  การเคารพตนเอง, การประเมินการเคารพตนเองของ Rosenberg, คนไทย 

 

 

 

 

 

 

 



21 

ห้องนําเสนอ 3   การตลาดและการจัดการ                                                       
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมกับความผูกพนัทุ่มเท 
ของลกูค้า 
 
 
ชฎาภา อนนัต์กิตติกลุ    มลัลิกา  สงัข์สนิท  
สํานกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
 

บทคัดย่อ 
  เฟซบุ๊กเป็นเครื;องมือทางการตลาดที;องค์กรธุรกิจนิยมในเรื;องการสร้างให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างหน้า

เพจองค์กรธุรกิจกบัแฟนเพจ เพื;อสร้างความสมัพนัธ์และผูกพนัทุ่มเทของลกูค้าต่อองค์กรธุรกิจ แต่จากการศึกษา
งานวิจยัที;ผ่านมายงัไมมี่การศกึษาการใช้เฟซบุ๊กกบัความผกูพนัทุม่เทของลกูค้า ดงันั Vนงานวิจยันี Vมีวตัปุระสงค์เพื;อ 
Q) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กของแฟนเพจในหน้าเพจองค์กรธุรกิจ 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของแฟนเพจ 3) ศึกษาระดับความผูกพนัทุ่มเทของแฟนเพจ และ 4) 
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กกับความผูกพนัทุ่มเทของแฟนเพจ โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ ใช้
เฟซบุ๊กที;กดถกูใจหน้าเพจองค์กรธุรกิจ จํานวน 400 ตวัอย่าง ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื;องมือในการวิจัย 
วิเคราะห์และทดสอบสมมตุิฐานโดยใช้การทดสอบความสมัพนัธ์และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ผล
การศึกษา พบว่า วตัถปุระสงค์และกิจกรรมที;แฟนเพจทําในหน้าเพจองค์กรธุรกิจมีความสมัพนัธ์กับความผูกพัน
ทุม่เทในระดบัน้อยถึงปานกลาง  และความถี;ในการเข้าหน้าเพจองค์กรธุรกิจที;แตกตา่งสง่ผลตอ่ความผกูพนัทุม่เทที;
แตกตา่ง  ดงันั Vนการใช้เฟซบุ๊กในการสื;อสารทางการตลาดควรคํานึงถึงวตัถปุระสงค์ที;แฟนเพจให้ความสําคญั และ
ควรวางแผนกลยทุธ์และบรูณาการเครื;องมือทางการตลาดอื;นๆ ในการสร้างกิจกรรมในหน้าเพจองค์กรธุรกิจเพื;อดึง
กลุม่แฟนเพจที;มีความรักและผกูพนัทุม่เทตอ่องค์กรธุรกิจ 

 
คาํสาํคัญ:   เว็บไซต์เครือข่ายสงัคม, เฟซบุ๊ก, ความผกูพนัทุม่เท, Social Network Sites, Customer  
Engagement. 
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การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์และการตลาดผ่านสื#อสังคมออนไลน์: การประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศในกิจกรรมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในภาคใต้ของไทย 
 
 
วรพจน์ ปานรอด          เกิดศิริ เจริญวิศาล 
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 

บทความนี Vเป็นบทความวิจยัจากการศึกษาการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมการตลาด

ของธุรกิจโรงแรม มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ Q) เพื;อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในกิจกรรมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภาคใต้ และ 2) เพื;อวิเคราะห์รูปแบบการประยกุต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภาคใต้ โดยเลือกศึกษาธุรกิจโรงแรมในพื Vนที;

ภาคใต้จํานวน 703 แห่ง จากฐานข้อมลูของการท่องเที;ยวแห่งประเทศไทย เครื;องมือที;ใช้เก็บข้อมลูได้แก่ แบบ

ประเมินเช็คลิสต์ใช้ข้อคําถามแบบให้เลือก 2 แนวทาง การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบและสถิติเชิง

พรรณนา ผลการวิจยัพบว่าธุรกิจโรงแรมในจังหวดัภาคใต้มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมทาง

การตลาด 2 รูปแบบ ได้แก่ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และการตลาดผ่านสื;อสังคมออนไลน์ โดยการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบที;ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภาคใต้ประยกุต์ใช้มากที;สดุคือ ร้อยละ 34.4 และไม่ใช้ร้อยละ 

65.6 ในจํานวนที;ประยกุต์ใช้สามารถจําแนกเป็น การประยกุต์ใช้เว็บไซต์ ร้อยละ 38.0 อิเล็กทรอนิกส์เมล์และระบบ

จองห้องพกัออนไลน์ ร้อยละ 31.0 เทา่กนั สว่นรูปแบบการตลาดผ่านสื;อสงัคมออนไลน์ยงัมีการประยกุต์ใช้ไม่มาก

นัก เพียงร้อยละ 12.7 และไม่ใช้ร้อยละ 87.3 ในจํานวนที;ประยกุต์ใช้สามารถจําแนกเป็น เฟสบุ๊คร้อยละ 47.8   

ทวิตเตอร์ร้อยละ 25.0 ยทูปูร้อยละ 12.8 สไกป์ร้อยละ 6.1 เว็บบล็อกร้อยละ 5.6 และ ฟลิกเกอร์ร้อยละ2.8 
 
คาํสาํคัญ: การตลาดอิเล็กทรอนิกส์, การตลาดผ่านสื;อสงัคมออนไลน์, ธุรกิจโรงแรม, ภาคใต้ 
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การสื#อสารการตลาดกับการรับรู้ในตราสินค้าของผู้บริโภค:  
กรณีศึกษากาแฟสาํเร็จรูปมอคโคน่า 
 

 

จนัทร์ธร จนัทร์ใหญ่    กิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื;องการสื;อสารการตลาดกับการรับรู้ในตราสินค้าของผู้บริโภค: กรณีศึกษากาแฟสําเร็จรูป  
มอคโคน่า ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที;ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุz1–zw ปี สถานภาพ
โสด รายได้ตอ่เดือน 10,001–20,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีภมิูลําเนาภาคกลาง ผลการทดสอบ
สมมตุิฐานงานวิจยัพบว่า ปัจจยัการสื;อสารการตลาดด้านช่องทางการรับรู้ตราสินค้า 3 ด้านคือ ด้านการทดลอง
ด้วยตนเอง ด้านสื;อโฆษณา/สื;อประชาสัมพันธ์ต่างๆ และด้านสื;อจากบุคคลหรือการแนะนําจากผู้ อื;น สามารถ
พยากรณ์การรับรู้ตราสินค้ากาแฟมอคโคน่าของผู้บริโภค(ด้านรูปร่างหน้าตา), ปัจจยัการสื;อสารการตลาดด้าน   
ช่องทางการรับรู้ตราสินค้า 4 ด้านคือ ด้านการทดลองด้วยตนเอง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านสื;อโฆษณา/สื;อ
ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ และด้านสื;อจากบุคคลหรือการแนะนําจากผู้ อื;น สามารถพยากรณ์การรับรู้ตราสินค้ากาแฟ
มอคโคน่าของผู้บริโภค(ด้านคุณประโยชน์), ปัจจยัการสื;อสารการตลาดด้านช่องทางการรับรู้ตราสินค้า 2 ด้าน
คือ ด้านการทดลองด้วยตนเอง และด้านการสง่เสริมการขาย สามารถพยากรณ์การรับรู้ตราสินค้ากาแฟมอคโคน่า
ของผู้บริโภค(ด้านคณุค่า), ปัจจยัการสื;อสารการตลาดด้านช่องทางการรับรู้ตราสินค้า 2 ด้านคือ ด้านการทดลอง
ด้วยตนเอง และด้านการส่งเสริมการขาย สามารถพยากรณ์การรับรู้ตราสินค้ากาแฟมอคโคน่าของผู้ บริโภค     
(ด้านบุคลิกภาพ), ปัจจยัการสื;อสารการตลาดด้านช่องทางการรับรู้ตราสินค้า 4 ด้านคือ ด้านการทดลองด้วย
ตนเอง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านสื;อโฆษณา/สื;อประชาสมัพนัธ์ต่างๆ และด้านสื;อจากบุคคลหรือการแนะนํา
จากผู้ อื;น สามารถพยากรณ์การรับรู้ตราสินค้ากาแฟมอคโคน่าของผู้บริโภค(โดยรวม) ในนิคมอตุสาหกรรมนวนคร 

 
คาํสาํคัญ:  การสื;อสารการตลาด, การรับรู้ในตราสนิค้า 
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ประสิทธิผลของการสื#อสารการตลาดเชิงบูรณาการของสนิเชื#อจาํนําทะเบียนรถยนต์:  
กรณีศึกษาจาํนําทะเบียนรถยนต์ 

 
 

นารีรัตน์  แก้วประเพณี     กิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี Vมีจุดมุ่งหมายเพื;อศึกษา  ประสิทธิผลของการสื;อสารการตลาดเชิงบูรณาการของสถาบัน
การเงินที;ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันการเ งินสําหรับสินเ ชื;อจํานําทะเบียนรถยนต์ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา นอกจากนี Vยงัเพื;อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสื;อสารการตลาดเชิงบรูณาการของ
สถาบันการเงินที; มีต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันการเงินสําหรับสินเชื;อจํานําทะเบียนรถยนต์ ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา การรวบรวมข้อมลูดําเนินการโดยใช้แบบสอบถาม จากข้อมลู จํานวนรถที;จดทะเบียนสะสม     
ณ วนัที;  zR  มิถนุายน  vwwx  เป็นจํานวน zPv คน ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ
31-40 ปี สถานภาพโสด ด้านระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท/ลกูจ้าง มีรายได้เฉลี;ยต่อเดือน 
Q0,001–2R,000  บาท สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัการับรู้การสื;อสารการตลาดเชิงบูรณาการของสถาบนัการเงิน 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื;อพิจารณาเป็นรายด้านของการสื;อสารการตลาด พบว่ามี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน  อนัดบัที;หนึ;ง คือ ด้านการสื;อสารแบบส่วนตวั รองลงมาด้านเครื;องมือ
สื;อสาร/อินเทอร์เน็ต  ด้านการสื;อสารเพื;อส่งเสริมการตลาด ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านการโฆษณา ด้านการ
สื;อสารการตลาดทางตรง  และด้านการเป็นผู้สนบัสนนุ ตามลําดบั 
 
คาํสาํคัญ:   ประสิทธิภาพการสื;อสาร การสื;อสารการตลาดเชิงบรูณาการ และสินเชื;อรถยนต์ 
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การสาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่   
ประจาํปีงบประมาณ 2554 
 
 
เกื Vอกลู  สนุนัทเกษม    สวุฒัน์ชยั   ดวงพตัรา  

คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
 
บทคัดย่อ 
 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญในเรื; องความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการที;เปรียบเสมือนเสียงสะท้อนให้เห็นถึงผลการดําเนินงานขององค์กรว่ามีข้อควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
เพื;อที;จะนําไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการที;มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ;งขึ Vนต่อไป บริษัท       
ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  จึงได้จัดทําการสํารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่  ประจําปีงบประมาณ 2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพื;อทราบถึง    ความพึงพอใจ ความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บริการที;มีตอ่บริการตา่งๆ ของทา่อากาศยานหาดใหญ่ ซึ;งมีกลุม่เป้าหมายที;จะทําการประเมิน
ความพึงพอใจ 4  กลุ่มคือ  กลุ่มผู้ โดยสาร  กลุ่มเจ้าหน้าที;และพนักงานสายการบิน  กลุ่มนักบิน  และกลุ่ม
ผู้ประกอบการ  รวมทั Vงสิ Vน  555 ตวัอยา่ง 
 ผลการวิจยัความพงึพอใจตอ่บริการด้านตา่งๆ ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ สรุปได้ดงันี V ความพึงพอใจ
ในการใช้บริการด้านสิ;งอํานวยความสะดวกด้านการบิน (เฉพาะนักบิน)  ด้านสิ;งอํานวยความสะดวกในอาคาร
ผู้ โดยสารและด้านกระบวนการขาเข้าและขาออกอยูใ่นระดบัมาก  ความพงึพอใจในการใช้บริการด้านการคมนาคม
ขนสง่เข้า / ออกทา่อากาศยาน และด้านกิจกรรมเชิงพาณิชย์และบริการอื;นๆ อยู่ในระดบัปานกลาง  สําหรับความ
พงึพอใจในการใช้บริการทา่อากาศยานหาดใหญ่โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ประจําปีงบประมาณ 2554 
พบวา่ผู้ ใช้บริการมีระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการด้านตา่งๆสงูขึ Vนกว่าปีงบประมาณ  2553 ในทกุๆ ด้านและ
ในภาพรวมด้วย 
 
คาํสาํคัญ:  ความพงึพอใจ  ผู้ ใช้บริการ  ทา่อากาศยานหาดใหญ่  ปีงบประมาณ 2554 
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ปัจจัยแห่งความสาํเร็จขององค์กร 

 

 

ดวงใจ  อินทรพรหม     
คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลยัตาปี 

 
บทคัดย่อ 
              การศกึษาถึงปัจจยัแหง่ความสําเร็จขององค์กรโดยได้ ข้อสรุปจากการรวบรวมงานวิจยัที;เกี;ยวข้องที;ทําให้
องค์กรประสบความสําเร็จ พบว่าปัจจยัสําคญัที;ถกูระบุว่าสําคญัที;สดุคือ(1) ปัจจยัด้านด้านการตลาด (2) ปัจจยั
ด้านการจดัการ (3) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
 
คาํสาํคัญ:  ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ, ปัจจยัด้านการตลาด, ปัจจยัด้านการจดัการ, ปัจจยัด้านการจดัการเทคโนโลยี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

ปัจจัยที#มีผลต่อการสร้างมูลค่าขององค์กร 
 
 
สภุาวดี  สทุธิรักษ์       พฒันิจ โกญจนาท 
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจัยที;มีผลต่อการสร้างมลูค่าขององค์กรครั Vงนี Vได้ใช้ข้อมลูทุติยภูมิ ในการพัฒนากรอบ
แนวคิดเกี;ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยที;มีอิทธิพลต่อการสร้างมลูค่าขององค์กร โดยพัฒนาจากตัว
แบบจําลองของ Fahy, Roche and Weiner (2005) และ Global Environment Management Initiative: GEMI 
(2004) จากการศึกษาเอกสารที;เกี;ยวข้อง พบว่าปัจจัยที;มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างมลูค่าขององค์กร ได้แก่      
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การกํากบัดแูลกิจการ และองค์กรแหง่นวตักรรม  

 
คาํสาํคัญ:    การสร้างมลูคา่องค์กร, การกํากบัดแูลกิจการ, องค์กรแหง่นวตักรรม,  
ความรับผิดชอบขององค์กรตอ่สงัคม 
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การวิเคราะห์โมเดลผลประกอบการส่งออกของอุตสาหกรรมยางพาราไทย 
 
 
พณัณินอร  ศิริสวุฒัน์     ธีรศกัดิ3  จินดาบถ  
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
บทคัดย่อ 
 ผลประกอบการส่งออกของอุตสาหกรรมคือการพิจารณาหรือประเมินผลประกอบการส่งออก   
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีฐานทรัพยากรและทฤษฎีความสามารถทางการแข่งขัน วัดได้จากยอดขายการส่งออก   
อัตราการเติบโตของยอดขายการส่งออก กําไรจากการส่งออก อัตราการเติบโตของกําไรจากการส่งออก 
ความสามารถทางการตลาดและการเป็นที;ยอมรับในตลาดตา่งประเทศ ปัจจยัที;มีความสมัพนัธ์กบัผลประกอบการ
สง่ออกได้แก่ ปัจจยักลยทุธ์การตลาดต่างประเทศ ปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ซื Vอกับผู้ ขาย ปัจจยัความสามารถ
ทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมและปัจจัยความพร้อมของทรัพยากร โดยที;ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดระหว่าง
ประเทศจดัเป็นวิถีทางที;จะทําให้เป้าหมายการตลาดของผู้ประกอบการนําไปสู่ความสําเร็จ ซึ;งจะเป็นผลมาจาก
ปัจจยัความพร้อมของทรัพยากร ปัจจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ซื Vอและผู้ขาย และปัจจยัความสามารถในการแข่งขนั
ของผู้ ส่งออก อีกทั Vงพบว่าปัจจัยความพร้อมของทรัพยากรและปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ซื Vอกับผู้ ขาย               
มีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ;งผู้ ประกอบการอตุสาหกรรมส่งออก
ยางพาราในประเทศไทยที;พบว่าส่วนใหญ่มีผลประกอบการส่งออกจดัอยู่ระดบัดีเช่นนี Vเป็นผลมาจากปัจจยัด้าน
ความพร้อมของทรัพยากร ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันความสมัพันธ์ระหว่างผู้ ซื Vอกับผู้ ขายและกลยุทธ์
การตลาดตา่งประเทศของผู้ประกอบการ 
  
คาํสาํคัญ:  ผลประกอบการสง่ออก ; กลยทุธ์การตลาดตา่งประเทศ  
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ห้องนําเสนอ  4   การบัญช ี                                                      

 

การพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื#อความสาํเร็จในการดาํเนินงาน
ของธุรกจิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการวัดผลปฏิบัติแบบดุลยภาพ 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

 
รัฐนนัท์  พงศ์วิริทธิ3ธร       สภุทัรา ปานสวุรรณจิตร์  
คณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีจุดประสงค์เพื;อศึกษา นวัตกรรมและคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน การวัดผลปฏิบัติงานแบบดุลยภาพในการดําเนินงาน ผลกระทบและความสัมพันธ์
ระหว่างคณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย จากการสอบถาม กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกด้วยวิธีเจาะจง ซึ;งกลุ่มตัวอย่างยินดีให้ข้อมูล
ทางการบัญชีและประยุกต์ใช้ระบบโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (IAP) ในธุรกิจ จํานวน vR ราย พบว่า 

คณุภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ความได้เปรียบทางการแข็งขันและความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ผลกระทบและความสมัพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมและคณุภาพระบบสารสนเทศทางการ 

บญัชีกับความได้เปรียบทางการแข่งขันและความสําเร็จในการดําเนินงานโดยการวดัผลปฏิบตัิแบบ 
ดุลยภาพของแต่ละกลุ่มประเภทธุรกิจและแต่ละพื Vนที;จังหวัดในเขตภาคเหนือของประเทศไทยไม่แตกต่างกัน     
การพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ควรมุ่งเน้น การพฒันาศกัยภาพ
อย่างยั;งยืนในการด้านผลิต การตลาด และการบริหารจัดการ โดยนําความคิดสร้างสรรค์ ภูมิปัญญาท้องถิ;น 
นวตักรรมและเทคโนโลยีตา่งๆ และองค์ความรู้เฉพาะด้านมาประยกุต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจ เพื;อเพิ;มประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ บริหารจดัการต้นทนุและการประกนัความเสี;ยง เพื;อสร้างความแตกตา่งและแสวงหาโอกาสในการขยาย
ตลาดเพื;อเพิ;มรายได้ โดยเฉพาะตลาดในประเทศและตา่งประเทศในภมิูภาคใกล้เคียง 

 
คาํสาํคัญ:  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
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ปัจจัยเชิงสถานการณ์ การใช้เครื#องมือการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์  
และผลปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียน 
 
 
วิญชยั อุน่อดิเรกกลุ    ศิริลกัษณ์ บางโชคดี  
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ  
 ธุรกิจย่อมเผชิญกับการเปลี;ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ที;ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน จากการทบทวน
วรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสาร พบวา่ ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม การกําหนดทิศทางตลาด  ขนาด
ของกิจการ กลยุทธ์ของธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรม และการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 
นับว่าเป็นปัจจยัเชิงสถานการณ์ที;สําคญั ที;มีความสมัพนัธ์กับการใช้เครื;องมือการจดัการต้นทนุเชิงกลยทุธ์ และ
สง่ผลกระทบตอ่ผลปฏิบตังิานขององค์กร ทั Vงสว่นที;เป็นผลปฏิบตังานทางการเงิน และผลปฏิบตัิงานที;ไมใ่ชท่างการเงิน 
หากมีการพฒันากรอบแนวคิดไปสูศ่กึษาเพิ;มเติมในเชิงประจกัษ์ จะทําให้เห็นถึงทิศทางของความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเชิงสถานะการณ์ การใช้เครื;องมือการจดัการต้นทนุเชิงกลยทุธ์ และผลปฏิบตัิงานขององค์กร ได้ชดัเจนยิ;งขึ Vน 
 
คาํสาํคัญ:  ปัจจยัเชิงสถานการณ์ การใช้เครื;องมือการจดัการต้นทนุเชิงกลยทุธ์ ผลปฏิบตัิงาน 
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การวิเคราะห์ต้นทุนของงานบริการผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลละแม  จังหวัดชุมพร 
 
 
สภุมาส วงัมี     สรุเดช  ประดิษฐบาทกุา   
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ   มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
บทคัดย่อ 
  การวิจยันี Vเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถปุระสงค์เพื;อศึกษาต้นทนุของ งานบริการผู้ ป่วยนอกและใน
กลุม่โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสงู และโรคหอบหืด โรงพยาบาลละแม ระหว่าง เดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 
พ.ศ. 2554 โดยใช้ข้อมลูคา่ใช้จา่ยของผู้ ป่วยทั Vงหมดที;มารับบริการงานบริการผู้ ป่วยนอกและในกลุ่มโรคเบาหวาน 
โรคความดนัโลหิตสงู และโรคหอบหืด โรงพยาบาลละแม 

ผลการวิจยัพบว่า งานบริการผู้ ป่วยนอก มีต้นทุนต่อหน่วย คิดเป็นค่าเฉลี;ยของการให้บริการ 818.15 
บาทต่อครั Vง คิดเป็นต้นทุนบริการพื Vนฐาน 293.68 บาท และต้นทุนรักษาพยาบาล 524.48 บาทต่อครั Vง กลุ่ม
โรคเบาหวาน มีต้นทุนต่อหน่วย คิดเป็นค่าเฉลี;ยของการให้บริการ 2,829.76 บาทต่อครั Vง คิดเป็นต้นทุนบริการ
พื Vนฐาน 1,001.97  บาท และต้นทนุค่ารักษาพยาบาล 1,827.79 บาทต่อครั Vง กลุ่มโรคความดนัโลหิตสงู มีต้นทุน   
ตอ่หน่วย คิดเป็นคา่เฉลี;ยของการให้บริการ 1,223.11 บาทตอ่ครั Vง คิดเป็นต้นทนุบริการพื Vนฐาน 316.66  บาท และ
ต้นทุนค่ารักษาพยาบาล 906.45  บาทต่อครั Vง กลุ่มโรคหอบหืด  มีต้นทุนต่อหน่วย คิดเป็นค่าเฉลี;ยของการ
ให้บริการ 1,415.77 บาทตอ่ครั Vง คิดเป็นต้นทนุบริการพื Vนฐาน 557.82  บาท และต้นทนุค่ารักษาพยาบาล 857.96  
บาทตอ่ครั Vง 

ข้อค้นพบของงานวิจัยพบว่า ต้นทุนต่อหน่วยของผู้ ป่วยโรคเบาหวานสงูกว่าโรคหอบหืดและความดัน
โลหิตสงู ตามลําดับ และมีต้นทุนค่ารักษาพยาบาลสูงกว่าต้นทุนบริการพื Vนฐาน เนื;องด้วยโรคเบาหวานเป็นโรค
เรื Vอรังที;มีโรคร่วมได้หลายระบบ และต้องอาศัยการตรวจทางห้องปฏิบัติการประกอบการวินิจฉัยและรักษาอย่าง
ต่อเนื;อง ในส่วนของโรคหอบหืด ต้นทนุในส่วนของค่าเวชภณัฑ์ยาค่อนข้างสูง และพบว่าต้นทนุต่อหน่วยบริการ    
สงูกวา่เงินรายหวัประชากรตอ่ปีที;ได้รับสนบัสนนุจากรัฐบาล 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจยัครั Vงนี V คือ โรงพยาบาลควรมีการควรทําการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยบริการ
ของโรงพยาบาลเป็นระยะสมํ;าเสมอ และ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยบริการในโรงพยาบาล เพื;อให้
บุคลากรตระหนักถึงความสําคญั และให้ความร่วมมือในการลดต้นทนุของบริการสขุภาพแก่ผู้มารับบริการ เช่น   
การประหยดัการใช้ยาและเวชภณัฑ์มิใชย่าแก่ผู้มารับบริการ แตท่ั Vงนี Vต้องคงไว้ซึ;งคณุภาพบริการตามมาตรฐานด้วย 

 
คาํสาํคัญ:   ต้นทนุตอ่หน่วยบริการ งานบริการผู้ ป่วยนอก โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสงู  โรคหอบหืด   
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การศึกษาเพื#อพัฒนาตวัชี �วัดสาํหรับสถานประกอบการโรงแรมขนาดย่อม 
และขนาดเล็กในจังหวดัสงขลา ภายใต้แนวคิดการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
 
 
ทรงสิน ธีระกลุพิศทุธิ3  เกิดศิริ เจริญวิศาล  และอน ุเจริญวงศ์ระยบั 
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ   
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั Vงนี V เพื;อทําการสํารวจทบทวนตัวชี Vวัดที;มีความเหมาะสมในการศึกษา
ศกัยภาพทางด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาของ MSHEs ใน
จงัหวดัสงขลา ผลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที;เกี;ยวกับข้องภายใต้แนวคิดการวดัผลเชิงดลุยภาพพบว่า 
ตวัชี Vวัดที;สําคัญเพื;อใช้ในการศึกษาศักยภาพองค์การในครั Vงนี Vประกอบด้วย 20 ตวัชี Vวัด โดยตัวชี Vวัดดังกล่าวจะ
นําไปใช้ในการศึกษาเรื;องกลยุทธ์การพัฒนาองค์การในสถานประกอบการโรงแรมขนาดย่อมและขนาดเล็กใน
จงัหวดัสงขลาตอ่ไป 
 
คาํสาํคัญ:  สถานประกอบการโรงแรม, มมุมองด้านการเงิน, มมุมองด้านลกูค้า, มมุมองด้านกระบวนการภายใน, 
มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี#ยนแปลง การกาํกับดูแลกิจการ การมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับความรับผิดชอบต่อสังคมในบริษัทจดทะเบียน 
 
 
ธีรพร ทองขะโชค       อาคม ใจแก้ว  
คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
บทคัดย่อ 
 ความรับผิดชอบต่อสงัคมในบริษัทกําลังกลายเป็นเกณฑ์มาตรฐานและแนวปฏิบตัิซึ;งเป็นความท้าทาย
สําหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที;ต้องดําเนินธุรกิจอย่างมีผลการดําเนินงานสูง พร้อมกับความ
รับผิดชอบตอ่ผลกระทบจากการดําเนินงานนั Vน  การศึกษานี Vมีวตัถปุระสงค์เพื;อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผู้ นําการเปลี;ยนแปลง  การกํากับดแูลกิจการ และการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที;มีต่อความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทเพื;อพัฒนาเป็นแบบจําลองความรับผิดชอบต่อสงัคมที;เหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์  วิธีการศึกษาดําเนินโดยการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสารนําเสนอรายงานแบบ
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้ นําการเปลี;ยนแปลง การกํากับดแูลกิจการ และการมีส่วนร่วม
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความสมัพนัธ์โดยตรงต่อการเกิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท ขณะเดียวกันภาวะ
ผู้ นําการเปลี;ยนแปลง และการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อการเกิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทผ่านการกํากบัดแูลกิจการ  
 
คาํสาํคัญ:   ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท  ภาวะผู้ นําการเปลี;ยนแปลง การกํากบัดแูลกิจการ  
และการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  
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การรายงานข้อมูลสิ#งแวดล้อมของ 9V บริษัทขนาดใหญ่ที#จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

 

มทันชยั  สทุธิพนัธุ์ 
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั Vงนี Vมีวัตถปุระสงค์เพื;อสืบสวนการเปิดเผยข้อมลูด้านสิ;งแวดล้อมบนเวปไซด์และรายงาน
ประจําปีของบริษัทที;จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและทดสอบหาปัจจัยที;มีผลกับการ
เปลี;ยนแปลงปริมาณการเปิดเผยข้อมลูสิ;งแวดล้อมจากทั Vงสองสื;อ รวมทั Vงการทดสอบหาความแตกต่างของข้อมลู
ด้านสิ;งแวดล้อมระหวา่งการเปิดเผยบนเวปไซด์และในรายงานประจําปี โดยผลการศึกษาพบว่า บริษัทร้อยละ P� 
เปิดเผยข้อมลูด้านสิ;งแวดล้อมในรายงานประจําปีของตน และร้อยละ OO เปิดเผยบนเวปไซด์ของบริษัท บริษัทใน
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรธรรมชาติมีการเปิดเผยข้อมลูสิ;งแวดล้อมสูงที;สุดจากทั Vงสองสื;อ ส่วนบริษัทในกลุ่ม
อตุสาหกรรมบริการเปิดเผยข้อมลูตํ;าที;สดุบนเวปไซด์ แต่บริษัทในกลุ่มอตุสาหกรรมเทคโนโลยีเปิดเผยตํ;าที;สดุใน
รายงานประจําปี บริษัทเปิดเผยข้อมลูสิ;งแวดล้อมมากที;สดุในหวัข้อความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทบนเวปไซด์ 
สว่นหวัข้อการกํากบัดแูลที;ดีของกิจการก็ได้รับความนิยมสงูที;สดุในรายงานประจําปี จากการทดสอบปัจจยัที;มีผล
ตอ่การเปลี;ยนแปลงปริมาณการเปิดเผยข้อมลูสิ;งแวดล้อมของบริษัทที;จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยนั Vน พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการเปิดเผยข้อมูลสิ;งแวดล้อมบนเวปไซด์กับลักษณะของ
อตุสาหกรรม ประเภทของเจ้าของและลกัษณะของผู้ตรวจสอบบญัชี ส่วนการเปิดเผยข้อมลูสิ;งแวดล้อมของบริษัท
ในรายงานประจําปีนั Vนมีความสมัพนัธ์กับลกัษณะของอตุสาหกรรม ประเภทของเจ้าของ ความเสี;ยงและลกัษณะ
ของผู้ตรวจสอบบญัชี 
 
คาํสาํคัญ:  การรายงานข้อมลูสิ;งแวดล้อม, รายงานประจําปี, เวปไซด์, การวเิคราะห์เนื Vอหา,ตลาดหลกัทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทย 
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ปัจจัยที#มีผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี: 

กรณีศึกษาบริษัทที#จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

นฤมล  สิทธิเดช     มทันชยั  สทุธิพนัธุ์ 

คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมส่วนใหญ่เกิดขึ Vนในประเทศที;พัฒนาแล้ว  แต่

ประเทศที;กําลงัพฒันาอยา่งประเทศไทย  มีการศึกษาถึงเรื;องของการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมน้อย
มาก ยงัไมมี่งานวิจยัที;ศกึษาเกี;ยวกับขอบเขต  ลกัษณะและปริมาณ  การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของกิจการในประเทศไทย  รวมทั Vงยงัไม่มีงานวิจัยที;เกี;ยวข้องกับการหาปัจจยัที;มีอิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผย
ข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการ  ดงันั Vนการศกึษาครั Vงนี Vมีวตัถปุระสงค์เพื;อศึกษาขอบเขต  ลกัษณะและ
ปริมาณการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทที;จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
และศกึษาปัจจยัที;มีผลกระทบตอ่การเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคมในรายงานประจําปี  การศึกษาครั Vงนี V
เป็นการศกึษาเชิงสํารวจ ใช้วิธีการวิเคราะห์สาระ โดยศกึษาจากรายงานประจําปีของบริษัทที;จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทั Vงหมด  100  บริษัทใน  8  อตุสาหกรรม  เพื;อทําให้ทราบถึงขอบเขต  ลกัษณะของ
ปริมาณการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบตอ่สงัคม   
 
คาํสาํคัญ:    ความรับผิดชอบตอ่สงัคม, รายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท, รายงานประจําปี,  

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, การวิเคราะห์สาระ  
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การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใน 94-U  และรายงานการพัฒนา 
อย่างยั#งยนื: กรณีศึกษา บริษัทที#จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 
ปทมุพร หิรัญสาล ี            มทันชยั สทุธิพนัธุ์ 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

บทคัดย่อ 
 เนื;องจากงานวิจยัเกี;ยวกับรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ;งแวดล้อมมกัจะเกิดขึ Vนในประเทศ     
ที;พฒันาแล้วและมกัจะใช้รายงานประจําปีในการศึกษาวิจยั ดงันั Vนการศึกษาวิจยันี Vเป็นการศึกษาปัจจยัที;คาดว่า  
จะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมลูความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ;งแวดล้อมพร้อมทั Vงทดสอบความแตกต่างของ
ปริมาณการเปิดเผยข้อมลูระหว่างแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานการพัฒนาอย่าง
ยั;งยืนของบริษัทที;จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประชากรในการศึกษาครั Vงนี Vใช้บริษัททั Vงหมด    
ที;จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจาก O กลุ่มอตุสาหกรรมเป็นจํานวน QRR 
บริษัท และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื Vอหาโดยการนับคําของปริมาณการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ;งแวดล้อมในแบบ 56-1 และรายงานการพฒันาอยา่งยั;งยืนประจําปี vwwx พร้อมทั Vงใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์ความแตกตา่งแบบ T-Test และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบหลายตวัแปร (Multiple regression 
model)  
 
คาํสาํคัญ:  รายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท, แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1),  
รายงานการพฒันาอยา่งยั;งยืน, ทฤษฎีเกี;ยวกบัผู้ มีสว่นได้เสีย, ทฤษฎีที;วา่ด้วยความชอบธรรมทางกฎหมาย  
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ห้องนําเสนอ 9   การพัฒนาธุรกิจ SMEs                                                       
 
การเพิ#มประสิทธิภาพการบริหารจัดการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ สาํหรับวสิาหกิจ 
ขนาดกลาง และขนาดย่อม 

 
 

วรศกัดิ3  เงินงาม      กิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

 
บทคัดย่อ 

การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจโดยใช้รูปแบบกรวยทราย       
เป็นโครงสร้างตวัแปรทั Vง 4 ด้านคือด้านต้นทนุ ด้านคณุภาพ ด้านความไว้วางใจและด้านการจดัส่งและมีตวัแปร
ย่อยทั Vงหมด 15 ตัวแปร ในการศึกษาครั Vงนี Vเป็นการศึกษากลุ่มธุรกิจที;แตกต่างกันแยกได้ 5 กลุ่มธุรกิจพร้อมกับ     
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประสิทธิภาพองค์กรทั Vงสี;ด้านกับยอดขายโดยการเก็บข้อมลูจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจ และใช้สถิติหาค่าความสัมพันธ์การวิเคราะห์แบบพหุโลจิสติค และได้ตัวแบบความสัมพันธ์แต่ละกลุ่ม
ประเภทธุรกิจรวมทั Vงใช้ตวัแบบนี Vในการหาค่าโอกาสความน่าจะเป็นที;จะเกิดยอดขายที;แตกต่างกันกับการบริหาร
จดัการที;แตกต่างระดบักัน ผู้ วิจยัหวงัว่าบทความนี Vจะดึงดดูความสนใจทั Vงผู้ประกอบการและนักวิจยั นักวิชาการ
ตลอดจนผู้สนใจในการแก้ไขปัญหาที;เกี;ยวข้องกบัการเพิ;มประสิทธิภาพเพื;อกําหนดกลยทุธ์การดําเนินธุรกิจรูปแบบ
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
คาํสาํคัญ:  ประสิทธิภาพแบบกรวยทราย, การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 
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การประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนและซิกซ์ ซิกม่า เพื#อเพิ#มผลผลิตในวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง และขนาดย่อม: กรณีศึกษาบริษัทเพิ#มพนูพัฒนาอุตสาหกรรม จาํกดั 
 
 
ยทุธนา บญุวงั     กิตติพงษ์ โสภณธรรมภาณ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 
 
บทคัดย่อ  

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั Vนมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจมากเพราะอตุสาหกรรมขนาด
ใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีสงูจงึเกิดการจ้างแรงงานที;น้อยกว่า รวมทั Vงในด้านความไม่ยืดหยุ่นเนื;องจากขนาดองค์กร 
และการผูกขาดทางการค้า จากแนวโน้มการเปลี;ยนแปลงโครงสร้างการผลิตจากกสิกรรมมาสู่เศรษฐกิจ
อตุสาหกรรม ทําให้เกิดการใช้ทรัพยากรที;มีอยู่อย่างจํากัดเพิ;มขึ Vนเพื;อเป็นปัจจยัการผลิตและบริการโดยผ่านการ
แปรรูปซึ;งเป็นการเพิ;มมลูค่าได้เป็นผลผลิตที;เป็นสินค้าหรือบริการ เทคนิคการผลิตตามแนวคิดของลีน และซิกซ์ 
ซิกม่า ถกูนํามาใช้เพื;อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของดชันีชี Vวดัที;ตั Vงไว้ในด้านต่างๆ คือ ด้านคณุภาพ, ด้านต้นทนุ และ
ด้านการส่งมอบ งานวิจัยนี Vได้ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฏีนี Vกับบริษัทเพิ;มพูนพัฒนาอุตสาหกรรม จํากัด เป็น
กรณีศกึษาสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จากการสํารวจสภาพปัจจบุนัแล้วนํามาเขียนด้วยผงัสายธาร
แห่งคุณค่านั Vนพบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการทํางานที;ซํ Vาซ้อน, ของเสีย รวมถึงการหยุดของเครื;องจักรเพื;อ
เปลี;ยนวตัถดุิบซึ;งสง่ผลโดยตรงตอ่การผลิตอยา่งตอ่เนื;อง โดยมีข้อมลูพื Vนฐานและผลการปรับปรุงด้วยแนวทางของ
ลีนและซิกซ์ ซิกมา่ดงัต่อไปนี V    1.งานหล่นลดลง 20% (ก่อนปรับปรุง  8.18% หลงัปรับปรุง 6.54%)  2.เครื;องจกัร
หยดุเนื;องจากการเปลี;ยนวตัถดุิบลดลง OR% (ก่อนปรับปรุง  25 นาทีตอ่วนั หลงัปรับปรุง 5 นาทีต่อวนั)  3.งานเสีย
ลดลง (เป็นเพียงผลจากการทดลอง)   100% (ก่อนปรับปรุง 9.36% ผลจากการทดลอง 0%) 
 
คาํสาํคัญ:  ลีน, ซิกซ์ ซิกมา่, เพิ;มผลผลิต, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
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แบบจาํลองสมการโครงสร้างขององค์ประกอบที#มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลกูค้า 
กรณีศึกษาลกูค้าของร้านค้าปลีกแบบดั �งเดิม ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

 
อนวุตั สงสม     ชาลี ไตรจนัทร์ 
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
บทคัดย่อ 

การวิจยันี Vมีวตัถปุระสงค์เพื;อพฒันาแบบจําลองสมการโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรที;มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของลกูค้าร้านค้าปลีกแบบดั Vงเดิมในพื Vนที;อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากกลุม่ตวัอยา่ง 500 ราย ซึ;งได้จาก
การสุ่มแบบหลายขั Vนตอน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื;องมือการวิจัย มีค่าความเที;ยงของข้อคําถามระหว่าง 
0.6447-0.9016 การวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจยัพบว่า แบบจําลองที;
พฒันาขึ Vนมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ มีสดัส่วนของค่าไคสแควร์ต่อองศาความเป็นอิสระเท่ากับ 1.98 
ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.93 ดชันีวดัความกลมกลืนที;ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.90 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ดชันีรากกําลงัสองเฉลี;ยของส่วนที;เหลือ (RMR) 
มีค่าเท่ากับ 0.018 ดชันีรากที;สองของค่าเฉลี;ยความคลาดเคลื;อนกําลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่า
เทา่กบั 0.044 และดชันีวดัความพอเพียงของขนาดกลุม่ตวัอย่างมีค่าเท่ากับ 312.57 โดยปัจจยัด้านความคาดหวงั
ต่อกิจกรรม CSR ปัจจยัด้านต้นทุนการเปลี;ยนบริการ ปัจจยัด้านความพึงพอใจของลกูค้า และปัจจยัด้านความ
ไว้วางใจของลกูค้า สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรในปัจจยัด้านความภกัดีของลกูค้าได้ร้อยละ 74 และ
พบวา่ความภกัดีของลกูค้าได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านความไว้วางใจมากที;สดุ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ณ ระดบั 0.01 มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.64 นอกจากนี V ความภกัดีของลกูค้ายงัได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัย
ด้านความพงึพอใจของลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.62  
 
คาํสาํคัญ:   ความภกัดีของลกูค้า, ร้านค้าปลีกแบบดั Vงเดิม, แบบจําลองสมการโครงสร้าง 
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การเติบโตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวภายใต้การแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
ทองวรรณ ศิริวรรณ    อาคม ใจแก้ว 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
บทคัดย่อ 

บทความนี Vเป็นการวิจยัเอกสารโดยใช้ข้อมลูทตุิยภมิู มีวตัถปุระสงค์เพื;อศึกษาความสมัพนัธ์โครงสร้าง
เชิงสาเหตขุององค์ประกอบที;มีอิทธิพลตอ่การเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใต้การแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษาในครั Vงนี Vยึดแนวคิดทฤษฏี
ผู้ประกอบการ กรอบแนวความคิดทฤษฎี การเติบโตของธุรกิจ ทฤษฎีว่าด้วยฐานทรัพยากรและสมรรถนะการเป็น
ผู้ประกอบการ เพื;อเป็นกรอบแนวความคิดการวิจยัและสามารถอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบตา่ง ๆ 
ที;มีอิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบสําคัญที;มี
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมตอ่การเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มได้แก่ ปัจจยัด้านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ พนัธมิตรทางธุรกิจ นโยบาย
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาวและประเทศ
สมาชิกอาเซียน    
 
 

คําสําคัญ:  การเติบโตของธุรกิจ, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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สมรรถนะที#จาํเป็นสาํหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื#อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
นวิทย์ เอมเอก     อาคม ใจแก้ว 
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจยัฉบับนี Vเป็นการวิจัยเอกสารโดยใช้ข้อมลูทตุิยภมิู มีวตัถปุระสงค์เพื;อศึกษาความสมัพนัธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุขององค์ประกอบที;มีอิทธิพลต่อสมรรถนะที;จําเป็นของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซียเพื;อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรอบแนวคิดทฤษฎีที;ใช้ศึกษายึดตามแนวทฤษฎีว่าด้วยฐาน
ทรัพยากร และสมรรถนะผู้ประกอบการ เพื;อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบ   
มีอิทธิพลส่งผลกระทบทั Vงทางตรง และทางอ้อมต่อการพฒันาสมรรถนะของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซียประกอบด้วยปัจจัยด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน สมรรถนะผู้ ประกอบการ คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ แผนการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
คาํสาํคัญ:   ผู้ประกอบการ, สมรรถนะ, การค้าชายแดน, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ปัจจัยที#มีอทิธิพลต่อการยอมรับการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ของวิสาหกจิขนาดกลาง 
และขนาดย่อม 
 
 
กนกวรรณ กาญจนธานี    ณฐัธิดา สวุรรณโณ   และ อน ุเจริญวงศ์ระยบั 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลไกสําคญัในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยการสร้างรายได้และการจ้างงาน การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความสําคัญต่อการประกอบธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั Vงแบบดั Vงเดิมและการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื;องจากช่วยลดต้นทนุในการ
ดําเนินธุรกิจ ชว่ยให้การติดต่อสื;อสารระหว่างผู้ประกอบการและลกูค้ามีการตอบสนองที;เร็วขึ Vน การศึกษาครั Vงนี Vมี
วัตถุประสงค์เพื;อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ที;มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพื;อพฒันาเป็นแบบจําลองการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม วิธีการศึกษาดําเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรม และใช้การศึกษาจากข้อมลูทตุิยภมิูเป็นหลกั 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภายในที;มีอิทธิพลต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์    
การรับรู้ความเสี;ยง และความพร้อม ส่วนปัจจัยภายนอกที;มีอิทธิพลต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์คือ 
อิทธิพลทางสงัคม  

 
คาํสาํคัญ:    การยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์   การรับรู้วา่มีประโยชน์  การรับรู้ความเสี;ยง  ความพร้อม  

อิทธิพลทางสงัคม 
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ห้องนําเสนอ 6   การจัดการภาครัฐ                                                       
 
Good Governance in Local Public Administration in Thailand.  
A Case Study in Songkhla Municipality. 
 
Amnuay Srirakaew    Atory Bin Hussian. 
Uum College of Law, Government and International Studies (Colgis), Universiti  Utara  Malaysia 
 
Abstracts  
 This study is about the adoption of some topics on good governance in the Songkhla 
Municipality. 
 The most important aspect that will lead to the development of the economic system is 
that a country must be administered by using good governance because of it is one of the actors in 
governance. The government had enactments about the principles of good governance (October, 6, 
2003) and aimed to obtain the target of good governance though the following objectives; (i) to provide 
benefits for the people in the country, (ii) to better the achievement of the government sector, (iii) to 
increase the efficiency and worthiness of the government’s operation, (iv) to decrease operational 
steps, (v) to develop the mission of the government, (vi) to provide convenience for the people and be 
directed towards their needs, and (vi) to have regular assessment. This study is intended to explore the 
process of implementation among bureaucracy in the local government by investigation in terms of 
ultimate outcome and people's acceptance. 
 The results of this study found that the ultimate outcome of bureaucracy was more 
leveled (mean = 3.0841, SD. = .6478) and people’s acceptance of their performance was more leveled 
as well (mean = 3.0841, SD. = .64783). Regarding the modification on applying good governance to 
bureaucracy, it was found that they could apply the principle of good governance as it was more 
leveled and the ultimate outcome was accepted by the people in the community.  Finally, this study 
also found that most of the people accepted all the ultimate outcomes. 
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 The implication of this study is that the government has to decentralize power to the 
local government to do things by themselves and to promote and support the people to join in every 
policy and environmental and globalization factors.  
 
Keywords:  Good Governance, Local Government, Municipality. 
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การดาํเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 

เทอดธิดา ทิพย์รัตน์     สนุนัทา อมปาน 
หน่วยตรวจสอบภายใน    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 

หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้นํากระบวนการวิจัยมาเป็นฐานในการ
ตรวจสอบ เพื;อให้ได้ข้อมลูจริงสําหรับการบริหารจดัการมหาวิทยาลยั  โดยได้ประยกุต์แนวการตรวจสอบแบบนี Vมา
ใช้ในการตรวจสอบการดําเนินงานของงานบริการวิชาการแก่สงัคม โดยมีวตัถปุระสงค์ Q) เพื;อตรวจสอบผลของการ
ดําเนินงานบริการวิชาการแก่สงัคมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) เพื;อตรวจสอบปัจจยัที;เกี;ยวข้องกับการ
ดําเนินงานบริการวิชาการแก่สงัคมของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 3) เพื;อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัที;ส่งผล    
ตอ่การดําเนินงานบริการวิชาการแก่สงัคมของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

   ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานบริการวิชาการแก่สงัคมของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีการ
ดําเนินการในระดับมาก   จากการเปรียบเทียบข้อมลูที;นัยสําคัญ แยกตามสถานภาพพบว่า ผู้ บริหารและ
ผู้ปฏิบตัิงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีความคิดเห็นเกี;ยวกับปัจจยัในด้านแหล่งทนุ และ
แยกตามอาย ุพบวา่ ด้านความชดัเจนของนโยบาย และด้านลกัษณะองค์กร 

 
คาํสาํคัญ:   การดําเนินงานของงานบริการวิชาการแก่สงัคม 
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อิทธิพลของพฤติกรรมระดับองค์การกลุ่ม และบุคคลที#มีต่อผลการดาํเนินงาน 
ขององค์การ 

 
 

กอแก้ว  จนัทร์กิ;งทอง       สธิุนี  ฤกษ์ขํา 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 

การศกึษาอิทธิพลของพฤติกรรมระดบัองค์การ กลุ่ม และบุคคลที;มีต่อผลการดําเนินงานขององค์การนี V 
ได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้แนวคิดพฤติกรรมองค์การ (Organizational 
behavior) เป็นแนวคิดหลกัในการศกึษา    

จากการศึกษาเอกสารที;เกี;ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานในระดับบุคคลและผลการดําเนินงานของ
องค์การพบว่า ภาวะผู้ นําการเปลี;ยนแปลง (Transformational leadership) และแรงจูงใจให้บริการสาธารณะ 
(Public service motivation: PSM) มีความสัมพนัธ์ทั Vงทางตรงและทางอ้อมต่อผลการดําเนินงานขององค์การ     
อีกทั Vงพบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที; (Task performance) และการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 
(Contextual performance) สง่ผลทางตรงตอ่ผลการดําเนินงานขององค์การ  ในขณะที;ภาวะผู้ นําการเปลี;ยนแปลง 
ความยตุิธรรมในองค์การ (Organizational justice) และแรงจงูใจให้บริการสาธารณะ มีความสมัพนัธ์ทางตรงกับ 
การปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที; และการปฏิบตัิงานตามสถานการณ์          

 
คําสําคัญ:  ผลการดําเนินงานขององค์การ  ภาวะผู้ นําการเปลี;ยนแปลง  ความยุติธรรมในองค์การ  แรงจงูใจ
ให้บริการสาธารณะ   
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การบริหารราชการที# มุ่งผลสัมฤทธิxกบัทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย  
 

 

การุณนัทน์   รัตนแสนวงษ์ 
สํานกัวิชาศกึษาทั;วไป   มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
บทคัดย่อ 

บทความนี Vผู้ เขียนมุ่งเน้นในเรื;องความเป็นมาและหลักการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ3ของนักคิด

นกัวิชาการจากหลายมมุมอง  รวมทั Vงการนําเสนอแนวคิดและข้อวิพากษ์ต่างๆที;เชื;อมโยงสู่การบริหารราชการที;มุ่ง

ผลสมัฤทธิ3กบัทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย โดยแสดงให้เห็นว่าระบบราชการมีความจําเป็นต้องได้รับการ

ปฏิรูปโดยการปรับโครงสร้างการบริหารงานและประสานความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั  และสว่นหนึ;งของความพยายามในการปฏิรูประบบราชการนั Vนได้อาศยัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่

ที;ได้นําเอาหลกัการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ3มาปรับใช้  ทั Vงนี Vเพื;อให้การบริหารราชการในศตวรรษที; 21    

มุง่ไปสูผ่ลลพัธ์บั Vนปลายที;พงึปรารถนา  กระบวนการพฒันาระบบราชการไทยจะต้องดําเนินการด้วยความร่วมแรง

ร่วมใจให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วมากยิ;งกวา่การแข่งขันและการเปลี;ยนแปลงที;กําลงัเกิดขึ Vนในโลกยคุโลกาภิวตัน์

ขณะนี V  

คาํสาํคัญ: การบริหารงานมุง่ผลสมัฤทธิ3, การพฒันา, ระบบราชการไทย  
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที#ดต่ีอองค์การ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 
 
 

ชมพนูทุ ศรีพงษ์  
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา      

 

บทคัดย่อ  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที;ดีต่อองค์การ ได้รับความสนใจในช่วงทศวรรษที;ผ่านมาว่าเป็นปัจจัย
สําคัญต่อความอยู่รอดขององค์การ  ดังนั Vนงานวิจัยนี Vจึงมีวัตถุประสงค์เพื;อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที;ดีต่อองค์การ และเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที;ดีต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลาที ;มีล ักษณะทางประชากรต่างกัน  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 210 คน    
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS ใช้สถิติ  ร้อยละ คา่เฉลี;ย  คา่ความเบี;ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ
ค่า t        และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า  บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา         
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที;ดีตอ่องค์การโดยภาพรวมในระดบัมาก และเรียงลําดบัรายด้านจากมากไปน้อยดงันี V  
ด้านการเคารพสิทธิของผู้ อื;น ด้านความสํานึกในหน้าที;  ด้านความมีนํ Vาใจนกักีฬา ด้านการให้ความร่วมมือ  และด้าน
การให้ความช่วยเหลือ  ส่วนความแตกต่างทางลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน และประเภท
บุคลากร  ไมไ่ด้ทําให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที;ดีตอ่องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาแตกต่างกัน  
แตอ่ยา่งไรก็ตามบคุลากรที;มีอายมุากกวา่ 40 ปี   หรือมีอายงุานมากกว่า 10 ปี มีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที;ดีต่อองค์การลดลง  ดังนั Vนการสร้างเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที;ดีต่อองค์การของมหาวิทยาลัย 
ควรเน้นบคุลากรกลุม่ดงักลา่ว รวมถึงเน้นพฤติกรรมด้านการให้ความชว่ยเหลือเป็นลําดบัแรก   
  
คาํสาํคัญ:  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที;ดีตอ่องค์การ   บคุลากร  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา    
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์   
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
 
 
จฑุามาส  แสงอาวธุ     พรนิภา  พลฤทธิ3 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตสรุาษฎร์ธานี 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื;องแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต           
สรุาษฎร์ธานี  มีวตัถปุระสงค์เพื;อศึกษาสภาพการดําเนินการพฒันาและปัญหาการพัฒนา ความจําเป็นในการ
พฒันา และจดัทํามาตรฐานการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุตามวิชาชีพ   ผลการศึกษาพบว่า สภาพการพฒันา
บคุลากรสายสนบัสนนุของวิทยาเขตสรุาษฎร์ธานี สว่นใหญ่ได้รับการพฒันาอย่างต่อเนื;อง โดยรูปแบบการประชมุ
อบรมสัมมนาเห็นว่าจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมากที;สุด ส่วนรูปแบบการพัฒนาที;ผู้ ปฏิบัติงานเป็น
ผู้ดําเนินการเองพบว่า การแลกเปลี;ยนเรียนรู้จากเพื;อนร่วม งานอยู่ในระดบัมากที;สดุ สําหรับปัญหาในการพฒันา
บุคลากรสายสนับสนุนตามความเห็นของผู้ ปฏิบัติงานเห็นว่า งบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ แตกต่างจาก
ความเห็นของหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานที;พบว่า ไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงาน ขาดผู้ สอนงานเฉพาะด้านและ
งบประมาณสนบัสนนุไมเ่พียงพอ        

ผู้ปฏิบตัิงานและหวัหน้ากลุม่งาน/หวัหน้างานมีความเห็นตรงกันว่า บุคลากรสายสนับสนนุมีความจําเป็นใน
การพฒันามากที;สดุ ในด้านความรู้ความเข้าใจและทกัษะในการปฏิบตัิงานที;รับผิดชอบ  ด้านแนวคิดวิธีการขั Vนตอน
การทํางานและพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ  และด้านการวางแผนการวิเคราะห์งานความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการคิดอยา่งเป็นระบบ ในสว่นมาตรฐานการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุตามวิชาชีพ ผู้ทรงคณุวฒิุ
เห็นวา่บคุลากรสายสนบัสนนุจําเป็นต้องพฒันามากที;สดุตามลําดบั คือ ด้านความรู้ความเข้าใจและทกัษะในการ
ปฏิบตัิงานที;รับผิดชอบ  ด้านมนษุย์สมัพนัธ์และการทํางานเป็นทีม  และด้านแนวคิดวิธีการขั Vนตอนการทํางานและ
พฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 

 
คาํสาํคัญ:   การพฒันาบคุลากร 
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ความร่วมมือระหว่างมหาวทิยาลัยและภาคอุตสาหกรรมเพื#อดาํเนินการถ่ายทอดความรู้ 
 
 

ยรรยง คชรัตน์    อาคม ใจแก้ว 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั Vงนี Vเป็นการวิจัยเอกสารโดยใช้ข้อมลูทุติยภูมิ มีวัตถุประสงค์เพื;อพัฒนากรอบแนวคิด       
ในการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุขององค์ประกอบที;มีอิทธิพลต่อความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยัและภาคอตุสาหกรรมเพื;อดําเนินการถ่ายทอดความรู้ในภาคใต้ของประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 
การบริหารโครงการส่งผลทางตรงต่อความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรมเพื;อดําเนินการ
ถ่ายทอดความรู้ ในขณะที;วัฒนธรรมองค์การและการติดต่อสื;อสารมีความสัมพันธ์ทั Vงทางตรงและทางอ้อม          
ตอ่ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคอตุสาหกรรมเพื;อดําเนินการถ่ายทอดความรู้ 
 
คาํสาํคัญ:  มหาวิทยาลยัและภาคอตุสาหกรรม ความร่วมมือ การถ่ายทอดความรู้ 
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โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพของผู้บริหารสตรีในองค์กรภาครัฐ 
 
 

ปาริฉัตร  ตู้ดาํ     อาคม ใจแก้ว 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

บทคัดย่อ 
การวิจยัในครั Vงนี Vเป็นการวิจยัเอกสารโดยใช้ข้อมลูทตุิยภมิู โดยมีวตัถปุระสงค์เพื;อพฒันากรอบแนวคิด

ในการศึกษาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุขององค์ประกอบที;มีผลต่อการพัฒนาโอกาสและ
ความก้าวหน้าในอาชีพของผู้บริหารสตรีในองค์กรภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่าทนุมนษุย์ การสนับสนุนทางสงัคม 
ความขดัแย้งในงานและครอบครัว และบทบาททางเพศมีอิทธิพลทางตรงต่อความก้าวหน้าในอาชีพของผู้บริหาร
สตรีในองค์กรภาครัฐ ขณะที;โครงสร้างครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ
ผู้บริหารสตรีในองค์กรภาครัฐ  

 
คาํสาํคัญ:   ผู้บริหารสตรี ความก้าวหน้าในอาชีพ องค์กรภาครัฐ 
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ห้องนําเสนอ ^   การจัดการเพื#อความยั#งยนืและการจัดการภาครัฐ                                                      
 
รูปแบบการดาํเนินชีวติของครัวเรือนของหัวหน้าครอบครัวต่อการพัฒนาหมู่บ้าน 
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานีเกษตรหลวงปางดะ 

 
 

เมรีนา ปลื Vมปัญญา      รัฐนนัท์  พงศ์วิริทธิ3ธร  
คณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายพั เชียงใหม่ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั Vงนี Vมีวตัถปุระสงค์เพื;อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและเปรียบเทียบต่อการพฒันาหมู่บ้าน
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของหวัหน้าครัวเรือน ในพื Vนที;สถานีเกษตรหลวงปางดะ อําเภอสะเมิง จงัหวัด
เชียงใหม ่การวิจยัเป็นการวิจยัการวิจยัประยกุต์ กลุ่มตวัอย่างคือ หวัหน้าครัวเรือนในพื Vนที;ส่งเสริมและพฒันาของ
สถานีเกษตรหลวงปางดะ อําเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม ่จํานวน 333 ราย  เครื;องมือที;ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (Individual-Depth Interviews) ต่อกลุ่มผู้ นําทาง
ความคิด (Key Opinion Leaders) ได้แก่ ผู้ นําชมุชน ผู้ อํานวยการภาครัฐและเอกชนที;มีผลต่อการวางแผนและ
พัฒนาชุมชน สถิติที;ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และ           
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย การศึกษา
ระดบัประถมศกึษา อาชีพเกษตรกรรม  ระยะเวลาที;พกัอาศยัอยู่ในชมุชนตํ;ากว่า QR ปี การดําเนินชีวิตของหวัหน้า
ครอบครัวตอ่การพฒันาหมูบ้่านตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นรากฐานของชีวิตทั Vง 6 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านการลดรายจ่าย ด้านการเพิ;มรายได้ ด้านการประหยดั ด้านการเรียนรู้และด้านการอนรัุกษ์สิ;งแวดล้อม  
และรูปแบบการดําเนินชีวิตของหวัหน้าครัวเรือนเป็นแบบผู้ต่อสู้ดิ Vนรน (Strugglers) การทดสอบความสมัพนัธ์ของ
ปัจจยัสว่นบคุคลที;มีผลตอ่รูปแบบการดําเนินชีวิตของหวัหน้าครัวเรือนต่อการพฒันาชมุชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จําแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ(ปัจจบุนั) สถานที;พกัอาศยัระยะเวลาที;อาศยัอยู่ในชมุชน 
รายได้เฉลี;ยตอ่ปี แตกตา่งกนั มีรูปแบบการดําเนินชีวิตของหวัหน้าครัวเรือนตอ่การพฒันาหมู่บ้านตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะควรส่งเสริมให้มีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตตามเศรษฐกิจ
พอเพียง ให้ความรู้ สร้างเครือข่าย กิจกรรมเผยแพร่ความรู้โดยใช้เครื;องมือในการจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื;อให้
ประชาชนในชุมชนได้ดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและจัดให้หน่วยงานที;ทําหน้าที;ประสานงาน       
ในระดบัจงัหวดั อําเภอ ตําบล โดยการขบัเคลื;อนการดําเนินชีวิตอยา่งมีเศรษฐกิจพอเพียงของชมุชน 
 

คาํสาํคัญ:  รูปแบบการดําเนินชีวิต, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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การจัดการทางสังคม: สังเคราะห์แนวคิดเพื#อการอธิบายการจัดการกลุ่มองค์กรประชาชน 
ในสังคมชนบทไทย 
 
 
รงค์  บญุสวยขวญั 
สาขาวิชารัฐศาสตร์   มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
บทคัดย่อ 
  งานชิ Vนนี Vเป็นการสงัเคราะห์ขึ Vนจากงานการศกึษาเอกสารและภาคสนามโดยมีวตัถปุระสงค์ที;จะอธิบาย 
การจดัการทางสงัคมในบริบทการเคลื;อนไหวทางสงัคม   โดยพบวา่มีกระบวนการจดัการความเคลื;อนไหวของกลุ่ม 
องค์กร ขบวนการทางสงัคม ประกอบด้วยลกัษณะสําคัญเชิงแนวคิด 6 ประการ คือ กลุ่ม องค์กร ขบวนการและ  
การจดัองค์กร    เน้นความสมัพนัธ์แบบราบ อาจจะเป็นความสมัพนัธ์เชิงวฒันธรรม  ไม่เน้นสายบงัคบับญัชาและ
กฎหมายเป็นเครื;องมือ  แต่เน้นความไว้วางใจ  แต่ก็มีการใช้กฎหมายหรือระเบียบองค์กรเป็นเครื;องมือ ในบาง
องค์กร  นโยบายมาจากการร่วมคิดร่วมทําตัดสินใจของทกุฝ่าย  มีภารกิจชัดแต่มีการปรับตลอดเวลาตามตาม
สถานการณ์  มีการกระทํากิจกรรมอย่างต่อเนื;อง เป็นองค์กรขนาดเล็ก  เป้าหมายเพื;อประโยชน์สาธารณะชน  , 
ผู้ นํา เป็นผู้ นําในที;มิใช่เป็นผู้บงัคบับญัชาแต่เป็นผู้ที;มีบทบาทในการประสานงาน  อํานวยการ   ไม่มีอํานาจตาม
กฎหมาย  แต่การยอมรับมาจากศรัทธา ความเชื;อและไว้วางใจ  ความสามารถเฉพาะบุคคล หรือบุคลิกภาพ
สว่นตวัสงู ,ความไว้วางใจ เป็นกระบวนการที;ต้องจดัการโดยผู้ นําสร้างขึ Vนเพื;อให้สมาชิกมีความรู้สึก โดยมีบทบาท
ชดัเจน , การเชื;อมโยงเครือข่าย   เป็นความสมัพนัธ์ในระดบักลุ่มองค์กร ที;มาจากความสมคัรใจ ต้องมีความอิสระ
และมีความเท่าเทียมในการกระทําร่วมกัน  โดยมกัจะมีรูปแบบเครือข่ายผ่านผู้ นํา แกนนํา , การเกณฑ์หรือการ
ระดม  เป็นการกระทําผ่านการเกณฑ์บุคคล  เกณฑ์หรือระดมความรู้ความคิด ทรัพย์สิน โดยที;มาจากประเด็น
ปัญหาความต้องการร่วมของผู้ คนและผู้ นําต้องมีทักษะในการระดมที;หลากหลายและใช้วิธีการเหมาะสม,         
การสื;อสาร และการทําให้เป็นข่าวหรือเป็นประเด็นสาธารณะ  เป็นความจําเป็นที;ทําให้วัตถุประสงค์ได้รับ
ตอบสนอง จงึต้องเลน่ข่าวเลน่กบัสื;อ และมีวิธีการสื;อสารให้สงัคมรับรู้หลากหลายวิธีการ 
 
คาํสาํคัญ:   การจดัการ , ความเคลื;อนไหวทางสงัคม    , การจดัองค์กร,  ความไว้วางใจ, ผู้ นํา, การเชื;อมโยง
เครือข่าย, การเกณฑ์หรือการระดม , การสื;อสารหรือการทําให้เป็นข่าวหรือเป็นประเด็นสาธารณะ 
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การวิเคราะห์ความหมายและปัจจัยที#มีผลต่อความสามารถทางนวตักรรมองค์กร 
 
 

ปรารถนา หลีกภยั        เกิดศิริ เจริญวิศาล 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษานี Vมีวตัถปุระสงค์เพื;อวิเคราะห์ความหมายของความสามารถทางนวตักรรม และค้นหาปัจจยั
ภายในองค์กรที;มีผลตอ่ความสามารถทางนวตักรรม โดยการศึกษาใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์
เอกสาร  ผลการศึกษาพบว่า Q) ความสามารถทางนวัตกรรมและนวัตกรรมไม่ได้เป็นสิ;งเดียวกัน โดยที;
ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นสิ;งที;เกิดก่อนนวัตกรรม ความสามารถทางนวัตกรรมแสดงความสามารถของ
บริษัทในการคิดค้นนวตักรรม และความสามารถทางนวตักรรมเป็นกลยทุธ์ ส่วนนวตักรรมเป็นเสมือนเครื;องมือซึ;ง
บริษัทใช้เพื;อความได้เปรียบในการแข่งขัน v) การมุ่งเน้นการประกอบการ  การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถทางนวตักรรมองค์กร 

 
คาํสาํคัญ:   นวตักรรม ความสามารถทางนวตักรรม การมุง่เน้นการประกอบการ การมุง่เน้นตลาด  
การมุง่เน้นการเรียนรู้  
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การวิเคราะห์ปัจจัยอุปสรรคต่อการแลกเปลี#ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที#มีผลต่อความตั �งใจ
ในการแลกเปลี#ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow.org 
 
 
สนุทรี แซต่ั;น    จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์    และยวุนชุ ทินนะลกัษณ์ 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ  

การศึกษานี Vมุ่งเน้นศึกษาอปุสรรคต่อการแลกเปลี;ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที;ส่งผลต่อความตั Vงใจในการ
แลกเปลี;ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ ใช้งานในชมุชนออนไลน์ GotoKnow.org โดยผลการวิเคราะห์ปัจจยัพบว่ามี  
z ปัจจยัอปุสรรคต่อการแลกเปลี;ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ได้แก่ ปัจจยัด้านชมุชน ปัจจยัด้านส่วนบุคคล และปัจจยั
ด้านเทคโนโลยี โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความตั Vงใจในการแลกเปลี;ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ อีกทั Vงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ ใช้งานทั Vง z กลุ่มซึ;งได้แบ่งประเภทจากพฤติกรรมการ
แลกเปลี;ยนเรียนรู้และการอา่นพบวา่ผู้ ใช้งานที;ไมร่่วมแลกเปลี;ยนเรียนรู้มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทกุปัจจยั
อปุสรรคและความตั Vงใจในการแลกเปลี;ยนเรียนรู้ทางออนไลน์กบัผู้ ใช้งานที;ร่วมแลกเปลี;ยนเรียนรู้เป็นประจํา อีกทั Vง
ผู้ ใช้งานที;ไมร่่วมแลกเปลี;ยนเรียนรู้มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญักบัผู้ ใช้งานที;ร่วมแลกเปลี;ยนเรียนรู้เป็นบางครั Vง
ในปัจจัยอุปสรรคด้านเทคโนโลยี นอกจากนี V ผลการวิเคราะห์ยังพบว่ามีเจ็ดอุปสรรคสําคัญที;มีผลต่อการ
แลกเปลี;ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ ใช้งานที;ไมร่่วมแลกเปลี;ยนเรียนรู้ ซึ;งผลการวิเคราะห์ในครั Vงนี Vได้แสดงข้อมลูที;มี
ประโยชน์ในการลดปัจจยัอปุสรรคต่อการแลกเปลี;ยนเรียนรู้และการส่งเสริมให้ผู้ ใช้งานที;ไม่ร่วมแลกเปลี;ยนเรียนรู้  
มีสว่นร่วมในการแบง่ปันความรู้เพิ;มมากขึ Vนในอนาคต 

 
คําสําคัญ:  ชุมชนออนไลน์ ผู้ ใช้งานที;ไม่ร่วมแลกเปลี;ยนเรียนรู้ อุปสรรคต่อการแลกเปลี;ยนเรียนรู้ออนไลน์         
การจดัการความรู้ 
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ความรู้ความเข้าใจและพฤตกิรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
บนเกาะหลีเป๊ะ จังหวดัสตูล  
 
 
ปณยา  ลีวานิชย์      วิชยั  กาญจนสวุรรณ 
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์    
   
บทคัดย่อ 

การศกึษาเรื;อง ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนบนเกาะหลีเป๊ะ 
จงัหวดัสตลู มีวตัถปุระสงค์เพื;อศกึษาความรู้ความเข้าใจด้านการจดัการขยะมลูฝอย และพฤติกรรมการจดัการขยะ
มลูฝอยใน 3 ลกัษณะ คือ การลดการเกิดขยะมลูฝอย การคดัแยกขยะมลูฝอย และการนํากลบัมาใช้ใหม ่ประชากร
ที;ใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนที;อาศยัอยู่ในเกาะหลีเป๊ะ จงัหวดัสตลู โดยการสุ่มตวัอย่างแบบกําหนดเป็นสดัส่วน 
จํานวน 107 คน เครื;องมือที;ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามที;ได้จดัทําขึ Vนและเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
สถิติที;ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติ
ทดสอบที (t – test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – way ANOVA) 

ผลการศกึษาเกี;ยวกับพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอย โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
การจัดการขยะมลูฝอย  จําแนกตามข้อมลูทั;วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างที;มีอาชีพ ระยะเวลาที;อยู่อาศัยในชุมชน 
ลกัษณะที;อยูอ่าศยั จํานวนสมาชิกในครัวเรือน แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยโดยรวมแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั  0.05 และเมื;อจําแนกตามปัจจยักระตุ้นพฤติกรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างที;มีระดบั
ความรู้ความเข้าใจเกี;ยวกับการจัดการขยะมลูฝอยที;แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;ระดับ  0.01 และที;น่าสนใจคือ คนที;มีความรู้เกี;ยวกับการจดัการขยะมลู
ฝอยน้อย มีพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอย ทั Vง 3 ด้านดีกว่าคนที;มีความรู้เกี;ยวกับการจดัการขยะมลูฝอยเป็น
อยา่งดี 

 
คาํสาํคัญ:   พฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอย/การลดการเกิดขยะมลูฝอย/การคดัแยกขยะ 
/การนํากลบัมาใช้ใหม/่ประชาชน  
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การเปลี#ยนแปลงขนาดของพื �นที#ชุ่มนํ �าอันเนื#องจากการเพิ#มขึ �นของะดบันํ �าทะเล 
กรณีศึกษา: จังหวดัจันทบุรี 
 
 
หิริพงศ์ เทพศิริอํานวย   นาฎสดุา ภมิูจํานงค์  และ เรวดี โรจนกนนัท์ 
คณะสิ;งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั Vงนี Vมีวตัถปุระสงค์ในการศึกษาการเปลี;ยนแปลงขนาดของพื Vนที;ชุ่มนํ Vาในจังหวัดจนัทบุรีอัน
เนื;องจากการเพิ;มขึ Vนของระดบันํ Vาทะเล โดยการนําข้อมลูพื Vนฐาน (ด้านประชากรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ อทุกศาสตร์ 
และขนาดของพื Vนที;ชุ่มนํ Vา) ในค.ศ.1999 มาวิเคราะห์ด้วยแบบจําลองDynamic Interactive Vulnerability 
Assessment 1.0 (DIVA 1.0) ผ่านการพิจารณาระดบัความความอ่อนไหวของสภาพภมิูอากาศ 3 ระดบั รูปแบบ
ของการเพิ;มขึ Vนของระดบันํ Vาทะเล 2 รูปแบบ และแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจสงัคมและการใช้ประโยชน์ที;ดินของ
คณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปลี;ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ  3 แนวทาง ทั Vงนี Vจํานวนภาพจําลองที;ทํา
การวิเคราะห์ประกอบด้วย 18 ภาพจําลอง โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ออกมาใน 2 ประเด็นหลักคือ 
ระดบันํ Vาทะเลที;เปลี;ยนแปลงไปสัมพัทธ์เทียบกับระดับในค.ศ.1995 และขนาดของพื Vนที;ชุ่มนํ Vาที;สูญเสียไปสุทธิ
เทียบกบัขนาดในปีฐาน (ค.ศ.1999) ตั Vงแตค่.ศ.2000-2100  

 ผลการศกึษา พบวา่ ระดบันํ Vาทะเลที;เปลี;ยนแปลงไปสมัพทัธ์ และขนาดของพื Vนที;ชุม่นํ Vาที;สญูเสียไปสทุธิ 
มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยระหว่างค.ศ.2000-2100 ระดบันํ Vาทะเลสมัพทัธ์มีแนวโน้มเพิ;มขึ Vน 0.002-
0.889 เมตร (เหนือระดบันํ Vาทะเลปานกลาง) ส่งผลให้ขนาดของพื Vนที;ชุ่มนํ Vา (ป่าชายเลน) ที;สญูเสียไปสทุธิเพิ;มขึ Vน 
0.431-64.83 ตารางกิโลเมตร โดยแนวทางการพฒันาที;สง่ผลให้ระดบันํ Vาทะเลที;เปลี;ยนแปลงไปสมัพทัธ์และขนาด
ของพื Vนที;ชุม่นํ Vาที;สญูเสียไปสทุธิระหว่างค.ศ.2000-2100 เพิ;มขึ Vนมากที;สดุ คือ A2 ส่วนแนวทางการพฒันาที;ส่งผล
ให้ระดับนํ Vาทะเลที;เปลี;ยนแปลงไปสัมพัทธ์และขนาดของพื Vนที;ชุ่มนํ Vาที;สูญเสียไปสุทธิระหว่างค.ศ.2000-2100 
เพิ;มขึ Vนน้อยที;สดุ คือ B1 และA1T ตามลําดับ ทั Vงนี Vผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะให้มีการนําแบบจําลองฯไปประยุกต์ใช้      
ในการวิเคราะห์ด้านการปรับตวั เศรษฐศาสตร์ และประชากรศาสตร์ตอ่ไป 
 
คาํสาํคัญ:   การเปลี;ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change) การเพิ;มขึ Vนของระดบันํ Vาทะเล  
(Sea-Level Rise)  พื Vนที;ชุม่นํ Vา (Wetlands) แบบจําลอง DIVA 1.0 จงัหวดัจนัทบรีุ 
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การเปลี#ยนแปลงพฤตกิรรมนํ �าหลากเมืองและการจาํลองสภาพ: บททบทวนวรรณกรรม 
 
 

ดํารง เสียมไหม   บษุบง ชยัเจริญวฒันะ   ปาริชาติ วิสทุธิสมาจาร   และจิระวฒัน์  กณะสตุ 
คณะการจดัการสิ;งแวดล้อม   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเน้นการศึกษาเกี;ยวกับลักษณะและพฤติกรรมนํ Vาหลากในพื Vนที;เมือง (Urban Run-off)          
ที;มีความซบัซ้อน อนัเนื;องจากผลกระทบของการใช้ประโยชน์ที;ดิน เช่น พื Vนที;พกัอาศยั พื Vนที;การค้า การท่องเที;ยว
และบริการ การพฒันาโครงสร้างพื Vนฐาน เป็นต้น ทําให้พื Vนผิวเมืองเต็มไปด้วยคอนกรีตและพื Vนแข็งซึ;งส่งผลต่อการ
ต่อต้านต่อกระบวนการซึมของนํ Vาเพื;อผ่านลงไปในชั Vนดิน (Impervious process)  ปัญหานี Vจึงนับเป็นประเด็น     
ท้าทายตอ่นกัอทุกวิทยาเมืองและการจดัการนํ Vาหลากในเมือง ประกอบกับผลกระทบจากสภาพการเปลี;ยนแปลง
ของสภาพภมิูอากาศได้ทําให้พื Vนที;เมืองมีความเสี;ยงและเผชิญกับสภาพนํ Vาหลากรุนแรงและเกิดขึ Vนซํ Vาซากมากขึ Vน   
การแก้ปัญหานํ Vาหลากในพื Vนที;เมืองจงึจําเป็นต้องเข้าใจระบบ กระบวนการเกิดนํ Vาท่วมอย่างครอบคลมุ ดงันั Vนการ
จําลองสภาพนํ Vาท่วมจึงเป็นวิธีการหนึ;งเพื;อสร้างความเข้าใจในพฤติกรรมนํ Vาหลากในพื Vนที;เมือง และทราบถึง
พารามิเตอร์ต่างๆ ที;เกี;ยวข้อง ผลจากการทบทวนวรรณกรรมจะมีผลต่อการปรับหัวข้อศึกษาที;ชัดเจนขึ Vนและ
สามารถนําไปประยกุต์ใช้สําหรับการจดัการนํ Vาหลากเมืองตอ่ 

 
คาํสาํคัญ:  พฤติกรรมนํ Vาหลากเมือง อทุกวิทยาเมือง การจําลองสภาพนํ Vาหลาก นครหาดใหญ่ 
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ตัวแปรที#มาก่อนและผลที#ตามมาของแรงจูงใจการบริการสาธารณะ :  
ผลเชิงประจักษ์ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ของไทย 
 

 

นทัที  ขจรกิตติยา   ชาลี ไตรจนัทร์    และ สงวน ลือเกียรติบณัฑิต 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี Vมีวัตถุประสงค์เพื;อศึกษาตัวแปรที;มาก่อนและผลที;ตามมาของแรงจูงใจการบริการ

สาธารณะ โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานเทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย จํานวน 640 คน               

ผลการศึกษาพบว่า ความเข้าใจทางวัฒนธรรมและการรับรู้เป้าหมายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับแรงจูงใจ         

การบริการสาธารณะ โดยที;ความเข้าใจทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัที;มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัแรงจงูใจการบริการ

สาธารณะมากที;สดุ ส่วนภาวะผู้ นําการเปลี;ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมกับแรงจงูใจการบริการสาธารณะ ขณะที;

แรงจูงใจการบริการสาธารณะมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

พนักงานอย่างมีนัยสําคญั ดังนั Vน กลยทุธ์ที;สําคญัสําหรับการพฒันาองค์กรเพื;อเพิ;มประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังานเทศบาล คือ  ผู้ นําหน่วยงานเทศบาลควรเปิดโอกาสให้พนักงานที;มีประสบการณ์ในพื Vนที;หรือมีภมิูลําเนา

ในพื Vนที;ที;มีความเข้าใจบริบทเชิงพื Vนที;ที;มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนด

นโยบายสาธารณะ ที;สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชนภายใต้การผลักดันของภาวะผู้ นําการ

เปลี;ยนแปลงที;มีการสื;อสารและกระตุ้นพนักงานเพื;อไปสู่การรับรู้เป้าหมายร่วมกันของคนในองค์กร ในการที;จะ     

ทําให้พนักงานในองค์กร  มีทศันคติและพฤติกรรมที;ดีสําหรับการปฏิบตัิงานเพื;อมุ่งไปสู่การบริการสาธารณะที;มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คาํสาํคัญ:   ภาวะผู้ นําการเปลี;ยนแปลง ความเข้าใจทางวฒันธรรม แรงจงูใจการบริการสาธารณะ ความพงึพอใจ

ในงานพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
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ห้องนําเสนอ Y   การจัดการท่องเที#ยว และการจัดการดาํเนินงาน                                                      
 
การจัดการการผลิตและการตลาดอ้อยก้อน ตาํบลทุ่งโป่ง  

อาํเภออุบลรัตน์ จังหวดัขอนแก่น 
 
 

ปริญญา  เปรมโต   เพียรศกัดิ3  ภกัดี 
คณะเกษตรศาสตร์   มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั Vงนี V มีวัตถุประสงค์เพื;อศึกษาการจัดการการผลิตและการตลาดของกลุ่มผู้ ผลิตอ้อยก้อน

บ้านหนองผือ ตําบลทุง่โป่ง อําเภออบุลรัตน์ จงัหวดัขอนแก่น โดยเลือกกลุม่ตวัอยา่งทั Vงหมด vR ราย  ผลการศึกษา 

พบว่า ในปี vwwx กลุ่มผู้ ผลิตมีอายุเฉลี;ย 50.25 ปี ปลูกอ้อยพันธุ์ขอนแก่น z ซึ;งมีพื Vนที;ปลูกทั Vงหมด Qxz ไร่           

มีผลผลิตทั Vงหมด Q,�vQ.�v  ตนัแตนํ่ามาทําอ้อยก้อน OwR.QQ ตนั ที;เหลือขายให้โรงงาน �vQ.xR ตนั และทําอ้อยผง 

vwR.QQ ตนั และมีผลผลิตเฉลี;ย QQ.zx ตนั/ไร่ สามารถผลิตอ้อยก้อนได้ w,QvR กิโลกรัมตอ่เดือน โดยผลผลิตที;ได้ไป

จําหน่ายซึ;งมี v ประเภท คือขายปลีกในราคา Qw บาท สว่นขายสง่ในราคา QR บาท โดยมีต้นทนุการผลิตอ้อยก้อน

ต่อเดือนทั Vงหมด vz,xw�.vQ บาท และต้นทนุผันแปรและต้นทุนคงที; ร้อยละ Pw.�� และร้อยละ x.vz มีรายได้

ทั Vงหมดตอ่เดือนคือ �w,RRR.RR บาท และกําไรสทุธิต่อเดือนคือ xQ,wxz.�P บาทตามลําดบั การจดัการการตลาด 

พบวา่ ส่วนใหญ่เกษตรกรทําบญัชีรายรับ-รายจ่าย แต่การขนส่งผลิตภณัฑ์อ้อยก้อนนั Vน โดยที;เกษตรกรส่วนใหญ่  

จะใช้ขนสง่ทางโดยสารมากที;สดุ สว่นการจําหน่ายผลิตภณัฑ์อ้อยก้อน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ผลิตจําหน่ายให้ผู้บริโภค

โดยตรง ปัญหาด้านการจัดการผลิตและการตลาด พบว่า ปัญหาต้นทุนการผลิตสูงและปัญหาเกี;ยวกับราคา

ผลผลิต ข้อเสนอแนะการจัดการการผลิตแนวทางในการแก้ไขปัญหากลุ่มเกษตรกรผู้ ผลิตอ้อยก้อน ควรมีการ

จดัการโครงสร้างการบริหารการจดัการตั Vงแต่ เริ;มผลิตจนถึงตวัผลิตภณัฑ์แปรรูป  เพื;อลดต้นทนุหรือจํานวนปัจจยั

การผลิตลง ด้านการจัดการการตลาดแนวทางในการแก้ไขปัญหาการตลาด โดยกลุ่มผู้ผลิตควรจะมีการจดัการ

ส่งเสริมการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด  โดยมีทําการประชาสัมพันธ์หรือการจัดแสดงสินค้าสู่มหกรรมสินค้า 

ระดบัจงัหวดั เพื;อให้เข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคหรือผู้ ซื Vอให้ได้มากที;สดุ 
 

คาํสาํคัญ:    อ้อย , ผลิตภณัฑ์ 
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การพัฒนากระบวนการรับส่งสินค้า โดยใช้โปรแกรมการจาํลองสถานการณ์   
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมคอนกรีต 
 
 
บณัฑิตา ภูท่รัพย์มี    อรรถกร เก่งพล 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั 
 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี Vได้ศึกษาวิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการการรับส่งสินค้า โดยใช้โปรแกรมการจําลอง
สถานการณ์ เพื;อเพิ;มประสิทธิภาพของกระบวนการการรับส่งสินค้า จากการศึกษาได้แบ่งรอบเวลาในการรับส่ง
สินค้าตามประเภทรถ ได้แก่ รถปิคอัพลูกค้า รถหกล้อลูกค้า รถสิบล้อลูกค้า รถเทรลเลอร์ลูกค้า รถพ่วงลูกค้า       
รถสิบล้อบริษัทขนสง่ รถเทรลเลอร์บริษัทขนสง่ และรถพว่งบริษัทขนสง่ โดยมีขั Vนตอนทั Vงหมด 16 ขั Vนตอน ระยะทาง
ทั Vงหมด 645.50 เมตร จากนั Vนทําการศึกษาการทํางาน (Work Study) เพื;อศึกษาขั Vนตอนในกระบวนการรับส่ง
สินค้า และนํามาวิเคราะห์หาสาเหต ุและผลกระทบของปัญหา โดยใช้ผังแสดงเหตแุละผล (Cause and Effect 
Diagram) การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดและผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis: FMEA)  ตลอดจน    
ผงัพาเรโต (Pareto Diagram) พบวา่ปัญหาสว่นใหญ่เกิดจากการบริหารงานภายในองค์กรส่งผลให้เกิดขั Vนตอนใน
การทํางานที;ไมก่่อให้เกิดมลูคา่ ทางผู้วิจยัได้ปรับปรุงกระบวนการโดยใช้เครื;องมือปรับปรุงทางคณุภาพ เพื;อลดรอบ
เวลา และขั Vนตอนในการทํางาน ได้แก่ แผนภาพการไหลของกระบวนการ (Process Activity Mapping: PAM) 
เทคนิคการตั Vงคําถาม (Who What Where When Why How: 5W1H) และหลกัการลดความสญูเปล่า (Eliminate 
Combine Rearrange Simplify: ECRS) ผนวกกับการใช้ตัวชี Vวัดในการประเมินผลการทํางาน โดยการจําลอง
สถานการณ์ในการแก้ปัญหาที;เกิดขึ Vน ผลจากการศึกษาจะทําให้รอบเวลาในกระบวนการรับส่งสินค้าลดลง         
20 เปอร์เซ็นต์ ซึ;งสง่ผลให้เพิ;มประสิทธิภาพในกระบวนการการรับสง่สินค้า 

 
คาํสาํคัญ: กระบวนการรับส่งสินค้า, แผนภาพการไหลของกระบวนการ, หลกัการลดความสญูเปล่า, การจําลอง
สถานการณ์, อตุสาหกรรมคอนกรีต 
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การประเมินผลิตภาพคนงานในงานก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการก่อสร้างศูนย์กีฬา 
และนันทนาการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 
นรรฐิชา คงแก้ว    เทอดธิดา ทิพย์รัตน์   และ ซลัมี ดอนิ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 
 การประเมินผลิตภาพงานก่อสร้างโดยการประเมินค่าผลิตภาพที;หน้างาน โดยการแบ่งลักษณะการ
ทํางานของคนงานก่อสร้างเป็น 3 ประเภทคือ 1.งานได้ประสิทธิผล (Effective Work) 2.งานสนับสนนุที;จําเป็น 
(Essential Contributory Work) และ 3.งานไร้ประสิทธิผล (Ineffective Work) ค่าสดัส่วนการใช้คนงานที;เป็น
ประโยชน์ (Labor Utilization Factor) ใช้แสดงผลิตภาพหน้างานเพื;อปรับปรุงผลิตภาพให้สูงขึ Vนได้ ซึ;งในการ
ทํางานก่อสร้างนั Vนผลิตภาพของคนงานแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกันตามลกัษณะงาน โดยเกิดจากงาน    
แตล่ะประเภทมีความยากงา่ยแตกตา่งกนั มีจํานวนงานสนบัสนนุที;จําเป็นไม่เท่ากัน การศึกษานี Vประเมินผลิตภาพ
ของกิจกรรมก่อสร้าง ในโครงการก่อสร้าง ศูนย์กีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ พบวา่ผลิตภาพในงานตอกเสาเข็มมีคา่น้อยกวา่ 30% ผลการศกึษานี Vสามารถใช้เป็นแนวทางในการเพิ;ม
ผลิตภาพกิจกรรมก่อสร้างของผู้ รับเหมาได้ โดยการปรับลดคนงานและปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื;อเป็น
แนวทางปรับปรุงผลิตภาพคนงานก่อสร้างให้ดียิ;งขึ Vน 
 
คาํสาํคัญ:  การประเมินผลิตภาพ งานก่อสร้าง 
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ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที#ยวเชิงวฒันธรรมของพพิิธภณัฑ์
พื �นบ้านวดัม่วง อาํเภอบ้านโป่ง จังหวดัราชบุรี 
 
 
พิทกัษ์  ศิริวงศ์    กรองทอง อทุยัลาภทอง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
บทคัดย่อ 

 การศกึษาครั Vงนี Vมีวตัถปุระสงเพื;อศกึษาถึงปัญหาและแนวทางในการพฒันาการตลาดการท่องเที;ยวเชิง
วฒันธรรมของพิพิธภณัฑ์พื Vนบ้านวดัม่วง อําเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี งานวิจยันี Vเป็นงานวิจัยเชิงคณุภาพด้วย
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก มีผู้ ให้ข้อมลูหลกัจํานวน 17 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีตําบลบ้านม่วง เจ้าหน้าที;
พิพิธภณัฑ์พื Vนบ้านวดัมว่ง ชาวบ้าน และนกัทอ่งเที;ยว  

ผลการศกึษา พบวา่ปัญหาด้านการตลาดการทอ่งเที;ยว มีดงันี V  
- ด้านผลิตภณัฑ์ คือ ไมมี่จดุดงึดดูความสนใจ และไมส่ามารถเข้าใจในวฒันธรรมมอญดั Vงเดิมของ 

ชาวมอญบ้านมว่งได้อยา่งครบถ้วน  
- ด้านราคา คือ พิพิธภณัฑ์มิได้กําหนดราคาคา่เข้าชมที;เป็นมาตรฐาน ทําให้รายได้ที;ได้รับสําหรับ 

นํามาพฒันานั Vนไมเ่พียงพอ 
- ด้านสถานที; คือ บางเส้นทางไมมี่ป้ายบอกทางเข้า ไมมี่สถานที;ขายของที;ระลกึที;เป็นสดัสว่น 

 ไมมี่ร้านให้บริการอาหารและเครื;องดื;ม  
- ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ ขาดการประชาสมัพนัธ์ที;กว้างขวางและตอ่เนื;อง โดยมีการประชาสมัพนัธ์

ผ่านการแจกแผ่นพบั ทางเว็บไซต์เทา่นั Vน  
- ด้านบคุลากร คือ จํานวนเจ้าหน้าที;ให้บริการมีไมเ่พียงพอ เจ้าหน้าที;ไมส่ามารถสนทนาภาษาตา่งประเทศได้ 

และไมส่ามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้  
- ด้านกระบวนการให้บริการ คือ ไมส่ามารถให้บริการนกัทอ่งเที;ยวได้อยา่งทั;วถึง ต้องมีการแจ้งทาง

พิพิธภณัฑ์พื Vนบ้านวดัมว่งลว่งหน้าอยา่งน้อย 2 วนั  
- ด้านหลกัฐานทางกายภาพ คือ ไม่สามารถนําโบราณวตัถมุาจัดแสดงให้แก่นักท่องเที;ยวได้ เพราะเกิด

ความยากลําบากในการจดัหา เกิดการสญูหายไปบ้าง และเกิดจากชาวมอญบ้านม่วงต้องการเก็บรักษาเอาไว้เอง 
ขาดอปุกรณ์และเทคโนโลยีสมยัใหม ่ 
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แนวทางการพฒันาการตลาดการทอ่งเที;ยว มีดงันี V  
- ด้านผลิตภัณฑ์ ควรจัดหาการแสดง การละเล่นพื Vนบ้านที;เกี;ยวกับวัฒนธรรมมอญ หรือการจัดการ

ทอ่งเที;ยวในรูปแบบโฮมสเตย์ (Home Stay)  
- ด้านราคา ควรเพิ;มจํานวนนกัทอ่งเที;ยวทั Vงชาวไทย และชาวตา่งประเทศ ควรกระตุ้นให้นกัทอ่งเที;ยว 

มีการใช้จา่ยเพิ;มขึ Vน 
- ด้านสถานที; ควรประสานกบัหน่วยงานที;รับผิดชอบในการขอป้ายไปติดตั Vงบริเวณทางเข้าที;ยงัไมมี่ป้าย 

ควรมีศนูย์ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service Center)  
-  ด้านการสง่เสริมการตลาด ควรเข้าร่วมโครงการตา่งๆกับทางภาครัฐ ควรโฆษณาผ่านสื;อมวลชนต่างๆ 

ควรประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผ่านสื;อต่างๆ จดักิจกรรมพิเศษที;ก่อให้เกิดความร่วมมือและสนับสนุน จดัทําเอกสาร
ประชาสมัพนัธ์เป็นภาษาตา่งประเทศอยา่งน้อย 2-3 ภาษา ควรทําการตลาดทางตรง จดัทําฐานข้อมลูนักท่องเที;ยว 
จัดส่งจดหมายตรงเสนอการขายแก่นักท่องเที;ยวผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หรือทางโทรศัพท์ จัดทําเว็บไซต์ที;มี
ภาษาตา่งประเทศ 3-4 ภาษา  

- ด้านบุคลากร ควรเพิ;มจํานวนเจ้าหน้าที;ให้เพียงพอ และพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที;ให้สามารถ
สนทนาภาษาต่างประเทศได้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ ควรฝึกอบรมทักษะการให้บริการและด้านการตลาด
บริการให้กบัเจ้าหน้าที; รวมทั Vงควรพฒันายวุมคัคเุทศก์ด้วย  

- ด้านกระบวนการให้บริการ ควรมีการให้บริการตา่งๆผ่านทางเว็บไซต์ ควรจดัตั Vงศนูย์บริการนกัทอ่งเที;ยว
ที;มีข้อมลูตา่งๆ หรือเอกสารที;เกี;ยวข้องสําหรับแจกนกัทอ่งเที;ยว 

- ด้านหลักฐานทางกายภาพ ขอความร่วมมือจากชาวมอญในท้องถิ;นในการรับบริจาคโบราณวัตถ ุ
เครื;องมือเครื;องใช้สอยของคนมอญบ้านม่วงสมัยก่อนมาจัดแสดงภายในพิพิธภณัฑ์พื Vนบ้านวดัม่วง และควรหา
อปุกรณ์และเทคโนโลยีสมยัใหม ่เชน่ คอมพิวเตอร์ ควรตกแตง่สภาพแวดล้อมทั Vงภายในและภายนอกให้เกิดความ
เป็นระเบียบและงดงาม  
  การศึกษาครั Vงนี Vมีข้อเสนอแนะ คือ ควรสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที;ยวทั Vงชาวไทย และชาว
ตา่งประเทศ วา่นกัทอ่งเที;ยวได้รับความพงึพอใจมากน้อยเพียงใดที;ได้เดินทางมาทอ่งเที;ยวยงัพิพิธภณัฑ์พื Vนบ้านวดั
มว่ง เพื;อเป็นการประเมินผลวา่การนําเสนอแนวทางการพฒันาการตลาดการท่องเที;ยวเชิงวฒันธรรมที;ได้จดัทําขึ Vน
นั Vนบรรลวุตัถปุระสงค์ของการศกึษาหรือไม ่
 
คาํสาํคัญ:  การทอ่งเที;ยวเชิงวฒันธรรม, พิพิธภณัฑ์พื Vนบ้านวดัมว่ง, การตลาดบริการ, ยวุมคัคเุทศก์ 
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คุณภาพการบริการของตลาดนํ �า : กรณีศึกษาตลาดนํ �า $ ภาค พัทยา 
 

 

ไพฑรูย์  เลาหพชัรินทร์       กิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั Vงนี Vมีวตัถปุระสงค์เพื;อศึกษา คณุภาพการบริการของตลาดนํ Vา : กรณีศึกษาตลาดนํ Vา      

x ภาค พทัยา กลุม่ตวัอยา่งที;ใช้ คือนกัทอ่งเที;ยวที;เดินทางมาตลาดนํ Vา 4 ภาค พทัยาจํานวน zOw คน ผลการศึกษา

พบวา่ นกัทอ่งเที;ยวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นชว่ง 20-30 ปีสถานภาพโสด  วฒิุการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  

รายได้เฉลี;ย ตํ;ากว่า 10,000 บาท เป็นนักเรียน/นักศึกษา  พฤติกรรมการท่องเที;ยวของนักท่องเที;ยวต่อตลาดนํ Vา      

x ภาค พทัยา  พบวา่นกัทอ่งเที;ยวสว่นใหญ่ผู้ ร่วมเดินทางมากบันักท่องเที;ยวส่วนใหญ่เป็นเพื;อน (เพื;อนสนิท/เพื;อน

ร่วมงาน/เพื;อนในสถานศึกษา) ใช้เงินในการท่องเที;ยวในครั Vงนี Vเป็นจํานวนเงิน ตํ;ากว่า  wRR  บาท  ความถี;ในการ

เดินทางมาเป็นครั Vงแรก  ทํากิจกรรมเดินเที;ยวชมตลาดนํ Vาและวิถีชีวิตของชุมชนริมนํ Vา  ทราบแหล่งข้อมลูการ

ท่องเที;ยวจาก เพื;อน/บุคคลในครอบครัว/ญาติพี;น้อง เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว  การกลับมาใช้บริการการ

ทอ่งเที;ยวจะกลบัมา  โดยนกัทอ่งเที;ยวมีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการการทอ่งเที;ยวของตลาดนํ Vา x  ภาค  

พทัยา  ด้านการจดัจําหน่ายอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  เป็นอนัดบัหนึ;ง  รองลงมา  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ด้าน

ราคา  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ ตามลําดับ        

ผลจากการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่านักท่องเที;ยวที;มาเที;ยวตลาดนํ Vา x ภาค พัทยา ที;มีเพศ อายุ สถานภาพ       

วฒิุการศกึษา รายได้เฉลี;ยอาชีพแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

 

คาํสาํคัญ:   คณุภาพการบริการ  
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ความสัมพนัธ์ของปัจจัยที#ส่งผลต่อความภกัดขีองนักท่องเที#ยว 
ในภาคการท่องเที#ยว 

 
 

วิวฒัน์  จนัทร์กิ;งทอง พฒันิจ  โกญจนาท 

คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ         
 งานวิจยันี Vมุง่เน้นในการตรวจสอบความภกัดีของนักท่องเที;ยวบนพื Vนฐานของวรรณกรรมล่าสดุในภาค
การท่องเที;ยว   ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที;ส่งผลทั Vงทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที;ยว 
ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ภาพลักษณ์การท่องเที;ยว  คณุค่าที;ได้รับจากการท่องเที;ยว  
และความพงึพอใจของนกัทอ่งเที;ยว 
 
คําสําคัญ : ความภักดีของนักท่องเที;ยว  ความพึงพอใจของนักท่องเที;ยว  คุณค่าที;ได้รับจากการท่องเที;ยว   
ภาพลกัษณ์การทอ่งเที;ยว  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
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รูปแบบการให้บริการโรงแรมฮาลาลภายใต้กรอบมาตรฐานการท่องเที#ยวฮาลาล   
 
 
อ้อมอรุณ จูรั่ตนสาร     เกิดศิริ เจริญวิศาล 
คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ 

   งานวิจยันี Vมุ่งเน้นศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการให้บริการโรงแรมฮาลาลภายใต้กรอบมาตรฐานการ
ท่องเที;ยวฮาลาล ผลการศึกษาพบว่า ประเทศมสุลิม อาทิ มาเลเซีย อินโดนีเซีย และดไูบ (สหรัฐอาหรับอิมิเรต)   
นั Vนมีโรงแรมที;รองรับนักท่องเที;ยวกลุ่มมสุลิม เรียกว่า โรงแรมชารีอะฮ์ ซึ;งประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ การบริหาร
จดัการแบบมสุลิม (Islamic operations) การออกแบบตกแต่ง (Design & Interiors) และระบบการเงินอิสลาม 
(Islamic Finance) และยงัพบว่า การศึกษากรอบมาตรฐานการท่องเที;ยวฮาลาลนั Vนมีความสมัพนัธ์กับมาตรฐาน
โรงแรมฮาลาล ดงันั Vนการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที;ยวและความต้องการส่วนประสมการตลาดนั Vนเป็นส่วนหนึ;ง  
ในการศกึษาระดบัความต้องการด้านที;พกัแบบโรงแรมฮาลาลของนกัทอ่งเที;ยวไทยมสุลิมและตา่งชาติ  

 
คาํสาํคัญ:  โรงแรมชารีอะฮ์ มาตรฐานโรงแรมฮาลาล สว่นประสมการตลาด   พฤติกรรมการทอ่งเที;ยว  
การบริหารจดัการ  การออกแบบตกแตง่  ระบบการเงินอิสลาม 
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การศึกษาปัจจัยที#ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายในการเลือกใช้บริการ 
โรงแรมบูติกและไลฟ์สไตล์ 
 
 
ธนิถา แสงวิเชียร    เกิดศิริ เจริญวิศาล  
คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
บทคัดย่อ:  
  งานวิจยันี Vมุง่เน้นในการตรวจสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัที;ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที;ยว
ในการเลือกใช้บริการโรงแรมบูติกและไลฟ์สไตล์ จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและวรรณกรรม
ตา่งๆที;เกี;ยวข้อง พบว่า คณุลกัษณะของโรงแรมและคณุลกัษณะของนักท่องเที;ยวมีความสมัพนัธ์ทั Vงทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที;ยว คณุลกัษณะของนักท่องเที;ยว ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลและ
รูปแบบการดําเนินชีวิต คณุลักษณะของโรงแรม ประกอบด้วย 11 ปัจจยั ได้แก่ ราคา จํานวนห้อง ทําเลที;ตั Vง       
ภมิูทศัน์ ระดบัมาตรฐาน ตราสินค้า สิ;งอํานวยความสะดวก อินเทอร์เน็ต การบริการตามความต้องการของลกูค้า
เฉพาะราย กิจกรรมพิเศษ และความใสใ่จตอ่สิ;งแวดล้อม  

คาํสาํคัญ: บตูิกและไลฟ์สไตล์โฮเต็ล รูปแบบการดําเนินชีวิต คณุลกัษณะของโรงแรม ความเต็มใจจา่ย 
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คําสั่งคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร� 

ท่ี    233/2554 
เรื่อง  แต$งตั้งคณะอนุกรรมการจัดการประชุมวิชาการบริหารจัดการระดับชาติ ครั้งท่ี 4 

________________ 
 

เพ่ือให-การจัดการประชุมวิชาการด-านการบริหารจัดการระดับชาติ ครั้งท่ี 4 ของคณะ
วิทยาการจัดการ ซ่ึงมีวัตถุประสงค�เพ่ือเป1นเวทีในการนําเสนอผลงาน เผยแพร$ความรู-ในการทําวิจัย
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณาจารย� และนักวิชาการท่ัวไป ดําเนินไปด-วยความเรียบร-อย 
บรรลุวัตถุประสงค� และเป1นไปอย$างมีประสิทธิภาพ ฉะน้ัน อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 29 แห$ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� พ.ศ. 2552 จึงแต$งตั้งอนุกรรมการฝ?ายต$างๆ ดังต$อไปน้ี 

1. คณะอนุกรรมการฝ?ายอํานวยการและพิธีการ 
1.1  รองคณบดีฝ?ายวิชาการ    ประธาน  
1.2  ผู-ช$วยคณบดีฝ?ายวิชาการ    กรรมการ 
1.3  รองศาสตราจารย� ดร.อาคม  ใจแก-ว  กรรมการ  
1.4  รองศาสตราจารย� ดร.วิชัย  กาญจนสุวรรณ  กรรมการ  
1.5  ผู-ช$วยศาสตราจารย�จุฬาลักษณ� พัฒนศักดิ์ภญิโญ กรรมการ  
1.6  ผู-ช$วยศาสตราจารย� ร-อยโทหญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล กรรมการ  
1.7  ดร.กุลวดี  ลิ่มอุสันโน    กรรมการ 
1.8  ดร.สุธินี  ฤกษ�ขํา    กรรมการ 
1.9  ดร.ธีรศักดิ์  จินดาบถ    กรรมการ 
1.10  นายดํารง  เสียมไหม          กรรมการและเลขานุการ 
1.11 ว$าท่ีร-อยตรหีญิงอรนงค�  จิตรตรง     กรรมการและผู-ช$วยเลขานุการ 
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2. คณะอนุกรรมการฝ?ายประชาสัมพันธ�  
2.1  นายรัชชพงษ�  ชัชวาลย�    ประธาน 
2.2  นางสาวปาริฉัตร  ลีวิริยะพันธ�   กรรมการ 
 

3. คณะอนุกรรมการฝ?ายเลขานุการ 
3.1  นายดํารง  เสียมไหม    ประธาน 
3.2  นางสาวกอบพร  พสุนธราธรรม   กรรมการ 
3.3  นายนันทพงศ�  ศักดิ์เรืองรอง   กรรมการ  
3.4  ว$าท่ีร-อยตรีหญิงอรนงค�  จิตรตรง   กรรมการ 
 

4. คณะอนุกรรมการฝ?ายการเงินและบัญชี 
4.1  นางชนิตา  กาญจนารัตน�    ประธาน 
4.2  นางสาวอมรรัตน�  บิลระโอKะ   กรรมการ 
4.3  นางสาวสรารตัน�  หีมเบ็ญหมดั   กรรมการ 
 

5. คณะอนุกรรมการฝ?ายยานพาหนะ 
5.1  นายประมวญ  สายแก-ว    ประธาน 
5.2  นายอาณัฐ  รอดคงท่ี    กรรมการ 
5.3  นายวรวุฒิ  บิลหมัน    กรรมการ 
 

6. คณะอนุกรรมการฝ?ายรับสมัครและลงทะเบียน 
6.1  นายนันทพงศ�  ศักดิ์เรืองรอง   ประธาน 
6.2  นางธนัชม�อณงต� ล$องเซ$ง    กรรมการ 
6.3  นางสายใจ  อนุสาร    กรรมการ 
6.4  นางสาวสุชิรา  แซ$ซิ้ม    กรรมการ 
6.5  นางสาวดิศรัตน�  ส$งเสริมศร ี   กรรมการ 
6.6  นางสุภาภรณ�  รัตนวิมล    กรรมการ 
6.7  ว$าท่ีร-อยตรีหญิงอรนงค�  จิตรตรง   กรรมการ 
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7. คณะอนุกรรมการฝ?ายเอกสารการประชุม จัดทําของท่ีระลึก และเกียรติบัตร 

7.1  ผู-ช$วยคณบดีฝ?ายวิชาการ    ประธาน 
7.2  นางสาวกอบพร  พสุนธราธรรม   กรรมการ 
7.3  นางลออ  วิจิตรเวชการ    กรรมการ 
7.4  นางสุรัตนา  อังคฉัตรชัย    กรรมการ 
7.5  นางสาวอมรรัตน�  บิลระโอKะ   กรรมการ 
7.6  นางสาวสุชิรา  แซ$ซิ้ม    กรรมการ 
 

8. คณะอนุกรรมการฝ?ายจัดทําเว็บไซต�และจัดการระบบฐานข-อมลู 
8.1  นายบุญศิริ บุญยก      ประธาน 
8.2  นายชัยวัฒน�   ศรีจันทร�กุล   กรรมการ 
8.3  นายดํารง  เสยีมไหม    กรรมการ 
8.4  นางสาวทิพวรรณ  ปNOนทองพันธ�   กรรมการ 

 
9. คณะอนุกรรมการฝ?ายคัดเลือกผลงานและพิจารณาผู-ทรงคุณวุฒิ 

8.1  รองคณบดฝี?ายวิชาการ    ประธาน  
 8.2  ผู-ช$วยคณบดีฝ?ายวิชาการ    กรรมการ 
8.3  ผู-อํานวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ) กรรมการ 
8.4  ผู-อํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กรรมการ 
8.5  ผู-อํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต กรรมการ 
8.6  ผู-อํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (นานาชาติ)กรรมการ 
8.7  ผู-อํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
      (การจัดการการท$องเท่ียว)   กรรมการ 
8.8  ผู-อํานวยการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  กรรมการ 
 

10. คณะอนุกรรมการฝ?ายอาหารและสถานท่ี 
10.1  ดร.มัทนชัย  สุทธิพันธุ�    ประธาน 
10.2  นางสาวโดมพัชร  บุญชู    กรรมการ 
10.3  นางสาวณัฐกานต�  รัตนพันธุ�   กรรมการ 
10.4  นายรัชชพงษ�  ชัชวาลย�    กรรมการ  
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10.5  นางหทัยรัตน�  ลิ่มอรุณวงศ�   กรรมการ 
10.6  นางสาวเกศณี  จิตรภักด ี   กรรมการ 

 
11. คณะอนุกรรมการฝ?ายประเมินผล 

11.1  ดร.พัฒนิจ  โกญจนาท    ประธาน 
11.2  นายสุวัฒน�  อัครบวร    กรรมการ 
11.3  นางละออ  วิจิตรเวชการ   กรรมการ 
11.4  นางสุรัตนา  อังคฉัตรชัย   กรรมการ 

 
 ท้ังน้ี  ตั้งแต$บัดน้ีเป1นต-นไป 
 
 สั่ง ณ วันท่ี  8  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2554 
 
    
  ลงช่ือ       
 
      (ผู-ช$วยศาสตราจารย�จงพิศ ศิริรตัน�)  
           คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 
 
      
     
 
 
 

 


