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บทคัดย่อ 
  การพัฒนาแอพพลิเคชันร้านซักผ้าแบบออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษา
วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ 2) เพื่อประเมินคุณภาพของแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าโดย
ผู้เชี่ยวชาญและ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ โดยมีการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object Oriented Analysis and Design : OOAD) โดยแบ่งโมดูลดังนี้ การค้นหาข้อมูลร้าน การ
จัดการข้อมูลร้านซักผ้า การจัดการข้อมูลพนักงานรับ-ส่งผ้า ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้บริการ ระบบจัดการข้อมูลการใช้บริการ
ซักผ้า ในขั้นตอนการพัฒนาระบบเลือกใช้ภาษาสคริปต์ PHP ส าหรับส่วนของระบบ ภาษา Java ส าหรับส่วนของ
แอพพลิเคชั่นและระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล ในขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ
ประกอบด้วยกลุ่มผู้ประเมินสองกลุ่ม กลุ่มแรก คือ ประเมินโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 13 คน กลุ่มที่สอง ประเมินโดยผู้ใช้
ระบบ จะแบ่งเป็นสามส่วน ส่วนแรกคือผู้จัดการร้านซักผ้าจ านวน 10 คน ส่วนที่สองคือพนักงานรับ-ส่งผ้าจ านวน 15 คน ส่วน
ที่สามคือผู้ใช้บริการจ านวน 15 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การจัดเก็บข้อมูล  การประมวลผลข้อมูลและ
การรายงานข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ การประเมินคุณภาพของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบพบว่าระดับคุณภาพเฉลี่ย
ของระบบมีค่าเท่ากับ 4.54 และการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้ระบบพบว่าระดับคุณภาพเฉลี่ยของระบบมีค่าเท่ากับ 
4.73 จากการประเมินจึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการร้านซักรีด 
และเพิ่มความสะดวกต่อผู้ใช้บริการที่ต้องการใช้บริการ 

ค าส าคัญ: แอพพลิเคชั่น ร้านซักผ้าออนไลน์ 

Abstract 
  The Development Application of Online Laundry was conducted with the objectives 1) to study, 
analyze, design, and develop the An Application for online laundry shop 2) to have the developed An 
Application for online laundry shop assessed of its quality by specialists. and 3) to evaluate satisfaction of 
users having utilized the system, With object oriented analysis and design (OOAD), the module is divided 
as follows : searching information shops, laundry shop management, messenger management, customer 
management and  laundry service information. User PHP language was chosen in procedure of system 
back-end , Java language for develop Application and MySQL database management system was applied. 
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In satisfaction evaluation, there were 2 groups of evaluators of which first group consisted of 13 
specialists while the second were 40 of users derived by convenient sampling. Statistics applied in data 
analysis included mean and standard deviation. 
  Research results, it was found that the developed information system was made up of 3 parts 
including data storage, data processing, and report of information relevant to users’ needs. In quality 
assessment undertaken by specialists, average scores for the system satisfaction averaged at 4.54 and 
satisfaction evaluation of users having utilized the system the scores rated for the system with an overall 
satisfaction score of 4.73 from the assessment, it can be concluded that The developed system can be 
used to increase the efficiency of the laundry shop management. and increase convenience for 
customers who want to use the service  

Keywords: Application, Online Laundry Shop 

1. ที่มาและความส าคัญ 
ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีถือเป็นส่วนส าคัญในการด ารงชีวิตประจ าวัน โดยส่วนใหญ่ผู้คนใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อความ

สะดวกสบายในการด ารงชีวิต เช่น สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ซึ่งส่งผลถึงความส าคัญและประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี 
การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือการค้นคว้าหาข้อมูลในด้านต่างๆ เพื่อประกอบกับ
การศึกษาหาความรู้ การใช้สื่อมัลติมีเดีย วีดีโอ รูปภาพ บทความ การซื้อและขายของออนไลน์ จนกระทั่งการค้นหาสถานที่
ต่างที่เราต้องการไปใช้บริการ  

จากวิถีการด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันได้เปลี่ยนไป โดยคนส่วนใหญ่ท างานนอกบ้าน ส่งผลท าให้มีเวลาว่างในการ
ท างานบ้านน้อยลง โดยเฉพาะการซักรีดเสื้อผ้า แม้ว่าปัจจุบันสามารถหาซื้อเครื่องซักผ้าที่มีประสิทธิภาพสูงไว้คอยอ านวย
ความสะดวกให้กับตนเอง ในการซักผ้าและท าให้ผ้าแห้งได้อย่างรวดเร็วแล้วก็ตาม แต่การรีดเสื้อผ้าซึ่งต้องใช้เวลาและความ
พิถีพิถันค่อนข้างมากเพื่อให้เสื้อผ้าเรียบน่าสวมใส่ นับเป็นปัญหาส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับแม่บ้านที่ต้องท างานนอกบ้านและมี
เวลาในการท างานบ้านน้อยลง โดยเฉพาะในเขตธุรกิจที่มีจ านวนประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้การใช้บริการร้าน  
ซักอบรีดของประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตดังกล่าวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพราะพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
ต้องแข่งขันกับเวลามีความต้องการความคล่องตัว (เบญจวรรณ มงคลชาติ,2558) ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงเส้นทางใหม่ในการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ เนื่องจากปัจจุบันนี้การใช้ชีวิตของคนส่วนใหญ่เป็นการใช้ชีวิตที่เร่งรีบ และยึดถือความ
สะดวกสบาย ดังนั้นร้านซักผ้าแบบออนไลน์จึงเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่จะสามารถท าให้การใช้ชีวิตในแต่ละวันนั้นเกิดความ
รวดเร็ว และสะดวกสบายต่อผู้ใช้บริการร้านซักผ้า ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์นี้
เพื่อที่จะสามารถประหยัดเวลาได้มากข้ึน ท าให้ข้อมูลที่ผู้ใช้ได้รับมีความรวดเร็ว และมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น  

กระบวนการในการด าเนินงานเพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพของระบบในปัจจุบัน พบว่ายังอยู่ในรูปแบบของข้อมูลและ
เอกสาร มีการจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูลบันทึกรายรับ-รายจ่ายในกระดาษ ท าให้ยากต่อการจัดเก็บ รวมถึงการค้นหาร้านซักผ้า ท า
ให้ยากต่อการสืบค้นหาร้าน ซึ่งจากกระบวนการดังกล่าวท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ดังรูปที่ 1 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในการที่จะใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฟนเข้ามาเติมเต็มด้านการ
สื่อสารพัฒนา โดยการพัฒนาแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ บนโทรศัพท์มือถือ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่
สนใจใช้บริการ โดยที่จะได้รับข้อมูลข่าวสาร ในการติดตามแบบทันทีทันใด  ผ่านโทรศัพท์มือถืออย่างครบถ้วน รวดเร็วจาก
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รูปที่ 1 แผนภาพเหตุและผลปญัหาของระบบงานปัจจุบนั 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาพัฒนาแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบและการพัฒนาแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ 
2. เพื่อประเมินคุณภาพของแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ  
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์  

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ เป็นกระบวนการเน้นการให้บริการค้นหาร้านโดยบอกต าแหน่งเพื่อ

เพิ่มความสะดวกและมูลค่าทางธุรกิจ โดยด าเนินการผ่านเทคโนโลยีที่ส าคัญจะช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาแก่
ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการร้านซักผ้าที่ต้องการ ซึ่งผู้ประกอบการต้องหาวิธีการในการควบคุมคุณภาพให้ใกล้เคียงกันมากที่สุด การ
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย อาจลงทุนสูงในช่วงแรกแต่ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามคาดและคุ้มค่าในระยะยาว รวมถึงระยะเวลาในการ
ให้บริการที่รวดเร็วทันใจ โดยงานวิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยดังนี้ 
   นพรัตน์ สุริยศ (2560) ได้ให้ความหมายในการเดินทางด้วยระยะทางที่ไกลและไม่คุ้นเคยนั้น ระบบ GPS มีความส าคัญ
และจ าเป็น ส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนน เพื่อเป็นระบบน าทางหรือเพื่อบอกต าแหน่งในการเดินทาง ซึ่งปัจจุบัน สมาร์ทโฟนถือเป็นสิ่ง
ส าคัญในชีวิตมนุษย์และด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทกับมนุษย์มากขึ้นโดยเฉพาะกับการเดินทางท าให้ผู้คนมัก
ใช้เทคโนโลยี GPS เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางเพื่อให้ถึงจุดหมายได้เร็วขึ้นและยังรวมถึงท าให้ทราบเส้นทาง
ต่าง ๆ เพื่อวางแผนก่อนการออกเดินทาง 
         กาญจนา คิ้วสุวรรณสุข (2557) ได้ท าการออกแบบและพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นค้นหาร้านล้างรถ ระบบดังกล่าว
พัฒนาในรูปแบบแอพพลิเคชั่นค้นหาร้านล้างรถพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยเหลือด้านการแนะน าร้านล้างรถต่างๆ สามารถดูวันเวลาที่
ร้านเปิด พร้อมบอกข้อมูลบริการของร้าน และอื่น ๆ อีกมากมายผ่านมือถือด้วยระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ภายใน
แอพพลิเคชั่นจะมีข้อมูลเก่ียวกับการค้นหาร้านล้างรถและบอกเส้นทางจากจุดที่อยู่ไปยังร้านล้างรถนั้นๆ มีการค้นหาร้านล้าง
รถบริเวณใกล้เคียง 
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        สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2558) ศึกษาบริการบอกต าแหน่งเพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ โดยอธิบายว่าบริการบอกต าแหน่ง
เป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหา  สถานที่หรือต าแหน่งต่าง ๆ โดยการใช้โทรศัพท์มือถือ
เชื่อมโยงผ่านเครือข่ายระบบโทรศัพท์โดยใช้ สัญญาณรับ GPS ในมือถือเป็นตัวบอกต าแหน่ง จึงท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจหัน
มาใช้ระบบบริการ บอกต าแหน่งเพื่อเป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้า การโฆษณาสินค้าต่าง ๆ ตลอดจนถึง  การศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งจะท าให้เข้าถึงลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจของตน แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงการโฆษณาที่ไม่ตรงตามความ ต้องการของลูกค้าซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความร าคาญและส่งผล
เสียต่อธุรกิจได้ 
 เบญจวรรณ มงคลชาติ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจที่มีผลต่อการใช้บริการร้านซักอบรีดของประชาชนจังหวัด
นครราชสีมา พบว่าการใช้บริการร้านซักผ้า เหตุผลส าคัญของผู้ใช้บริการคือไม่มีเวลาว่าง ความถี่ในการใช้บริการ 1 -2 ครั้งต่อ
สัปดาห์ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อสัปดาห์คือ 101 ถึง 200 บาท จ านวนผ้าโดยเฉลี่ยที่น ามาซักอบรีด/ซักแห้ง หรือรีดอย่าง
เดียวในแต่ละครั้งคือ 6 ถึง 10 ชิ้น รูปแบบการคิดค่าบริการในการซักอบรีดคือต่อชิ้น และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
อาชีพมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของการใช้บริการ และ ค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการสถานที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลา ประเภทของการใช้บริการ ค่าใช้จ่าย และ อิทธิพลของบุคคลในการใช้
บริการและจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญ
มากที่สุดต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านซักอบรีดคือ ด้านคุณภาพบริการ รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด และที่ให้
ความส าคัญน้อยที่สุดคือด้านราคาและวิธีการช าระเงิน  
  ซึ่งจากการศึกษาจากงานวิจัย ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี GPS และอุปกรณ์สมาร์ท
โฟนมาใช้ประกอบกับแอพพลิเคชั่นที่พัฒนา โดยงานวิจัยได้มีการน าเทคโนโลยีระบุต าแหน่งมาใช้ประกอบการท าธุรกิจ การ
ค านวณค่าใช้จ่ายต่างๆ การประกอบการพิจารณาเลือกร้านค้าของผู้ใช้บริการ และน าข้อมูลด้านปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลการงาน
บริการด้านซักผ้า ที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จในเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
        งานวิจัยการพัฒนาแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ โดยภาพรวมเป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา (Research & 
Development) ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานของการพัฒนาระบบ ใช้ตัวแบบ ADDIE Model ซึ่งมีขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้น 
ดังนี้ (มนต์ชัย เทียนทอง, 2548) 
 4.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (A: Analysis) 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบได้ด าเนินการโดยใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล (Fact Gathering Techniques) ได้แก่ 
ศึกษาเอกสาร ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบัน สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บริการและผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 
การศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบันจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆท างานอย่างไร  
  จึงสรุปได้ว่าระบบงานใหม่ คือการบอกถึงต าแหน่งร้าน เพราะเป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญที่จะช่วยอ านวยความสะดวก
ในการค้นหา สถานที่หรือต าแหน่งต่าง ๆ การค านวณค่าใช้จ่าย และข้อมูลด้านสานสนเทศต่างๆ โดยการใช้สมาร์ทโฟนเชื่อม
โยงผ่านเครือข่ายระบบโทรศัพท์โดยใช้สัญญาณรับ GPS ในมือถือเป็นตัวบอกต าแหน่ง ซึ่งจะท าให้เข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจของร้านค้าอีกด้วย 
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4.2 ขั้นตอนการออกแบบ (D: Design) 
 การออกแบบระบบเป็นการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ระบบยูสเคสเป็นการอธิบายเรื่องราวสถานการณ์ทางธุรกิจที่

เกิดขึ้นเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของระบบที่จะพัฒนา (อัษฎาพร ทรัพย์สมบูรณ์: 2554) ซึ่งจากการรวมรวมความต้องการ
ของระบบในขั้นตอนการวิเคราะห์แล้วนั้น สามารถน ามาออกแบบการท างานของระบบเป็นยูสเคส (Use Case Diagram) 
แสดงได้ดังรูปที่ 2 และได้ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Entity Relationship Diagram) เพื่อก าหนด
ความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 2 ยูสเคสของแอพพลิเคชั่นร้านซักผา้แบบออนไลน์ 

4.3 ขั้นตอนการพัฒนา (D:Development) 
         การพัฒนาแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ใช้เครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบได้แก่ ภาษา PHP JAVA 
ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เครื่องมือเป็นซอฟต์แวร์ฟรี และเป็นโอเพ่นซอร์ส 
ซึ่งลดปัญหาด้านลิขสิทธิ์ได้ และที่ส าคัญเป็นที่นิยมแพร่หลาย มีคู่มือแนะน าค่อนข้างมากมาย กระบวนการในการพัฒนาระบบ
มีดังต่อไปนี้ 

4.3.1 ศึกษาเอกสารต่างๆ 
   ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย หลักการออกแบบเว็บ

แอพพลิเคชั่นด้ายภาษา PHP, การออกแบบและวิเคราะห์ระบบ, คู่มือภาษา JavaScript รวมทั้งเอกสารและข้อมูลในเว็บไซต์
ต่างๆ ที่ผู้พัฒนาเข้าใจการพัฒนาระบบได้มากข้ึน 

4.3.2 การเขียนโปรแกรม 
 ในการพัฒนาโปรแกรม ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม Sublime Text 3 ซึ่งเป็น

เครื่องมือช่วยในการเขียนชุดค าสั่งภาษา PHP ได้อย่างสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล ได้แก่ โปรแกรม MySQL  
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รูปที่ 3 ER-diagram การพัฒนาแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ 

 4.4 ขั้นตอนการน าไปใช้งาน (I:Implement) 
   ขั้นตอนนี้เป็นการทดสอบและติดตัง้ระบบ หลังจากเขียนโปรแกรมต่างๆ แล้ว จะต้องทดสอบการท างานของระบบ
ในเบื้องต้นมีข้อผิดพลาดหรือไม่ หรือสามารถท างานได้ตามโมดูลที่ได้ออกแบบในขั้นตอนการวิเคราะห์ ก่อนที่จะทดลองใช้งาน
จริง กระบวนการในการทดสอบและติดตั้งระบบมีดังต่อไปนี้ 

 4.4.1 การทดสอบในขั้นตอนการพัฒนา 
 ผู้พัฒนาระบบได้จ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นเว็บเซอร์ฟเวอร์จ าลอง โดยได้ติดตั้ง โปรแกรม 

Appserv2.5.10 ซึ่งภายในประกอบด้วยโปรแกรมย่อย 4 โปรแกรม คือ ตัวแปรภาษา PHP, ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL, 
โปรแกรม phpMyAdmin และ Apache WebServer เหตุผลที่ใช้โปรแกรมนี้เพราะเป็นซอฟต์แวร์ฟรี ไม่มีปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ 
และมีแหล่งเรียนรู้ทั้งในหนังสือและสื่ออินเตอร์เน็ต 
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 4.4.2 การทดสอบระบบงานจริงและการน าไปใช้ 
 หลังจากได้ทดสอบระบบเบื้องต้นตามขั้นตอนที่ 4.1 แล้ว ในขั้นตอนการทดสอบระบบงานจริง ได้ท าการ

อัปโหลดชุดค าสั่งของระบบพร้อมทั้งฐานข้อมูล ขึ้นไปบนเครื่องแม่ข่าย เพื่อติดตั้งและทดลองใช้งาน โดยผลการพัฒนาระบบ
แสดงตัวอย่างดังรูปที่ 4 ถึง รูปที่ 6  

 

รูปที่ 4 หน้าจอหลักการจัดการของร้านค้า 

 

รูปที่ 5 หน้าจอหลักการจัดการของผู้รับ-ส่งผา้ 

 

รูปที่ 6 หน้าจอหลักในส่วนของผู้ใช้บริการ 
4.5 ขั้นตอนการประเมินผล (E:Evaluation) 

 4.5.1 ผลการประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  แอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ได้ประเมินโดยผู้เชีย่วชาญ จ านวน 10 คน โดยประเมินด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศโดยใช้แบบประเมินผลเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิดในการแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์  

[  1216  ]



 

 

   ในการประเมินคุณภาพระบบนั้นผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินด้านเอกสารประกอบโครงการ ด้านการวิเคราะห์
ระบบ ด้านการออกแบบการน าข้อมูลเข้า การแสดงรายงาน การจัดเก็บข้อมูล ล าดับการท างานและด้านขั้นตอนการพัฒนา 
การติดตั้งและการประเมินผลระบบ  
  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญพบว่าระดับคุณภาพเฉลี่ยของระบบ มีค่าเท่ากับ 4.54 หมายความว่า 
โดยรวมแล้วผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อกระบวนการท างานของระบบในระดับมีคุณภาพดีมาก และเมื่อพิจารณารายการที่
ผู้เชี่ยวชาญพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ Input ,Output, Database, 
Process มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.67 สามารถแสดงผลการประเมินดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ รายการประเมินผล  ̅      ระดับ 
1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเอกสารประกอบโครงการ 4.49 0.46 ดี 
2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ระบบ 4.43 0.42 ดี 
3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ Input 

,Output, Database, Process 
4.67 0.34 ดีมาก 

4 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา การติดตัง้ และ
การประเมินผลระบบ 

4.6 0.43 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของระบบ 4.54 0.41 ดีมาก 

 4.5.2 ผลการประเมินคุณภาพระบบโดยผู้ใช้ระบบ 
 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์ ได้ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานจ านวน 

40 คน โดยประเมินความพึงพอใจ 4 ด้านได้แก่ ด้านการออกแบบหน้าจอมีความเป็นมาตรฐาน ด้านการท างานของระบบ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

 ผลการประเมินของผู้ใช้พบว่าระดับคุณภาพเฉลี่ยของระบบ มีค่าเท่ากับ 4.73 นั้นหมายความว่า โดยรวม
แล้วผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อกระบวนการท างานของระบบในระดบัมีคุณภาพดีมาก และเมื่อพิจารณารายการที่ผู้ใช้พึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ด้านขั้นตอนด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.86 แสดงผลการประเมินดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินโดยผู้ใช ้

ล าดับ รายการประเมินผล  ̅      ระดับ 
1 ด้านการออกแบบหนา้จอมีความเป็นมาตรฐาน 4.79 0.27 ดีมาก 
2 ด้านการท างานของระบบ  4.63 0.11 ดีมาก 
3 ด้านขั้นตอนด้านความงา่ยต่อการใช้งานระบบ 4.86 0.34 ดีมาก 
4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.62 0.57 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของระบบ 4.73 0.32 ดีมาก 
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศบนพื้นฐานปัญหาเดิมของงานวิจัยพบว่า ระบบสามารถท างานตาม

ฟังก์ชันได้อย่างครบถ้วน เช่น การค้นหาข้อมูลร้าน การจัดการข้อมูลร้านซักผ้า การจัดการข้อมูลพนักงานรับ-ส่งผ้า ระบบ
จัดการข้อมูลผู้ใช้บริการ ระบบจัดการข้อมูลการใช้บริการซักผ้า และรายงานต่างๆ ซึ่งส่งผลให้การบริหารจัดการแอพพลิเคชั่น
ร้านซักผ้าแบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญต่อคุณภาพการท างานของ
ระบบโดยมีค่าเฉลี่ย 4.54 ในระดับดีมาก และผลการประเมินโดยผู้ใช้ต่อการใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ย 4.73 ในระดับดีมาก
เช่นเดียวกัน ท าให้สรุปได้ว่าแอพพลิเคชั่นร้านซักผ้าแบบออนไลน์สามารถน าไปใช้งานได้จริง นอกจากนี้ในอนาคตผู้วิจัยมอง
แนวทางในการใช้บริการที่จะให้ระบบสามารถใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่นนักท่องเทียว เป็นต้น โดยสามารถให้ร้านซักผ้าทุก
จังหวัดสามารถมาลงทะเบียน และมีผู้รับส่งอาจจะเป็นมอเตอร์ไซต์รับจ้าง หรือรถตุ๊กๆโดยสารในแต่ละพื้นที่ ซึ่งท าให้เกิดการ
ขยายรายได้เพิ่มข้ึน เพื่อความง่ายต่อการใช้บริการ และการบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 
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