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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษากลยุทธ์การสื่อสารที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์เช่ือมรอยต่อ
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่ม การสังเกตการณภ์าคสนาม และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์
การสื่อสารที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ให้เกิดความยั่งยืน คือ การใช้สื่อแบบผสมผสาน ซึ่ง
ประกอบด้วย การใช้สื่อกิจกรรม การใช้สื่อออนไลน์  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ และการใช้สื่อมัลตมิีเดีย โดยคา้นึงถึง 
ความสามารถในการส่งสารไปยังผูร้ับสารได้ในคราวละมาก ๆ  ความสามารถของสื่อในการเข้าถึงผูร้ับสาร และ
ความสามารถในการไดร้ับผลสะทอ้นกลับของสาร 2) ความส้าเร็จในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสือ่บุคคล ปัจจัยด้านเครือข่ายการมสี่วนร่วม 
และปัจจยัด้านนโยบายรัฐบาล 
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ABSTRACT 
The purpose of this quantitative research was to study the Communication Strategy for 
Community Tourism Promotion at Tannumtip Village for Economic triangle in Three Southern 
Border Provinces. The in-depth interviews, group conversations, and field observation were 
employed. The descriptive analysis was used for data analysis. The results were as follows: 
1) communication strategy that can promote the tourism of Than Namthip community to be 
sustainability was the use of mixed media which consisted of the use of activity media, online 
media, publication media, and multimedia by considering the ability to send messages to a 
large number of audiences at a time, the ability of the media to reach the audiences, and the 
ability to receive feedbacks of the messages. 2) The success in using communication strategy 
for tourism promotion of Than Namthip community consisted of 3 factors which are personal 
media factors, participation network factors, and government policy factors. 
 

Keywords : Communication Strategy / Community Tourism / Economic triangle /  
                Three Southern Border Provinces 
 

ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มบีทบาทส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศท่ัวโลก 

รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความส้าคญัในการเสรมิสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่ง
ตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึง
นักท่องเที่ยวท่ัวโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ภารกจิด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสาน
กลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ (Ministry of Tourism and Sports, 2015) ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ   
20 ปี ได้กล่าวถึง การปรับเปลี่ยนสู่สังคมฐานความรูเ้ศรษฐกิจสร้างมูลค่า ท่ีมุ่งสู่การพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน รวมไปถึงนโยบายรัฐบาล ข้อท่ี 6 กล่าวถึง การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
และข้อที่ 7 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซยีน นอกจากนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตร์ที่ 9 ที่กล่าวถึงการพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ มุ่งสู่การ
พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม่บรเิวณชายแดนเป็นประตเูศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งนโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจท่ีเชื่อมโยง 3 เมืองด้วยประโยชน์สู่ประชาชน ผา่นการสร้างความมั่งคั่ง ให้เกิดความมั่นคง 
พร้อมกับการขยายผลไปยังเมืองอื่นๆ เพื่อให้เกิดความเจรญิที่ทัดเทยีมกันอันเป็นกระบวนการพัฒนาที่น้าไปสู่การ
สร้างความยั่งยืน ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 

ทั้งนี้ อ้าเภอเบตง จังหวัดยะลา เปน็หนึ่งในพื้นที่น้าร่อง 3 อ้าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ใหเ้ปน็
เมืองต้นแบบส้าหรับการพัฒนา จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ตุลาคม 2559 เห็นชอบเป็นหลักการโครงการ
เมืองต้นแบบ “สามเหลีย่มมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยกา้หนดเป้าหมายให้เป็นเมืองต้นแบบการพัฒนาแบบพ่ึงพา
ตนเองอย่างยั่งยืน ครอบคลมุทั่วพ้ืนท่ีของอ้าเภอ เมืองเบตง จังหวัดยะลา Office of Operating Master City 
Project “Stable Triangle, Sustainable Wealth” (2017) ให้ข้อมูลว่า เมืองเบตงเป็นเมืองปลายด้ามขวาน
ของประเทศไทย เป็นเมืองที่มีอัตลักษณ์เฉพาะในการเป็นเมือง Stand Alone ที่มีท้ังความปลอดภัย สวยงาม
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ตามแบบฉบับธรรมชาติของการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ แวดล้อมด้วยขนุเขา สายหมอก มีความสงบ-ร่มเย็น และ
เป็น Destination ส้าหรับนักท่องเที่ยวท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยมเีหตผุลทีส่้าคัญ ได้แก่ 1) มีเขต
ชายแดนติดเมืองเศรษฐกิจของมาเลเซีย เช่น เมืองปีนัง และเมืองเปรคั ซึ่งเป็นเมืองเศรษฐกิจและการทอ่งเที่ยวท่ี
ส้าคัญของประเทศมาเลเซีย 2) ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามัคคีและมอีัตลักษณ์ในความเป็นพหสุังคมสูง อัตลักษณ์
ของคนในพ้ืนท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัมาเลเซีย สิงคโปร์และจีนแผ่นดนิใหญ่ได้ 3) มีทรัพยากรธรรมชาตทิี่อุดม
สมบูรณ์และเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีสวยงามตามกระแสนิยมการท่องเที่ยวในเชิงนิเวศน์ 4) เป็นเมืองที่มเีหตุการณ์
ความไมส่งบต่้าทีสุ่ด 5) มีนักท่องเที่ยวมาเลเซียและสิงคโปร์ ปลีะประมาณสองแสนห้าหมื่นคน ท้าให้เกิดรายได้
การท่องเที่ยวมากกว่าพันห้าร้อยลา้นบาทต่อปี และ 6) มีการพัฒนาท่าอากาศยานเบตง และพร้อมเปดิใช้งานใน
การรองรับนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

จากเหตุการณ์พัฒนาด้วยการท่องเที่ยวท่ีผ่านมา ท้าให้เมืองเบตง เปน็เมืองที่ได้รับความนิยมอย่างสูงจาก
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเทีย่วจากต่างพ้ืนท่ี เช่น นักท่องเที่ยวมาเลเซียและนักท่องเที่ยวสิงคโปร ์เป็นต้น 
โดยตั้งเปา้ให้เป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบครบวงจร ท้าให้มีโรงแรมและที่พักผ่อนผุดขึ้นอย่างรวดเร็ว มี
ความต้องการความมั่นคงด้านอาหาร เนื่องจากมีปรมิาณการอุปโภคและบรโิภคเพื่อตอบสนองต่อการท่องเที่ยว
ของพื้นที่ การพัฒนาในจุดสมดุลของเมืองเบตง คือ การเตรยีมความพร้อมด้านการบริการ รวมไปถึงการสร้าง
ความมั่นคงด้านอาหารและผลิตภณัฑ์สินค้าต่อเนื่องการท่องเที่ยว โดยเน้นการรวมกลุ่มของประชาชนที่สนใจและ
มีศักยภาพเฉพาะแปรรูปอาหารทีเ่ป็นเอกลักษณเ์ฉพาะของพื้นที่เพ่ือผลิตเป็นสินค้าอาหารพื้นเมือง อาหารแปร
รูป เช่น ไก่เบตง สม้โชกุน ผักน้้าเบตง เป็นต้น และสินค้าท่ีระลึกเพือ่จ้าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว ทั้งหมดนี้ จะเป็น
แนวทางส้าคัญที่น้าไปสู่การสรา้งงาน สร้างรายได้ให้กับประชาชนท่ีแท้จริงและเป็นรูปธรรม 

ทั้งนี้ ธารน้้าทิพย์ เป็นต้าบลหนึ่งในพ้ืนท่ีอ้าเภอเบตง ท่ีมีการจดัการทรัพยากรโดยชุมชน มีสภาพพ้ืนท่ี
เป็นภูเขาสลับซบัซ้อนกระจายอยูท่ั่วไปท้ังต้าบล มีความสูงจากระดบัน้้าทะเลประมาณ 300 – 800 เมตร มีพื้นท่ี
ราบเล็กน้อย ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 หมู่ที่ 4 มีล้าคลองหลายสายไหลผ่านซึ่งเป็นต้นน้้าของแม่น้้าปตัตานี
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีต้าบลธารน้้าทิพย์มีพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ได้แก่ ป่าเบตง ป่าบูเก็ตปยีา ป่าบูกิตลังกา
สุกา นอกจากน้ัน ต้าบลธารน้้าทิพย์ยังมีแหล่งน้้าธรรมชาติทีเ่ป็นต้นก้าเนิดแม่น้้าปตัตานี ซึ่งแหล่งน้้ามลีักษณะ
เป็นสายธารเล็กหลายสายรวมกันกลายเป็นคลอง คลองที่ส้าคญัได้แก่ คลองวังสุดา เป็นคลองต้นก้าเนดิแม่น้้า
ปัตตานี ในหมู่ที่ 4 คลองการาซูกา (ซาโห่) เป็นคลองต้นก้าเนิดแม่น้้าปัตตานีในหมู่ที่ 1 คลองเบอร์จัง และคลอง
กาแป๊ะสาลัง โดยมีสถานท่ีท่องเที่ยว ประกอบด้วย อ่างเก็บน้้า น้้าตกธารน้้าทิพย์ หรือน้้าตกเจ็ดช้ัน ช่องแคบลู
โบะบาตดูีเนิง จุดใตสุ้ดสยาม น้้าตกรูปหัวใจ จุดชมวิวทะเลหมอกสองแผ่นดิน ใต้ต๋งเขาร้อยยอด และปา้ยจับยี่ลุย่ 
(Than Namthip Subdistrict Municipality Office, 2018) เหล่านี้สามารถพัฒนาและรองรับนักท่องเที่ยวใน
อนาคต ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี 

การเช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงถือเป็นปัจจัยสา้คัญ ทั้งนี้ 
Charumanee, N. (2001) กล่าวว่า การท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และน้าเอา
ทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์สูงสุด ส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิตหรือที่เรียกว่าผลของตัวทวีคณู ทางการ
ท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ ซึ่ง Pongsakornrungsilp, 
P. (2014) กล่าวว่า การท่องเที่ยวชุมชนเป็นการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนเป็นผูด้้าเนินการ และเข้า
มามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบการท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบของการท่องเที่ยวชุมชน (Community-
based Tourism) นั้น เป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรบัอย่างแพร่หลายในการน้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มุง่เน้นที่จะสร้างความสมดลุทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ปัจจุบันรูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนถูก
คาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการสรา้งความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่น ท้ังกระตุ้นการมสี่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
การสร้างงาน การกระจายรายได้สูชุ่มชน โดยเริม่ต้นจากการวางกลยทุธ์การสื่อสาร พิจารณาจากกลุ่มบคุคลที่
ร่วมพัฒนา การวางแผน การออกแบบสื่อ และสาร การเลือกช่องทางการสื่อสาร การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
หรือโฆษณาในช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสม จึงเป็นส่วนส้าคัญที่ช่วยส่งเสรมิกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างการมสี่วนร่วมของชุมชน  

ดังนั้นการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์เช่ือมรอยต่อสามเหลี่ยม
เศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ี รวมทั้งเป็นชุดข้อมูลที่มี
ความเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดการพัฒนาจังหวัด และกลุ่มจังหวัดภาคใตช้ายแดนที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทั้งการสนองตอบยุทธศาสตร์กลุม่จังหวัดภาคใต้ชายแดน 
และนโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพือ่การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ 
2. เพื่อศึกษาความส้าเร็จในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
         1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชน 
  องค์การสหประชาชาติ (UNESCO, 2000) ให้ความส้าคัญกับการท่องเที่ยวชุมชน โดยระบุว่า 
เป็นการบูรณาการพัฒนาชุมชน และการด้ารงรักษาไว้ซึ่งมรดกทางวฒันธรรมอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในแถบ
ภูมิภาคเอเชีย และแปซิฟิก ทั้งนี้ SuanSri, P. (2003) กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนควรค้านึงถึงความยั่งยืน
ของสิ่งแวดลอ้ม สังคม และวัฒนธรรมก้าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมี
บทบาทเป็นเจ้ของมีสิทธ์ิในการจดัการดูแลเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้แกผู่ม้าเยือน ซึ่งองค์ประกอบของการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มี
วิถีชีวิตที่พ่ึงพาธรรมชาติ และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งยั่งยืน ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่มีความเป็นเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 2) ด้านองค์กรภายในชุมชน มีระบบสังคมทีเ่ข้าใจกัน มีปราชญ์ชุมชนหรือผู้มีความรู้และ
ทักษะในเรื่องต่างๆ ท่ีหลากหลายชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 3) ด้านการ
จัดการ มีกฎ กติกาในการจดัการสิง่แวดล้อม วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 4) ด้านการเรยีนรู้ มรีะบบการจัดการ
ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูร้ะหว่างชาวบา้นกับผู้มาเยือน  

2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร 
  กลยุทธ์การสื่อสาร เป็นวิธีการสื่อสารที่ก้าหนดขึ้นเพื่อให้บรรลุวัตถปุระสงค์ เป็นการ
ผสมผสานระหว่างการใช้รูปแบบของสื่อ สาร และแนวทางการใช้สื่อ ซึ่งสามารถแบ่งประเภทไดต้ามเกณฑ์ของ
องค์ประกอบการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เกี่ยวกับผูส้่งสาร ได้แก่ บุคลิกภาพ ความรู้ความสามรถ 
คุณสมบัติในการสื่อสาร การมีพื้นฐานร่วมกัน ความน่าช่ืนชอบ ความมีพลัง 2) กลยุทธ์การสร้างสาร ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร การก้าหนดผูร้ับสารเป้าหมาย เนื้อหาหลักของสาร หลักฐานสนับสนุน ลีลาอารมณ์
ของสาร 3) กลยุทธ์การใช้สื่อผ่านการวิเคราะห์ การเข้าถึง ประสิทธิภาพของสื่อ ประสิทธิผลของสื่อ และความ
น่าเช่ือถือของสื่อ 4) กลยุทธ์เกี่ยวกับผู้รับสารผ่านการวเิคราะห์ผูร้ับสาร (Kleechaya, P., 2006 ; Cherdchai, 
C. & et al., 2003 ; Pilun-owat, O., 1994 ; Tangsakul, W., 2006 ; Thorkaew, W., 2006) 
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         3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา มุ่งเน้นการสื่อสารแบบมสี่วนร่วมให้ความส้าคญั
กับชุมชนในระดับท้องถิ่น พื้นที่หลักในการพัฒนาคือชุมชนหรือท้องถิ่นและมุ่งเน้นการสื่อสารโดยอาศัยการบูรณา
การสื่อหลายประภท (Kaewthep, K., 2005) ทั้งนี้ Juthawijit, K. (2005) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาท่ีจะต้องน้ามาบูรณาการมี 4 ปัจจัยท่ีส้าคัญ ประกอบด้วย 1) ระบบวัฒนธรรม โดยในแง่รูปธรรม ได้แก่ 
การแสดงประจ้าท้องถิ่น เพลงพ้ืนบ้าน กิจกรรมและพิธีกรรมในวันสา้คัญทางศาสนา ประเพณีต่างๆ ท่ีสืบทอดมา
ช้านานและการงานอาชีพ ส้าหรับในแง่นามธรรม ได้แก่ ความคดิ ความเชื่อ คติชาวบ้าน ฯลฯ 2) ทรัพยากร
บุคคล หมายถึง บุคคลที่มีคณุค่าของท้องถิ่นมีศักยภาพในการน้าชุมชนหรือท้องถิ่นไปสู่เป้าหมายของการพัฒนา
ตามความคาดหวัง 3) ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรในท้องถิ่น 4) ระบบการสื่อสาร หมายถึง ระบบการ
สื่อสารภายในชุมชน เช่น ชาวบ้านส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารภายนอกจากแหล่งสารใดบ้าง จากสื่อมวลชนหรือ
จากการพูดคุยกัน ในแตล่ะวันชาวบ้านจับกลุ่มคยุกันในเวลาใดและสถานท่ีใด ใครเป็นผู้น้าความคิดเหน็ ใครคือ
บุคคลที่ชาวบ้านให้ความเช่ือถือ สือ่อะไรบ้างท่ีมีอยู่แล้วในชุมชน เป็นต้น 
         4. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสว่นร่วม 
  แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ใหค้วามส้าคญักับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
นั้นคือการให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตดัสินใจก้าหนดปัญหาความตอ้งการของตนเองอย่างแท้จริงเป็นการ
เสรมิสร้างพลังอ้านาจ (Empowerment) ให้แก่ประชาชน/กลุ่ม/องค์กรชุมชนให้สามารถระดม ขีดความสามารถ
ในการจัดการทรัพยากร การตัดสนิใจและควบคุมดูแลกจิกรรมต่างๆ ในชุมชนมากกว่าท่ีจะเป็นฝา่ยตัง้รับ 
สามารถก้าหนดการด้ารงชีวิตไดด้ว้ยตนเองให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดขีึ้น ตามความจะเป็นอย่างมีศักดิ์ศรี และ
สามารถพัฒนาศักยภาพของประชาชน/ชุมชน ในด้านภูมิปัญญา ทักษะ ความรู้ความสามารถ การจัดการ และ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ ประชาชนจะต้องเข้ามามสี่วนรว่มในกระบวนการอย่างเป็นอิสระ การ
ท้างานต้องเน้นในรูปกลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่มีวัตถุประสงค์ในการเขา้ร่วมอย่างชัดเจน เนื่องจากพลังกลุ่มจะเป็น
ปัจจัยส้าคญัที่ท้าให้งานพัฒนาต่างๆ บรรลุผลส้าเร็จตามความมุ่งหมายได้ (Puangngam, K., 2010) 
         5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  การท่องเที่ยวชุมชนจะเกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืนหากชุมชน มีศักยภาพเบือ้งต้นใน 5 ด้านได้แก่ 1)
ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว 2) ด้านการเข้าถึงทรัพยากรท่องเที่ยว 3) ดา้นสิ่งอ้านวยความสะดวก 4) ด้าน
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 5) ด้านการจดัการการท่องเที่ยว มีการวางแผนและด้าเนินการโดยผู้น้า
ท้องถิ่น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมจากประชาชน (Kantha-oo, C., 2017) ด้าเนินการผา่นการ
วางแผนพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ประกอบด้วย 1) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีอยู่เดิมทั้งทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมโดยน้าเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมาจัดการในเชิงเศรษฐกิจเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัแหล่ง
ท่องเที่ยว 2) สร้างความร่วมมือทางการท่องเที่ยวชุมชนระหว่างหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน 3) สนับสนุนและ
สร้างองค์ความรูด้้านการจัดการท่องเที่ยวให้กับชุมชน เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นวิถีชีวิตแก่ประชาชนในชุมชน (Klinmuenwai, K., 2011 ; 
Rattanapong, P., 2013) ทั้งนี้ควรมุ่งเน้นการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน ท้ังภายในและ
ภายนอกชุมชนนั้น และควรใช้สื่อหลายๆ ประเภทประกอบกัน เนื่องจากลักษณะของสื่อแต่ละสื่อจะมลีักษณะที่
แตกต่างกัน และสามารถสนับสนนุซึ่งกันและกันได้   
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
1. ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ  

     1.1 เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีให้การสง่เสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ โดยในการวิจัยครั้งนี้จะท้า
การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง พิจารณาจากประสบการณ์การท้างานและต้าแหน่งท่ีได้รับ จ้านวน 5 คน 
ประกอบด้วย นายกเทศบาลต้าบลธารน้้าทิพย์ ปลดัอ้าเภอประจา้ตา้บลธารน้้าทิพย์ พัฒนากรประจา้ต้าบลธาร
น้้าทิพย์ นายกเทศมนตรีเมืองเบตง และพัฒนาการอ้าเภอเบตง 
      1.2 ผู้น้าชุมชนที่เป็นแกนน้าในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์  โดยในการวิจยัครั้งนี้
จะท้าการเลือกผู้ให้ข้อมลูส้าคัญแบบเจาะจง พิจารณาจากบทบาทหน้าที่และอายุการท้างาน จ้านวน 5 คน 
ประกอบด้วย ก้านัน ผู้น้าอาสาพฒันาชุมชน ประธานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรตี้าบลธารน้้าทิพย์ ปราชญ์ และ
ผู้น้าศาสนา 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
        เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสนทนากลุ่ม และแบบสังเกต เพื่อให้
ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญทุกกลุ่มมีพื้นที่ในการพูดคุยตอบค้าถาม  

3. การเก็บรวมรวมข้อมลู 
           ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างความคุ้นเคยกับผู้น้าชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการ
ลงพื้นที่ และท้าการสังเกตแบบไมม่ีส่วนร่วมระหว่างการด้าเนินกิจกรรมของชุมชน ผ่านการสัมภาษณพ์ูดคุยใน
ประเด็นที่เตรยีมไว้อย่างชัดเจน โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุม่  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
               ผู้วิจัยท้าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกต โดยใช้การ
พรรณนาวเิคราะห์ ตามประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเนื้อหา ตัวแปร และประเด็นหลักตามที่
ก้าหนด โดยอาศัยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (triangulation) ด้านข้อมูล จากบทบาทหน้าที่ของบุคคลที่
แตกต่างกันในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน ด้านผู้วิจัย จากการสลับสับเปลี่ยนผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวมไปถึงด้านวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่อาศัยการสังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ 

  จากการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ให้เกิดความ
ยั่งยืน คือ การใช้สื่อแบบผสมผสาน ซึง่ประกอบด้วย การใช้สื่อกิจกรรม การใช้สื่อออนไลน์ การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 
และการใช้สื่อมัลติมีเดีย รายละเอียดดังนี ้
  1.1 การใช้สื่อกิจกรรม 

1.1.1 กิจกรรมล่องแก่งลูโบะ๊ดีเน็ง ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซลููโบะ๊ดีเน็ง เป็นค้า 
ภาษาถิ่น แปลว่า “ธารน้้าที่มีผาหนิเป็นผนัง” โดยผาหินมีขนาดสูงประมาณ 10 เมตร ส่วนเส้นทางการล่องแก่ง
เป็นล้าน้้าขนาดใหญ่มโีขดหินตั้งตวัเกิดเป็นกระแสน้้าท่ีม้วนตัวกลายเกลียวเป็นคลื่นตลอดระยะทาง 5 กิโลเมตร 
สามารถสรา้งความท้าทายและสนกุสนานแก่ผู้ที่หลงใหลกิจกรรมการท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งเป็นอย่างยิ่ง 
  1.1.2 กิจกรรมท่องเที่ยวน้้าตกรูปหัวใจ ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู เปน็น้้าตกท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ จากสายน้้าไหลลดหลั่นต่อเนื่องกันลงมาตามซอกหิน จนกลายเป็นรูปหัวใจ นักท่องเที่ยวจะได้
สัมผสัความเย็นจากสายน้้าทีม่ีต้นก้าเนิดจากธรรมชาติในผืนป่าท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ 
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  1.1.3 กิจกรรมทอ่งเที่ยวน้้าตกซาโห่ ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู ซาโห่ แปลว่า “น้้าคลอง
ทราย” เป็นค้าทีม่าจากภาษาจีน โดย ซา แปลว่า ทราย และ โห่ แปลว่า น้้า เป็นน้้าตกที่มีทัศนยีภาพสวยงาม
มาก มีความร่มรื่นด้วยต้นไม้พืชพันธ์ท่ีมีขนาดน้อยใหญ่ และร่มเย็นด้วยสายน้า้ที่มีต้นก้าเนิดจากธรรมชาติอันอุดม
สมบูรณ ์
  1.1.4 กิจกรรมท่องเที่ยวสระมรกต ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์ เป็นสระน้้าสวยใสใจกลางผืน
ป่า ก้าเนิดมาจากน้้าท่ีไหลลงมารวมในสระน้า้ จนกลายเป็นสเีขียวมรกต ล้อมรอบด้วยแนวหินและพันธ์ุไม้นานา
ชนิดที่เขียวครึ้มและรม่รื่นเป็นอย่างยิ่ง 
  1.1.5 กิจกรรมชมทิวเขาร้อยลูก ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู อยู่บนเทอืกเขาสันกาลาคีรี 
ระหว่าง รอยต่อประเทศไทย-มาเลเซีย มคีวามเป็นอตัลักษณ์ทางธรรมชาติที่โดดเด่น สามารถมองเห็นยอดเขานับ
ร้อยลูกเรียงสลับกัน ปกคลมุด้วยทะเลหมอกไปทั่วเขตแดนทั้งสองประเทศ ชมวิวท่ีสวยงามไปไกลถึงประเทศ
มาเลเซีย 
  1.1.6 กิจกรรมปักหมดุหลัก 54A (แท้จริง) ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์ หลักเขต 54 A เป็น
หลักเขตที่ก้าเนิดเนื้อท่ีอาณาเขตระหว่าง ไทย-มาเลเซยี เป็นจุดที่อยูใ่ต้สุดของประเทศไทย ระหว่างเดนิเท้าข้ึนสู่
หลักเขตจะได้พบกับพืชพันธุ์ ต้นไม้น้อยใหญ่ที่อุดมสมบรูณ์ และที่จดุหลักเขตอยู่บนยอดเขาสูงมสีายลมพัดผ่าน
ตลอดเวลา สามารถมองเห็นทิวทัศน์ ไปไกลถึงประเทศมาเลเซีย 
  1.1.7 กิจกรรมท่องเที่ยวน้้าตก 7 ช้ัน (น้้าตกธารน้้าทิพย์) ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู เป็น
น้้าตกขนาดกลางที่มี 7 ช้ัน โดยแต่ละชั้นมลีักษณะและจุดเด่นที่แตกต่างกันไปตามลักษณะสิ่งแวดล้อม อีกท้ังยัง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวศึกษาธรรมชาติ มีพืชพรรณที่ยังคงอุดมสมบรูณ์ไว้ศึกษาและเรียนรู้ อีกนานาชนิด 
  1.1.8 กิจกรรมปักหมดุหลัก 54A จ้าลอง ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์อยู่บนเทือกเขาสันกาลา
คีรี เป็นจุดจา้ลองหลักเขตไทย-มาเลเซยี สรา้งเพื่อจ้าลองแลนด์มารค์แสดงอาณาเขต ให้นักท่องเที่ยวสามารถช่ืน
ชมและร่วมถ่ายรูปได้ มคีวามสะดวกในการเดินทางจุดที่ตั้งของหลักเขตอยู่บนยอดเขาสูง สามารถมองเห็น
ทิวทัศน์ 
  1.1.9 กิจกรรมชมสระบัวแดง ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์ ความงดงามอันเป็นเอกลักษณ์ของ
ดอกบัวสีแดงอมชมพูตามธรรมชาติ และเมื่อแสงอาทิตยส์่องกระทบดอกบัวจะเบ่งบานพร้อมๆ กัน มีสเีข้มและสี
อ่อนสลับกันไปอยา่งสวยงาม สะทอ้นถึงความอุดมสมบรูณ์ของแหล่งน้้า ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ดี
ส้าหรับผู้ที่ช่ืนชอบ 
  1.1.10 กิจกรรมปักหมุดหลักเขต 53 สยาม-เปรัค ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์เป็นหลักเขตทาง
ประวัติศาสตร์ที่ใช้แบ่งเขตแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย รัฐเปรัค ปจัจุบันแนวหินแสดงหลักเขต
ได้เปลี่ยนจากจุดเดิม โดยประเทศไทยในเนื้อท่ีเพิ่มขึ้นจากการเปลีย่นจุดเขตปัจจุบัน การแบ่งหลักเขตนี้ใช้แนวคิด
เรื่อง “สันปันน้้า” 
  1.1.11 กิจกรรมเยี่ยมชมฟาร์มไก่ ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ท่ีมี
การเลีย้งไก่เบตงการเลี้ยงปลาด้วยระบบอินทรีย์ และการปลูกพืชปลอดสารพิษ ตลอดจนสามารถเป็นแหล่ง
เรียนรู้ในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพยีง 
  1.1.12 กิจกรรมปักหมุดจบัยี่ลุย้ หมู่ 2 บ้านบาแตตูแง แปลว่า 12 สตางค์มาจากค่าอตัรา
โดยสารรถยนต์รบัจ้างจากในเมืองมาถึงบริเวณบา้นดังกล่าวมีราคา 12 สตางค์เป็นป้ายเก่า ท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้
ประชาชนรอรถโดยสารเข้าไปในเมืองเบตง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และสะท้อนวิถีชีวิตของคนใน
พื้นที่ในอดีต 
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  1.1.13 กิจกรรมเยี่ยมชมเมืองเก่าเบตง เทศบาล 2 ชุมชนกาแป๊ะกอตอ เป็นบ้านเรือนที่มี
สถาปัตยกรรมแบบไทยมุสลิมดั้งเดิม ท่ีมีลวดลายแกะสลักรอบ ๆ ตวัเรือน ไม่ว่าจะเป็นด้านบนบานประตู บาน
หน้าต่างหน้าจั่ว และช่องลมอีกท้ังยังมีลักษณะคลา้ยคลึงกัน คือ ยกพื้นสูง 2 ถึง 3 ระดับ 
  1.1.14 กิจกรรมเยี่ยมชมบ้านแดง หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู เป็นบ้านไมเ้ก่าสีแดงที่สร้างขึ้นเมื่อ 
ค.ศ. 1969 เป็นโบราณสถานเก่าแก่ท่ีตั้งอยู่ใจกลางป่าเขาท่ีอุดมสมบรูณ ์
  1.1.15 กิจกรรมเยี่ยมชมบ่อน้้าศักดิ์สิทธ์ิ ณ เทศบาล 2 ชุมชนกาแป๊ะกอตอ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ บ่อน้้าโบราณ มีอยู่ 2 บ่อติดกัน เชื่อว่า บ่อน้้านี้ส้าหรับกษัตริย์ เพื่อใช้ในการอุปโภค
บริโภค เป็นบ่อน้้าที่มีน้้าอยู่ตลอดเวลาไมเ่คยแห้งแม้ฤดูร้อนหรือแห้งแล้ง และชาวบ้านในอดีตกไ็ด้มีการน้าน้้าจาก
บ่อนี้ไปใช้ในการรักษาโรค จึงเป็นที่มีของช่ือบ่อน้้าศักดิ์สิทธ์ิ 
  1.1.16 กิจกรรมเยี่ยมชมลานประหารและบ่อน้้าผีหัวขาด ลานประหารและบ่อน้้าผีหัวขาด 
เทศบาล 2 ชุมชนกาแป๊ะกอตอ เป็นแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ ป้ายที่สร้างขึ้นเพื่อแสดงอนุสรณ์บริเวณเขต
ลานประหารในอดตี ที่บอกเล่าเรือ่งราวและพิธีการประหารในสมยัก่อน ข้างๆลานประหารมีบ่อน้้าท่ีชาวบ้าน
เรียก ว่าบ่อน้้าผหีัวขาด โดยเมื่อท้าพิธีการประหารเสร็จสิ้นแล้วก็จะน้าน้้าจากบ่อดังกล่าวเพื่อท้าความสะอาด
ลานประหารต่อไป 
  1.1.17 กิจกรรมเยี่ยมชมก้าแพงระหว่างไทย-มาเลเซีย ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์ เป็นก้าแพง
ปูนท่ีกัน้ระหว่างไทย-มาเลเซีย สูงประมาณ 2 - 3 เมตร ณ จดุนี้สามารถมองเห็นทิวทัศน์ของประเทศมาเลเซียได้
ชัดเจน 
  1.1.18 กิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียนกีซอหออ่าว หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์ เป็นโรงเรียนจีน สร้าง
ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2489 และต่อมาก็มกีารน้าไปใช้เป็นโรงปั่นไฟให้กับบ้านเรือนในบริเวณนั้น เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ประวัติศาสตร์ที่สามารถเรียนรู้เรื่องสถาปัตยกรรมในอดีต ตลอดจนกรรมวิธีในการผลติไฟเพื่ออุปโภคของคน
สมัยก่อนได้อีกด้วย 

1.2 การใช้สื่อออนไลน ์
         การส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ส่วนหน่ึงอาศัยการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลขา่วสารผ่าน 
Face book ในช่ือ Tannumtip Betong เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศทุกวัย               
มีความสะดวก และง่ายในการเข้าถึง นักท่องเที่ยวและผู้ดูแลระบบสามารถส่งผ่านข้อมูลหรือส่งต่อข้อซักถามได้
ตลอดระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

ภาพที่ 1 ข้อมูลประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน Face book ในช่ือ Tannumtip Betong 
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1.3 การใช้สื่อสิ่งพิมพ ์
         การส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ผ่านการสื่อสารโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทแผ่นพับ 
จะจัดวางแผ่นพับตรงจุดทีม่ีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยีย่มชม จุดหลัก ๆ ของสถานท่ีท่องเที่ยว และโรงแรมที่พักใน
อ้าเภอเบตง และจุดกิจกรรมต่าง ๆ ของต้าบลธารน้้าทิพย์ โดยรายละเอียดในแผ่นพับจะระบุข้อมูลจุดท่องเที่ยวท่ี
เป็นจุดกิจกรรมทั้งหมด 18 กิจกรรมที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น สถานท่ีพัก และเบอรโ์ทรศัพท์ตดิต่อเจ้าหน้าที่ 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ข้อมูลประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน Face book ในช่ือ Amazing Betong Tarnnamthip YALA 
 

1.4 การใช้สื่อมลัติมเีดีย 
        การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ผ่านสื่อมัลติมีเดียจากการท้าคลปิวิดีโอ เกี่ยวกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนธารน้้าทิพย์ ซึ่งมีรายละเอียดภาพและกิจกรรมการท่องเที่ยวท้ังหมด 18 
กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมลอ่งแก่งลูโบ๊ะดีเน็ง กิจกรรมท่องเทีย่วน้้าตกรูปหัวใจ กิจกรรมท่องเทีย่วน้้าตกซา
โห่ กิจกรรมท่องเที่ยวสระมรกต กจิกรรมชมทิวเขาร้อยลูก กิจกรรมปักหมุดหลัก 54A (แท้จริง) กิจกรรม
ท่องเที่ยวน้้าตก 7 ช้ัน (น้้าตกธารน้้าทิพย์) กิจกรรมปักหมุดหลัก 54A จ้าลอง กิจกรรมชมสระบัวแดง กิจกรรมปัก
หมุดหลักเขต 53 สยาม-เปรัค กิจกรรมเยี่ยมชมฟาร์มไก่ กิจกรรมปักหมุดจับยี่ลุย้ กิจกรรมเยี่ยมชมเมืองเก่าเบตง  
กิจกรรมเยี่ยมชมบ้านแดง กิจกรรมเยี่ยมชมบ่อน้้าศักดิส์ิทธ์ิ กิจกรรมเยี่ยมชมลานประหารและบ่อน้้าผีหัวขาด 
กิจกรรมเยี่ยมชมกา้แพงระหว่างไทย-มาเลเซีย และกิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียนกีซอหออ่าว 
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ภาพที่ 3 คลิปวิดีโอ เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนธารน้้าทิพย์ 
 

2. ความส้าเร็จในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ 
  ความส้าเร็จในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเทีย่วชุมชนธารน้้าทิพย์ ประกอบด้วย 

3 ปัจจัย ดังน้ี 
 2.1 ปัจจัยดา้นสื่อบุคคล 

  สื่อบุคคลมีบทบาทหน้าท่ีที่ส้าคญัในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ 
ประกอบด้วย 1) ผู้น้าชุมชน ทีม่ีความตื่นตัวและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับกลไกลของรัฐ 2) ผู้น้าทอ้งถิ่น
ตระหนักและให้ความส้าคัญที่จะพฒันาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิประวัติศาสตร์ ความมั่นคง เพื่อการสร้าง
งาน สร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับชุมชน 3) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง ที่มีความพร้อมในเรื่องฐานข้อมูลและ
ก้าลังด้านความมั่นคง 4) เจ้าหน้าที่รัฐในเขตเทศบาตา้บลธารน้้าทิพย์ มีภาคีและเครือข่ายซึ่งมีความพร้อมและ
ยินดีให้การสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในทุกมิติ 

 2.2 ปัจจัยดา้นเครือข่ายการมสี่วนร่วม 
   การร่วมมือจากทุกภาคส่วนซึ่งถือเป็นผู้ส่งสารที่ส่งผ่านข้อมูลในการพัฒนาการท่องเที่ยวไปยัง
ประชาชนในชุมชนธารน้้าทิพย์ เพื่อส่งเสรมิให้เกิดแหล่งเที่ยวชุมชน ประกอบด้วย 1) เครือข่ายผู้ประกอบการใน
พื้นที่ ท้าหน้าที่ควบคุม ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งในพื้นที่ต้าบลธารน้้าทิพย์และต้าบล
อื่น ๆ ในพ้ืนท่ีอ้าเภอเบตง 2) เครือข่ายผู้น้าสตรี ท้าหน้าท่ีให้ข้อมลูข่าวสารดา้นการท่องเที่ยว และประสานขอ
แหล่งสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสรมิการทอ่งเที่ยว 3) ผู้น้าชุมชน ท้าหน้าท่ีประสาน
ข้อมูลกับภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 4) หน่วยงานภาครัฐ ท้าหน้าที่ดูแลด้านความ
มั่นคง ส่งเสริม สนับสนุน งบประมาณในการพัฒนา และแกไ้ขปัญหา เช่น การใช้พื้นที่เขตป่าสงวนเปน็สถานท่ี
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 2.3 ปัจจัยดา้นนโยบายรัฐบาล 
  พื้นที่จังหวัดภาคใต้ชายแดนที่ประกอบด้วย ยะลา ปตัตานี และนราธิวาส เป็นพ้ืนท่ีที่ไดร้ับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบมาอย่างยาวนาน ซึ่งการเปลีย่นแปลงรัฐบาลส่งผลต่อการก้าหนดนโยบาย
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ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ จากเดิมที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาด้านความมั่นคงเป็นหลัก ปัจจุบันอาศยักิจกรรมใน
พื้นที ่หรือการกระตุ้นเศรษฐกจิเขา้มาช่วยในการแก้ไขปญัหาดังกล่าว ประกอบด้วย การก่อสร้างสนามบินเบตง
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว การพัฒนาพ้ืนท่ีและเมืองน่าอยู่อัจฉริยะนอา้เภอเบตง การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและ
สาธารณูปโภคในพ้ืนท่ีสามเหลีย่มเศรษฐกิจ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ให้เกิดความ

ยั่งยืน คือ การใช้สื่อแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การใช้สื่อกิจกรรม การใช้สื่อออนไลน์ การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ และ
การใช้สื่อมัลติมีเดีย ซึ่งสื่อแตล่ะประเภทมีข้อดีและข้อจ้ากัดแตกต่างกัน อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีควรมีเนื้อหาหรือสารที่
มีความชัดเจน มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ เช่น การใช้สี การจัดหน้า ขนาดตัวอักษร การใช้ภาพที่สื่อความหมาย ฯลฯ 
และที่ส้าคัญที่สดุ คือ การแจกจ่ายไปยังกลุม่เป้าหมายตา่งๆ จะต้องแจกจ่ายให้ท่ัวถึง และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ ท้ังนี้ในการผลติสื่อควรค้านึงถึง 1) ความสามารถในการส่งสารไปยังผู้รับสารได้ในคราวละมาก ๆ  2) 
ความสามารถของสื่อในการเข้าถึงผู้รับสาร และ 3) ความสามารถในการไดร้ับผลสะท้อนกลับของสาร ผลสะท้อน
กลับที่เกิดจากการส่งสารไปยังผูร้บัสารนั้นเป็นสิ่งส้าคัญยิ่งในกระบวนการสื่อสาร เป็นสิ่งที่ผู้ส่งสารปรารถนา
อย่างยิ่งท่ีจะไดร้ับ ถือเป็นเครื่องวดัประสิทธิภาพและผลของการสื่อสารได้เป็นอยา่งดี สื่อแตล่ะชนิดจะมี
ความสามารถในการไดร้ับผลสะทอ้นกลับที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านเวลาหรือความช้าเร็ว และในด้านรูปแบบของ
การตอบสนอง (Prakobphon, R., 2002 ; Juthawijit, K., 2005) นอกจากนั้น ในการพัฒนาสื่อกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวควรให้ความส้าคญักับศักยภาพของผลติภัณฑ์ หรือสินค้าทางการท่องเที่ยว บริบท
ชุมชน รวมทั้งอัตลักษณ์ และวิถีชีวิตของชุมชน โดยการบริหารจัดการที่จะน้าไปสู่ความยั่งยืนท่ีแท้จริงคือ การ
พัฒนาการท่องเที่ยวตามบรบิทของแต่ละชุมชนให้ความส้าคัญกับปจัจัยทางด้านเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม บนพ้ืนฐานของศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น ศักยภาพด้านการบริการ
และสิ่งอ้านวยความสะดวกในการรองรับ ศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเฉพาะของแต่ละ
ชุมชน Singsaktrakul, P. & Sermkarndee, P. (2013) 

 ส้าหรับความสา้เร็จในการใช้กลยทุธ์การสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านสื่อบุคคล ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนส่วนใหญ่เปน็เจ้าหน้าที่
รัฐในระดับท้องถิ่น ถือเป็นสื่อบุคคลในการขับเคลื่อนและให้ข้อมูลกบัประชาชนในพ้ืนท่ี รวมไปถึงการท้าหน้าที่
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐระดับนโยบาย และภาคเอกชน ทั้งนี้ Keawthep, K. & et al. 
(2006) ได้ระบุว่า สื่อบุคคล มีคุณลักษณะเป็นสื่อท่ีมีความความนา่เช่ือถือ (credibility) ความน่าไว้วางใจ 
(trustworthiness) และมีทักษะการสื่อสาร (communication skill) ความส้าคัญของสื่อบุคคลอีกประการหนึ่ง
คือ สื่อบุคคลนั้นมีขดีความสามารถในการท้างานท่ีจะหาไม่ได้ในสื่อประเภทอื่นๆ เช่น การสื่อสารที่จดัการความ
ขัดแย้งได้ นอกจากน้ัน Phetsatit, P., Dockthaisong, B. & Homying, W. (2015) ได้กล่าวว่าปัจจัยการบริหาร
จัดการภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวควรมีการจัดการในลักษณะการบูรณาการ
ร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชนและองค์กรท้องถิน่ให้เข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ตั้งแต่ร่วมคดิ ร่วมด้าเนินงาน ร่วมกันแก้ปัญหา ร่วมรับผดิชอบ และร่วมกันรับผลประโยชน์จากการทอ่งเที่ยว
อย่างเป็นธรรม ต้องเน้นให้ภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นเป็นแกนน้าในการบริหารจัดการ ในฐานะเป็น
เจ้าของพื้นที่ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน และ นักท่องเที่ยวท่ีมาเยือน อย่างไรก็ตามในการพัฒนา
ชุมชนควรมีกระบวนความคิดแบบยั่งยืนในด้านการมีจติสา้นึกท่ีดีในการให้ความส้าคัญกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและความยั่งยนืของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมากกว่าการมุ่งเน้นทีผ่ลประโยชน์ด้านรายได้ 
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มุ่งท่ีจะใช้การท่องเทีย่วเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการรักษา
ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งตัวผู้น้าชุมชนที่มีการเปดิโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้มโีอกาสมสี่วนร่วมกับ
การด้าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเป็นส่วนส้าคัญที่ท้าให้กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนได้รับ
การสนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ และควรให้ความส้าคญักับการเรยีนรู้ของผู้ประกอบการทอ่งเที่ยว
ชุมชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส้าคญัในการขับเคลื่อนและสรา้งความเข้มแข็งของการท่องเที่ยวชุมชน (Zapata, et 
al., 2011)  

นอกจากปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัย พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายถือเป็นโอกาสที่เข้ามาส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวได้อีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งจากการจัดท้าแผนพัฒนาจังหวัดกลุม่ภาคใต้ชายแดน พ.ศ. 2562-2565 (ฉบับ
ทบทวน) และแผนปฏิบตัิราชการ พ.ศ. 2564 มีการระบุแผนในการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมระบบโลจิสติกส์ให้มี
ความเชื่อมโยงและได้มาตรฐาน โดยเชื่อมโยงการคมนาคมทั้งทางบก และทางอากาศ อาทิ การพัฒนาโครงข่าย
ถนนสายหลักสายรอง และการขนส่งทางรางให้มีมาตรฐาน และมีความปลอดภัย สามารถเชื่อมโยงและอ้านวย
ความสะดวกในการเดินทางและการขนส่งสินคา้ได้ทุกระบบรวมทั้งพัฒนาและสร้างการเช่ือมโยงการเดินทางใน
การขนส่งสินค้า และการท่องเที่ยวโดยการสรา้งรถไฟทางคู่เริม่จากด่านชายแดนมาเลเชีย การก้าหนดให้
อ้าเภอเบตงเป็น smart city ประกอบด้วย การพัฒนาระบบดิจิทัลบริการนักท่องเที่ยว การพัฒนาอารยสถาปตัย์ 
และการพัฒนาระบบนเิวศเมือง (the Office of Strategy Management : Southern Border Provincial 
Cluster, 2019) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ศูนย์อ้านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ้สามารถน้าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาเมือง

ต้นแบบสามเหลี่ยม มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยเช่ือมโยงการพัฒนาเบตงกับธารน้้าทิพย์ จากการก้าหนดเป้าหมาย
ใหเ้บตงเป็นเมืองต้นแบบการพัฒนาแบบพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน  

 2. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สามารถน้าสื่อท่ีได้จากงานวิจัยไปใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้ต้าบลธารน้้าทิพย์เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยวท้ังในและต่างประเทศ ส่งผลใหก้าร
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการยกระดับคณุภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้้า สรา้งความอยู่ดมีีสุข ความสามคัคี
ปรองดอง และความสงบสุขของชุมชน 

 3. กรมการพัฒนาชุมชน สามารถสนับสนุน ส่งเสรมิ การพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น เพื่อเป็น
ผลิตภณัฑ์ และสรา้งสื่อกิจกรรมให้เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยว ถือเป็นการอนุรักษ์ภมูิปัญญา และเผยแพร่ความ
เป็นอัตลักษ์ของประชาชนในพ้ืนท่ีภาคใต้ชายแดน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรต่อยอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวชุมชน โดยการน้าผลิตภณัฑ์ในท้องถิ่นมาสร้างมลูค่าเพิ่มและเช่ือมโยงเข้ากับเส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อ
เพิ่มรายได้ครัวเรือน และลดอัตราการว่างงานของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 2. เนื่องจากการท่องเที่ยวชุมชนนพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เริ่มมีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเข้ามา
จ้านวนมาก จึงควรท้าการศึกษาศกัยภาพของการท่องเที่ยวฮาลาลในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อ
สามารถเป็นฐานข้อมลูในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาล รองรับประชาคมอาเซียน และนโยบาย
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สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และเสนอต่อรัฐบาล รวมทัง้สามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลกับกระทรวง
การท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา นโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนต่อไป 
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