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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา หลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซ่ึงใช้ข้อมูลของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาและ
ส าเร็จการศึกษาแล้วระหว่างปีการศึกษา 2555 – 2558 เป็นข้อมูลจากหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 97 
ระเบียน และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 202 ระเบียน  ประกอบด้วย 26  คุณลักษณะ โดยใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูล ประกอบด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับ 
(Back Propagation Neural Network : BP-NN ) และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 
Machine : SVM) มาสร้างตัวแบบพยากรณ์และเปรียบเทียบตัวแบบด้วยการทดสอบประสิทธิภาพแบบ 10-fold 
Cross Validation ผลการทดสอบ พบว่า ข้อมูลภูมิหลังไม่ใช่ปัจจัยในการท านายการพ้นสภาพของนักศึกษาทั้งสอง
หลักสูตร นอกจากน้ีทั้งสองหลักสูตรยังมีปัจจัยที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ผลการเรียนรายวิชาพื้นฐานทางฟิสิกส์ ผลการเรียนรายวิชาแพลตฟอร์ม
เทคโนโลยี และ ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1 ส าหรับหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์มีเพียง 1 ปัจจัย 
ได้แก่ ผลการเรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ส าหรับตัวแบบพยากรณ์ที่ใช้เทคนิค SVM  ให้ความแม่นย าในการ
พยากรณ์สูงสุดที่ร้อยละ 97.75 โดยมีการประเมินค่าความแม่นตรงเท่ากับ 0.920 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.993 และ
ประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 0.926 ตวัแบบพยากรณ์ที่ใช้เทคนิค BP-NN ให้ความแม่นย าในการพยากรณ์ที่ร้อยละ 
97.50 โดยมีการประเมินค่าความแม่นตรงเท่ากับ 0.905 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.986 และประสิทธิภาพโดยรวม
เท่ากับ 0.941 และตัวแบบพยากรณ์ที่ใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจให้ความแม่นย าในการพยากรณ์ที่ร้อยละ 97.00 โดยมี
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การประเมินค่าความแม่นตรงเท่ากับ 0.975 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.986 และประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากับ 0.980 
ทั้งน้ีค่า RMSE ของเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมีค่าน้อยสุด ตามด้วยเทคนิค SVM และ BP-NN เท่ากับ  0.0383 0.0512 
และ 0.0785 ตามล าดับ ผลของงานวิจัยน้ีจะช่วยเป็นแนวทางให้นักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนได้ เช่น การเพิ่ม
ถอนรายวิชาให้เหมาะสมกับศักยภาพตนเอง และ การพัฒนาตนเองในการเรียนวิชาต่างๆ ที่มีความส าคัญ 
 
ค าส าคัญ :  การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา การท าเหมืองข้อมูล การคดัเลือกคุณลักษณะ ตัวแบบพยากรณ์ 
 
Abstract     
 The objective of this research was to analyze the factors influencing the dismissal of 
students from Computer Science program and Information Technology program of Yala Rajabhat 
University using students and graduates’ data during academic year 2012 – 2015. There were 97 
records from Computer Science program and 202 records from Information Technology program 
those consisted of 26 features. Data mining techniques like Decision tree technique, Back 
Propagation Neural Network (BP-NN), and Support Vector Machine (SVM) were employed to 
propose forecasting models. The models were tested and compared using a 10-fold Cross 
Validation. The results revealed that biography was not an influencing factor on the students of 
both programs. Furthermore, the influencing factors of each program were different. For 
Information Technology program, the factors influencing the dismissal of the students were Physics 
grade points, Platform Technology grade points, and the first semester grade point average of the 
second academic year while the Data Structure grade points was the only one factor influencing 
the dismissal of Computer Science program students. The forecast model using the SVM technique 
had the highest forecasting accuracy at 97.75 percent while the value of precision, recall and F-
Measure were 0.920, 0.993, and 0.926. The forecast model using the BP-NN technique had the 
highest forecasting accuracy at 97.50 percent while the value of precision, recall and F-Measure 
were 0.905, 0.986, and 0.941. The forecast model using the Decision tree technique had the 
highest forecasting accuracy at 97.00 percent with the precision value at 0.975, recall at 0.986  and 
F-Measure at 0.980. The RMSE value of Decision tree technique was the smallest, following by SVM 
and BPNN were at 0.0383, 0.0512, and 0.0785, respectively. The results of this research will guide 
the students to manage their academic plan for example, proper registration adjustment and self-
development in important subjects learning. 

 
Keywords :  Student Dismissal, Data mining, Feature Selection, Forecasting Models 
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บทน า 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบันของการรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์และหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่ามีนักศึกษาต้องพ้นสภาพโดยไม่สามารถส าเร็จการศึกษาได้
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ถึง 2558 ตามตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนนักศึกษาที่พ้นสภาพของหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ปีการศึกษาที่เข้า รายงานตัว พ้นสภาพ ร้อยละ 
2554 82 19 23.17 
2555 58 21 36.21 
2556 54 14 25.93 
2557 34 5 14.71 
2558 41 10 24.39 

 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนนักศึกษาที่พ้นสภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีการศึกษาที่เข้า รายงานตัว พ้นสภาพ ร้อยละ 
2554 49 13 26.53 
2555 91 24 26.37 
2556 44 14 31.82 
2557 33 5 15.15 
2558 41 14 34.15 

 จากตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 จะเห็นว่านักศึกษาพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาในนักศึกษาหลักสูตร
วิทยาการคอมพิวเตอร์และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉลี่ยเกินร้อยละ 20 ของในแต่ละปีการศึกษา                 
ที่รับนักศึกษาเข้ามา จึงส่งผลกระทบต่อความคุ้มค่าของการจัดการศึกษาทั้งในส่วนของมหาวิทยาลัยรวมไปถึง
นักศึกษาและผู้ปกครอง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลกรณีศึกษาหลักสูตร
วิทยาการคอมพิวเตอร์และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้างานวิจัยและผลงานวิชาการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเทคนิคเหมืองข้อมูล เช่น การจ าแนกกลุ่มข้อความรีวิว โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
(ประพัฒน์ พรมน้ าอ่าง วสุวรรธน์ พงศ์ขจร และ นิเวศ จิระวิชิตชัย, 2559) ใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) 
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิค k-NN และเทคนิค Naïve Bayes 
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 การระบุตัวผู้เขียนข้อความออนไลน์ภาษาไทยด้วยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและตน้ไม้ตัดสินใจ (รังสิพรรณ 
มฤคทัต, 2558) 
 การใช้ เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลเพื่อพยากรณ์ผลการเ รียนของนักเ รียน โรงเ รียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึ กษา (เสกสรร วิลัยลักษณ์                     
วิภา  เจริญภัณฑารักษ์ และ ดวงดาว วิชาดากุล , 2558) ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมัลติเลเยอร์เพอร์
เซ็ปตรอน (MLP) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) และต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
 การพยากรณ์โอกาสส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาโดยใช้ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (พรรณิภา บุตรเอก 
และ สุรเดช บุญลือ, 2557) ใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และ
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับ (BP-NN) 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคใบล าไยด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (ชิดชนก ศรีชัยวงค์ ไพศาล 
ตระกูลสุข และ สุรเดช บุญลือ, 2557) 
 การวิเคราะห์ปัจจัยการเรียนรู้ด้วยการคัดเลือกคุณสมบัติและการพยากรณ์ (นิภาพร ชนะมาร และ            
พรรณี สิทธิเดช, 2557) ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับ (BP-NN) และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์            
แมชชีน (SVM)  
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา หลักสูตร
วิทยาการคอมพิวเตอร์และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการพ้นสภาพของ
นักศึกษา โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลในการพยากรณ์ 
 
การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
 ทฤษฏีในการใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นเทคนิคเพื่อค้นหารูปแบบ (Pattern) ของ
ความรู้จากฐานข้อมูลจ านวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ เพื่อน าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์แล้วดึงความรู้หรือสิ่งส าคัญออกมา
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แยกประเภท จ าแนกรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูล จากคลังข้อมูลและน า
สารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจ  
 โดยรูปแบบการท าเหมืองข้อมูลสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท (วิภาวรรณ บัวทอง, 2559) ดังน้ี 
 1. กฎความสัมพันธ์ (Association rule)  
 เป็นการค้นหาความสัมพันธ์ของระหว่างสิ่งของตา่งๆ เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์หรือท านายปรากฏการณ์
ต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลการขายสินค้าจากระบบ ณ จุดขาย (POS) แล้วพิจารณาข้อมูลสินค้าที่ลูกค้ามักจะซ้ือ
พร้อมกัน โดยสามารถใช้ในการจัดเรียงสินค้าต่อไป 
 2. การจ าแนกประเภทข้อมูล  (Classification)  
 เป็นการหากฎเพื่อระบุคุณสมบัติของวัตถุ เช่น การจัดกลุ่มนักเรียน เป็น กลุ่มดี กลุ่มปานกลาง กลุ่มอ่อน 
โดยพิจารณาจากประวัติและผลการเรียน เพื่อประกอบการจัดกิจกรรม หรือการแบ่งกลุ่มลูกค้าว่าเป็นผู้ที่จะก่อหน้ีดี
หรือหน้ีเสีย เพื่อประกอบการพิจารณาการอนุมัติการกู้เงิน  
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 3. การแบ่งกลุ่ม (clustering)  
 เป็นการแบ่งข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกันออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยอัติโนมัติ เช่น การแบ่งกลุ่มผู้ป่วยที่เป็นโรค
เดียวกัน โดยพิจารณาจากลักษณะของอาการ เพื่อพิจารณาหาสาเหตุของโรค  
 
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
 ทฤษฎีในการใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นการจ าแนกข้อมูลจ านวนมากให้เป็นกลุ่มที่มี
ขนาดเล็กลง โดยใช้กฎในการตัดสินใจ และสามารถสร้างแบบจ าลองได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า                  
โดยต้นไม้ตัดสินใจมีลักษณะคล้ายโครงสร้างต้นไม้ แต่ละโหนดมีก่ิงที่แสดงเงื่อนไขในการทดสอบ และโหนดปลายสุด
แสดงถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 แนวความคดิองค์ประกอบของต้นไม้ตัดสินใจ  
ที่มา : วภิาวรรณ  บัวทอง (2559) 
 จากภาพที่ 1 ในการพิจารณาเกณฑ์ที่ช่วยตัดสินใจในการเลือก root node คือ ทดลองเลือกคุณลักษณะ
ของแต่ละตัวมาท าหน้าที่ root node แล้วหาค่า Gain ratio โดยอาศัยการค านวณของทฤษฎีสารสนเทศ และ                 
ค่าสารสนเทศขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นของข้อมูลและจะเลือกลักษณะที่ให้ค่า Gain ratio มากที่สุดเป็น root node  
ดังสมการ (1) Info(T) เป็นฟังก์ชันที่ระบุปริมาณข้อมูลที่ต้องการเพื่อให้สามารถจ าแนกคุณลักษณะที่ต้องการได้และ
สมการ (2) infox(T) เป็นฟังก์ชันที่ระบุปริมาณข้อมูลที่ต้องการเพื่อจ าแนกคลาสของข้อมูลโดยใช้คุณลักษณะ x เป็น 
ตัวตรวจสอบเพื่อแยกข้อมูลต่อไป (วิภาวรรณ  บัวทอง, 2559) 
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เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับ (BP-NN)  
 ทฤษฎีในการใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมจะมีพื้นฐานมาจากนิวรอนที่เป็นของจริงในสมองมนุษย์ 
นิวรอนหรือเซลล์ประสาทจะมีหน้าที่หลักสองประการ คือ การค านวณ และการส่งผลที่ได้จากการค านวณไปยังอีก
ปลายหน่ึงของเซลล์ประสาทอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถส่งผลไปอย่างเซลล์อ่ืน ๆ ได้อย่างทันที ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะมีการ
ท างานโดยอาศัยหลักการทางไฟฟ้า ซ่ึงจะมีลักษณะคล้ายกับต้นไม้ที่ปราศจากใบ ที่แต่ละก่ิงและรากที่เชื่อมโยงกันด้วย
ล าต้น โดยมีการท างานคือจะรับอินพุต (Input) จากแหล่งต่าง ๆ  น ามารวมเข้าด้วยกัน และมีการท างานในแบบไม่เป็น
เส้นตรง (Non-Linear) และส่งเอาต์พุตสุดท้ายออกมา เชลล์ประสาทมีความหลากหลายอย่างมาก จะมีส่วนประกอบ
พื้นฐาน 4 ส่วนเหมือน ๆ กัน ส่วนประกอบน้ันจะเรียกตามชื่อทางชีววิทยาว่า  เดนไดร์ท (Dendrites) โซม่า (Soma) 
แอ็ดซอน (Axon) และซินแนปส์ (Synapses)  
 เดนไดร์ทเป็นส่วนขยายหรือส่วนต่อของโซม่า ซ่ึงมีลักษณะคล้ายขนซ่ึงท าหน้าที่เหมือนเป็นช่องทางการ
น าเข้าของอินพุต และเดนไดร์ทจะท าการรับอินพุตผ่านซินแนปส์ของเซลล์ประสาทอ่ืน ๆ โดยโซม่าจะค่อยประมวลผล
สัญญาณไฟฟ้าที่รับเข้ามาตลอดเวลา แล้วส่งผลการท างานเป็นเอาต์พุตออกไปให้เซลล์ประสาทอ่ืน โดยผ่านทาง     
แอ็ดซอนและซินแนปส์  ดังภาพที่ 2  

 
ภาพที่ 2 ตัวแบบประสาทที่แท้จริงและตัวแบบประสาทเทียม 
ที่มา : สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2558) 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับ (Back propagation neural network : BP-NN) ใช้ความคลาด
เคลื่อนของการท านาย (ค่าจริง – ค่าผลลัพธ์) ส าหรับระเบียนหน่ึงๆ และจะจัดความคลาดเคลื่อนเป็นส่วน ๆ เพื่อการ
เชื่อมต่อต่างๆ โดยมีกฎการแพร่แบบย้อนกลับได้ดังน้ี (สายชล สินสมบูรณ์ทอง,2558) 

   
ซ่ึงขึ้นอยู่กับโหนดว่าอยู่ในชั้นข้อมูลออกหรือชั้นซ่อน ดงัสมการตอ่ไปน้ี 
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เทคนิคซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  
 ทฤษฎีในการใช้เทคนิคซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) หลักการของวิธีการน้ีใช้
เพื่อหาระนาบการตัดสินใจในการแบ่งข้อมูลออกเป็นสองสว่น โดยใช้สมการเส้นตรงเพื่อแบง่เขตข้อมูล 2 กลุ่มออกจาก
กัน ดังภาพที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะพยายามที่จะท าการลดความผิดพลาดจากการท านาย (Minimize error) 
พร้อมกับเพิ่มระยะแยกแยะให้มากที่สุด (Maximized Margin) ซ่ึงต่างจากเทคนิคโดยทั่วไปเช่น โครงขายประสาท
เทียม (Artificial Neural Network: ANN) ที่มุ่งเพียงท าให้ความผิดพลาดจากการท านายให้ต่ าที่สุดเพียงอย่างเดียว  
โดยจะใช้ฟังก์ชั่นแม็ปข้อมูลจาก  Input Space ไปยัง Feature Space และสร้างฟังก์ชั่นวัดความคล้ายที่เรียกว่าเคอร์
เนลฟังก์ชั่น (Kernel Function) บน Feature Space เหมาะใช้ส าหรับข้อมูลที่มีลักษณะมิติของข้อมูลที่มีปริมาณ
มาก โดยก าหนดให้ (xi ,yi ),…,(xn,yn) เป็นตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการสอน n คือ จ านวนข้อมูล ตัวอย่าง m คือ จ านวน
มิติข้อมูลเข้า และ y คือ ผลลัพธ์มีค่า + 1 หรือ -1 ดังสมการต่อไปน้ี 

   (xi ,yi),…,(xn,yn) เม่ือ x Є Rm , yЄ {+1,-1} 
 ส าหรับปัญหาเชิงเส้น มิติข้อมูลขนาดสูงได้ถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยระนาบตัดสินใจ  ซ่ึงค านวณได้ดัง
สมการ และเม่ือ w คือ ค่าน้ าหนักและ  b คือค่า bias สมการ ใช้ส าหรับจ าแนกประเภทของข้อมูล 

(w*x)+b=0 โดย (w*x)+b>0 ถ้า yi = +1 และ (w*x)+b    
 อย่างไรก็ตามซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนมีเคอร์เนลฟังก์ชั่น (Kernel Function) ที่สามารถประยุกต์ใช้ใน
การแก้ปัญหาได้หลายวิธีโดยต้องเลือกเคอร์เนลให้เหมาะสมกับลักษณะข้อมูล (พรพล ธรรมรงค์รัตน์ ลัดดา                
ปรีชาวีรกุล และวิภาดา เวทย์ประสิทธ์, 2553)    

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างการท านายแบบซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน 
ที่มา : พรพล ธรรมรงค์รัตน์ ลัดดา ปรีชาวีรกุล และวภิาดา เวทย์ประสิทธ์ (2553) 
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วิธกีารวธิีวจิัย 
 วิธีวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 1) การจัดเตรียมข้อมูล 2) การสร้างตัวแบบพยากรณ์ และ 3) การวัด
ประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ 
 1. ขั้นการจัดเตรียมข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยน้ี คือ ข้อมูลของนักศึกษาที่ศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 97 ระเบียน ประกอบด้วย คุณสมบัติ 26 ตัวแปร และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 202 ระเบียน  
ประกอบด้วยคุณสมบัติ 26  ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรอิสระ 25 ตัวแปร ได้แก่ ข้อมูลภูมิหลังต่าง ๆ และข้อมูลผลการ
เรียนของรายวิชาที่ศึกษาในแผนการเรียนชั้นปีที่หน่ึงและชั้นปีที่สอง ตัวแปรตามหรือตัวแปรพยากรณ์ คือ สถานะการ
พ้นสภาพหรือไม่พ้นสภาพของนักศึกษา โดยข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องกับการท านาย เช่น รหัสนักศึกษา  ชื่อ นามสกุล ซ่ึงได้
ถูกคัดออก ดังแสดงในตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
 2. การสร้างตัวแบบพยากรณ์ 
 เป็นขั้นตอนของการออกแบบและสร้างตัวแบบพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแบบ หลังจากน้ันจะมีการคัดเลือก          
ตัวแบบพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพความแม่นย าสูงสุด ระหว่างตัวแบบพยากรณ์ที่ใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
(Support Vector Machine: SVM) เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 
(Back Propagation Neuron Network: BP-NN) เพื่อน าตัวแบบที่ได้ไปใช้ในการพยากรณ์โอกาสพ้นสภาพของ
นักศึกษาต่อไป ซ่ึงข้อมูลที่น าเข้าฝึกสอนและทดสอบจะมี 25 คุณลักษณะ ส่วนข้อมูลน าออกจะเป็นสถานะพ้นสภาพ
การศึกษาของนักศึกษา (พ้นสภาพ/ไม่พ้นสภาพ)  
 3. ขั้นการวัดประสิทธิภาพตัวแบบในการพยากรณ์ 
 การวิจัยน้ีคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้การทดสอบแบบไขว้ทบ (K-fold cross Validation) แบบ 10 ส่วน แล้วท าการวัด
ประสิทธิภาพตัวแบบการพยากรณ์โดยใช้เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพของตัวแบบรู้จ าด้วยวิธี Predictive Modeling  
ซ่ีงประกอบด้วยค่าความแม่นตรง (Precision) ค่าความระลึก (Recall) ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-Measure) และ
ค่าความแม่นย า (Accuracy) ดังสมการ (1) - (4) และค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square 
Error : RMSE) ดังสมการ (5) ตามล าดับ (เอกสิทธ์ิ พัชรวงค์ศักดา, 2557) 
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ตารางที่ 3 คุณลักษณะที่ใช้ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ส าหรับหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ล าดับ ชื่อตัวแปร รายละเอียด 
1 S4112106 รายวิชาพื้นฐานการเขยีนโปรแกรม 
2 S4112143 รายวิชาพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 S4112147 รายวิชาพื้นฐานทางฟิสิกส ์
4 S4112148 รายวิชาคณิตศาสตร์ส าหรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5 S4112144 รายวิชาแพลตฟอร์มเทคโนโลย ี
6 S4112145 รายวิชาเทคโนโลยีเวบ็ 

7 S4112146 
รายวิชาเทคโนโลย ี เคร่ืองมือ และการประยุกต์ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

8 S4112149 รายวิชาสถิตสิ าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9 S4112210 รายวิชาระบบฐานข้อมูล 
10 GPA1 ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 1 
11 GPA2 ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
12 KYS ข้อมูลการกู้ยืมเงิน กยศ. ปีที่ 1 
13 S4112213 รายวิชาระบบจดัการฐานข้อมูล 
14 S4112214 รายวิชาการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
15 S4112250 รายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
16 S4112251 รายวิชาเทคโนโลยีเครือข่าย 
17 GPA21 ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1 
18 GPA22 ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2 
19 KYS1 ข้อมูลการกู้ยืมเงิน กยศ. ปีที่ 2 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อตัวแปร รายละเอียด 
20 ACCGPA เกรดเฉลี่ยสะสม 
21 FA อาชีพของบดิา 
22 MA อาชีพของมารดา 
23 FA1 รายได้ของบดิา 
24 MA1 รายได้ของมารดา 
25 PARSTATUSNAME สถานภาพของบดิา-มารดา 
26 STT สถานภาพของนักศึกษา 

 
ตารางที่ 4 คุณลักษณะที่ใช้ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ส าหรับหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ล าดับ ชื่อตัวแปร รายละเอียด 
1 S4100103 รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวติประจ าวัน 
2 S4109104 รายวิชาแคลคูลัส 1 
3 S4112105 รายวิชาขั้นตอนวิธี 
4 S4112147 รายวิชาพื้นฐานทางฟิสิกส ์
5 S2105243 รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิทยาศาสตร์ 
6 S4109105 รายวิชาแคลคูลัส 2 
7 S4112106 รายวิชาพื้นฐานการเขยีนโปรแกรม 
8 S4112108 รายวิชาคณิตศาสตร์ดิสครีตส าหรับคอมพิวเตอร์ 
9 GRADE1 ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 1 
10 GRADE2 ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
11 KYS ข้อมูลการกู้ยืมเงิน กยศ. ปีที่ 1 
12 S4112104 รายวิชาวิธีการเชงิตัวเลขส าหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
13 S4112107 รายวิชาโครงสร้างข้อมูล 
14 S4112210 รายวิชาระบบฐานข้อมูล 
15 S4112211 รายวิชาการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นสงู 
16 S4112251 รายวิชาเทคโนโลยีเครือข่าย 
17 GRADE21 ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1 
18 GRADE22 ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2 
19 KYS1 ข้อมูลการกู้ยืมเงิน กยศ. ปีที่ 2 
20 ACCGPA เกรดเฉลี่ยสะสม 
21 FA อาชีพของบดิา 
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ตารางที่ 4 คุณลักษณะที่ใช้ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ส าหรับหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อตัวแปร รายละเอียด 
22 MA อาชีพของมารดา 
23 FA1 รายได้ของบดิา 
24 MA1 รายได้ของมารดา 
25 PARSTATUSNAME สถานภาพของบดิา-มารดา 
26 STT สถานภาพของนักศึกษา 

 
ผลการวิจัย 
 จากการน าข้อมูลประวัติของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาคอมพิวเตอร์ จ านวน 97 ระเบียน และหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 202 ระเบียน ไปทดสอบกับตัวแบบพยากรณ์ 3 ตัว แบบที่ใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีน (SVM) เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (BP-NN)  
 ผลการทดสอบค่าความแม่นย าของตัวแบบพยากรณ์ พบว่า ตัวแบบพยากรณ์ที่ใช้เทคนิค SVM  ให้ความ
แม่นย าในการพยากรณ์สูงสุด ตามด้วยเทคนิค BP-NN และเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ที่ร้อยละ 97.75 97.50 และ 97.00 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 4  และผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์โดยใช้ค่าความแม่นตรง ค่าความ
ระลึก และค่าประสิทธิภาพโดยรวม พบว่า ตัวแบบพยากรณ์ต้นไม้ตัดสนิใจให้ค่าความแม่นตรงเท่ากับ 0.975 ค่าความ
ระลึกเท่ากับ 0.986 และค่าประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากับ 0.980 ตัวแบบพยากรณ์ BP-NN ให้ค่าความแม่นตรงเท่ากับ 
0.905 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.986 และค่าประสิทธิภาพ โดยรวมเท่ากับ 0.941 และตัวแบบพยากรณ์ SVM ให้ค่า
ความแม่นตรงเท่ากับ 0.920 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.993 และค่าประสิทธิภาพ โดยรวมเท่ากับ 0.926 ดังตารางที่ 5 
และภาพที่ 5 

 
   ภาพที่ 4 กราฟแสดงการเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบพยากรณ์ 
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 ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ 

ตัวแบบพยากรณ์ Precision Recall F-Measure 
SVM 0.920 0.993 0.926 

BP-NN 0.905 0.986 0.941 
ต้นไม้ตัดสินใจ 0.975 0.986 0.980 

 

 
ภาพที่ 5 กราฟแสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ 

 นอกจากน้ี เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนของเคร่ืองมือวัด (Root Mean Square Error : 
RMSE) ของเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมีค่าน้อยสุด ตามด้วยเทคนิค SVM และ BP-NN เท่ากับ  0.0383 0.0512 และ 
0.0785 ตามล าดับ ดังภาพที่ 6 

  
ภาพที่ 6 กราฟแสดงการเปรียบเทยีบค่าความคลาดเคลื่อนของเคร่ืองมือวัด (RMSE) 
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 ปัจจัยที่ส่งผลในการพยากรณ์การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์และหลักสูตร
เทคโนโลยีสารเทศ  ข้อมูลภูมิหลังไม่ใช่ข้อมูลส าคัญในการท านายการพ้นสภาพของนักศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้น
สภาพของนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ผลการเรียนรายวิชาพื้นฐานทางฟิสิกส์ ผลการ
เรียนรายวิชาแพลตฟอร์มเทคโนโลยี และ ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1 ส าหรับหลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์มีเพียง 1 ปัจจัย ได้แก่ ผลการเรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ตามตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6 คุณลักษณะที่เป็นปัจจัยในการพ้นสภาพ 

ล าดับ ชื่อตัวแปร รายละเอียด หลักสูตร 
1 S4112147 รายวิชาพื้นฐานทางฟิสิกส ์ เทคโนโลยีสารเทศ   
2 S4112144 รายวิชาแพลตฟอร์มเทคโนโลย ี เทคโนโลยีสารเทศ   
3 GPA21 ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1 เทคโนโลยีสารเทศ   
4 S4112107 รายวิชาโครงสร้างข้อมูล วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 งานวิจัยน้ีได้เทคนิคเหมืองข้อมูลมาใช้ในการพยากรณ์หาปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา
ประกอบด้วย เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับ                
(Back Propagation Neural Network :BP-NN ) และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 
Machine : SVM) มาท าการสร้างตัวแบบพยากรณ์ ส าหรับหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์และหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซ่ึงใช้ข้อมูลของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาและส าเร็จการศึกษาแล้วระหว่าง                     
ปีการศึกษา 2555 – 2558 ของหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 97 ระเบียน และหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จ านวน 202 ระเบียน  ประกอบด้วย 26  คุณลักษณะ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ประกอบด้วยเทคนิค
ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับ (Back Propagation Neural 
Network :BP-NN ) และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) มาสร้างตัวแบบ
พยากรณ์และเปรียบเทียบตัวแบบ ด้วยการทดสอบประสิทธิภาพแบบ 10-fold Cross Validation ผลการทดสอบ 
พบว่า ข้อมูลภูมิหลังไม่ใช่ข้อมูลส าคัญในการท านายการพ้นสภาพของนักศึกษา โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของ
นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ผลการเรียนรายวิชาพื้นฐานทางฟิสิกส์ ผลการเรียนรายวิชา
แพลตฟอร์มเทคโนโลยี และ ผลการเรียนเฉลี่ยปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1 ส าหรับหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์มีเพียง 
1 ปัจจัย ได้แก่ ผลการเรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ส าหรับตัวแบบพยากรณ์ที่ใช้เทคนิค SVMs ให้ความแม่นย าใน
การพยากรณ์สูงสุดที่ร้อยละ 97.75 โดยมีการประเมินค่าความแม่นตรงเท่ากับ 0.920 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.993 
และประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 0.926 ตัวแบบพยากรณ์ที่ใช้เทคนิค BP-NN ให้ความแม่นย าในการพยากรณ์ที่ร้อย
ละ 97.50 โดยมีการประเมินค่าความแม่นตรงเท่ากับ 0.905 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.986 และประสิทธิภาพโดยรวม
เท่ากับ 0.941 และ ตัวแบบพยากรณ์ที่ใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจให้ความแม่นย าในการพยากรณ์ที่ร้อยละ 97.00 โดยมี
การประเมินค่าความแม่นตรงเท่ากับ 0.975 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.986 และประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากับ 0.980 
ทั้งน้ีค่า RMSE ของเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมีค่าน้อยสุด ตามด้วยเทคนิค SVM และ BP-NN เท่ากับ  0.0383 0.0512 
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และ 0.0785 ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประพัฒน์ พรมน้ าอ่าง วสุวรรธน์ พงศ์ขจร และ นิเวศ              
จิระวิชิตชัย (2559) รังสิพรรณ มฤคทัต (2558) และงานวิจัยของ พรรณิภา บุตรเอก และ สุรเดช บุญลือ (2557) 
 จึงสรุปได้ว่า การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนเหมาะสมที่สุดกับการหาปัจจัยที่ใช้
ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ในงานวิจัยน้ี เม่ือพิจารณาคุณลักษณะที่ส่งผลในการพยากรณ์ปัจจัยการพ้นสภาพการ
เป็นนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์และหลักสูตรเทคโนโลยีสารเทศ ปัจจัยที่ส าคัญมี 4 ปัจจัย คือ รายวิชา
เน้ือหาเฉพาะของหลักสูตรและผลการเรียนเฉลี่ยในปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1 โดยข้อมูลภูมิหลังไม่ใช่ข้อมูลส าคัญใน
การท านายการพ้นสภาพของนักศึกษา เน่ืองจากสภาพทั่วไปของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเป็นนักศึกษาที่
มีฐานะยากจนมากกว่าร้อยละ 80 ใช้เงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามากกว่าร้อย 90 เป็นนักศึกษาในพื้นที่ 3 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยพบว่า การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเป็นการค้นหาความรู้จากฐานข้อมูลที่มีอยู่มา
พยากรณ์ปัจจัยการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา ซ่ึงในการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มปัจจัยอ่ืน ๆที่น่าจะมีผลต่อการ
เรียนของนักนักศึกษามาพิจารณาเป็นปัจจัยในการพยากรณ์และควรมีข้อมูลมากพอในการท าเหมืองข้อมูล อาจใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูลเทคนิคอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ผลการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ผลของงานวิจัยน้ีให้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ปัจจัยการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา  โดยจะช่วยเป็น
แนวทางให้นักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนได้ เช่น การเพิ่มถอนรายวิชาให้เหมาะสมกับศักยภาพตนเอง และ การ
พัฒนาตนเองในการเรียนวิชาต่างๆ ที่มีความส าคัญ 
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