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สารบัญ 

บทความฉบับสมบูรณ์  ห้องน าเสนอที่ 1 หน้า 

แนวทางการพัฒนาการตลาดแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง   
ญาณาธร เธียรถาวร และ ปภาดา สืบพลาย 

1 

แนวการพัฒนาแหล่งน  าพุร้อนนธรรมชาติบ้านผาบ่อง  
ศักดิ์สิทธ์ิ มีสมัพันธ์ไมตรี, พงษ์ทอง สิทธิคงตั้ง, จินทภา พาลือ, อัณศยา ปัทมาพิมาน และ กฤต พันธุ์ปัญญา 

15 

แนวทางในการพัฒนากลุ่มยุวชนน าเที่ยวเพื่อการจดัการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน ต าบลกื ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่   
ณัฐกานต์ บุญหล้า, ผานิตย์ นาขยนั, รัชชานนท์ สมบูรณ์ชัย และ ปานแพร เชาวน์ประยรู อุดมรักษาทรัพย์ 

28 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนรว่มเพื่อค้นหาแก่นคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงในพื นท่ีกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรครีี   
ธิปฏพณร์ ยิม้ประเสริฐ และพฤกษ์ ชุติมานุกูล 

43 

การศึกษาบริบทชุมชนเพื่อพัฒนาไปสู่แหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพ กรณีศึกษา ชุมชนผลิตขนมหวานในจังหวัดเพชรบุรี   
นันทภา ปัญญารัตน 

59 

ศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  
วุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล, วรพงษ์ ผูกภู่ และศรตัน์ งามเลิศลี ้

72 

การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง    
วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 

94 

การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพื นท่ีชุมชนแหลมโพธ์ิ ต.คูเตา่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา   
สุธิรา ปานแก้ว และ วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 

108 

การประเมินศักยภาพแหล่งเรียนรูใ้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ต าบลทุ่งลาน อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา    
สาลินี  ทิพย์เพ็ง, กุลดารา เพียรเจริญ , ชญาชล  แก้วประชุม และ ทอฝัน  เสนาป่า 

126 

การส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน บ้านขุนสถาน อ าเภอนาน้อย จังหวัด
น่าน 
เกษราพร ทิราวงศ์, อ านวยพร ใหญ่ยิ่ง และ วัฒนา วณิชชานนท์ 

146 

รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านบางแม่หม้าย ต าบลบางใหญ่ อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี   
จิตราภรณ์ เถรวัตร 

170 

การจัดการพื นท่ีศักดิ์สิทธ์ิถ  าเชียงดาวและดอยหลวงเชียงดาวให้เป็นแหล่งเรียนรู้และท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม   
อาณัฐพล ชัยศร ี

185 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวส าหรับการจัดการท่องเที่ยวในพื นท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล 
ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง 

201 

ความเข้มแข็งของชุมชนส าหรับการจัดการการท่องเที่ยว ในพื นที่อุทยานธรณโีลกสตลู   
จารุวรรณ ธนะกิจ และ ปานแพร เชาว์ประยรู 

212 



  
หน้า 

การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชน ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลหมื่นไวย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
กมลทรรศน์ นวลอนันต ์

224 

ร่วมสร้างวิถีชุมชนเชียงใหม่สุขภาวะ 9 ดี  
เชิงชาญ โนจา 

239 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนอย่างยั่งยืน   
ณัฐิตากานต์ ปินทุกาศ 

242 
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ความต้องการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเที่ยวเกษียณอายุชาวอินเดยี   
เชิญขวัญ แซ่โซว และ ศุศราภรณ์  แต่งตั้งล า 

255 

การศึกษาปัจจัยการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าเพื่อเพิ่มคณุภาพชีวิตด้านความสุข กลุม่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี     
จิตราภรณ์ เถรวัตร และ เพียงฤทัย เสง่ียมศลิป ์

261 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเองของกลุ่มนักท่องเที่ยว Gen Y    
ณัฐพล มอญเพชร ์

279 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติ    
พงศ์เสวก เอนกจ านงค์พร 

294 

เปรียบเทยีบกระบวนการตดัสินใจในการซื อของผู้ใช้บริการรถไฟ รสบัส และสายการบินเพื่อการเดินทางในเส้นทาง
กรุงเทพฯ-เชียงใหม่     
ทัศนาวดี ไพโรจน์บริบรูณ์, สกุลปริยวัศว์ หงษ์สกุล และ อรญัญา พิสิษฐเกษม 

306 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย   
ชนม์ชนก ชิตประเสริฐ และ อรยิา  พงษ์พานิช   

324 

ปัจจัยที่ส่งผลต่ออุปสงค์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติขาเข้าในไทยภายใต้โลกยคุการเช่ือมโยงของระบบดจิิทัล    
ธนกฤต สิรินธนากุล และ ศภุวัจน ์รุ่งสุริยะวิบูลย์ 

332 

องค์ประกอบของเว็บไซตเ์พื่อการตัดสินใจซื อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ผ่านผู้ให้บริการด้านการจองการท่องเที่ยว
แบบออนไลน์    
ภัทรมุข พงษธา และ ทิพย์กนก เวยีงค า 

348 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการบริการของธุรกิจน าเที่ยว  
หทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์ 

371 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร   
นักรบ นาคสุวรรณ์ และ วิศวัฒน์ รสหวาน 
 
 

385 



 
 หน้า 

การเปรยีบเทียบการรับรู้และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มโซโลโมต่อภมูิทัศน์บริการของโฮสเทลใน
จังหวัดเชียงใหม่ด้วยเทคนคิ IPA   
ปรเมษฐ์ ด าชู, วรินธร วิริยะไชยกลุ และดาวรุ่ง ฟักทอง 

399 

การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย ภายใตโ้ครงการ The LINK   
ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว และ พณกฤษ อุดมกิตต ิ

421 

การศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารด้านการซื อขายสินค้าของผู้ประกอบการในเขตพื นที่วัด
ร่องขุ่น อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย   
สมยศ จันทร์บุญ และ นิรัตน์ ทองขาว 

438 
 

 
รูปแบบการจดัการธรุกิจที่พักอาศยัแบบพ านักระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน    
กิตติพงษ์ กิตติยันตการ, ภัทรพล ชุ่มมี และ ชาครติ สีทอง 

464 

แนวโน้มโรงแรมและรสีอร์ตเพื่อสขุภาพ   
มานิศา ผิวจันทร์ และ อนัญญา รตันประเสริฐ   

479 

ธุรกิจโรงแรมกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพงานบริการในยุคแห่งการเปลีย่นผ่าน   
ประพัฒน์ ศิริรตัน์ และ ยุทธศักดิ์ ฉัตรแก้วนภานนท์ 

497 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รุ่น TQV ที่มตีอ่ความสุขในการท างานและความทุ่มเทมีใจ กรณศีึกษา 
บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนากรณ์ ลาพิงค์ และ โชคชัย สุเวชวัฒนกูล 

507 

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อการด าเนินงานกองทุนกิจการฮัจย์ในประเทศมาเลเซีย   
มูฮัมหมัด ป,ุ อับบ๊าส พาลีเชตต์ และดาลีซะห์ ดะย ี

530 

การออบแบบภูมิทัศน์บริการด้วยวฒันธรรมท้องถิ่นของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ่
วรางคณา เซ็นชัด และเพชรศรี นนท์ศิริ 

540 

บทความฉบับสมบูรณ์  ห้องน าเสนอที่ 3 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการสริมสร้างศักยภาพของหลักสูตร สาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว กรณศีึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อกองทุนกิจการฮัจย์ ในประเทศมาเลเซีย 

เลือกผู้ใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ (Tabung Hajji) ที่อาศัยอยู่ในรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย จ านวน 400 

ตัวอย่าง เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาสามารถ

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ และเปรียบเทียบ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ 

ผลการศึกษาพบว่า 1).ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีสถานภาพโสด มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป็นนักศึกษา มีรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,200 RM มีระยะเวลาใช้

บริการ 1-5 ปี มีจ านวนเงินที่ฝาก ณ ปัจจุบันระหว่าง 1,3001-5,000 RM และมีวัตถุประสงค์ของการออมทรัพย์

เพ่ือประกอบพิธีฮัจย์ 2).ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ

แบ่งเป็น 7 ด้าน จากศึกษาพบว่า (1) ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (2) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (3) ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก (4) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก (5) ด้านบุคลากรอยู่ใน

ระดับมาก (6) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด และ (7) ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก 3). 

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ พบว่า 

ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ที่ไม่แตกต่างกัน  ผู้ใช้บริการที่มี

อายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ที่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพต่างกัน

มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ที่ไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี

ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ที่แตกต่างกัน  ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความพึง

พอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ที่ไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี

ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ที่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาการใช้บริการต่างกัน

มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ที่ไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีจ านวนเงินที่ฝาก ณ 
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ปัจจุบันต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ที่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์

ของการออมทรัพย์ต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ที่ไม่แตกต่างกัน 
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 The satisfaction of the  customer to fund operations Haj affairs in Malaysia 

Muhammad Pu1, Abbas Palikhet2, and Daleesah Dayee3 

 

Abstract  

 This research is to study the satisfaction of service users about the Hajj Fund. By selecting 

400 Hajj service users (Tabung Hajji) living in Kedah state Malaysia. Data were collected by 

questionnaires and use statistical software for data analysis. The study results can be divided into 

3 parts: Personal information, Satisfaction of users of the Hajj Affairs Fund and Comparison of the 

relationship between personal factors and the satisfaction of users of the Hajj fund. 

 The results showed that 1). Most respondents are male. Under 25 years old. Single status. 

Have a bachelor's degree. Have a career as a student. Monthly household income is less than 

Rm1,200. With a service period of 1-5 years. The current deposit amount is between Rm 1,300 - 

Rm5,000and with the purpose of saving for Hajj. 2). The level of satisfaction with the use of Hajj 

Fund services of the respondents can be divided into 7 aspects. (1) The product level is in a high 

level (2) The price is at a high level (3) Distribution channels are at a high level. (4) Marketing 

promotion is at a high level. (5) The personnel is at a high level (6) The process is at the highest 

level and (7) Physical characteristics are at a high level. 3). Comparison of the relationship between 

personal factors and the satisfaction of users of the Hajj fund found that, The users of the sex 

who had different levels of satisfaction in using Hajj Funds were not different. Users of different 

ages have different levels of satisfaction with using HJF services. The users with different status 

had no different level of satisfaction in using Hajj Fund services. Users with different educational 

levels have different levels of satisfaction in using Hajj Fund services. Users with different 

occupations had different levels of satisfaction in using Hajj Fund services. Users with different 

household incomes per month have different levels of satisfaction in using Hajj Affairs. Users with 
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different service periods have different levels of satisfaction in using Hajj Business Fund services 

and users with different amounts of deposits at present have different levels of satisfaction in 

using Hajj Business Fund services. Users with different purposes of saving have different levels of 

satisfaction in using the Hajj Business Fund service. 

 

Keyword: Haj, Umrah, Haj Fund, Customer Satisfaction, Performance Evaluation 
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บทน า 
การประกอบพิธีฮัจย์เป็นหนึ่งในห้าของหลักการปฏิบัติศาสนกิจตามหลักการอิสลามที่มุสลิมทุกคนต้อง

ปฏิบัติตาม โดยการปฏิบัติศาสนกิจตามหลักการอิสลามหรือรูก่นอิสลาม 5 ประการ ประกอบด้วย (1) การปฏิญาณ
ตน (2) การนมาชหรือละหมาด (3) การจ่ายซะกาตหรือการให้ทาน (5) การถือศีลอด และ (5) การประกอบพิธีฮัจย์ 

เล่าจากอิบนิอูมัร ร.ด.2 ว่า แท้จริงท่านรอซูล ซ.ล.3 ได้กล่าวว่า “อิสลามถูกสร้างอยู่บนหลัก 5 ประการ คือ 
การปฏิญาณตนว่าไม่มีพระเจ้าอ่ืนใดนอกจากอัลลอฮฺ และแท้จริงมุฮัมมัดเป็นทูตประกาศศาสนาของอัลลอฮฺ ต้อง
ธารงละหมาด จ่ายซะกาต ประกอบพิธีฮัจย์และถือศีลอดในเดือนรอมฎอน” 

รายงานโดยบุคอรีและมุสลิม 
ทั้งนี้การประกอบพิธีฮัจย์จึงเป็นหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นข้อก าหนดส าหรับมุสลิมที่มีความ

พร้อม กล่าวคือ มีสุขภาพแข็งแรง สติปัญญาสมบูรณ์ มีทรัพย์สินเพียงพอในการใช้จ่ายโดยมิต้องเป็นหนี้สินและ
เดือดร้อนบุคคลที่ต้องรับผิดชอบ และเส้นทางที่จะเดินทางไปจะต้องปลอดภัย. ด้วยเหตุนี้ การประกอบพิธีฮัจย์จึง
เป็นหลักปฏิบัติหรืออิบาดะห์ต่ออัลลอฮฺ ซึ่งเป็นเป้าหมายในการขัดเกลาจิตใจให้สะอาดบริสุทธิ์ ผู้ที่เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย์ต้องใช้ความอุตสาหะ เสียสละทั้งก าลังกาย ก าลังทรัพย์ ก าลังสติปัญญา และต้องอดทนต่อความ
ยากล าบาก อีกทั้งต้องมีความสามารถที่จะไปได้โดยไม่ต้องกู้หนี้ หรือยืมทรัพย์สินของผู้อ่ืน (มาโนช พรหมปัญโญ 
และคณะ, 2560, หน้า 1452)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานกองทุนกิจการฮัจย์ในมาเลเซียด้าน (1) มิติจริยธรรมการประกอบธุรกิจ 
(2) มิติความพึงพอใจของลูกค้า (3) มิตินวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์และการบริการ (4) มิติสถานะทาง
การเงินและ (5) มิติการพัฒนาการด าเนินงาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรประกอบด้วย ผู้ใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ในประเทศมาเลเซีย ผู้บริหารกองทุนกิจการฮัจย์
ของมาเลเซีย คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือ กิจการศาสนา

                                                           
2 ร.ด. เป็นถ้อยค าสรรเสริญในภาษาอาหรับซ่ึงเป็นมารยาทให้กล่าวและเขียนหลังจากเอ่ยนามของสาวกคนหนึ่งคนใดของท่านศาสดามุฮ าหมัด ซ.ล. อ่าน
ว่า “เราะฎิยัลลอฮุอันฮุ” แปลว่า “ขออัลลอฮฺทรงพอพระทัยเขาด้วยเถิด” 
3ซ.ล. เป็นถ้อยค าสรรเสริญภาษาอาหรับซ่ึงเป็นมารยาทให้กล่าวและเขียนหลังจากเอ่ยนามของท่านศาสดามุฮ าหมัด อ่านว่า “ศ็อลลัลลอฮฺอะลัยฮิ วะ
อาลิฮีวะสัลลัม” แปลว่า “ขออัลลอฮฺทรงประทานพรและศานติแด่ท่านและวงศ์วานของท่านด้วยเถิด”  
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อิสลามของไทย ผู้ประกอบการฮัจย์ไทย คณะท างานกิจการฮัจย์ในศูนย์อ านวยการบริหาร จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านฮัจย์ของไทย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยจ าแนกแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
โดยเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัย
เอง ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ผู้บริหารกองทุนกิจการฮัจย์ของมาเลเซีย 
จ านวน 1 ท่าน คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย จ านวน 1 ท่าน คณะกรรมการบริหารกองทุน
เพ่ือกิจการศาสนาอิสลามของไทย จ านวน 1 ท่าน ผู้ประกอบการฮัจย์ไทย จ านวน 1 ท่าน คณะท างานกิจการฮัจย์
ในศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้จ านวน 1 ท่าน นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านฮัจย์ของไทย 
จ านวน 1 ท่าน มีจ านวนทั้งสิ้น 6 ท่าน 2) กลุ่มตัวอย่างที่วิธีการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม เนื่องจากประชากรมี
ขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน ประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาด
ตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 
5 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง จากนั้น
ด าเนินการเลือกเก็บข้อมูลตามความสะดวก (convenience sampling) กับกลุ่มตัวอย่างผู้ที่อาศัยอยูในรัฐเคดาร์ 
ประเทศมาเลเซีย 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษารูปแบบการด าเนินงานกิจการฮัจย์ของประเทศมาเลเซียเพ่ือประเมินผลการด า เนินงานกองทุน
กิจการฮัจย์ในมาเลเซียด้าน (1) มิติจริยธรรมการประกอบธุรกิจ (2) มิติความพึงพอใจของลูกค้า (3) มิตินวัตกรรม
ใหม่ของผลิตภัณฑ์และการบริการ (4) มิติสถานะทางการเงินและ (5) มิติการพัฒนาการด าเนินงาน  โดยท าการ
ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน คือ เชิงคุณภาพและปริมาณ โดยใช้เอกสารต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุม 
ผู้บริหารในกองทุนกิจการฮัจย์ในประเทศมาเลเซีย คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือกิจการศาสนาอิสลามของไทย ผู้ประกอบการฮัจย์ไทย คณะท างานกิจการฮัจย์ใน
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้านฮัจย์และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ (Tabung Haji) ที่อาศัยอยู่ในรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย จ านวน 400 ตัวอย่าง น า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามแบบอุปนัย ( Inductive analysis) คือสร้างข้อสรุปของข้อมูลจากสิ่งที่ปรากฏขึ้นจาก
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การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบรายงานเชิง
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 รูปแบบการด าเนินงานกิจการฮัจย์ของประเทศมาเลเซียจะเป็นการจัดโครงสร้างองค์กรของกองทุนกิจการ
ฮัจย์ (Tabung Haji) เป็นไปตามพระราชบัญญัติ Tabung Haji 1995 (Act 535) ที่ระบุถึงอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบในทุกระดับ โดยอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปตามมาตรา 4 (1) พ.ร.บ. Tabung Haji 1995 
(Act 535) ที่บัญญัติไว้เกี่ยวกับการบริหารกองทุนและเรื่องต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการของผู้แสวงบุญ โดย
คณะกรรมการเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ทิศทางการพัฒนา วัตถุประสงค์การจัดการและการติดตาม
ความส าเร็จขององค์กร รวมทั้งการบริหารกองทุนสวัสดิภาพของผู้แสวงบุญรวม และเรื่องอ่ืน ๆ  

ส าหรับการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) เป็นไปตามข้อบังคับของพระราชบัญญัติ 
Tabung Haji 1995 (Act 535)  ส่วนที่  2 มาตรา 6 ซึ่ งประกอบด้วย ประธานคือรัฐมนตรีประจ า ส านัก
นายกรัฐมนตรี 1 คน ผู้แทนกระทรวงการคลัง 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในสาขาที่ เกี่ยวข้อง 
ไม่เกิน 7 คน กองทุนกิจการฮัจย์สามารถแบ่งเป็น 5 แผนกงานคือ (1) แผนกการเงิน (2) แผนกเงินฝาก (3) แผนก
ฮัจย์(4) แผนกทรัพยากรบุคคล และ (5) แผนกการลงทุน ภายใต้การก ากับดูแลของกรรมการผู้จัดการกลุ่มและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Group Managing Director & CEO)  

การประเมินผลการด าเนินงานกองทุนกิจการฮัจย์ในมาเลเซีย ด้านมิติจริยธรรมการประกอบธุรกิจ มิติความ
พึงพอใจของลูกค้า มิตินวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์และการบริการ มิติสถานะทางการเงิน และมิติการ
พัฒนาการด าเนินงาน 

(1) มิติจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ  

กองทุนกิจการฮัจย์ได้น าหลักชารีอะห์และจริยธรรมทางธุรกิจ มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน กล่าวคือ 
การแต่งตั้งฝ่ายชารีอะห์เพ่ือเป็นตัวกลางระหว่างฝ่ายบริหารกับคณะกรรมการที่ปรึกษาชารีอะห์ (Shariah 
Division) การตั้งฝ่ายสุจริตธรรม (Integrity Division)เพ่ือวัตถุประสงค์คือ (1) สร้างบรรยากาศธุรกิจที่ด าเนินการ 
ภายใต้ความเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นอิสระ ปราศจากทุจริตและการใช้อ านาจโดยมิชอบ (2) พัฒนาประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจเพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้น (3) ด า เนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและความซื่อสัตย์ต่อสังคม ให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสวัสดิภาพสังคมที่ดี (4) 
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการและการควบคุมภายใน (5) ปรับใช้วัฒนธรรมแบบสุจริตธรรมในองค์กร และ (6) 
สร้างฐานะทางการเงินที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ และการด า เนินกิจกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
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Social Responsibility) ที่ด าเนินการโดยกองทุนกิจการฮัจย์ (Tabung Haji) มีความหลากหลาย ทั้งนี้สามารถ
แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการตลาด ด้านสวัสดิการชุมชน ด้านสถานที่ท างาน และด้านสิ่งแวดล้อม 

(2) มิติความพึงพอใจของลูกค้า  

ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแบ่งเป็น 7 ด้าน 
จากศึกษาพบว่า (1) ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (2) ด้านราคาอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 (4) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (5) ด้านบุคลากร
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (6) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และ (7) ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส าหรับ
ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.03-4.61 

(3) มิตินวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์และการบริการ  

จากการศึกษาพบว่า กองทุนกิจการฮัจย์มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพียงรูปแบบเดียว คือการ
ออมทรัพย์ที่น าหลักการวะดีอะห์ ยัด เดาะมานะฮ์ (Wadiah Yad Damanah) มาประยุกต์ใช้ โดยหลักการดังกล่าว
นี้ ผู้ฝากเงินอนุญาตให้สถาบันการเงินหรือธนาคารน าเงินฝากไปลงทุนตามหลักศาสนาอิสลามได้ โดยที่สถาบัน
การเงินหรือธนาคารจะคืนเงินฝากเมื่อลูกค้าทวงถาม มีการรับประกันเงินฝากทั้งจ านวน แต่จะไม่มีการก าหนด
ผลตอบแทนเป็นส่วนหนึ่งในสัญญา เพราะจะถือว่าเป็นริบาหรือดอกเบี้ย แต่สถาบันการเงินหรือธนาคารจะก าหนด 
“ฮิบะฮ์” หรือก าไร หรือของขวัญ หรือสินน้ าใจ โดยทั่วไปจะก าหนดให้ฮิบะฮ์มีอัตราที่อาจจะใกล้เคียงกับอัตรา
ดอกเบี้ยในตลาด หากอ้างอิง จากอัลกุรกาน ฮาดิษ และความคิดเห็นของนักปราชญ์ด้านอิสลาม อนุญาตให้มีการ
ก าหนดฮีบะฮ์ได้โดยกองทุนกิจการฮัจย์ได้แบ่งประเภทของฮิบะฮ์ออกเป็น 2 ประเภทคือ ฮิบะฮ์ประจ าปีกับฮิบะฮ์
ฮัจย์ โดยฮิบะฮ์ประจ าปีจะจัดสรรก าไรกับผู้ฝากเงินทั่วไป ส่วนฮิบะห์ฮัจย์จะจัดสรรก าไรกับผู้แสวงบุญที่จะ
ประกอบพิธีฮัจย์เป็นครั้งแรกในชีวิต โดยการจัดสรรก าไรในรูปแบบฮิบะฮ์นั้นอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ Tabung 
Haji 1995 ส่วนที่ 22 (1) และ (2)  

(4) มิติสถานะทางการเงิน 

เป็นการวิเคราะห์สถานะทางการเงินของกองทุนกิจการฮัจย์ โดยงานวิจัยนี้ได้น าข้อมูลทางการเงินของกองทุน
กิจการฮัจย์ ตั้งแต่ ปี 2012-2016 แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้าน คือ อัตราส่วนทางการเงินด้านสภาพคล่อง 
อัตราส่วนทางการเงินด้านประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ อัตราส่วนทางการเงินด้านความสามารถในการ
ช าระหนี้ และอัตราส่วนทางการเงินด้านความสามารถในการท าก าไร 
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(5) มิติการพัฒนาการด าเนินงาน  

มิติการพัฒนาการด าเนินงาน เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกองทุนกิจการฮัจย์ ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานใน 
2 ด้าน คือ ด้านการบริการรับฝากเงิน และด้านการบริหารฮัจย์ เนื่องจากทั้งสองด้านมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ผู้ใช้บริการหรือลูกค้าของกองทุนกิจการฮัจย์  

 
อภิปรายผล 
 การประเมินผลการด าเนินงานกองทุนกิจการฮัจย์ในมาเลเซีย ด้านมิติจริยธรรมการประกอบธุรกิจ มิติ
ความพึงพอใจของลูกค้า มิตินวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์และการบริการ มิติสถานะทางการเงิน และมิติการ
พัฒนาการด าเนินงาน 

(1) มิติจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ  

กองทุนกิจการฮัจย์ได้น หลักชารีอะห์และจริยธรรมทางธุรกิจ มาประยุกต์ใช้ในการด า เนินงาน คือ การตั้ง
ฝ่ายชารีอะห์ (Shariah Division) การตั้งฝ่ายสุจริตธรรม (Integrity Division) และการด าเนินกิจกรรมที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility)  

(2) มิติความพึงพอใจของลูกค้า  

จากศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนกิจการฮัจย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านกระบวนการมีระดับความพึงพอใจสูงสุด แต่การศึกษาของ Ahmad, M.F et al. (2014) ภาพรวมผู้
ประกอบพิธีฮัจย์ชาวมาเลเซียมีความพึงพอใจในบริการฮัจย์ในระดับสูง ส่วนการศึกษาของ อุไรวรรณ จันทร์เจริญ
วงษ์ (2555) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการเป็นปัจจัยที่มีผลอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุด แต่
งานวิจัยของ ทิพชญาณ์ อัครพงศ์โสภณ (2556) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลในเชิงบวก
มากที่สุดต่อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ล าดับแรก
ได้แก่ ด้านพนักงาน  

(3) มิตินวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์และก ารบริก าร  

จากการศึกษาพบว่า กองทุนกิจการฮัจย์มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพียงรูปแบบเดียว คือการ
ออมทรัพย์ที่น าหลักการวะดีอะห์ ยัด เดาะมานะฮ์ (Wadiah Yad Damanah) มีการน าเสนอนวัตกรรมและการ
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บริการ 2 ด้าน คือ การบริการรับฝากเงินกับการบริการฮัจย์ มีเคาร์เตอร์ให้บริการกว่า 120 จุด กองทุนกิจการฮัจย์
ยังได้ริเริ่มโครงการภายใต้ชื่อว่า “TH Community Mobile Service” หรือ การบริการเคลื่อนที่ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตชนบท
ห่างไกลหรือผู้ที่อาศัยไกลจากจุดให้บริการของ กองทุนกิจการฮัจย์  

กองทุนกิจการฮัจย์เลือกใช้กลยุทธ์ด้านการบริการรับฝากเงิน 3 ประเภท คือ พันธมิตรทางธุรกิจ การ
บริการระบบออนไลน์ และสร้างความร่วมมือกับตัวแทนรับฝาก ผ่ านช่องทางการบริการที่หลากหลาย เช่น 
เคาน์เตอร์ เอทีเอ็ม ธนาคารออนไลน์ Uniteller ะอิเล็กทรอนิกส์ e-THiJARI Portal M2u และ iRakyat เป็นต้น 
โดยครอบคลุมธุรกรรมในรูปแบบต่าง ๆเช่น การโอนเงิน สอบถามยอดเงิน ฝากเงิน ฝากเช็ค ถอนเงินสด และการ
ลงทะเบียนฮัจย์ เป็นต้น  

(4) มิติสถานะทางการเงิน  

เป็นการวิเคราะห์สถานะทางการเงินของกองทุนกิจการฮัจย์ โดยงานวิจัยนี้ได้น าข้อมูลทางการเงินของ
กองทุนกิจการฮัจย์ ตั้งแต่ ปี 2012-2016 แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้าน คือ อัตราส่วนทางการเงินด้านสภาพ
คล่อง อัตราส่วนทางการเงินด้านประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ อัตราส่วนทางการเงินด้านความสามารถใน
การช าระหนี้ และอัตราส่วนทางการเงินด้านความสามารถในการท าก าไร  

  
(5) มิติการพัฒนาการด าเนินงาน  
กองทุนกิจการฮัจย์เลือกใช้กลยุทธ์ด้านการบริการรับฝากเงิน 3 ประเภท คือ พันธมิตรทางธุรกิจ การ

บริการระบบออนไลน์ และสร้างความร่วมมือกับตัวแทนรับฝาก ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อเคาน์เตอร์
บริการ และศูนย์การติดต่อ (TabungHaji Contact Center) พบว่า ในปี พ. ศ. 2559 อยู่ที่ร้อยละ 99.95 และ 
100 ตามล าดับ ส่วนด้านการบริการฮัจย์ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการท างานและ ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น 
ตลอดทั้ง 4 ปีที่ผ่าน 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงประเด็นที่น่าสนใจในการท าวิจัยครั้งต่อไป คือ 1) 

ฮัจย์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมุสลิมไทย 2) นวัตกรรมองค์การกับบริหารกิจการฮัจย์ในประเทศไทย และ 3) 
บทบาทขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมกิจการฮัจย์ในประเทศไทย 
           


