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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามและศึกษาแนวทางการพัฒนา
สหกรณ์อิสลามในเขตสามจังหวัดชายแดนใต้ตามแนวความคิดการวัดผลองค์กรแบบสมดุล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
สหกรณ์อิสลามจ านวน 12 คน ผ่าน 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายในและ
มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากสหกรณ์อิสลามในเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้
จ านวน 15 องค์กร วัดประสิทธิภาพด้วยวิธีการ DEA (Data Envelopment Analysis) โดยตัวแปรผลผลิตที่ส าคัญ 3 ตัวแปร 
คือ ก าไรสุทธิ จ านวนเงินสินเช่ือและรายได้ 
 ผลการวิจัย พบว่า มุมมองด้านการเงินของสหกรณ์อิสลามมีเงินทุนเพียงพอแต่ยังติดข้อจ ากัดทางการลงทุนที่ต้อง
เป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์ มุมมองด้านลูกค้าของสหกรณ์มีความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการเงินทุนให้มีก าไรและเป็นไป
ตามหลักศาสนาอิสลาม มุมมองด้านกระบวนการภายในของสหกรณ์มีความเหมาะสมกับขนาดองค์กรในปัจจุบัน  แต่มีบาง
สหกรณ์ให้ความเห็นว่า มีความเป็นราชการและแนวดิ่งมากเกินไปท าให้ตัดสินใจช้า และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
ของสหกรณ์มีทิศทางที่จะพัฒนาเป็นกิจการเพื่อสังคมที่ช่วยส่งเสริมสวัสดิการของสมาชิกให้กินดีอยู่ดีและพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรอบรู้ในการท างานอย่างต่อเนื่อง และการวัดประสิทธิภาพด้วย DEA พบว่า สหกรณ์ประสิทธิภาพด้านก าไรเท่ากับ 0.328 
(ร้อยละ 32.8) ประสิทธิภาพด้านการปล่อยสินเช่ือเท่ากับ 0.528 (ร้อยละ 32.8) และประสิทธิภาพด้านการสร้างรายได้เท่ากับ 
0.791 (ร้อยละ 79.1) ตามล าดับเมื่อก าหนดเป็นผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ และสหกรณ์ประสิทธิภาพด้านก าไรเท่ากับ 0.579 
(ร้อยละ 57.9) ประสิทธิภาพด้านการปล่อยสินเชื่อเท่ากับ 0.856 (ร้อยละ 85.6) และประสิทธิภาพด้านการสร้างรายได้เท่ากับ 
0.907 (ร้อยละ 90.7) ตามล าดับ เมื่อก าหนดเป็นผลตอบแทนต่อขนาดผันแปรโดยสหกรณ์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตได้
โดยไม่จ าเป็นต้องเพิ่มปัจจัยการผลิต 
 

ค าส าคัญ: สหกรณ์อิสลาม  การเงินอิสลาม  ประสิทธิภาพการด าเนินงานสหกรณ์ 
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Abstract 

This study aims to measure operation efficiency and development direction of Islamic cooperative 
in three border southern of Thailand. By in depth interview 12 cooperative managers to find development 
direction with balance scorecard that include financial perspective, Customer perspective, business process 
perspective and learning and growth perspective. Efficiency measurement by specific sampling cooperative 
from 15 firms in three border southern of Thailand. 
 The result were as follow financial perspective found cooperative have sufficiency budget to invest 
but it can not invest because cooperative limitation rule, customer perspective found customer trust in 
marketability and trust in Islamic financial management, business process perspective found organizational 
structure is appropriate for organization size but some organization look like bureaucracy system that low 
adaptation and learning and growth perspective found cooperative going to be social enterprise to support 
stakeholder welfare and personnel development. For efficiency measurement by DEA (Data Envelopment 
Analysis) approach follow profit efficiency is 0.328 (32.8 percent) lending efficiency is 0.528 (52.8%) and 
income making efficiency is 0.791 (79.1%) respectively with constant return to scale assumption and profit 
efficiency is 0.579 (57.9 %) lending efficiency is 0.856 (85.6%) and income making efficiency is 0.907 (90.7%) 
respectively with variable return to scale assumption that mean cooperative can increase output with the 
same available input. 
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บทน า 
 สถาบันการเงินเป็นหน่วยหนึ่งในระบบเศรษฐกิจท่ี
มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีหน้าที่ในการระดม
เงินทุนจากแต่ละหน่วยย่อยในระบบเศรษฐกิจ และจัดสรร
เงินทุนไปยังอีกหน่วยเพื่อใช้ในการลงทุนในภาคเศรษฐกิจ
จริง ซึ่งเงินทุนเป็นสิ่งท่ีเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เศรษฐกิจมี
การขยายการผลิต สถาบันการเงินจะช่วยเป็นตัวกลางใน
การรวบรวมเงินทุนในรูปแบบต่าง ๆ ตามประเภทของ
สถาบันการเงิน สถาบันการเงินจะช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ที่มีเ งินออมและผู้ที่ต้องการเงินลงทุน สามารถ
ด าเนินธุรกรรมได้โดยมีต้นทุนการท าธุรกรรมน้อยลง
เนื่องจากผู้ที่ มี เ งินออมและผู้ที่ต้ องการ เ งินลงทุนไม่
จ าเป็นต้องพบเจอกันโดยตรง รวมทั้งการออมเงินผ่าน
สถาบันการเงินยังมีความปลอดภัยมากกว่าการกู้ยืมกัน
โดยตรง เนื่องจากสถาบันการเงินจะมีระบบการบริหาร
จัดการการเงิน เทคโนโลยีที่เหมาะสมรองรับและมีความ
ช านาญเฉพาะด้านการเงินการลงทุน รวมถึงการวิเคราะห์
ความเสี่ยงทางการเงินและด้านอื่น ๆ โดยมีทางเลือกในการ
ปล่อยเงินกู้ได้หลายช่องทางสามารถกระจายความเสี่ยงได้
มากกว่าในปี 2559 มียอดรวมเงินฝากในของสถาบัน
การเงินทั้งสิ้น 148,583,467 ล้านบาท และเงินให้สินเช่ือ
รวม 145,689,346 ล้านบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2560) ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทมาก

ที่สุดในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีสัดส่วนสินทรัพย์มากที่สุดใน
ระบบเศรษฐกิจ (ตารางที่ 1)  
ตารางที่  1 สัดส่วนสินทรัพย์ของสถาบันการเงินของ
 ประเทศไทย 

สถาบันการเงินไทย จ านวน สัดส่วน
สินทรัพย์(%) 

ธนาคารพาณิชย์ 30 46.6 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 6 15.6 
สหกรณ์ออมทรัพย์และเครดิต
ยูเนียน 

1,986 6.5 

กองทุนรวมตลาดเงิน 40 0.7 
กองทุนรวม 1,437 11.1 
ธุรกิจประกัน 86 8.5 
บริษัทลิสซ่ิง 796 1.9 
ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 

37 2.4 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 401 2.5 
ก อ ง ทุ น บ า เ ห น็ จ บ า น า ญ
ข้าราชการ 

1 1.9 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ 41 0.7 
บริษัทหลักทรัพย์ 55 0.9 
สหกรณ์การเกษตร 3,588 0.6 
โรงรับจ าน า 617 0.2 
ที่มา : (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 
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จากตาราง เห็นได้ว่าธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบัน
การเงินที่มีสัดส่วนสินทรัพย์มากที่สุดในระบบการเงิน 
ของไทย รองลงมาก็เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 
ส่วนประเภทอื่น ๆ จะถือครองสินทรัพย์ในจ านวนน้อย
เนื่องจากระบบการเงินของธนาคารพาณิชย์จะมีกฎเกณฑ์
และระเบียบในการปล่อยกู้ค่อนข้างมาก ท าให้กลุ่ม
ประชาชนท่ีไม่มีรายได้ประจ าหรือกลุ่มนอกระบบเงินเข้าถึง
ได้ ท าให้เกิดช่องว่างในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มคน
บางกลุ่ม เช่น เกษตรกร หรือกลุ่มอื่น ๆ ที่อยู่นอกระบบ
เงินเดือนประจ าที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินของธนาคาร
พาณิชย์ได้โดยสถาบันการเงินที่เข้ามาช่วยลดช่องว่างการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ดี คือ สหกรณ์ 

การสหกรณ์ในประเทศไทยเริ่มพัฒนาก่อตั้งมา
ตั้งแต่ในสมัยรัชกาลที่ 5 เนื่องด้วยประเทศไทยเริ่มมีการ
ติดต่อค้าขายกับต่างประเทศมากขึ้น ท าให้ระบบเศรษฐกิจ
ของชนบทก็เริ่มเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจเพื่อเลี้ยงชีพมา
เป็นระบบเศรษฐกิจเพื่อการค้ามากยิ่งขึ้น ท าให้ความ
ต้องการเงินทุนของประเทศมีมากยิ่งขึ้น แต่เนื่องด้วยอย่างที่
กล่าวไปข้างต้น คือ สถาบันการเงินแบบธนาคารท าให้
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ โดยเฉพาะ
ชาวนาซึ่งเป็นผู้ที่ไม่มีทุนของตนเองท าให้ต้องกู้ยืมเงินใน
อัตราดอกเบี้ยที่สูงมากและถูกเอาเปรียบจากพ่อค้านายทุน 
ท าให้เกิดความเสียเปรียบและหนี้สินเพิ่มพูนมากขึ้นเรื่อย ๆ 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) 
 สถาบันการเงินข้างต้นเป็นสถาบันการเงินใน
ระบบปกติซึ่ งผลตอบแทนของการฝากเงิน  คือ อัตรา
ดอกเบี้ยและการปล่อยสินเช่ือก็จะได้รับในรูปอัตราดอกเบี้ย
เช่นเดียวกัน ซึ่งในทางศาสนาอิสลามดอกเบี้ยเป็นสิ่ ง
ต้องห้าม ไม่สามารถน ามาใช้ได้ ท าให้เกิดสถาบันการเงินรูป
ใหม่ขึ้นมาที่เป็นไปตามหลักศาสนา คือ ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย เป็นธนาคารเฉพาะกิจของประเทศไทย  
ที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่
นับถือศาสนาอิสลามได้ใช้บริการทางการเงินที่ถูกต้องตาม
หลักศาสนาอิสลามและมีความเป็นระบบมากขึ้น นอกจากน้ี
แล้วยังมีสถาบันการเงินที่ก่อตั้งเพื่อให้บริการประชาชน
มุสลิม คือ สหกรณ์ต่าง ๆ ที่เป็นตามหลักศาสนาอิสลาม ซึ่ง
จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า สหกรณ์การเกษตรหรือ
สหกรณ์ส่วนใหญ่ของประเทศไทยยังคงมีปัญหาด้านการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน (Islamic Finance, 2561) 
 การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามที่ก่อตั้งข้ึนเพื่อตอบสนอง
ประชาชนมุสลิมในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนใต้  ว่ า
ประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ ในระดับใด สามารถ
พัฒนาการด าเนินงานได้อย่างไรบ้าง เพื่อที่จะสามารถ

ตอบสนองความ/ต้องการทางการเงินให้กับทุกคนมากยิ่งขึ้น 
และเพื่อประโยชน์ด้านเศรษฐกิจของประเทศ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สหกรณ์อิสลามในสามจังหวัดชายแดนใต ้
 2.เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ของสหกรณ์อิสลามสามจังหวัดชายแดนใต้ 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากร คือ สหกรณ์ทั้งหมดในเขตพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนใต้จ านวน 54 สหกรณ์  เลือกสหกรณ์
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงจ านวน 15 สหกรณ์ในเขต        
สามจังหวัดชายแดนใต้ 

เครื่องมือที่ใช้วิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
แบ่งแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป มุมมอง
ด้านการบริหารจัดการตามหลัก Balance scorecard และ
แบบบันทึกข้อมูลตัวแปรของสหกรณ์ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
โดยผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสหกรณ์ที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายและใช้แบบบันทึกข้อมูลเก็บข้อมูลตัวแปรเพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

มุมมองด้านการบริหารจัดการตามหลัก balance 
scorecard ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ  มุมมองด้านการเงิน 
มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ 
มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
ตัวแปรผลผลิต Y1 = ก าไรสุทธิ (บาท) 
  Y2 =จ านวนเงินให้สินเช่ือ (บาท) 

Y3 = รายได้จากการด าเนินงาน (บาท) 
ตัวแปรด้านปัจจัยการผลิต 
  X1 = จ านวนเงินฝาก (บาท) 
  X2 = จ านวนทุนเรือนหุ้น (บาท) 
  X3 = จ านวนเงินกู้ยืม (บาท) 
  X4 = ค่าจ้างและผลตอบแทน (บาท) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) มุมมองด้านการบริหาร
จัดการตามหลัก Balance Scorecard ใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนาโดยการสรุปข้อคิดเห็นในการพัฒนาสหกรณ์อิสลาม 
2.) วิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม
โดยใช้วิธีการ Data Envelopment Analysis (สมชาย  
หาญหิรัญ, 2548) 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
การวิเคราะห์ด้วย Balance Scorecard พบว่า 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) แสดงให้เห็น
ว่าความสามารถด้านการเพิ่มรายได้ของสหกรณ์อยู่ในระดับ
ดี โดยจ านวนสมาชิกที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
สะท้อนความสามารถด้านการสร้างความมั่นคงทางการเงิน 
แหล่งที่มาเงินทุนมาจากเงินฝากหุ้นของสมาชิกทั้งรายเดือน
และรายปี เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและความสะดวกในการ
ฝากของสมาชิกจากการก าหนดขั้นต่ าของการฝากหุ้นต่อปี
อยู่ท่ีปีละ 1,200 บาทซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ธนาชัย สุขวณิช
(2555) จากการศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อ
การผลิตเพื่อสาร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนใน
พื้นที่ภาคกลางของประเทศไทยว่าเงินท่ีสมาชิกจะน าฝากกับ
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตต้องใช้ดุลพินิชว่าสามารถฝาไก
ได้มากน้อยเพียงใดหรือความถี่ในการฝากให้เหมาะสมกับ
ตัวเองแต่ต้องมีวินัยและสม่ าเสมอในการฝาก และช่องทาง
เงินฝากประเภทต่าง ๆ คือ เงินฝากวาดีอะห์ เงินฝากมุสฏอ
ระบะห์ และบัญชีเงินฝากเพื่อฮัจย์และอุมเราะห์ที่ช่วย
สนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนได้คล่องตัว และส าหรับการเพิ่ม
รายได้ของสหกรณ์มีการเพิ่มช่องทาง การปล่อยสินเช่ือ
ให้กับอาชีพอื่น ๆ เข้ามาเป็นสมาชิกด้วย เช่น พ่อค้าแม่ค้า 
ผู้มีเงินเดือนประจ าเป็นต้น เพื่อสามารถสร้างรายได้ให้กับ
สหกรณ์ได้  
 ส าหรับอุปสรรคที่เป็นผลในการเพิ่มรายได้ของ
สหกรณ์เป็นเรื่องของกฎระเบียบที่ไม่สามารถลงทุนได้อย่าง
อิสระตามกฎระเบียบของสหกรณ์ 
 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
เป็นการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจ ภาพลักษณ์และการ
สร้างจากความสัมพันธ์กับลูกค้า ลูกค้าโดยส่วนใหญ่มีความ
เช่ือมั่นด้านความมั่นคงและการบริหารตามหลักศาสนาที่
สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างดีตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกด้วยการบริหารตามหลักชารีอะห์หรือ
การเงินตามหลักศาสนาอิสลามที่การเงินไม่เกี่ยวข้องกับ
กิจการต้องห้ามทางศาสนา เช่น ดอกเบี้ย ธุรกิจแอลกอฮอล์ 
หรือการพนัน ธุรกิจเกี่ยวกับสุกร เป็นต้น  
 แผนการพัฒนาความสัมพันธ์กับสมาชิกของ
สหกรณ์ท าการเชื่อมสัมพันธ์กับสมาชิกผ่านช่องทางประธาน
กลุ่มในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ให้กับสมาชิก โดยประธาน
กลุ่ ม เ สมื อน เป็ นตั วแทนของสหกรณ์ ในการ เ ช่ื อม
ความสัมพันธ์และช่วยอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกที่
อยู่ห่างไกลจากส านักงานสหกรณ์การจูงใจประธานกลุ่มและ
สมาชิกโดยการประกวดกลุ่มดีเด่นท่ีมีพฤติกรรมการใช้ช าระ
หนี้เงินกู้ตรงตามเวลา  

 ส าหรับเรื่องข้อร้องเรียนที่มักเกิดขึ้นของสมาชิก
มักเกิดจากความไม่เข้าใจในหลักการของสหกรณ์เป็นส่วน
ใหญ่และการสื่อสารที่ผิดพลาดระหว่างพนักงานของ
สหกรณ์และสมาชิกท าให้เกิดปัญหาด้านการให้บริการที่ท า
ให้สมาชิกเกิดความไม่พอใจในการท างานของพนักงานได้ซึ่ง
สหกรณ์สามารถน าข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นไปใช้ในการเพิ่ม
ระดับการบริการให้มีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นเพื่อให้สมาชิก
ได้คงอยู่กับสหกรณ์ตลอดควบคู่กับความเจริญเติบโตของ
สหกรณ์ 
 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (The Business 
Process Perspective) จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสหกรณ์
อิสลามในสามจังหวัดชายแดนใต้พบว่าโดยส่วนใหญ่การจัด
โครงสร้างองค์กรของสหกรณ์มีความเหมาะสมอย่างยิ่งใน
การปฏิบัติงาน เนื่องด้วยเป็นองค์กรที่มีขนาดไม่ใหญ่มากท า
ให้การบริหารงานเป็นไปอย่างท่ัวถึงมีประสิทธิภาพ ได้มีการ
จัดโครงสร้างองค์กรให้มีฝ่ายงานต่าง ๆ ที่ชัดเจน ทั้งการ
จัดการโครงสร้างองค์กรของส านักงานใหญ่ที่ดูแลภาพรวม
องค์กรและการจัดองค์กรในระดับสาขาซึ่งมีความเหมาะสม
กับการบริหารจัดการรวมถึงการจัดโครงสร้างด้วยระบบ
ประธานกลุ่มซึ่งจะเป็นตัวแทนช่วยประสานงานระหว่าง
สหกรณ์และสมาชิกให้มีความเข้าใจตรงกัน  

ด้านของความรู้ความสามารถของพนักงาน พบว่า 
ในภาพรวมของสหกรณ์ที่เลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรตรงกับต าแหน่ง
งานที่ปฏิบัติงานอยู่ที่ร้อยละ 70 – 80 ซึ่งถือว่าตรงในระดับดี 
ในขณะเดียวกันนั้น สายงานที่องค์กรมองว่ามีความส าคัญ
คือ องค์กรแต่ต้องการต าแหน่งงานทางด้านกฎหมาย/นิติกร 
เนื่องด้วย สหกรณ์ค่อนข้างมีข้อระเบียบและรายละเอียด
ด้านการลงทุนเพื่อขยายความเจริญเติบโต และต้องการ
นักวิเคราะห์ความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ บุคลากรด้าน
การเงินและการลงทุนเพื่อช่วยให้สามารถวิเคราะห์สภาวะ
ตลาดได้แม่นย ามากยิ่งข้ึน  
 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning 
and Growth) สหกรณ์อิสลามได้ให้ความส าคัญในด้าน  
การพัฒนาท้องถิ่นโดยตั้งจุดยืนของสหกรณ์ไว้เป็นกิจการ
เพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่มีความทันสมัยด้าน
เทคโนโลยี โดยทิศทางการพัฒนาองค์กรจะเป็นไปเพื่อ
สวัสดิการที่ดีของสมาชิก ท้ังในด้านเศรษฐกิจและด้านความ
เป็นอยู่ตั้งแต่เกิดจนตายโดยเป็นผู้สนับสนุนด้านเงินทุนและ
ความรู้ให้กับสมาชิก เพื่อสามารถพัฒนาความเป็นอยู่ของ
ตนเองให้ดีขึ้น ให้พ้นจากความยากจนหรือความเป็นอยู่ที่ไม่
พึงประสงค์ได้  การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ
เชีย่วชาญที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จหรือเป้าหมายที่วาง
ไว้ส าหรับการเป็นแหล่งเงินทุนและความรู้ให้กับประชาชน
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ในท้ อ งถิ่ นจ า เป็ นต้ อ งพัฒนาบุ ค ลากร ให้ มี ค ว าม รู้
ความสามารถพร้อม กลุ่มตัวอย่างสหกรณ์ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรหลากหลายวิธี ตัวอย่างเช่น การอบรม
พนักงานตามต าแหน่งรับผิดชอบเพื่อให้มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ การศึกษาดูงานจากองค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
การแลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรอื่น  ๆ อีกด้านหนึ่ ง
เทคโนโลยีที่มองว่าเป็นเรื่องส าคัญของสหกรณค์ือเทคโนโลยี
ทางด้านการเงิน (Financial Technology) ปัจจุบันมีเพียง
สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟานที่มีการใช้ระบบจ่ายผ่าน
เคาน์เตอร์เซอร์วิส การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีปัจจุบัน
ร่วมกันพัฒนาผ่านเครือข่ายสหกรณ์อิสลามทั่วประเทศใน
เรื่องของการสร้างแอฟพลิเคชัน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ลูกค้า ซึ่ งมองว่ายังเป็นอุปสรรคในการพัฒนาด้านนี้
พอสมควรในด้านข้อจ ากัดเรื่องเงินลงทุน 

ผลการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์
อิสลาม  

 

ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ 
ประสิทธิภาพ ข้อสมมติ 

CRS 
ข้อสมมติ 

VRS 
ด้านการท าไร 0.328 0.759 

ด้านการปล่อยสินเชื่อ 0.528 0.856 
ด้านการสร้างรายได ้ 0.791 0.907 

ค่าประสิทธิภาพในการท าก าไรของสหกรณ์
อิสลามในพื้นที่สามจังหวัดมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพอยู่ที่ 
0.328 (ร้อยละ 32.8) เมื่อก าหนดให้มีข้อสมมติเป็นแบบ
ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) แสดงให้ทราบว่าโดยรวม
แล้วสหกรณ์อิสลามสามารถเพิ่มก าไรได้อีกร้อยละ 67.2 
โดยไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน แต่เมื่อก าหนดให้มีข้อสมมติให้ผลตอบแทนต่อ
ขนาดเป็นแบบผันแปรค่าประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่ 0.579 ซึ่ง
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท าก าไรได้เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 
42.1   

ค่าประสิทธิภาพในการปล่อยสินเช่ือของสหกรณ์
อิสลามในพื้นที่สามจังหวัดมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพอยู่ที่ 
0.528 (ร้อยละ 52.8) เมื่อก าหนดให้มีข้อสมมติเป็นแบบ
ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) แสดงให้ทราบว่าโดยรวม
แล้วสหกรณ์อิสลามสามารถเพิ่มการปล่อยสินเช่ือได้อีก 
ร้อยละ 47.2 โดยไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิต
ที่ ใ ช้อยู่ ในปั จจุบัน  แต่ เมื่ อก าหนดให้มี ข้อสมมติ ให้
ผลตอบแทนต่อขนาดเป็นแบบผันแปรค่าประสิทธิภาพเฉลี่ย
อยู่ที่ 0.856 ซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปล่อยสินเช่ือ
ได้เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 14.4 

ค่าประสิทธิภาพในการสร้างรายได้ของสหกรณ์
อิสลามในพื้นที่สามจังหวัดมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพอยู่ที่ 
0.791 (ร้อยละ 79.1) เมื่อก าหนดให้มีข้อสมมติเป็นแบบ
ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) แสดงให้ทราบว่าโดยรวม
แล้วสหกรณ์อิสลามสามารถเพิ่มการปล่อยสินเช่ือได้อีกร้อย
ละ 20.9 โดยไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตที่ใช้
อยู่ในปัจจุบัน แต่เมื่อก าหนดให้มีข้อสมมติให้ผลตอบแทน
ต่อขนาดเป็นแบบผันแปรค่าประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่ 0.907 
ซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปล่อยสินเช่ือได้เพิ่มขึ้นอีก
ร้อยละ 9.3 

ผลการศึกษา พบว่า  สหกรณ์อิสลามมียั งมี
ความสามารถที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานได้
เพิ่มขึ้นจากจ านวนทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตที่สหกรณ์มี
อยู่ ทั้งในด้านการท าก าไร การปล่อยสินเช่ือและการสร้าง
รายได้ ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ สวรินทร์ ประดิษฐอุกกฤษฏ์ 
(2555) ได้วัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์
กองทุนสวนยาง กรณีศึกษากองทุนสวนยางในจังหวัด
สงขลาโดยวิธีการ Data Envelopment Analysis (DEA) 
พบว่า สหกรณ์จ านวน 3 องค์กรจาก 5 องค์กรมี
ประสิทธิภาพในด าเนินงานและอีก 2 องค์กรยังไม่มี
ประสิทธิภาพการด า เนินงานซึ่ งยั งสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพได้ และมีความสอดคล้องกับอารมณ์ กัณหา
และ พันศักด์ ภูทอง (2558) ได้ศึกษาผลการศึกษาของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
อุบลราชธานีด้วยวิธี Camels Analysis เปรียบเทียบกับ
ค่าเฉลี่ยสหกรณ์ พบว่า ทางด้านความเสี่ ยงขององค์กร
สหกรณ์มีสภาพหนี้สินอยู่อัตราต่ า มีเงินทุนส ารองเพียงพอ 
มีผลตอบแทนต่อทุนสูงแต่เรื่องของการเติบโตของทุนอยู่ใน
สัดส่วนต่ า มิติด้านการบริหารสินทรัพย์ สหกรณ์สามารถใช้
สินทรัพย์เพื่อสร้างรายได้สูงใช้สินทรัพย์ได้มีประสิทธิภาพ 
แต่ยังคงต้องพัฒนาความสามารถในการะดมทุนเพื่อขยาย
การเจริญเติบโตของสินทรัพย์ที่ ก่อให้ เกิดรายได้สู ง 
ความสามารถด้านการบริหาร ยังไม่สามารถท าให้การ
บริการที่มีต่อสมาชิกท าได้เป็นที่น่าพอใจ แต่สามารถสร้าง
ผลก าไรให้กับสมาชิกได้ดี สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีวินัย
การออมที่ดีและมีสัดส่วนค่อนข้างสูง ความสามารถในการ
ท าก าไร จ าเป็นต้องลดค่าใช้จ่ายบางส่วนออกไปเนื่องจากมี
สัดส่วนค่อนข้างสูงโดยอาศัยหลักประหยัดและความคุ้มค่า 
แต่โดยรวมแล้วสหกรณ์สามารถสรา้งผลก าไรได้ดี และมีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง และเมื่อวิเคราะห์สภาพคล่องของ
สหกรณ์พบว่ายังมีสภาพคล่องต่ ากว่า 
 จากมุมมองด้านการเงินของสหกรณ์ในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนใต้ ในด้านของเงินทุนที่ใช้ในการบริหาร
สหกรณ์มีเพียงพอในการบริหารจัดการและใช้เพื่อการลงทุน
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ในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลสอดคล้องกับมุมมองด้านการเงินของ
แนวคิด Balance Scorecard ที่สามารถหาแหล่งเงินที่มี
ต้นทุนต่ าได้ โดยในด้านธุรกิจการเงินการรับเงินฝากเป็น
ต้นทุนทางการเงินที่ต่ าที่สุดของสถาบันการเงิน ซึ่งให้ผล
ขัดแย้งของการศึกษาด้านประสิทธิภาพทั่วไปของสหกรณ์
เครดิตยูเนียนโดยวิธีการ PEARLS พบว่า สหกรณ์เครดิต
ยูเนียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้เท่านั้นซึ่งสหกรณ์เครดิต
ยูเนียนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ โดยปัจจัยที่
เป็นสาเหตุส าคัญของความไม่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจาก
โครงสร้างทางการเงินซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าต้นทุนของ
สหกรณ์ยังคงไม่มีประสิทธิภาพ โดยการแก้ไขปัญหาต้อง
ส่งเสริมวินัยทางการออมเพราะเงินออมเป็นปัจจัยการผลติที่
มีต้นทุนค่อนข้างต่ าของสหกรณ์ ส่วนใหญ่จากการศึกษา
พบว่าทุนส่วนใหญ่ของสหกรณ์มาจากทุนเรือนหุ้น และท า
การส่งเสริมการกู้มากกว่าการออมท าให้เกิดขาดเงินที่จะให้
สมาชิกกู้ท าให้ต้องกู้เ งินจากแหล่งภายนอกซึ่งมีต้นทุน
ค่อนข้างสูง ส่วนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยการใช้เส้น
พรมแดนในการวิเคราะห์คือ DEA และ SCP ให้ผลทางด้าน
ประสิทธิภาพต้นทุนของสหกรณ์เครดิตยูเนียนต่างกันโดย
การวัดประสิทธิภาพด้วยเครื่องมือ DEA ให้ค่าประสิทธิภาพ
ที่ สู ง กว่ า แต่ ก็ ส รุ ปว่ าต้ นทุ นของสหกรณ์ ยั งค ง ไม่ มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร (กฤษฎ์ เพ็ชรประดับ, 2553; เกษม 
กุณาศรี, 2556) และจากมุมมองด้านการเงินพบว่าสหกรณ์
อิสลามมีข้อจ ากัดด้านการลงทุนเนื่องด้วยเป็นสหกรณ์ต้อง
เป็นไปตามกฏระเบียบของสหกรณ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์
ท าให้ยังไม่สามารถลงทุนได้อย่างอิสระ 
 มุมมองด้านลูกค้าของสหกรณ์อิสลามสมาชิกโดย
ส่วนใหญ่มองภาพลักษณ์องค์กรในภาพเชิงบวก ซึ่งมีผล
สอดคล้องกับ อาเร๊ะ เจ๊ะโด (2556) การศึกษาเรื่องแนวโน้ม
การบริหารงานสหกรณ์อิบนูอัฟฟาน คือ ส่งเสริมให้สมาชิก
แนวโน้มจะส่งเสริมให้สมาชิกตระหนักถึงระบบการเงินที่
ปลอดจากดอกเบี้ยส่งเสริมเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของสมาชิกและสังคมรอบข้างรวมทั้งสร้างความร่วมมือ
กับสหกรณ์ต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียนส่งเสริมให้สมาชิก
ของแต่ละสหกรณ์มีการท าธุรกิจร่วมกันภายใต้การรับรอง
ของแต่ละสหกรณ์ส่งเสริมให้สมาชิกประกอบอาชีพและ
ลงทุนในรูปแบบกลุ่ม (Micro Credit) และให้มีการระดม
ทุนในรูปแบบต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นคุณธรรมจริยธรรมอิสลาม
มากกว่าผลก าไรในรูปของเงินทองร่วมมือกับสหกรณ์เพื่อ
จัดตั้งธนาคารประชาชนปลูกฝังเยาวชนเพื่อรองรับการ
ด าเนินธุรกิจที่ปราศจากระบบดอกเบี้ยส่งเสริมธุรกิจที่ใช้ทุน
น้อยและใช้เทคโนโลยีต่ าอีกทั้งส่งเสริมธุรกิจทางการศึกษา
ในรูปของการเปิดโรงเรียนหรือสถานศึกษาและมีแนวโน้มที่
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และในด้าน

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าหรอืสมาชิกสหกรณ์ใช้ระบบ
ตัวแทนในการเข้าบริการสมาชิกที่อยู่ห่างไกลเพื่ออ านวย
ความสะดวกและสร้างความรู้ความเข้าใจ ซึ่งปัจจุบันพบว่า
ยังมีสมาชิกบางส่วนไม่เข้าใจหลักการของสหกรณ์ที่ทุกคนมี
ความเป็นเจ้าของ สอดคล้องกับ ประสพชัย พสุนนท์ 
(2558) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรในประเทศไทย ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อ
สร้างทฤษฏีฐานรากของปัญหา ผลการศึกษา พบว่า ปัญหา
ด้านบุคลากร คือ สมาชิกโดยส่วนใหญ่ไม่ ได้ทุ่มเทจิต
วิญญาณของตัวเองในการบริหารจัดการสหกรณ์เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ ไม่ได้รู้สึกว่าตัวเองเป็น
เจ้าของสหกรณ์ 
 มุมมองด้านกระบวนการภายใน สหกรณ์อิสลาม
ในพื้นที่ส่วนใหญ่มองว่าโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม
กับขนาดการบริหารจัดการในปัจจุบันแต่ขัดแย้งกับ ฮาเร๊ะ 
เจ๊ะโด (2556) ที่ศึกษาแนวโน้มการบริหารองค์ กรใน
แนวราบเพื่อความรวดเร็วและความชัดเจนในการสื่อสาร
ง่ายต่อการด าเนินงานและตัดสินใจของฝ่ายจัดการโดยใช้
โครงสร้างการบริหารองค์กรแบบการบ ารุงรักษาทวีผลที่ทุก
คนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance) ควรน า
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อการประหยัดค่า
ใช้สอยให้บริการแก่สมาชิกด้วยความสะดวกและรวดเร็วให้
มีรองผู้จัดการใหญ่และรองผู้จัดการสาขาต่าง ๆ ให้มีกลุ่ม
งานและคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ส่วนสาขาที่มีขนาดใหญ่
ควรขยายหรือแยกให้เป็นสาขาใหม่  ซึ่งไปสอดคล้องกับ
ความเห็นของผู้จัดการสหกรณ์อิบนูอัฟฟานที่มองว่าการ
บริหารสหกรณ์เป็นการบริหารที่คล้ายกับระบบราชการซึ่ง
ท าให้มีความล่าช้าในบางกระบวนการตัดสินใจด าเนินงาน
และบุคลากรมีความรู้ความสามารถตรงกับต าแหน่งงาน
สามารถช่วยประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ดี ซึ่งมีผล
สอดคล้องกับการศึกษาแนวทางการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิต จังหวัดอุตรดิตถ์โดยการเลือกกรรมการกลุ่ม
ออมทรัพย์เพื่อการผลิตควรเลือกตามความถนัดและความ
เหมาะสมของกรรมการในต าแหน่งและเปิดโอกาสให้สมาชิก
มีส่วนร่วมในการเลือกคณะกรรมการด้วย (อ ามาลา ศักดี, 
สมพิศ สุขแสน, สุพัตรา ตันติจริยาพันธ์, 2558) 
 

สรุป  
สหกรณ์อิสลามสถาบันการเงินมีความเชื่อมั่นจาก

สมาชิกที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม 
สามารถสร้างความเช่ือมั่นด้านการบริการเงินให้องค์กรมี
ความมั่นคงสามารถสร้างก าไรได้ เพิ่มการสร้างรายได้ด้วย
การเพิ่มกลุ่มสมาชิกที่มีหลากหลายอาชีพมากขึ้น รวมถึง 
ผลิตภัณฑ์มีหลากหลายตอบสนองความต้องการ ถึงแม้จะมี
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ข้อจ ากัดด้านการลงทุนท่ีเป็นไปตามกฏระเบียบชองสหกรณ์ 
มีระบบสร้างประธานกลุ่มเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
สมาชิกหรือลูกค้า การบริการนอกสถานที่เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่สมาชิก จัดระบบโครงสร้างองค์กรให้มีลักษณะ
แนวราบมากขึ้น เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการที่
รวดเร็วขึ้นพร้อมการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ปัจจุบันนับว่ายังล้าหลังกว่าสถาบันการเงินประเภทอื่น เนื่อง
ด้วยเงินลงทุนด้านเทคโนโลยีค่อนข้างสูง พร้อมทั้งการพัฒนา
องค์กรไปสู่ เป้าหมายการเป็นธุรกิจเพื่ อสังคม (Social 
Enterprise) ที่ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของสมาชิกและ
ชุมชน เป็ น เ ป้ าหม ายหลั ก  ด้ ว ยการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรเพื่อให้การพัฒนายั่งยืนขึ้น 
ส าหรับประสิทธิภาพด้านการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม
พบว่าอยู่ ในระดับดี แต่ยังสามารถพัฒนาประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นได้  ทั้ งทางด้ านความสามารถในการท าก าไร 
ความสามารถด้านการปล่อยสินเช่ือ และความสามารถใน
การสร้างรายได้ เพื่อจะได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ด้วยหลักการความช่วยเหลือซึ่งกันและกันของชุมชน ยึดหลัก
คุณธรรมตามหลักศาสนา ที่พร้อมพัฒนาทั้งทางด้านสังคม
และเศรษฐกิจไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน 

ผู้วิจัยมีมุมมองเพื่อช่วยให้การพัฒนาสหกรณ์
อิสลามจากผลการศึกษาจากการวัดประสิทธิภาพและการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสหกรณ์พบว่า ประสิทธิภาพทั้งสามด้าน 
คือ ประสิทธิภาพด้านการท าก าไร ด้านการปล่อยสินเช่ือ 
และการสร้ างรายได้  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านดังกล่าวได้ด้วยการปรับกฎระเบียบบางอย่าง
ที่เป็นเฉพาะสหกรณ์อิสลามเนื่องด้วย สหกรณ์อิสลามเป็น
สถาบันการเงินที่มีข้อจ ากัดด้านการลงทุนมากกว่าสหกรณ์
โดยทั่วไป เช่น สหกรณ์ทั่วไปสามารถน าเงินที่ไม่ได้น าไป
ปล่อยกู้ไปฝากธนาคารเพื่อรับดอกเบี้ย เป็นต้น ซึ่งกรณีนี้
สหกรณ์อิสลามไม่สามารถกระท าได้  ท าให้ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการเพิ่มรายได้หรือก าไรของสหกรณ์มี
ข้อจ ากัด ซึ่งพบว่าปัจจุบันสหกรณ์อิสลามได้รวมกลุ่มเพื่อ
เสนอแนะไปยังกรมส่งเสริมสหกรณ์ในการปรับกฎเกณฑ์บาง
ประการที่เป็นข้อจ ากัดของสหกรณ์อิสลาม ท าให้สามารถ
พัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ได้และ
ท้ายที่สุดคือสามารถส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากด้วยการเป็น
แหล่งเงินทุนให้ประชาชนจากเงินที่สมาชิกเอามารวมกันใน
สามจังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสหกรณ์ของ
นุกูล กรยืนยงค์ (2554) ที่ว่า การพึ่งพาและรับผิดชอบ
ตนเอง โดยนักสหกรณ์เช่ือว่าการพัฒนาปัจเจกบุคคลจะมี
ความสมบูรณ์หรือสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อได้รับ
ความร่วมมือจากผู้อื่นด้วย เพราะการคิดหรือการท าคนเดียว

มีข้อจ ากัดบางประการ ที่สามารถน าความคิดหรือความ
ช่วยเหลอืจากบุคคลอื่นในสังคมมาเติมเต็มซึ่งกันและกัน 

 

ข้อเสนอแนะที่น าไปใช้ประโยชน์ 
1.  สหกรณ์อิ สลามควรมี การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริหารให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อ
ช่วยในการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในการ
ด้านการบริการลูกค้าหรือสมาชิก ระบบการท างานภายใน
ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถแข่งขันกับ
สถาบันการเงินประเภทธนาคารพาณิชย์ซึ่งมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัย รวดเร็วและสร้างความสะดวกให้กับลูกค้าได้ 

2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการสหกรณ์ควรพิจารณากฎระเบียบส าหรับ
สหกรณ์อิสลามในเรื่องข้อจ ากัดด้านการลงทุนที่มากกว่า
สหกรณ์อิสลามทั่วไป อันส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม 

3. สหกรณ์อิสลามควรมแีผนพัฒนาดา้นการลงทุน
ที่ถูกต้องตามหลักศาสนาที่ปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดย
อาจจะเป็นการปรับโครงสร้างองค์กรให้มีบุคลากรทางด้าน
กฎหมาย ด้านการวิเคราะห์การลงทุน เพื่อสามารถเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทอื่นๆที่เป็นไปตามระเบียบ
สหกรณ์และศาสนาไปพร้อมกัน 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติของ

สมาชิกที่มีต่อการบริหารงานของสหกรณ์อิสลาม ในด้าน
การบริการ ด้านเทคโนโลยีทางเงินการเงินต้องการ เช่น 
ระบบฝาก-ถอนอัตโนมัติ ระบบโอนเงินอัตโนมัติผ่านสมาร์ท
โฟน  

2 การศึกษาความรู้ความเข้าใจในหลักการ
สหกรณ์อิสลามเพื่อใช้วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนา
สหกรณ์โดยสมาชิกมีส่วนร่วม 

3. การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการ
น าเข้าเทคโนโลยีทางการเงินมาใช้ในเพื่อใช้พัฒนาองค์กร 
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