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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้ มีว ัตถุประสงค์คือ  1) เพื่อศึกษาโครงสร้างองค์การในปัจจุบันของ ศอ.บต.ภายหลัง 

มพีระราชบญัญตักิารบรหิารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2553 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ตามภารกจิทีเ่กดิจากโครงสรา้งองคก์ารศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ในปัจจุบนั3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการปรบัปรุงโครงสร้างองค์การศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เพื่อให้การท างาน 
เกดิความมปีระสทิธผิล โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ดว้ยการวจิยัเอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ จ านวน 20 คน ซึง่ประกอบ 
ไปด้วย หวัหน้าจากส านัก/ กอง 19 คน และผู้บริหารระดับสูงจ านวน 1 คน และจากการสนทนากลุ่ม จ านวน 38 คน  
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 19 คน ซึ่งเป็นตัวแทนมาจาก ส านัก/กอง ละ 2 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) พัฒนาการ 
ของศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) จะแบ่งเป็น 2 ช่วง คอืช่วงแรก คอืช่วงทีย่งัไมม่พีระราชบญัญตั ิ
การบริหารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 จะมีการปรบัโครงสร้างองค์การทัง้หมด 8 ครัง้ และช่วงที่สอง  
คอืชว่งทีม่พีระราชบญัญตักิารบรหิารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2553 ซึง่ถอืวา่ ศอ.บต. มฐีานะเทยีบเท่ากระทรวง 
มกีารปรบัโครงสรา้งองคก์าร 1 ครัง้ 2) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานทีเ่กดิจากโครงสรา้งองคก์ารในปัจจุบนั ไดแ้ก่  
ขอ้แรกบุคลากรทไีม่เพยีงพอ ขอ้สอง จ านวนหน่วยงานภายในมจี านวนเยอะ ขอ้สาม ความเป็นทางการ ขอ้สี ่การกระจาย
อ านาจและการรวมอ านาจ 3) แนวทางในการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ารของศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ศอ.บต.) มดีงันี้ แนวทางแรก การปรบัโครงสร้างองค์การแบบอนุรกัษ์นิยม แนวทางที่สอง การปรบัโครงสร้างองค์การ 
เชงิลดขนาด แนวทางทีส่าม การจดัตัง้โครงสรา้งองคก์ารแบบ matrix แนวทางทีส่ี ่การลดขนาดโครงสรา้งลงและใชโ้ครงสรา้ง
องคก์ารแบบเครอืขา่ยใหม้ากขึน้ 

 
ค าส าคญั : การปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์าร  ศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.)  เหตุการณ์ความไมส่งบ 
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ABSTRACT 

 This study aims to 1) find out the present organizational structure of SBPAC after the Southern Border 
Provinces Administrative Act of 2010, 2) study the problems and impediments in carrying out based on the mission 
derived from the present organizational structure of SBPAC, and 3) recommend the approaches used in improving 
the organizational structure of SBPAC for more efficient operation. The study was conducted through the qualitative 
research approach via the documents, the in-depth interview with 20 informants and the discuss group with those 
38 informants divided into 2 groups and 19 in each group.  

It is revealed that 1) the development of the SBPAC is divided into 2 phases: the first phase is the one 
with noSouthern Border Provinces Administrative Act 0f 2010 while the second phase is the one with the Southern 
Border Provinces Administrative Act 0f 2010 a. 2) the problems in the operations of the present organizational 
structure are 2.1 the inadequacy of the staff 2.2 there are too many internal offices in the present organizational 
structure 2.3 formality 2.4 decentralization and centralization. 3) the approaches used in reengineering the 
organizational structure of SBPACare 3.1) that the organizational structure reengineering based on the 
conservativism approach, 3.2) that the reengineering of the organizational structure in terms of downsizing,  
3.3) that the set-up of the Matrix organizational structure, and 3.4) that the reduction of the structural size and make 
use of the network structure much more. 

     
Key words: Organizational structure reengineering, Southern border provinces administrative center (sbpac),  
       Insurgence problem   
 
บทน า 

ความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นปัญหาที่เกดิขึน้มานาน มคีวามซบัซ้อนและละเอียดอ่อน 
ดว้ยเหตุผลของความแตกต่างทางดา้นเชื้อชาต ิศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี ประกอบกบัลกัษณะภูมศิาสตร์ 
ที่มอีาณาเขตตดิต่อกบัประเทศมาเลเซยีสภาพปัญหาที่เกดิขึน้จงึมคีวามเกี่ยวพนัเชื่อมโยงทัง้ระดบัระหว่างประเทศ 
ระดบัชาต ิและระดบัท้องถิน่ [1] โดยเฉพาะอย่างยิง่หลงัจากการผนวกพื้นที่ดงักล่าวเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของรฐัไทย 
ในสมยัรชักาลที ่5 เหตุการณ์ความรุนแรงในอดตี เช่น กรณีดุซงยอ กรณีครูเปาะสู กรณีปราบคอมมวินิสต์ในภาคใต้ 
ความขดัแยง้ในการสรา้งเขื่อนสายบุร ีฯลฯ ล้วนแล้วแต่อยู่ในความทรงจ าของผูค้นในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนแห่งนี้ [2] 
ปัญหาค่อย ๆ ทวคีวามรุนแรงเรื่อยมาจนมาถึงสมยัของจอมพลถนอม กิติขจร นโยบายของรฐับาลที่มตี่อจังหวดั
ชายแดนภาคใต้มกีารกดขี ่กดดนั เลอืกปฏิบตัิยงัคงมอีย่างต่อเนื่องการฆ่าประชาชน ไม่ผ่านกระบวนการยุติธรรม  
เกิดอยู่เสมอมา ฉะนัน้การต่อสู้ของชาวไทยมุสลิมเชื้อสายมาลายู ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เปลี่ยนรูปแบบ  
เป็นการก่อการร้าย เพราะไม่สามารถสู้อย่างตรงไปตรงมาในทางการเมอืงได้ หากจะพจิารณาเงื่อนไขที่ก่อให้เกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบทีเ่กดิขึน้เป็นผลมาจากเงื่อนไขทีซ่บัซ้อนและเชื่อมโยงกนั ทัง้ในระดบับุคคล ระดบัโครงสร้าง 
และระดบัวฒันธรรม คอืเงือ่นไขระดบับุคคล เงือ่นไขระดบัโครงสรา้ง เงือ่นไขระดบัทางวฒันธรรม  
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 ดังนัน้ ในปี พ.ศ. 2521 รัฐบาลได้พิจารณาและมีการร่างนโยบายเพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาความไม่สงบ  
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ อย่างเป็นระบบและครอบคลุมการแก้ไขปัญหาทุกเรื่องโดยมหีน่วยงานที่เกิดขึ้นมา  
เพื่อรบัมอืกบัปัญหานี้โดยเฉพาะคอื ศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด าเนินมาตรการแก้ไขใหเ้ป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนัและให้นโยบายแต่ละด้าน สนับสนุนซึ่งกนัและกนัจงึเป็นที่มาของนโยบายความมัน่คงแห่งชาติ 
เกี่ยวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ่งฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2521 – 2530) มวีตัถุประสงค์ มุ่งใหเ้กดิการประสานงานระหว่าง
ส่วนราชการในการแกไ้ขปัญหาของพื้นที ่ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2531 – 2536) ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2537 – 2541) และฉบบัที ่4 
(พ.ศ. 2542 – 2546) โดยเฉพาะฉบับที่ 4 ซึ่งเป็นนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน ยอมรบัความหลากหลายทางวฒันธรรมซึ่งจะน าไปสู่การอยู่ร่วมกนัอย่างสนัต ินับเ ป็นนโยบายฉบบั
สุดท้ายในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในขณะนัน้ เพราะจากเหตุการณ์  
เมื่อ 4 ม.ิย. 2544 ไดเ้กดิเหตุรา้ยเป็นคดสีะเทอืนขวญั ในกรณีการจบันักธุรกจิสองอา-หลานเรยีกคา่ไถ่และฆา่ตดัศรีษะ 
ในพืน้ที ่อ าเภอกะพอ้ จงัหวดัปัตตานี และน าศรีษะมาวางไวห้น้าโรงงานไมย้างพาราในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา
ซึง่คดนีี้ไดท้ าใหส้าธารณะชนทัว่ไปรบัทราบวา่ กลุ่มหรอืขบวนการก่อการรา้ยต่าง ๆไม่ไดม้อีุดมการณ์แบ่งแยกดนิแดน 
หรอื ต่อสูเ้พื่อเรยีกรอ้งความเป็นธรรมใหก้บัประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ซึ่งเป็นทีม่าของขอ้สรุปของทางการ 
ว่าสถานการณ์การก่อการร้ายในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ได้ยุติแล้วคงมีแต่เพียงสถานการณ์การก่อเหตุร้าย  
เพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มที่เกิดขึ้น ท าให้ในสมัยรัฐบาลของพันต ารวจโททักษิณ ชินวัตร ได้มีการยกเลิกศูนย์
อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้และกองก าลงัผสมพลเรอืน ต ารวจ ทหารให้ไปรวมอยู่กบัสภาความมัน่คง
แห่งชาต ิจนเมื่อวนัที ่4 มกราคม พ.ศ. 2547เกดิเหตุการณ์ปล้นปืนเกอืบ 400 กระบอก จากกองพนัพฒันาที ่4 ค่าย
กรมหลวงนราธวิาสราชนครนิทร์ ทีบ่้านปิ-เหลง็ ต าบล มะรอืโบออก อ าเภอเจาะไอรอ้งจงัหวดันราธวิาสเหตุการณ์นี้ 
เป็นสญัลกัษณ์แห่งการเริม่ตน้ของความรุนแรงรอบใหมใ่น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเป็นเหตุท าใหศู้นยอ์ านวยการ
บรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กดิขึน้มาอกีครัง้เพื่อแกไ้ขปัญหาความไมส่งบในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีก่ าลงั
จะเกดิขึน้ต่อไป  

จากเหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้แนวทางการแก้ไขปัญหาจะแบ่งเป็น  
2 แนวทาง คอื แนวทางดา้นปราบปราม ซึง่หน่วยงานทีร่บัผดิชอบกค็อืหน่วยงานดา้นความมัน่คง กค็อื กองอ านวยการ
รกัษาความสงบภายในราชอาณาจกัร ภาคสี ่ส่วนหน้า (กอ.รมน. ภาค4 สน.) และแนวทางดา้นการพฒันา ซึง่องคก์าร 
ที่ส าคญัในการพฒันาพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ก็คอื ศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  
โดยภารกจิและวสิยัทศัน์ของศูนย์ศอ.บต.คอื เป็นองค์การในการเร่งน าสนัตสิุข ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ 
เกยีรตยิศศกัดิศ์ร ีความเสมอภาค และความเจรญิรุ่งเรอืง กลบัคนืสู่พื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ดงันัน้จะเหน็ได้ว่า  
ในการด าเนินแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จ ังหวัดชายแดนภาคใต้จะมีการด าเนินควบคู่กันไประหว่าง  
การปราบปรามกลุ่มผูก้่อความไม่สงบและขณะเดยีวกนัจะตอ้งมกีารพฒันาพืน้ที ่เยยีวยาผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบ ตลอดจน
สรา้งชุมชนใหเ้ขม้แขง็แขง็ ตลอดจนสรา้งขวญัและก าลงัใจใหป้ระชาชนในพืน้ทีก่ลบัมาเป็นดงัเดมิจะตอ้งใชร้ะยะเวลา  
ทีค่่อนขา้งยาวนานและจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพราะต้นเหตุของปัญหาได้ถูกสะสมมาเป็นระยะเวลานานมา
ตัง้แต่สมยัอดีตจวบจนปัจจุบนั ตัง้แต่เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จ ังหวดัชายแดนภาคใต้รุนแรงขึ้นมาอีกครัง้ 
ในปี 2547 งบประมาณในการจดัการปัญหากว่า 182,402 ล้านบาท ได้ลงมายงัพื้นที่แต่ถงึกระนัน้การแก้ปัญหากย็งั 
ไม่ค่อยประสบความส าเรจ็เท่าทีค่วร เนื่องจากในการจะด าเนินนโยบายหรอืโครงการใหส้ าเรจ็ไดน้ัน้มปัีจจยัหลาย ๆ 
ปัจจยัทีจ่ะท าไดโ้ครงการส าเรจ็ได ้ไมใ่ชเ่ฉพาะเพยีงแต่งบประมาณเพยีงหรอืก าลงัคนอยา่งเดยีวเท่านัน้  
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 ดังนัน้การแก้ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จ ังหวัดชายแดนภาคใต้ จะต้องท างานกันอย่างบูรณาก าร 
และมสี่วนร่วมกนัของทุกภาคส่วนทัง้ดา้นความมัน่คง และดา้นการพฒันา โดยทัง้สองส่วนจะตอ้งมคีวามเชื่อมโยงกนั  
โดยทัง้นี้ในการด าเนินการปฏบิตัใินขัน้ตอนแรกอาจจะมกีารแบ่งแยกกนัแต่ผลลพัธ์สุดทา้ยแล้ว เมื่อมกีารปราบปราม
หรอืจดัการความไม่สงบในพืน้ทีไ่ดแ้ลว้นัน้ (หน่วยงานทางดา้นความมัน่คง) จะตอ้งมกีารเขา้มาของหน่วยงานทีจ่ะมา
พฒันาใหพ้ืน้ทีม่คีวามสงบและประชาชนในพืน้ทีใ่หค้วามเป็นอยู่ทีด่สีบืไป (หน่วยงานทางดา้นการพฒันา) เพราะฉะนัน้
แล้วสิง่ที่ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นทัง้ฝ่ายด้านความมัน่คงและด้านการพฒันาจะต้องมกีารท าง าน 
อยา่งบูรณาการในฝ่ายของตนเองเสยีก่อน การแกปั้ญหาความไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใตถ้งึจะมปีระสทิธภิาพ  

หน่วยหลกังานด้านการพฒันาที่เชื่อมโยงทุกส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อมาท างานร่วมกนั ก็คอื ศูนย์อ านวยการ
บรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) โดยทีบ่ทบาทอ านาจหน้าที ่ศอ.บต. ในอดตี จะเป็นเพยีงแคห่น่วยประสานงาน
ระหว่างข้าราชการกับประชาชน ผู้น าชุมชนหรือผู้น าท้องถิ่น และผู้น าศาสนากับคนส่วนใหญ่ในพื้นที่   
แต่ในปัจจุบนันัน้ขอบเขตอ านาจของ ศอ.บต. ไดม้เีพิม่มากขึน้โดยทีเ่ป็นองคก์ารทีม่คีวามส าคญัในการพฒันาภายใต้
เหตุการณ์ความไมส่งบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยทีไ่ดร้บันโยบายมาจากรฐับาล และน ามาก าหนดยทุธศาสตร์
เพือ่ทีจ่ะมอบหมายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ทีไ่ดน้ าไปปฏบิตัติ่อไป ดงันัน้โครงสรา้งองคก์ารของ ศอ.บต. แบบเก่า 
จงึไม่สามารถที่จะตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนัรวมถึงขอบเขตหน้าที่ที่ได้ขยายออกไป เนื่องจาก 
จะเหน็ไดว้่าโครงสรา้งองคก์ารของ ศอ.บต. เป็นโครงสรา้งของระบบราชการของไทยทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัทุกองคก์าร 
อาจจะเป็นเพราะว่าให้ได้รูปแบบองค์การที่เป็นรูปแบบเดียวกนัและมแีนวทางเดียวกันในการปฏิบตัิ จนลืมไปว่า  
ในแต่ละองค์การหรือแต่ละหน่วยงานมีภารกิจหรือเป้าหมายที่ไม่เหมือนกัน ตลอดจนสภาพแวดล้อมทัง้ภายใน  
และภายนอกองค์การยงัแตกต่างกันด้วย การที่โครงสร้างองค์การรูปแบบเดียวกันใช้กับองค์การหนึ่งแล้วได้ผล  
แต่ในทางกลบักนัอาจจะใชก้บัอกีองคก์ารหนึ่งไมไ่ดผ้ลกเ็ป็นไปได ้ 

ดงันัน้ การวจิยัในครัง้นี้จะเป็นการพยายามทีจ่ะวเิคราะห์โครงสรา้งองค์การทีเ่หมาะสมทีส่ามารถช่วยท าให้
การท างานของศูนยอ์ านวยการบรกิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) มคีวามคล่องตวั และมกีารบูรณากบัหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งในการแก้ปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ในด้านการพฒันาในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลกั  
ในการด าเนินการดา้นการพฒันา ตลอดจนคน้พบปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิจากโครงสรา้งองคก์ารในปัจจุบนั พรอ้มทัง้
เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ารในอนาคต เนื่องจากปัญหาความไม่สงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน
ภาคใตเ้ป็นปัญหาทีเ่รือ้รงัและเป็นปัญหาเร่งด่วนทีส่มควรไดร้บัการแกไ้ขใหเ้กดิสภาวะปกตสิุขของประชนในพืน้ทีใ่หไ้ด้
โดยเรว็ที่สุด ตลอดระยะเวลา 9 ปี ปัญหาความไม่สงบได้สร้างความเดอืดร้อนและกระทบต่อความปลอดภยัในชวีติ 
และทรพัยส์นิของประชาชนในพืน้ทีม่ากเพยีงพอแลว้ 
 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาโครงสร้างองค์การในปัจจุบนัของ ศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
ภายหลงัมพีระราชบญัญตักิารบรหิารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2553 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามภารกจิที่เกดิจากโครงสร้างองค์การศูนย์อ านวยการ
บรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ในปัจจุบนั 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงโครงสร้างองค์การศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) เพือ่ใหก้ารท างานเกดิความมปีระสทิธผิล 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

1.การศกึษาพฒันาการโครงสรา้งองคก์ารของศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ผูว้จิยั
ได้ท าการศกึษาจากเอกสารในส่วนของ โครงสร้างองค์การในอดตีตัง้แต่ปี พ.ศ. 2524-2550 ส่วนโครงสร้างองค์การ 
ในปัจจุบนัผูว้จิยัผูว้จิยัจะใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่มเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลการวจิยั 

2. การศกึษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากโครงสร้างองค์การของศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ศอ.บต.) ในปัจจุบนั ผูว้จิยัจะใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่มเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลการวจิยั 

3. แนวทางในการปรบัปรุงโครงสร้างองค์การของศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
ผูว้จิยัจะใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่มเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลการวจิยั 

4. ความเป็นไปได้และความน่าเชื่อถือของแนวทางในการปรบัปรุงโครงสร้างองค์การของศูนย์อ านวยการ
บรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ผูว้จิยัจะใชก้ารสมัภาษณ์จากผูท้รงคุณวุฒ ิ5 ท่าน 
 
ผลการวิจยั  

1. โครงสร้างองค์การในปัจจุบนัของ ศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
ภายหลงัมีพระราชบญัญติัการบริหารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 

ภายหลงัมีพระราชบัญญัติบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 หลงัจากมี พ.ร.บ. ท าให้ ศอ.บต.  
มีลกัษณะองค์การที่เทียบเท่ากบักระทรวง ท าให้มีหน้าที่ตามที่บญัญัติไว้ใน พ.ร.บ. ค่อนข้างมาก จึงท าให้ต้องมี 
การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งเพื่อใหร้องรบักบัภารกจิทีม่ากขึน้ ทัง้นี้ยงัไดเ้ปลี่ยนต าแหน่ง ผูอ้ านวยการศูนย์อ านวยการ
บรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นต าแหน่งเลขาธกิารศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ซึ่งจะประกอบ  
ไปดว้ย 12 ส านกั 2 ศูนย ์4 กอง และ 1 กลุ่ม 

 
ภาพท่ี 1 การจดัองค์การของศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประกาศ ณ วนัที ่21 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2554 
ทีม่า : ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 128 ตอนพเิศษ 95ง, 2554:34 
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2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามภารกิจท่ีเกิดจากโครงสร้างองค์การศูนย์อ านวยการ
บริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ในปัจจบุนั 

2.1 บคุลากรมีไม่เพียงพอ  
  สิ่งที่ ศอ.บต. ยงัไม่ได้จดัท าในตอนแรก คือ การวิเคราะห์ภารกิจของศูนย์อ านวยการ

บรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) มอีะไรบา้ง และจากนัน้จงึค่อยมาพจิารณาว่าบุคลากรทีห่น่วยงานเราจะใชม้า
ท างานจะต้องมีจ านวนเท่าไหร่ และจะต้องมาวิเคราะห์ศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานด้วยว่าอยู่ในระดับใด  
แต่ตอนนี้มสี านักแยกออกมาไม่ไดอ้งิตามภารกจิทีร่ะบุไว ้ท าใหม้หีน่วยงานทีม่ากเกนิไป ท าใหบุ้คลากรหนึ่งคนท างาน
มากกว่าทีค่วรจะเป็น ท าใหเ้กดิความล่าชา้หรอืความไม่คล่องตวัในงานบางอย่าง หน่วยงานทีแ่ยกออกมาเป็นการแยก
ภายในไม่มกีฎหมายมารองรบั ท าใหเ้มื่อมหีน่วยงานมากเกนิไปแต่คนมจี านวนเท่าเดมิจงึท าใหเ้กดิความไม่เพยีงพอ
ของบุคลากรและสาเหตุส าคญัอกีอย่างคอื ข้าราชการทีม่าท างาน ศอ.บต. เป็นขา้ราชการทีส่งักดัหน่วยงานราชการอื่น
ไม่ได้สงักัด ศอ.บต. ดังนัน้ในบางครัง้อาจจะมีการขอย้ายกลับไปหน่วยงานเดิมหรือย้ายไปหน่วยงานอื่น ท าให้  
ขาดคนท างาน 

2.2 จ านวนหน่วยงานภายในหรือขนาดโครงสร้างองคก์ารท่ีใหญ่เกินไป 
  การมพีระราชบญัญตัิการบรหิารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 ท าให้ศูนย์

อ านวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต) มีฐานะเทียบเท่ากับหน่วยงานระดับกระทรวง ซึ่งมีอ านาจ  
และหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการหน่วยงานของตวัเอ ท าใหม้ภีารกจิทีเ่พิม่ขึน้ ท าใหผู้บ้รหิารมคีวามคดิวา่สมควรทีจ่ะใหม้ี
หน่วยงานภายในเกิดขึ้นตามภารกจิ จนลมืค านึงถึงทรพัยากรที่มอียู่ภายในองค์การโดยเฉพาะอย่างยิง่ ทรพัยากร
บุคคล ทัง้นี้การที่มหีน่วยงานภายในมากเกนิไปท าใหเ้กดิการประสานงานที่ค่อนขา้งล าบาก และในแต่ละหน่วยงาน  
มภีารกจิทีซ่ ้าซอ้นกนั 

2.3 ความเป็นทางการ  
   ความเป็นทางการของศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) พบว่า  

มกีารสัง่การทัง้ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร กล่าวคอื ในการสัง่การถ้าหากเป็นลกัษณะงาน
ภารกจิหลกั หรอืถ้าหากเป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบันโยบายกจ็ าเป็นจะต้องสัง่การเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยทัง้นี้ในการ  
สัง่การเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกส านักจะมคี าสัง่ในการสัง่งานโดยตรงกบับุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมาย แต่ถา้หากเป็นเรือ่ง
เร่งด่วนการสัง่การแบบเป็นทางการอาจจะไม่มปีระสทิธภิาพดังนัน้เพื่อความล่องตวั ในบางครัง้หน่วยงานเองกจ็ าเป็น 
ทีจ่ะตอ้งมกีารสัง่การทีไ่มเ่ป็นทางการหรอืแบบไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร และอาจจะมกีารท าใหเ้ป็นทางการภายหลงั 

  2.4 การกระจายอ านาจและการรวมอ านาจ 
   การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจของศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

(ศอ.บต.) อ านาจในการตดัสนิใจในแต่ละงานของหน่วยงานภายในของ ศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ศอ.บต.) โดยทัง้นี้ทางผู้อ านวยการหน่วยงานภายในจะได้รบัมอบหมายภารกิจมาจากเลขาธกิาร จากนัน้ก็จะมา
มอบหมายงานให้กบัหวัหน้าส่วนงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงานให้ไปด าเนินการตามภารกิจ โดยที่หวัหน้าส่วนงาน 
จะมอบหมายหน้าทีใ่หแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน แต่ทัง้นี้ทัง้นัน้อ านาจการตดัสนิใจในขัน้ตอนสุดทา้ยกจ็ะอยู่ทีผู่อ้ านวยการส านัก
เพยีงผูเ้ดยีว 
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3. แนวทางในการปรบัปรุงโครงสร้างองค์การศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) เพื่อให้การท างานเกิดความมีประสิทธิภาพ 

 3.1 การปรบัโครงสร้างองคก์ารเชิงลดขนาด  
   จากผลการวิจัยส่วนมากแล้วผู้ให้ข้อมูลบอกว่า หน่วยงาน 19 ส านัก/ศูนย์/กอง/กลุ่ม  

มากเกนิไปควรที่จะยุบรวมหน่วยงานที่มคีวามคล้ายคลงึกนัให้อยู่ด้วยกนัได้ ดงันัน้โครงสร้าง จะต้องเป็นโครงสรา้ง  
ทีย่ดืหยุ่นได ้เลก็ ๆ ไม่ต้องใหญ่ ใหญ่ เพราะงานบางเรื่องกระทรวง หรอืจงัหวดั ไดม้กีารด าเนินการอยู่แล้ว ศอ.บต. 
เป็นองค์การที่เป็นยุทธศาสตร์ที่มาเป็นช่วง ๆ เป็นเรื่อง ๆ จากนัน้ ศอ.บต. จงึค่อยเขา้มามบีทบาทในการส่งเสรมิ  
การท างานตรงนัน้ ดงันัน้ถา้หากโครงสรา้งองค ์เป็น 7 ส านักเดมิเมื่อก่อนดอียู่แลว้ การเอาส านักแยกออกไปกจ็ะท าให้
ซ ้าซอ้นกนั ดงันัน้ควรใหก้ลบัไปอยูใ่นส านกัเดมิ และใชใ้นเรื่องการประสานงานเมื่อโครงสรา้งองคก์ารเลก็ลงการบรหิาร
งานกง็า่ยดว้ย 

 3.2 การจดัตัง้โครงสร้างองคก์ารแบบ matrix 
   ในบางครัง้เพื่อที่จะด าเนินงานตามภารกิจพิเศษที่ได้ร ับมอบหมาย ซึ่งถ้าหากมีการ  

จดัโครงสรา้งองคก์ารแบบ matrix มนัสามารถท าใหภ้ารกจิด าเนินการแลว้เสรจ็ไดต้ามระยะเวลา ทัง้นี้ยงัเป็นการสรา้ง
ความเขม้แขง็ใหก้บับุคลากรของ ศอ.บต. อกีดว้ย เนื่องจากเราจะเหน็ไดว้า่ บุคลากรของ ศอ.บต. ทีข่บัเคลื่อนภารกจิใน
ปัจจุบนัส่วนมากเป็นคนของกระทรวงต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ของ ศอ.บต. เอง ดงันัน้ การที่จะปลูกฝังให้คนของ ศอ.บต. 
สามารถทีจ่ะท างานไดเ้มื่อตอนทีบุ่คลากรจากกระทรวงยา้ยกลบักค็อืการส่งเสรมิใหท้ างานโดยทีใ่หบุ้คลากรเหล่านัน้
เป็นผูท้ีล่งมอืกระท าเอง ซึง่ในการจดัโรงสรา้งองคก์ารแบบ matrix จะช่วยใหบุ้คลากร ท างานกนัเป็นทมี ฝึกภาวะผูน้ า 
กล้าแสดงออก เชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามรู้ที่กว้างขึ้นและมคีวามเชียวชาญในงานมากขึ้น และสามารถคดิวเิคราะห์ 
รวมถงึสามารถสือ่สารหรอืประสานงานภายในองคก์ารไดด้ขีึน้ 
 
อภิปรายผลผลการวิจยั  

1. โครงสร้างองค์การในปัจจุบนัของ ศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
ภายหลงัมีพระราชบญัญติัการบริหารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 จากโครงสร้างของ ศอ.บต.  
ในปัจจุบนัที่มหีน่วยงานภายในทัง้สิ้น 19 ส่วนงาน โดยจากการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มตวัอย่าง สามารถอภิปรายผล 
และสรุปผลโดยแยกตามองคป์ระกอบของโครงสรา้งองคก์าร ไดด้งันี้  
 ความเป็นทางการ เป็นลักษณะองค์การที่ได้มีการก าหนดพฤติกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็น  
ลายลกัษณ์อกัษรโดยอยู่ในรูปของ กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และ นโยบาย มติิดงักล่าวสามารถพจิารณาลกัษณะได้ 
ในเชงิปรมิาณ และมปีระโยชน์ท าให้องค์การขนาดใหญ่สามารถท างานเป็นระบบมากขึน้ ซึ่งทัง้นี้ยงัครอบคลุมไปถงึ
ปรมิาณของเอกสารทีเ่ขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรในองคก์าร [3]  

ความเป็นทางการของศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) จะดูในส่วนของภายใน
หน่วยงานหรอืภายในองค์การมกีารสัง่การแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร (เป็นทางการ) หรอืไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
(ไม่เป็นทางการ) พบว่า มกีารสัง่การทัง้ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร กล่าวคอื ในการสัง่การ  
ถา้หากเป็นลกัษณะงานภารกจิหลกั หรอืถา้หากเป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายกจ็ าเป็นจะตอ้งสัง่การเป็นลายลกัษณ์
อักษร โดยทัง้นี้ในการสัง่การเป็นลายลักษณ์อักษรทุกส านักจะมีค าสัง่ในการสัง่งานโดยตรงกับบุคลากรที่ได้รบั
มอบหมาย แต่เนื่องจากระบบราชการในบางครัง้การสัง่การที่เป็นทางการอาจจะก่อให้เกดิความล่าช้าเนื่องจากผ่าน
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กระบวนการหลายขัน้ตอนและมขีัน้ตอนทีค่่อนขา้งจะซบัซ้อน ดงันัน้ในบางครัง้หน่วยงานเองก็จ าเป็นที่จะต้องมกีาร  
สัง่การที่ไม่เป็นทางการหรอืแบบไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยทัง้นี้การสัง่การแบบไม่เป็นทางการก็อาจจะสัง่ทาง
โทรศพัท์ หรอืมกีารเรยีกประชุมเพื่อแจง้ปัญหาเกี่ยวกบัการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน จากนัน้ก็จะมกีาร 
สัง่การหรือมอบหมายหน้าที่ให้กับบุคลากร ซึ่งจากการผสมผสานระหว่างการสัง่การทัง้สองแบบท าให้ภารกิจ  
ของหน่วยงานสามารถทีจ่ะขบัเคลื่อนไปไดอ้ยา่งสะดวก 

ความสลบัซับซ้อนหรือการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ หมายถึงการจัดกลุ่มบุคคลออกตาม 
แผนกงาน และการจดัรวมแผนกต่าง ๆ ขึน้เป็นองค์การโดยรวม [4] หรอือาจจะหมายถงึ เป็นการมอบหมายอ านาจ
หน้าทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ต้บงัคบับญัชา [5] หรอืเป็นขัน้ตอนในการมอบหมายกจิกรรมการท างานและอ านาจ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบังานนัน้ใหบุ้คคลหนึ่งใน [6] 

ความสลบัซบัซอ้นหรอืการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญของศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ศอ.บต.) จะดูในส่วนของการจัดแบ่งส่วนงานภายในหน่วยงานและการจัดสรรบุคลากรไปในส่วนงานต่าง ๆ  
ของหน่วยงาน ซึง่ พบว่า ในการจดัสรรบุคลากร หรอืในการแบ่งงานจะดตูวัต าแหน่งของบุคลากร โดยจะพจิารณาจาก
ต าแหน่งของกรอบงานว่าตรงกบัสายงานใด และสิง่ทีจ่ะตอ้งพจิารณาต่อไปคอืความถนัดหรอืความช านาญในสายงาน 
โดยการแบ่งงานของหน่วยงานภายใน จะเป็นการแบ่งงานในแนวนอน ไม่ใช่แนวดิง่ โดยการท างานแต่ละงานหรอืของ
คนแต่ละคนจะตอ้งมกีารเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั ซึ่งหน้าทีใ่นส่วนนี้จะมคี าสัง่ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกีย่วกบัอ านาจ
และหน้าทีข่องแต่ละต าแหน่ง  

การกระจายอ านาจและการรวมอ านาจ โดยทัง้นี้ การรวมอ านาจ หมายถึง เป็นสถานการณ์ที่จ านวน
กิจกรรมและอ านาจหน้าที่มกีารมอบหมายให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัต ่า [6] หรอืเป็นระดบัซึ่งอ านาจหน้าที่ 
ในการตดัสนิใจอยู่ทีฝ่่ายบรหิารระดบัสงู [7] หรอืการทีอ่งคก์ารซึง่มผีูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีวมอี านาจในการตดัสนิใจ 
ส่วนผู้ใต้บงัคบับญัชาท าหน้าที่รบัค าสัง่และปฏิบตัิตามเท่านัน้ไม่มีอ านาจในการตัดสิ้นใจถึงแม้ว่าพวกเขาจะ รู้ถึง
กระบวนการและวธิกีารใชท้รพัยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายกต็าม เมื่อใดกต็ามทีอ่ านาจการตดัสนิใจอยู่มีผู่บ้งัคบับญัชา
สูงสุด เราเรยีกว่า “มกีารรวมอ านาจ” [8] ส่วนการกระจายอ านาจกค็อื เป็นระดบัซึ่งอ านาจหน้าทีม่อบใหก้บัพนักงาน
ระดบัล่างของสายการบงัคบับญัชาขององคก์าร [7]  

การกระจายอ านาจมทีัง้ข้อดีและข้อเสยี กล่าวคอื ข้อดีของการรวมอ านาจก็คอืท าให้ผู้บงัคบับญัชาสูงสุด  
สามารถทีจ่ะประสานกจิกรรมขององคก์ารและขบัเคลื่อนเป้าหมายองคก์ารไปในทศิทางเดยีวกนั แต่การรวมอ านาจก็
ก่อใหเ้กดิปัญหาเชน่เดยีวกนั กค็อื เมือ่ผูบ้งัคบับญัชามกีารท างานหนกัมากเกนิไปมเีรือ่งใหต้ดัสนิใจมากเกนิไปในแต่ละ
วนั ผู้บงัคบับญัชาก็จะไม่มเีวลาเพยีงพอที่จะตดัสนิใจในเรื่องของกลยุทธ์ขององค์การที่เกี่ยวกบัความก้าวหน้าของ
องคก์ารในอนาคต [8]  

การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจของศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) พบว่ามี
การรวมอ านาจค่อนข้างสูงภารกิจต่าง ๆ มคีวามจ าเป็นที่จะต้องใช้อ านาจในการตดัสนิใจของผู้อ านวยการเท่านั ้น 
เนื่องจาก ศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  มขีา้ราชการที่มาจากหลายกระทรวง พนักงาน
ราชการ ลูกจา้ง และเมื่อมบีุคลากรหลายประเภทการทีจ่ะท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์ถงึแมว้่าจะมกีารกระจายอ านาจ
การตดัสนิใจแต่ใจความรบัผดิชอบออกไปแล้วแต่ผูป้ฏบิตัหิน้าที่อาจจะยงัไม่ใช่ขา้ราชการไม่สามารถที่จะให้อ านาจ 
ในการตดัสนิใจแก่บุคลากรเหล่านัน้ไดเ้นื่องจากต าแหน่งจะบอกถงึประสบการณ์ ความรูค้วามสามารถ ความช านาญ
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ของแต่ละบุคคลได ้ ดงันัน้ผูอ้ านวยการจงึมหีน้าที่ทีจ่ะต้องก ากบัการท างานเพื่อใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพไม่ใช่ว่า  
ใหอ้ านาจแลว้จะละเลยในการปฏบิตังิาน 

 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามภารกิจท่ีเกิดจากโครงสร้างองค์การศูนย์อ านวยการ

บริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ในปัจจบุนั 
บุคลากรมีไม่เพียงพอส่วนใหญ่แล้วผู้ให้ข้อมูลจะบอกว่าหน่วยงานของตัวเองมีบุคลากรไม่เพียงพอ 

ต่อการท างาน ทัง้นี้อาจจะเนื่องจากหน่วยงานภายในของ ศอ.บต. ที่มีจ านวนมากแต่บุคลากรยงัเท่าเดิม ดงันัน้  
จงึเกดิปัญหานี้ เพราะฉะนัน้สิง่ทีศ่อ.บต.จะตอ้ท าคอื วเิคราะหว์่าภารกจิทีท่ ามอีะไรบา้งและจะตอ้งใชค้นจ านวนเท่าไ ร 
อกีสิง่หนึ่งทีท่ าให้บุคลากรไม่เพยีงพอคอื ขา้ราชการทีม่าท างาน ศอ.บต. เป็นขา้ราชการทีส่งักดัหน่วยงานราชการอื่น
ไม่ได้สงักัด ศอ.บต. ดังนัน้ในบางครัง้อาจจะมีการขอย้ายกลับไปหน่วยงานเดิมหรือย้ายไปหน่วยงานอื่น ท าให้  
ขาดคนท างาน และหน่วยงานทีแ่ยกออกมาเป็นการแยกภายในไม่มกีฎหมายมารองรบั เมื่อหน่วยงานที่แยกภายใน
ไม่ได้ท าตามถูกหลกักฎหมาย ตามที่คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ก าหนด ท าให้ผูอ้ านวยการของส านัก/กอง/
กลุ่ม/ศูนย์ ก็ไม่ได้มตี าแหน่งเป็นอ านวยการระดบัสูง แต่เป็นแค่ราชการระดบั 8 (ช านาญการพเิศษ) ท าให้บุคลากร  
ที่ท างานในหน่วยงานนัน้ไม่มคีวามก้าวหน้าในเส้นทางอาชพีของตนเอง ซึ่งมงีานวจิยับางส่วนได้ศกึษาผลกระทบ  
ของการขาดแคลนบุคลากรของหน่วยงาน ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นบุคลากรทางดา้นสาธารณะสขุ 

Syed Masud Ahmed, AwladHossain, Ahmed MushtaqueRajaChowdhury, Abbas UddinBhuiya  
ไดท้ าการศกึษาเรื่อง วกิฤตบุคลากรทางสาธารณสุขขอบบงัคลาเทศ: การขาดแคลน, การขาดทกัษะ และการกระจาย
ตวัไม่เหมาะสม ผลการวจิยัพบว่า บงัคลาเทศได้รบัการประกาศโดย WHO ว่าเป็นหนึ่งใน 58 ประเทศที่เผชญิภาวะ
วกิฤตบุคลากรสาธารณสุขรวมถึงบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการกระจายตวัของบุคลากรก็ไม่เท่าเทียมกัน  
ในทุกภูมภิาคของประเทศ อย่างรุนแรงท าให้ประชาชนในประเทศเข้าไม่ถึงบรกิารทางด้านสุขภาพ ผลการศึกษา  
ขององค์การอนามยัโลกพบว่าความเพยีงพอของพยาบาลส่งผลให้ความครอบคลุมของการให้วคัซีนในเด็กเพิม่ขึน้ 
และสามารถลดอตัราการตายของมารดาและทารกลงได้นอกจากนัน้การขาดแคลนพยาบาลยงัส่งผลกระทบต่อการ
ใหบ้รกิารแก่ประชาชนโรงพยาบาลขนาดใหญ่หลายแหง่ไมส่ามารถเปิดแผนกผูป่้วยหนกัได ้[9] 

จ านวนหน่วยงานภายในหรือขนาดโครงสร้างองค์การท่ีใหญ่เกินไปในปัจจุบันโครงสร้างภายใน 
ของ ศอ.บต. มจี านวนเยอะเกินไป ซึ่งทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะผู้บรหิารมองว่าการแยกออกมามนัสามารถขบัเคลื่อน
ภารกจิไดอ้ย่างคล่องตวักว่า เนื่องจากภารกจิของ ศอ.บต. ทีม่เีพิม่มากขึน้แต่ทัง้นี้ทัง้นัน้เมื่อจะท าใหห้น่วยงานภายใน  
ทีแ่ยกตวัออกมาถูกกฎหมายมนัจะท าไดล้ าบาก นอกจากนี้โครงสรา้งถา้มสี านกั/กอง/กลุ่ม/ศูนย ์มากเวลาบรหิารจดัการ
ความเป็นหนึ่งเดยีวความซบัซอ้นมนักเ็กดิขึน้ และในบางครัง้งานกม็คีวามทบัซอ้นกนัเพราะมภีารกจิทีใ่กลเ้คยีงกนัท า
ใหเ้กดิการผลกัภาระงานวา่งานนี้จะเป็นหน่วยงานใดทีร่บัผดิชอบ  

มนีักวชิาการหลายท่านทีก่ล่าวถงึว่าขนาดขององคก์ารทีใ่หญ่แต่โครงสรา้งองคก์ารอาจจะไม่ตอ้งมขีนาดใหญ่
ตามไปดว้ยเสมอ เชน่  

Argyris กล่าวว่าขนาดขององคก์ารมผีลกระทบต่อโครงสรา้งขององคก์ารน้อยมาก ดว้ยเหตุผลทีว่่า องคก์าร
รฐับาลนัน้โดยทัว่ไปมลีกัษณะเฉพาะพเิศษในตวัของมนัเอง คอืมขีอ้จ ากดัในเรื่องของงบประมาณ จ านวนบุคลากร 
ทีจ่ ากดั และกจิกรรมต่าง ๆ ทีก่ระท ายงัถูกจ ากดัดว้ยกฎระเบยีบต่าง ๆมากมายอกีดว้ย นอกจากนี้ลกัษณะการจดัการ
บริหารงานของทางราชการยงัเป็นแบบเดิม อาทิ ใช้หลักการบริหารที่ว่าด้วยการแบ่งงานกันท าตามความถนัด  



                                                                                         การน าเสนอผลงานวจิยัระดบัชาตเิครอืขา่ยวจิยัสถาบนัอุดมศกึษา 
                    วนัที ่5-6 สงิหาคม 2564 
 

เฉพาะดา้น หลกัเอกภาพการสัง่การ หลกัขอบขา่ยการควบคุม เป็นตน้ ซึง่สิง่เหล่านี้ จะมผีลต่อการเพิม่จ านวนบุคลากร
ใหม้กีารเพิม่การแจกแจงหน้าทีต่ามความถนัดเพราะผูท้ าหน้าทีบ่รหิารและมอี านาจในการตดัสนิใจมคีวามเชื่อเช่นนัน้ 
อาร์กีริส ได้สรุปว่า ขนาดขององค์การอาจมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์การแต่ไม่สามารถกล่าวได้ว่า  
ขนาดขององคก์ารเป็นปัจจยัก าหนดโครงสรา้งขององคก์าร [10] 

Aldrich เขากล่าวว่า องค์การที่มคีวามสลบัซบัซ้อนและมกีฎระเบยีบที่เป็นทางการมาก จะมคีวามต้องการ
บุคลากรมากกว่าองคก์ารทีม่โีครงสรา้งแบบง่าย ๆ ไม่ยุ่งยาก นัน่คอืโครงสรา้งขององคก์ารลกัษณะหนึ่งจะมผีลต่อการ
เพิม่หรอืลดจ านวนสมาชกิในองคก์าร (ขนาด) นัน่เอง [11] 
 ดงันัน้โครงสรา้งองคก์ารของศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ในปัจจุบนัอาจจะกวา้ง
ไปและใหญ่จนท าใหม้กีารท างานทีค่่อนขา้งล าบาก จงึควรมบีุคลากรทีท่ างานและเขา้ใจในงานนัน้จรงิ ๆ เพราะฉะนัน้
โครงสรา้งขององคก์าร ควรจะไม่ใหญ่มาก แต่ใหม้ตีวัแทนจากทุกกระทรวง และสามารถทีจ่ะน านโยบายจากกระทรวง
ต่าง ๆ น ามาปรบัใชก้บัพืน้ทีไ่ด ้เพือ่ทีจ่ะไดม้องในภาพรวมของการพฒันาในทุกดา้น อนัน าไปสูค่วามส าเรจ็ของภารกจิ
ขององคก์าร 

ความเป็นทางการจากที่ได้กล่าวไปแล้วว่า ศอ.บต. มีการสัง่การทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
โดยการท างานผสมผสานกนั ทัง้นี้ถงึแมว้่าดูเหมอืนว่าความเป็นทางการของ ศอ.บต. อาจจะไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาอะไร
มากมายนักในการด าเนินงาน แต่ทัง้นี้จากการสมัภาษณ์บุคลากร ความเป็นทางการกท็ าใหเ้กดิผลเสยีในการท างาน
ดว้ยเช่นเดยีวกนั กล่าวคอื ในบางครัง้การออกค าสัง่ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรท าใหใ้นบางครัง้การท างานตามค าสัง่จะท า
ให้เกดิความล่าช้าและเกิดความเดอืดร้อนแก่ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี ในเรื่องนี้ Merton และ Mayให้ความคดิเหน็ว่าด้วย
ความที่องค์การได้เน้นการปฏิบัติตามระเบียบมากจนคนเกิดความเคยชินในการท างานวิธีเดิมแต่เมื่อเผชิญกับ
เหตุการณ์ที่ต้องการการตอบสนองที่แปลกไปจากเดิมสมาชิกกับใช้วิธีการท างานรูปแบบเดิม ท าให้การท างาน 
และผลเนื่องจากเงือ่นไขสภาวะเหตุการณ์ของปัญหาทีต่อ้งแกไ้ขในเวลาปัจจุบนัแตกต่างจากทีเ่คยท ามาในช่วงเวลาเก่า 
[12] 

การกระจายอ านาจและการรวมอ านาจศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) อ านาจ 
ในการตดัสนิใจในแต่ละงานของหน่วยงานถงึแมว้่าจะมกีารกระจายอ านาจใหแ้ก่ผูอ้ านวยการส านักต่าง ๆ แต่เนื่องจาก
คนเหล่านัน้มาจากหน่วยงานที่แตกต่างกันดังนัน้ผู้อ านวยการจึงมีหน้าที่ที่จะต้องก ากับการท างานเพื่อให้เกิด 
ความมปีระสทิธภิาพไม่ใช่ว่าให้อ านาจแล้วจะละเลยในการปฏบิตังิานบางครัง้มนัท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการท างาน
เนื่องจากจะตอ้งผา่นกระบวนการของการตดัสนิใจหลายขัน้ตอน  

โดยในเรื่องของการรวมอ านาจ Argyris เสนอความคดิเหน็ว่า องคก์ารแบบระบบราชการอ านวยใหผู้บ้รหิาร
สงูสุดรวมอ านาจการตดัสนิใจต่าง ๆ ไวท้ีบุ่คคลระดบัอาวุโสขององคก์ารเท่านัน้ ดว้ยทีอ่งคก์ารมกีฎเกณฑม์ากไม่เปิด
โอกาสใหร้ะดบัล่างล่างได้ใช้ดุลยพนิิจตดัสนิใจไดเ้ลยและการตดิต่อสัง่การต้องเป็นไปตามล าดบัขัน้การบงัคบับญัชา
นัน่เองและจาก [10] 

3. แนวทางในการปรบัปรุงโครงสร้างองค์การศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) เพื่อให้การท างานเกิดความมีประสิทธิภาพ 

3.1 แนวทางการปรบัโครงสร้างองค์การแบบอนุรกัษ์นิยม ซึ่งแนวทางนี้จะไม่เปลี่ยนแปลงหน่วยงาน
ภายในของ ศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) แต่จะมกีารเปลี่ยนองค์ประกอบของโครงสร้าง
องคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย 
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ความสลบัซบัซ้อนหรือการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ หน่วยงานภายใยของ ศอ.บต. ควรทีจ่ะมี
การแบ่งงานหรอืมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความถนัดของแต่ละคนเนื่องจากความสามารถของแต่ละบุคคลมจี ากดั 
เพื่อทีบุ่คลากรสามารถทีจ่ะท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ในการมอบหมายงานนี้ผูบ้รหิารจะตอ้งค านึงถงึสิง่เหล่านี้ 
1. ผูบ้รหิารจะตอ้งก าหนดของเขตของงาน ความรบัผดิชอบ และระยะเวลาการปฏบิตังิาน ตลอดจนระบุถงึอ านาจหน้าที่
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบตัิงานโดยการยอมรบัจากทัง้สองฝ่าย  2. ผู้บรหิารจะต้องมคีวามเขา้ใจเนื้อหาของงานที่
มอบหมายเป็นอยา่งด ีจงึจะไมก่่อใหเ้กดิความสบัสน 

ความเป็นทางการ ศอ.บต. ควรปรบัลดขัน้ตอนความเป็นทางการของระบบในบางส่วนและมกีารพฒันา
ปรบัปรุงจนเกดิเป็นแนวทางการปฏบิตังิานใหมท่ีเ่หมาะสมกบัสภาพทางสงัคม 

การกระจายอ านาจและการรวมอ านาจ ศอ.บต. ควรหลีกเลียงโครงสร้างองค์การที่มีลกัษณะของการ 
รวมอ านาจถงึแมว้่าลกัษณะดงักล่าวเป็นลกัษณะทีเ่หมาะสมกบับางสถานการณ์กต็ามแต่ผลทีไ่ดจ้ากการรวมอ านาจนัน้
ส่วนใหญ่จะเป็นไปในเชงิลบเช่นท าให้ระบบการท างานต่างๆล่าชา้ลงขาดความยดืหยุ่นต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา  
และอาจไม่ครอบคลุมถงึแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลาย ควรยดึหลกัการกระจายอ านาจในการ
ขบัเคลื่อนการปฏบิตังิาน เพือ่การตอบสนองต่อเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเรว็ คล่องตวั และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  

แนวทางแรกนี้ ผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 5 ท่านไดก้ล่าวเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่า มนัมทีางทีจ่ะเป็นไปได ้เนื่องจาก
ภารกิจของ ศอ.บต. ที่มีมากขึ้นกว่าเดิม ดังนัน้การมีหน่วยงานภายใน แยกออกมาตามภารกิจเพื่อที่ให้เกิด 
ความคล่องตวัในการปฏบิตัติามารกจิ แต่สิง่ทีจ่ะต้องค านึงกค็อื การประสานงานภายในระหว่างส านักต่าง ๆ ภายใน 
ศอ.บต. จะตอ้งมคีวามชดัเจน ว่าส านักใดท าหน้าทีอ่ะไร เพื่อทีจ่ะไดไ้ม่เกดิความทบัซ้อนกนัในการปฏบิตัติามภารกจิ 
และทัง้นี้การติดต่อสื่อสาร หรอืการประสานงานกนั จะท าให้ทราบว่าภารกิจของส านักตัวเองจะต้องด าเนินหรือมี 
ความเกี่ยวพนัธ์กบัส านักใดภายใน ศอ.บต. อกีบ้าง เพื่อทีจ่ะสามารถตดิตามงานทีท่ าไดแ้ละท าใหเ้กดิความคล่องตวั 
ในการท างาน และเกดิปฏสิมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งบุคลากร [13-17] 

3.2 แนวทางการปรบัโครงสร้างองค์การเชิงลดขนาด จากผลการวจิยัส่วนมากแล้วผู้ให้ข้อมูลบอกว่า 
หน่วยงาน 19 ส านกั/ศูนย/์กอง/กลุ่ม มากเกนิไปควรทีจ่ะยบุรวมหน่วยงานทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัใหอ้ยูด่ว้ยกนัได ้ดงันัน้
โครงสรา้ง จะตอ้งเป็นโครงสรา้งทีย่ดืหยุ่นได ้เลก็ ๆ ไม่ตอ้งใหญ่ ใหญ่ เพราะงานบางเรื่องกระทรวง หรอืจงัหวดัไดม้ี
การด าเนินการอยู่แลว้  ดงันัน้ถา้หากโครงสรา้งองค์การเป็น 7 ส านักเดมิเมื่อก่อนดอียู่แลว้ การเอาส านักแยกออกไปก็
จะท าใหซ้ ้าซอ้นกนั ดงันัน้ควรใหก้ลบัไปอยู่ในส านกัเดมิ และใชใ้นเรื่องการประสานงานเมือ่โครงสรา้งองคก์ารเลก็ลงกา
รบรหิารงานกง็า่ยดว้ย 

แนวทางนี้เป็นการเสนอใหม้กีารปรบัปรุงกรอบภารกจิงานทีม่อียู่ในปัจจุบนัโดยการควบรวมโอนถ่ายภารกจิ
บางอย่างและท าการยบุรวมหน่วยงานทีเ่กดิขึน้ใหมใ่หไ้ปรวมกบัส านกัเดมิกล่าวคอื 

3.2.1 จะต้องมกีารศกึษาภารกจิหรอืหน้าที่ของ ศอ.บต. อย่างละเอยีดว่ามภีารกจิใดบ้างที่เป็นภารกจิหลกั 
และภารกิจในแต่ละส านักมอีะไรที่มนัทบัซ้อนกนับ้าง จากนัน้ค่อยมาวเิคราะห์โครงสร้างว่าควรที่จะมสี านักใดบ้าง  
โดยสิง่ทีต่อ้งค านึงถงึกค็อืจ านวนบุคลากร  

3.2.2 อาจจะต้องยุบหน่วยงานบางหน่วยงานถ้าหากว่าพิจารณาแล้วว่าภารกิจของหน่วยงานนั ้น  
มคีวามซ ้าซ้อนกบัทีท่างจงัหวดัไดด้ าเนินการแล้ว ดงันัน้ในบางภารกจิงานไม่จ าเป็นทีจ่ะต้องมหีน่วยงานภายในแยก
ออกมา จะใชเ้พยีงแคเ่จา้หน้าทีใ่นการประสานงานเท่านัน้ 
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จากแนวทางนี้ผูท้รงคุณวุฒทิัง้หมดมคีวามเหน็ตรงกนัว่าในอนาคตโครงสรา้งองคก์ารของ ศอ.บต. ในอนาคต
จะมีหน่วยงานภายในที่ลดลงอย่างแน่นอน โดยทัง้นี้ท่านเลขาธิการกล่าวว่า ในอนาคตนัน้ ศอ.บต. อาจจะถูก  
ลดบทบาทลงจากทีท่ าหน้าทีป่ฏบิตังิานเอง จะกลายเป็นหน่วยงานทีต่ดิตามประเมนิผล ดงันัน้หน่วยงานภายในจงึไมม่ี
ความจ าเป็นที่จะต้องมมีากอีกต่อไป รวมทัง้ยงับอกอีกว่า ต่อไปหน่วยงานภายในบางหน่วยงานจะต้องถูกยุบไป
เนื่องจากมหีน่วยงานราชการอื่นเขา้มาท าแทน เช่น กองกจิการฮจัญ์ต่อไปกรมศาสนาจะเขา้มาดุและ เช่นเดยีวกบัเรือ่ง
ของการศกึษาต่อไปกระทรวงศึกษาธิการจะเขา้มาดุและในบางส่วนของส านักประสานนโยบายการศกึษา ศาสนา  
และวฒันธรรม [13-17] 

 
3.3 ต้องมีการจดัตัง้โครงสร้างองคก์ารแบบ matrix ขึน้มาในบางครัง้เพื่อทีจ่ะด าเนินงานตามภารกจิพเิศษ

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึ่งถ้าหากมกีารจดัโครงสรา้งองค์การแบบ matrix มนัสามารถท าใหภ้ารกจิด าเนินการแล้วเสรจ็ได้
ตามระยะเวลา ทัง้นี้ยงัเป็นการสร้างความเข้มแขง็ให้กับบุคลากรของ ศอ.บต. อีกด้วย เนื่องจากเราจะเห็นได้ว่า 
บุคลากรของ ศอ.บต. ที่ขบัเคลื่อนภารกิจในปัจจุบนัส่วนมากเป็นคนของกระทรวงต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ของ ศอ.บต. เอง 
ดงันัน้ การที่จะปลูกฝังให้คนของ ศอ.บต. สามารถที่จะท างานได้เมื่อตอนที่บุคลากรจากกระทรวงยา้ยกลบัก็คอืการ
ส่งเสรมิใหท้ างานโดยทีใ่หบุ้คลากรเหล่านัน้เป็นผูท้ีล่งมอืกระท าเอง  

โดยทัง้นี้นั ้นมีนักวิชาการ Gareth R. Jones  กล่าว่าข้องดีของโครงสร้างองค์การแบบ  Matrix มีด้วยกัน  
4 ประการ คอื (1) เป็นการใช้บุคลากรที่ข้ามสายงานกนั ซึ่งจะเป็นการออกแบบเพื่อลดอุปสรรคในการท างานภายใต้
โครงสรา้งแบบ matrix จะช่วยใหบุ้คลากรทีม่าท างานร่วมกนัเกดิความเขา้ใจกนัในงานทีท่ าเนื่องจากบุคลากรทีม่าท างาน 
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะอยู่แล้ว ท าให้ทราบถึงเรื่องที่จะด าเนินการอย่างสมบูรณ์ (2)  เปิดให้มีการสื่อสารระหว่าง
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการท างานในแต่ละดา้น และเปิดโอกาสใหส้มาชกิในทมีมสี่วนร่วมในการเรยีนรูจ้ากกนัและกนัเพื่อน าไป
พฒันาทกัษะของตนเอง (3) โครงสรา้งองคก์ารแบบนี้จะช่วยใหอ้งคก์ารเพิม่บุคลากรทีม่คีวามเป็นมอือาชพีไดม้ากขึน้ (4) 
การท างานภายใต้โครงสร้างแบบ Matrix จะท าให้บุคลากรจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์หรอืผลลพัธ์จากทัง้งานประจ า 
และงานในภารกจิพเิศษ ซึง่จะก่อใหบุ้คลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานมากขึน้เป็นสองเท่า [18] 

ผูท้รงคุณวุฒทิี่เป็นนักวชิาการ ให้ความเหน็ว่าการจดัโครงสร้างองค์การแบบ Matrix สมควรอย่างยิง่ที่จะม ี
การด าเนินการภายในหน่วยงาน ศอ.บต. ซึ่งเป็นหน่วยงานทีม่คีวามพเิศษ ทีไ่ม่มทีีไ่หนในประเทศไทย และส่วนใหญ่
งานของ ศอ.บต. ส่วนมากจะเป็นงานทีเ่กดิขึน้เฉพาะหน้าเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้การจดัองคก์ารแบบนี้ถอืว่าสามาถท าให้
ภารกจิของ ศอ.บต. ขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การจดัโครงสรา้งองค์การแบบ Matrix นี้จะช่วยให้ ศอ.บต.  
มขีนาดโครงสรา้งทีเ่ลก็ลงและมบีุคลากรเพิม่ขึน้เพื่อไปด าเนินงานตามภารกจิอื่นทีส่ าคญักวา่ 

3.4 การลดขนาดโครงสร้างลงและใช้โครงสร้างองค์การแบบเครือข่ายให้มากขึ้น ภารกิจหลัก 
ของ ศอ.บต. คอื การประสานงานและใหก้ารสนับสนุนจงัหวดัชานแดนภาคใต้เกี่ยวกบัภารกจิต่าง ๆ โดยทีส่่วนใหญ่ 
ไม่ตอ้งลงไปท าหน้าทีเ่อง ดงันัน้โครงสรา้งองคก์ารทีใ่หญ่เกนิไปจงึไม่มคีวามจ าเป็นส าหรบั ศอ.บต. แต่ ศอ.บต. ควรที่
จะมโีครงสรา้งองคก์ารแบบเครอืขา่ย คอืเน้นการสรา้งเครอืขา่ย ประสานงานกนัในระดบัหน่วยงานประจ าจงัหวดัต่าง ๆ 
เพือ่ใหเ้กดิการบรูณาการว่มกนัของจงัหวดัและ ศอ.บต. ท าใหภ้ารกจิการบรหิารงานในพืน้ทีส่ามารถทีจ่ะขบัเคลื่อน 

มนีักวชิาการที่กล่าวถึง โครงสร้างองค์การแบบเครอืข่ายไว้ ก็คอื Hult and Walcott ศึกษาโครงสร้างการ
บรหิารจดัการองคก์ารภาครฐั และจดักลุ่มโครงสรา้งเครอืขา่ยออกเป็น 7 รปูแบบไดแ้ก่ [19] 
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 3.4.1 เครือข่ายระบบราชการ (Bureaucratic Network)เป็นรูปแบบโครงสรา้งเครอืข่ายการท างานทีพ่บ
เห็นกนัทัว่ไปในแวดวงราชการ ใช้วธิกีารท างานตามระเบียบขัน้ตอนการท างานที่ได้มาตรฐาน มกีารรายงานตาม  
สายการบงัคบับญัชาเชื่อมโยงตดิต่อประสานงานหน่วยงานราชการต่าง ๆ การเขา้มสี่วนร่วมในเครอืข่ายเป็นไปตาม
สถานะต าแหน่งหน้าที่การงานซึ่งผู้บรหิารระดบัสูงจะมสีทิธแิละอ านาจในการเขา้ร่วมมากกว่าลูกน้องในระดบัล่าง 
เครอืข่ายการประสานงานแบบระบบราชการนี้ส่วนใหญ่จะมัน่คง ไม่ค่อยมกีารเปลี่ยนแปลง ธรรมเนียมการปะทะ
แลกเปลีย่นในเครอืขา่ยเป็นไปตามกฎ ระเบยีบกตกิาการท างานซึง่จะไดร้บัการปฏบิตัจินเป็นทีท่ราบทัว่กนัในเครอืขา่ย
วา่ควรจะปฏบิตัอิยา่งไร 

3.4.2 เครือข่ายทีม (Team Network)ในทางตรงกันข้ามกับเครือข่ายระบบราชการ เครือข่ายทีมเน้น 
ความร่วมมือและการประสานงานกัน ทีมจะเกิดขึ้นจากการที่สมาชิกในเครือข่ายแสวงหา และส่งเสริมค่านิยม  
และความไวเ้นื้อเชือ่ใจกนั 

3.4.3 เครือข่ายกระจายอ านาจ (Decentralized Network)เครอืข่ายนี้อาศยัการแข่งขนัและปะทะสงัสรรค์
เพื่อแย่งชงิเครอืขา่ย สมาชกิเขา้ออกเครอืขา่ยโดยสะดวก การตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้จากเครอืขา่ยนี้ไม่สามารถระบุไดอ้ย่าง
แน่นอนว่าจะเกิดขึ้นกบัใครได้บ้าง ซึ่งบางครัง้ก็มกีารแข่งขนัเพื่อแย่งชงิทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดั หรอืเรื่องจาก 
มจีุดหมายในการท างานทีต่่างกนัไมส่ามารถรว่มมอืกนัได ้

3.4.4 เครือข่ายเผชิญหน้า (Confrontational Network)เครอืข่ายนี้ประกอบดว้ยผูเ้ล่นในเครอืข่ายจ านวน
มากที่พร้อมจะปะทะกนัเพื่อแย่งชงิความเหนือกว่าคู่แข่งขนัในเครอืข่าย มลีกัษณะเด่นต่างจากเครอืข่ายอื่น ที่ผูเ้ล่น  
ในเครอืข่ายต้องจ ากดับทบาทตนเองภายในกรอบทีก่ าหนด และปล่อยใหบุ้คคลทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งในเครอืข่ายรบับทบาท
ตดัสนิใจขัน้สุดทา้ย  

3.4.5 เครือข่ายเจรจาต่อรอง (Bargaining Network) สมาชิกในเครือข่ายนี้มีบทบาทและจุดยืนในการ
ตดัสนิใจต่างจากเครอืขา่ยอื่น ผลของการตดัสนิใจสะทอ้นใหเ้หน็การเจรจาต่อรองและการประนีประนอมกนั  

3.4.6 เครือข่ายปรึกษาหารือ (Consultative Network) กระบวนการตัดสินใจในเครือข่ายปรึกษาหารอื 
มคีวามเป็นการเมอืงน้อยกว่าเครอืขา่ยอื่นในการงดัขอ้เจรจาต่อรองการในเรื่องผลประโยชน์ในเครอืขา่ยนี้ผูเ้ล่นสามารถ
แสดงความเหน็แตกต่าง ในส่วนทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญไดโ้ดยไม่รูส้กึกดดนัแต่อย่างใด และลูกคา้ทีต่้องการไดร้บั
การบรกิารจากสมาชกิกไ็มม่คีวามกดดนัหรอืเงือ่นไขทีต่อ้งตดัสนิใจ หรอืปฏบิตัติามความเหน็ของฝ่ายไดโ้ดยเฉพาะ 

3.4.7 เครือข่ายอุทธรณ์ (Appeal Network) โครงสร้างการท างานเครือข่ายในสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่ 
ใชว้ธิกีารท างานของเครอืข่ายอุทธรณ์ เนื่องจากการ การตดัสนิใจทุกเรื่องตอ้งไดร้บัการทบทวนผ่านกระบวนการทาง
ศาลก่อน ดงันัน้เรื่องทีไ่ดต้ดัสนิใจไปแล้วอาจจะไดร้บัการพจิารณาทบทวนใหม่อกีครัง้โดยอตัโนมตัติามกระบวนการ
หรอืแลว้แต่การรอ้งเรยีน และขณะทีท่ าการทบทวนการตดัสนิใจจะเป็นอกีคณะบุคคลหนึ่งทีไ่ม่ใช่กลุ่มผูท้ าการตดัสนิใจ
และไมจ่ าเป็นตอ้งท าการทบทวนในหอ้งพจิารณาของศาลเชน่กนั 

จากที่กล่ า วมา เครือข่ ายของ  Hult and Walcott ที่ ไ ด้ เ สนอทั ้ง  7 รูปแบบ มันสะท้อนให้ เห็นถึ ง 
ความสลับซับซ้อนในการท างานในองค์การภาครัฐ หรือในระบบราชการที่ได้เปิดตัวเองมากขึ้นให้เข้ากับการ
เปลีย่นแปลงในยุคเทคโนโลยขี่าวสาร ซึ่งหน่วยงานภาครฐัสามารถน าไปปรบัใชใ้นสถานการณ์ทีต่่างกนัไดต้ามความ
เหมาะสมบางรูปแบบอาจใช้ได้ในหลายสถานการณ์ นอกจากนี้หน่วยงานราชการไม่จ าเป็นต้องใช้รูปแบบเครอืข่าย
เดยีวโดยเฉพาะหน่วยงานควรเปลีย่นรปูแบบการท างานในเครอืขา่ยไดต้ามแต่จะเหน็สมควรในหลาย ๆ สถานการณ์ 
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[20] ในหนังสือเรื่อง Governing by Network The New Shape of the Public Sector เครือข่ายที่พวกเขา
เสนอม ี3 แบบ ขึน้อยูก่บัว่าใครควรท าหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานบูรณาการในเครอืขา่ย ไดแ้ก่ 

1. ในกรณีแรกรฐัท าหน้าท่ีหลกัในการเป็นผู้ประสาน ซึ่งอาจจะเป็นการเหมาะสมที่สุดเนื่องจากรฐั 
มีประวตัิศาสตร์ยาวนานในการให้บริการสาธารณะและมีประสบการณ์มากที่สุดเมื่อเทียบกับพันธมิตรที่มาจาก
ภาคเอกชน รัฐมีความคุ้นเคยกับการบริหารงานที่สลับซับซ้อนที่ต้องประสานกับหลายฝ่ายมาก่อน ในกรณีนี้  
และท าหน้าทีท่ ัง้ผูป้ระสานและผูบ้รหิารกจิกรรมในแต่ละวนั  

2. โครงสร้างเครือข่ายท่ีผู้รบัเหมาหลกัท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสาน ในหลายกรณีรฐัไม่มีความสามารถ 
หรอืติดขดัด้วยกฎระเบียบของทางราชการ และขาดบุคลากรที่มทีกัษะและประสบการณ์มาช่วยในการบรหิารงาน
เครอืข่าย จ าเป็นตอ้งยกภาระหน้าทีใ่นการบรหิารเครอืข่ายใหก้บัหน่วยงานทีไ่ดร้บัสญัญาตามหลกัในโครงการนัน้นัน้ 
มาท าหน้าทีเ่ป็นผูบ้รหิารเครอืขา่ยและบรหิารกจิกรรมการปฏบิตังิานรายวนัซึง่เป็นการเหมาะสมทีสุ่ดเนื่องจากเป็นผูท้ี่  
รูเ้รือ่งในธุรกจินัน้มากทีสุ่ด  

3. โครงสร้างเครือข่ายท่ีบุคคล/หน่วยงานท่ี 3ท าหน้าที่เป็นผูป้ระสาน หากรฐัพบว่าหน่วยงานในภาครฐั 
มทีรพัยากรที่จ ากดัไม่มคีวามสามารถและทกัษะพอในการบรหิารงานเครอืข่ายด้วยตนเอง รฐัมทีางเลอืกคอืว่าจ้าง
หน่วยงานเอกชนมาท าหน้าทีแ่ทนรฐั ซึง่หน่วยงานที ่3 ทีม่าท าหน้าทีน่ี้จะไม่เคยยุ่งโดยตรงกบัการบรกิารสาธารณะมา
ก่อน เขา้มาเพื่อท าหน้าทีเ่ป็นตวัประสานพนัธมติรในเครอืข่ายใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างด ีซึ่งท าใหห้น่วยงาน
ไมต่อ้งเสยีเวลากบัการบรหิารงานประจ าวนัและมเีวลาใหก้บัเรือ่งนโยบาย  

จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดนัน้ การบรหิารจดัการในเครอืข่ายจะท าอย่างไรเป็นประเดน็ที ่ศอ.บต. และพนัธมติร
ต้องมาตกลงท าความร่วมมือกันว่า จะให้ในเครอืข่ายประกอบด้วยระบบ/ ศูนย์รวมของอ านาจรฐัที่ที่มีฐานอยู่บน  
ความเชีย่วชาญมากกว่าบนต าแหน่งหน้าทีท่ีน่ ามารวมกนัทีจุ่ดเดยีวในเครอืข่ายเพื่อเปิดโอกาสใหก้ารใชท้รพัยากรมี
ศกัยภาพ ในแงข่องการวางแผนตอ้งเกดิจากวสิยัทศัน์และมคีวามมุง่เน้นการแกไ้ขปัญหาทุกคนทีเ่ป็นตวัแทนหน่วยงาน
จะเข้ามาช่วยแสดงความคิดเห็นและออกเสียงตกลงว่าจะท าเรื่องอะไร ซึ่งอาจจะตัง้คณะกรรมการเพื่อการศึกษา  
ทีป่ระกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญในเครอืข่ายหรอืเป็นคณะกรรมการ ส่วนในเรื่องของการน าไปปฏบิตั ิเรื่องทีจ่ะน าไปปฏบิตัิ
ขึน้อยู่กบัขอ้ตกลงว่าหน่วยงานทีเ่ขา้มาอยู่ในเครอืขา่ยจะเป็นตวัประสานหรอืเป็นตวัสนับสนุนในโครงการ ซึง่โดยปกติ
ในเครือข่ายเองก็ไม่ได้มีคนนัง่ท างานประจ าเป็นจ านวนมาก บุคลากรที่มีอยู่มาท าหน้าที่เท่าที่จ าเป็นแก่การ
ประสานงานระดับข้อมูล  จัดระบบข้อมูล จัดการประชุม เป็นงานหลักดังนัน้จึงขึ้นกับว่าใครหรือหน่วยงานไหน
รบัผดิชอบเป็นแมง่านในเรือ่งต่าง ๆ ทีต่กลงกนั 

ในประเดน็เรื่องการจดัองคก์าร การจดัโครงสรา้งองคก์ารเครอืข่ายมาจากการรวบรวมหน่วยงานอาสาสมคัร
มากกว่าจะเป็นการใชโ้ครงสรา้งระบบราชการเดมิ มกีารหมุนเวยีนเจา้หน้าทีเ่ขา้มาท างานในเครอืขา่ย เลอืกเจา้หน้าที่ 
ที่มคีวามสามารถทางเทคนิค ความสามารถทางการเมอืงในเครอืข่ายช่วยให้ระบบการบรหิารหรอืระดมทรพัยากร  
การบรหิารส่วนใหญ่จะอยูใ่นรปูแบบของคณะกรรมการอาสาสมคัร การจดัการโครงสรา้งเป็นกระบวนการจดัการตนเอง
ที่มพีนัธมติรเข้ามาร่วมตกลงกนัว่าจะท าประเด็นอะไรบ้างแล้วดึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาร่วมกนัในรูปแบบ
คณะกรรมการ 

ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าการใช้เครอืข่ายมาขบัเคลื่อนภารกจิของ ศอ.บต. จงึมคีวามจ าเป็นมากแต่สิง่ที่  ศอ.บต. 
จะตอ้งค านึง กค็อื  
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1. ต้องการจะท าอะไร ใหบ้รกิารสาธารณะหรอืใหบ้รกิารข้อมูล เป็นสิง่ส าคญัและเป็นค าถามส าคญัทีต่อ้งหา 
ให้ได้ว่าเป้าหมายของการท าเครอืข่ายในที่นี้ต้องการท าเพื่อเป้าหมายอะไร เพื่อจะได้เลอืกช่องทางการบรหิารงาน  
ที่เหมาะสมที่สุดซึ่งพิจารณาแล้วเห็นว่าสามารถใช้ประโยชน์จากหน่วยงานราชการ ภาคธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
ไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

2. ความจ าเป็นทีต่อ้งใหบ้รกิารนัน้เป็นการชัว่คราวส าหรบักจิกรรมเฉพาะกจิ งานฉุกเฉิน เป็นการใหบ้รกิาร
อยา่งต่อเนื่อง หรอืเป็นโครงการอยา่งถาวร 

3. มงีบประมาณอยูเ่ท่าไร หากมงีบประมาณอยูน้่อยยิง่เป็นไปไดน้้อยทีจ่ะสรา้งเครอืขา่ยตามสญัญา 
4. ประเดน็เรือ่งความสามารถรบัผดิชอบได ้หรอืความยดืหยุน่เป็นเรื่องส าคญักวา่ในการสรา้งเครอืขา่ย หากมี

ความเหน็ว่าความสามารถในการตรวจสอบไดเ้ป็นประเดน็ทีจ่ะตอ้งค านึงถงึจ าเป็นตอ้งเลอืกรูปแบบเครอืข่ ายทีม่กีาร
ก าหนดเป้าหมาย และสิง่จูงใจตอบแทนผลการปฏิบตัิงานที่ดีอนัได้แก่ รูปแบบเครอืข่ายตามสญัญา ส่วนรูปแบบ
เครอืขา่ยทีม่คีวามยดืหยุ่นจะเหมาะสมส าหรบัความตอ้งการความยดืหยุ่นในการท างานเช่น รปูแบบการสรา้งพนัธมติร 
ซึง่เปิดโอกาสใหห้น่วยงานภาครฐัทีม่คีวามยดืหยุ่นในการท างานตามสภาพแวดลอ้ม หลกีเลีย่งขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบยีบ
ในการบรหิารงานบุคคลและขอ้จ ากดัทางกฎหมายไดด้กีว่ารปูแบบอื่น ซึง่รปูแบบเครอืขา่ยทีม่คีวามยดืหยุ่น เป็นพลวตั
ตอ้งมคีุณลกัษณะ ดงันี้คอื  

- สามารถเพิม่หรอืลดพนัธมติร หรอืการบรกิารได ้
- สามารถขยายหรอืลดขอบเขตของกจิกรรมได ้
- สามารถเพิม่สว่นทีไ่มไ่ดม้หีรอืขาดหายไปได ้
- สามารถแบ่งปันความส าเรจ็ทีไ่มค่าดการณ์ได ้
- สามารถจดัการดว้ยความรว่มมอืการกบัความลม้เหลวทีไ่มค่าดฝัน 
- มกีารทบทวนเป้าหมายของผลการปฏบิตังิานได ้
 

สรปุผลผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัจะพบว่าสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) กค็อื การจดั

โครงสรา้งองคก์ารโดยยดึเอาภารกจิทีม่เีพิม่ขึน้ขององคก์ารมาเป็นตวัก าหนดโครงสรา้งองคก์ารหน่วยงานภายใน ท าให้
ขดักบัปฏิรูประบบราชการ ที่ต้องการให้หน่วยงานภาครฐัมขีนาดเล็กลงเพื่อช่วยเพิม่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  
และการตดิต่อประสานงาน ลดขัน้ตอนในการด าเนินภารกจิต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั 
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ เมื่อ ศอ.บต. มีโครงสร้างหน่วยงานที่ค่อนข้างใหญ่ 
จงึท าใหเ้กดิปัญหาตามมา คอื การมบีุคลากรไม่เพยีงพอ เนื่องจาก การเพิม่จ านวนหน่วยงานภายในมากขึน้แต่จ านวน
บุคลากรยงัเท่าเดิมท าให้การท างานในบางครัง้เกิดความล่าช้า ประกอบกับมีความเป็นทางการที่ค่อนข้าง มาก  
ในเรื่องของการสัง่งานต่าง ๆ บางครัง้คนท างานเองไม่กล้าทีจ่ะท างานเนื่องจากยงัไม่มคี าสัง่ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ถงึแมว้า่จะมกีารสัง่การทีไ่มเ่ป็นทางการเกดิขึน้แลว้ และอกีปัญหาทีเ่กดิขึน้กค็อื การตดัสนิใจใน ศอ.บต. แมว้า่จะมกีาร
กระจายอ านาจในการตดัสนิใจไปใหห้วัหน่วยส่วนงานต่าง ๆ แลว้กจ็รงิ แต่ในขัน้ตอนสุดทา้ยยงัตอ้งใหผู้บ้งัคบับญัชา
สงูสดุตดัสนิใจ ซึง่เหน็ไดว้า่เป็นการเพิม่เสน้ทางการด าเนินงานใหม้กีระบวนการทีย่าวนานมากขึน้  
 ดงันัน้ ศอ.บต. จึงควรที่จะต้องมกีารปรบัปรุงโครงสร้างองค์การเพื่อให้ตอบสนองกับภารกิจและจ านวน
ทรัพยากรบุคคลที่ตนเองมีอยู่ รวมถึงเพื่อเป็นการลดขัน้ตอน และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการประสานงาน  
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ซึ่งภารกิจหลกัของ ศอ.บต. คอื เป็นหน่วยงานที่คอยสนับสนุนหน่วยงานในพื้นที่ โดยที่ไม่ต้องลงมอืไปปฏิบตัิเอง 
เพราะภารกจิของ ศอ.บต. ในบางภารกจิมหีน่วยงานภายในจงัหวดัท าอยู่แล้ว โดยในการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์าร
ของ ศอ.บต. อาจจะกระท าไดโ้ดยวธิตี่อไปนี้ (1) แนวทางแบบนุรกัษ์นิยม คอืไม่มกีารเปลี่ยนแปลงหน่วยงานภายใน 
แต่มกีารปรบัเปลี่ยนระบบการด าเนินงานภายในใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อนัไดแ้ก่ ความสลบัซบัซ้อน ความเป็น
ทางการ และการรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ (2) แนวทางการปรบัโครงสรา้งองคก์ารเชงิลดขนาด โดยทีใ่ห ้ศอ.บต. 
ตรวจสอบภารกิจของหน่วยงานภายใน และท างานยุบรวมหน่วยงานที่ท าหน้าที่เหมือนกันเข้ามาไว้ด้วยการ  
(3) การจดัตัง้โครงสรา้งองค์การแบบ matrix เพราะภารกจิบางภารกจิของ ศอ.บต. ไม่ไดม้กีารด าเนินการตลอดทัง้ปี  
มกีารด าเนินงานแค่เป็นบางช่วง ดงันัน้จงึไม่ควรมหีน่วยงานภายในหน่วยงานนัน้ขึน้มา แต่อาจจะใหต้ัง้เป็นหน่วยงาน
เฉพาะกิจขึ้นมาเมื่อด าเนินภารกิจเสร็จสิ้นหน่วยงานนัน้ก็จะสลายไป (4) การใช้โครงสร้างองค์การแบบเครือข่าย 
ใหม้ากขึน้ คอืเน้นการสรา้งเครอืขา่ย ประสานงานกนัในระดบัหน่วยงานประจ าจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิการบูรณาการ
ร่วมกนัของจงัหวดัและ ศอ.บต. ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และเป็นการลดภารกจิของ ศอ.บต. ซึง่อาจจะ
ส่งผลใหล้ดขนาดโครงสรา้งองคก์ารไดใ้นทา้ยทีสุ่ด 
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