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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและสรางกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันทางการคา อีกทั้งศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมของวิสาหกิจชุมชน กลุม

ตัวอยางท่ีศึกษา คือ กลุมชุมชนผูผลิต ผลิตภัณฑของตําบลธารน้ําทิพย กลุมผูบริโภคในเขตสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต จํานวน 1,438,803 คน เคร่ืองมือที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณและใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปของคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล

จากการวิจัย การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑของชมุชน พบวา ผลิตภณัฑจักสานกระจูด ผลิตภัณฑใหม

ที่พัฒนา คือ ลายสานที่นิยมกันโดยทั่วไปคือ ลายสอง รูปแบบของผลิตภัณฑจักสาน มีการพัฒนา 3 ลาย 

ดวยกัน ไดแก ลายสอง ลายส่ี และ ลายลูกแกว ประยุกตเปนผลิตภัณฑที่เกิดจากการปรับปรุงรูปแบบตาม

ความคิดสรางสรรคโดยใชสีสันมาพัฒนาลวดลาย เชน กระเปาสุภาพสตรี กระเปานางเอก หมวก เสื่อ 

หลากหลายรูปแบบ บรรจุภัณฑ ชิ้นสวนของเคร่ืองเรือน เปนตน สวนรูปแบบผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณของ

ชุมชนไดแก กระเปานางเอก ใสของสารพัดประโยชนและกระเปาสุภาพสตรี จึงงายสําหรับการพัฒนารูปแบบ 

และตอยอดทางความคิดของชุมชน ซ่ึงสวนใหญพัฒนากระเปาหลากหลายรูปแบบแลวแตความนิยมของกลุม

ผูบริโภค เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงทางดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม แนวโนมการ

บริโภควัสดุที่ผลิตจากธรรมชาติการผสมผสานกับวัสดุสมัยใหม และการมีสวนรวมในการคิดประยุกตรูปแบบ

ของผลิตภัณฑดวยตัวเองของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหการสืบสานหัตถกรรมทองถิ่นคงอยูคูกับวถิีชีวิตของคนไทย

ตอไป และการศึกษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑใหมของชุมชน ไดแก ผูบริโภคมีระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัด

จําหนายความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 

คําสําคัญ: ผลิตภัณฑ  ความสามารถการแขงขันทางการคา 
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Abstract 
 

This study aims to develop products and create strategies to create competitive 

advantage. And study consumer satisfaction with new products of community enterprises The 

sample group studied was the producer community group.  Products of Than Nam Thip Sub-

district Consumer groups in the three southern border provinces of 1,438,803 people.  Tools 

used include Interview form and questionnaire Analyze qualitative data from interviews and 

use descriptive statistics in terms of percentage values, average values and standard 

deviations.  Research results The study of community product development found that 

Krajood wicker products The new product that is developed is the most popular weave 

pattern, which is Lai Song. The pattern of the wicker products has 3 patterns of development, 

including 1. )  Lai Song 2. )  Four patterns According to creativity by using colors to develop 

patterns such as ladies bags Heroine bags, hats, mats, various forms of packaging, parts of 

furniture, etc. The product style that is unique to the community is Heroine bag Put all kinds 

of accessories and ladies bags so it's easy to develop styles.  And extending the community's 

ideas Which mainly develops a variety of bags Format depending on the popularity of the 

consumer group To be in line with the context of society that changes in environmental 

conservation Consumption trends of natural materials, integration with modern materials And 

participation in the application of consumer products by themselves, which will make local 

handicrafts Stay with the Thai way of life.  And education about consumer satisfaction with 

new products of community enterprises, have the highest level of satisfaction in product 

quality. In terms of price, suitable for quality), distribution channels, convenience in purchasing 

products And marketing promotion Speed of service 

 

บทนํา 

ในชวงต้ังแตป พ.ศ.2540 เปนตนมา ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจทําใหเกิดการชะลอ

ตัวทั้งภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม สินคาเกษตรราคาตกตํ่า การสงออกลดลง ภาคอุตสาหกรรมลดกําลัง

การผลิต โรงงานอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากทยอยปดตัวลง สงผลใหเกิดการวางงานโดยทั่วไป ระบบ

เศรษฐกิจฝดเคืองทั้งประเทศ ทําใหประชาชนมีฐานะยากจนลง (จงพิศ  ศิริรัตน, 2553) จากสภาพปญหา

ดังกลาว รัฐบาลในสมัยนั้น จึงไดมีนโยบายในการดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (ONE TAMBON 

ONE PRODUCT: OTOP) โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ (1) ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet 

Global) โดยผลิตสินคาและบริการท่ีใชภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่นใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล (2) 
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พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) โดยการสรางกิจกรรมในกระบวนการหนึ่ง

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่อาศัยศักยภาพของทองถิ่น และ (3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Development) โดยการสรางบุคลากรที่มีคุณภาพของทองถิ่น (คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑแหงชาติ, 2557)  เพื่อใหแตละชุมชนไดนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการพัฒนาสินคา โดยภาครัฐ

พรอมท่ีจะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหมและการบริหารจัดการ เพ่ือเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดท้ัง

ในและตางประเทศดวยระบบรานคาเครือขายและอินเตอรเน็ต เพื่อสรางงาน สรางรายไดแกชุมชน สรางความ

เขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเองในการพัฒนาทองถิ่น สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน สงเสริมการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมในทองถิ่น (คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ, 2557) กรอบแนวคิด  

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดที่เนนกระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบานหรือ

ตําบล แนวคิดนี้สนับสนุนและสงเสริมใหทองถิ่นสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑ (Product) โดยมีกิจกรรมการ

คิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และการประยุกตใชเทคโนโลยีทางดาน

การผลิตใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและตองการของตลาดสากล โดยที่ทองถ่ินจําเปนตองพ่ึงตนเอง (Self-

Reliance) เปนหลัก ดังนั้นผูเกี่ยวของในกระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบานหรือตําบล 

จําเปนตองอุทิศพลังกาย (Energy) ความคิดสรางสรรค (Creativity) และความตองการ (Desire) ที่จะใช

ทรัพยากรท่ีหาพบในทองถิ่นเปนหลัก เพ่ือที่จะเกิดการสรางงานสรางรายได และนําไปสูเปาหมายของการกินดี

อยูดี คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน เปนรากฐานท่ีสําคัญของประเทศ นอกจากนี้เปนการสืบสานวัฒนธรรมท่ีดี

งามของทองถิ่นใหคงอยูตอไป สรางความภาคภูมิใจใหกับคนรุนตอ ๆ ไป และวางรากฐานที่สําคัญของประเทศ

และสังคมไทย (คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาต,ิ 2557) 

ทั้งนี้ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดดําเนินการจัดทาํแผนการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 ฉบับท่ี 2 เพื่อใชเปนทิศทางสําหรับแผนการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย โดยมียุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในภูมิภาคและทองถิ่น คือ สงเสริมใหเกิดเครือขายและความเชื่อมโยงธุรกิจของวิสาหกิจใน

ภูมิภาคและพัฒนาศักยภาพการผลิต การจัดการธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี  วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย  เพ่ือ

สรางคุณคาและยกระดับคุณภาพสินคาและบริการของวิสาหกิจในภูมิภาคและชุมชน ใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาด และมีบทบาทในการสรางความมั่นคงใหกับเศรษฐกิจฐานราก  อยางไรก็ตาม ถึงแมวาสินคา

หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑจะมีความสําคัญอยางมากตอการสรางเศรษฐกิจชุมชน แตก็มีปญหาที่สงผลตอการ

สรางเศรษฐกิจชุมชน กลาวคือ การศึกษาขอมูลการผลิตสินคาในชุมชน  พบวา มีปญหาหลายประการ 

(กรมการพัฒนาชุมชน, 2556) ดังนี้  

1. สินคาหรือผลิตภัณฑจากธุรกิจอุตสาหกรรมชนบทมีชองทางการจัดจําหนายภายในประเทศ ยังไม

สามารถเขาถึงชองทางการจัดจําหนายในตางประเทศ 
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2. สินคาหรือผลิตภัณฑจากธุรกิจอุตสาหกรรมชนบทถูกแขงขันหรือถูกตีตลาดจากสินคาในระบบ

อุตสาหกรรมโรงงาน  ซึ่งมักเปนสินคาที่ ใชเทคโนโลยีการผลิตหรือใชตราสินคา (Brandname) จาก

ตางประเทศ อันเปนผลมาจากอิทธิพลการโฆษณาหรือคานิยมสินคาตางประเทศ 

3. ราษฎรหรือกลุมราษฎรในชนบทขาดความรูความเขาใจในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ตลอดจน

บรรจุภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของตลาด   

4. ราษฎรหรือกลุมราษฎรยังขาดความรูในเร่ืองเทคนิควิชาการที่จะผลิตสินคาใหมีคุณภาพสม่ําเสมอ มี

มาตรฐานและถูกสุขอนามัย 

5. ราษฎรหรือกลุมราษฎรยังขาดทักษะกระบวนการในดานการจัดการที่มีระบบในเชิงธุรกิจ  รวมท้ังยัง

ขาดทักษะความเปนผูประกอบการ 

6. ราษฎรหรือกลุมราษฎรคอนขางขาดแหลงเงินทุนที่จะมาสนับสนุนการดําเนินกิจการ รวมท้ังการ

ปรับปรุงกิจการใหมีประสิทธิภาพ 

ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอความสามารถและความพรอมของการดําเนินงานของชุมชน ดังน้ันจึง

จําเปนตองมีการบูรณาการทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาเดมิดวยวิทยาการสมัยใหมและองคความรูใหม โดย

การจัดการระบบการผลิตและการตลาดของสินคา หนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้คือ ชุมชนผลิตสินคา 

(production) คุณภาพดี มีมาตรฐาน ราคา (price) ยุติธรรม  มีชองทางการจําหนายหรือตลาด (place) การ

โฆษณา (promotion) ใชจุดเดน แปลก บรรจุภัณฑที่นาสนใจ ทีมงานของชุมชนมีสวนรวม (participation) 

และใชฐานทนุทางสังคม(social fund) เชน วัตถุดิบ ทรัพยากร ภูมิปญญาในทองถ่ิน และการคืนกําไรใหชุมชน 

(กรมการพัฒนาชุมชน, 2556) เพ่ือพัฒนาความสามารถและความพรอมของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

และความพรอมของชุมชน รวมทั้งเพื่อชวยสรางคุณคาและสงเสริมภูมิปญญาชาวบานสูตลาดในประเทศและ

ตลาดโลกได  

จากเหตุผลดังท่ีกลาวมาแลวขางตน หากไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชทุนทางวัฒนธรรม

และภูมิปญญาของกลุมวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางความสามารถการแขงขันทางการคาสูสากลโดยใชแนวคิด 

ความไดเปรียบดานความแตกตาง (Differentiation  Advantage) การวางแผนรวมกันดานการลดตนทุนการ

ผลิต (Production Cost Decreasing Collaborative Planning) การตอบสนองดานความรวดเร็ว(Speed 

Response) และความสามารถดานการทํางานเปนทีม (Work team Competencies) อีกท้ังการออกแบบ

ผลิตภัณฑ โดยใชทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปญญา เพ่ือสงเสริมสนับสนุนสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑให

ไดรับมาตรฐาน ใหมากข้ึนและเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดนและจุดขาย สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละ

ทองถิ่น เพ่ือใหรูจักแพรหลายไปทั่วประเทศและทั่วโลก ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาชนบทและสรางความเจริญ

ใหแกชุมชน สามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีย่ิงขึ้นตอไป  
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาภูมิปญญาของชุมชนในเขตตําบลธารน้ําทิพย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 

2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชภูมิปญญาของชมุชนในตาํบลธารน้ําทิพย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 

3. เพื่อสรางกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคาจากผลิตภัณฑที่ไดรับการ

พัฒนา 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑใหมของชุมชน 

 

วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย  

1.1 กลุมที่ 1 กลุมชุมชนผูผลิต ผลิตภัณฑของตําบลธารน้ําทิพย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 

1.2 กลุมที่ 2 คือ ประชาชนในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต กลุมผูประเมินความ พึงพอใจของ

ผลิตภัณฑที่พัฒนาแลว จําแนกไดดังนี้ จังหวัดยะลา 355,421 คน จังหวัดปตตานี 522,768 คน และจังหวัด

นราธิวาส 560,614 คน รวมทั้งสิ้น 1,438,803 คน (ศูนยขอมูลประเทศไทย, 2558) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

400 คน ใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, อางถึง ใน สทุธนู ศรีไสย,2551) 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

3. การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ที่ไดมี

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัไปดาํเนินการสํารวจขอมูล เพ่ือเกบ็ขอมูลจากกลุมผูผลิตผลิตภัณฑ

ของวิสาหกิจชุมชนและผูบริโภคดวยตนเอง 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลการพฒันาผลิตภัณฑโดยใชภูมปิญญาของกลุมชุมชนตําบลธารน้ําทิพย อําเภอเบ

ตง จังหวัดยะลา กรณศีึกษา : ผลิตภัณฑจักสานกระจูด ไดดังนี้ 

การผลิตผลิตภัณฑจักสานกระจูด ข้ันตอนการผลิตผลิตภัณฑจักสาน กระจูด มีขั้นตอนและรายละเอียด

ในการผลิต พอสรุปไดดังนี้  

1. การสาน การศึกษาเก่ียวกับการสานกระจูดสามารถแยกประเด็นได ดังนี้  

1.1 ลายสาน ลายสานกระจูดแตเดิมมีเพียงไมก่ีลาย ลายสานที่ นิยมกันโดยทั่วไปคือ ลายสอง ลาย

ส่ี และลายลกูแกว ใชสานผลิตภัณฑประเภทด้ังเดิม เชน เสื่อ กระสอบ นอน กระสอบนั่งและกระสอบหมาก 

เปนตน ตอมาเม่ือมีการยอมสีกระจูดจึงมีการ ประดิษฐคิดลายหลากหลายเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ทํา ใหมีลาย

สานที่ปรากฏชื่อลาย และไมปรากฏชื่อลายเกิดขึ้นมากมายแลวแตวาชาวบานจะประยุกตตามความถนัด 

ชาวบาน ไมคอยนิยมสรางสรรคลวดลายใหมๆ สวนมากจะผลิตเปนผลิตภัณฑเสียสวนใหญ 
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1.2 วิธีสาน การสานกระจูดมีวิธีการที่แตกตางกันไปตามชนิดและ รูปแบบของผลิตภณัฑเชน การ

สานเส่ือจะเร่ิมสานจากริมปลายเสนตอกดานหนึ่ง ไป จนสุดปลายเสนตอกอีกดานหนึ่ง โดยการวางเสนตอก

สลับสวนโคนและสวนปลายที ละเสน ทั้งนี้เพราะสวนโคนของเสนตอกจะมีขนาดโตกวาสวนปลาย ซึ่งการวาง

เสน ตอกแบบนี้จะทํา ใหเส่ือมีรูปทรงสวยงาม ริมเส่ือทั้งสองดานก็ยาวเสมอกัน แตถา เปนภาชนะจําพวก

กระสอบนั่งหรือกระสอบหมาก จะเร่ิมตนสานจากกึ่งกลางของ เสนตอกแลวคอย ๆ สานขยายออกไปจนจดริม

ทุกดาน  

1.3 ผูสาน ผูสานมีทั้งผูหญิงและผูชายแตสวนใหญจะเปนผูหญิง มีต้ังแตอายุ 30 จนถึงคนชราอายุ 

60-70 ปแตโดยเฉลี่ยเปนหญิงที่อยูในเกณฑ อายุต้ังแต20 – 60 ปเปนแรงงานสําคัญในการผลติ  

1.4 เวลาและสถานที่ สวนใหญจะสานในเวลากลางวัน เมื่อวางจาก ภารกิจประจําวัน โดยนั่งสาน

กันอยูภายในบาน ชานบาน หรือบริเวณบาน มีการนั่ง จับกลุมพูดคุยกันพลางสานกันไปพลาง ระหวางสมาชิก

ในครัวหรือเพ่ือนบานใกล เคียง สวนทานั่งในการสานมักจะนั่งชันเขาขางใดขางหน่ึงตามความถนัดของผูสาน 

หรือการนั่งขัดสมาธิธรรมดา  

1.5 การเก็บริม ผลิตภัณฑจักสานกระจูดเมื่อสานเสร็จแลวจะตองมี การเก็บริม เพ่ือปองกันมิให

เสนตอกกระจูดหลุดไดงายสามารถทํา ได2วิธีคือการ เย็บกุนริม โดยการตัดสวนริมของชิ้นสวนริมของ

ผลิตภัณฑใหเรียบรอย แลวนํา มา เย็บกุนริมดวยผายืดดวยจักรเย็บผาผลิตภัณฑที่ใชวิธีการเก็บริมลักษณะน้ี

เชน เสื่อ ที่มีลวดลาย หมวก กระเปา เปนตน และการเก็บริมแบบทั่วไป ซึ่งเรียกวา “เมม” สามารถทํา ได2 

แบบ คือ การพับกลับ ใชวิธีการพับปลายเสนตอกกลับเขาหาดาน ในของผลิตภัณฑตามลายสานเดิม และการ

ชอริม ใชวิธีการพับปลายเสนตอกที่เหลือ ใหคุมกันเอง คลายกับการถักแลวใชมีดหรือกรรไกรตัดสวนที่เหลือ

ออกทิ้งไป 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 วัสดุอุปกรณ 
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ภาพที่ 2 กระจูด 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 3 วิธีการสาน 

 

 
 

ภาพที่ 4 ผลิตภัณฑด้ังเดิม 
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ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑใหม ลายลูกแกว 

 

 
 

ภาพที่ 6 ผลิตภัณฑใหม ลายสอง 

 

 
 

ภาพที่ 7 ผลิตภัณฑใหม ลายส่ี 
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การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภณัฑใหมของชุมชน 

สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑใหมของชมุชน 

ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง (รอยละ 68.5) และเพศชาย (รอยละ 31.5) มีอายรุะหวาง 25-35 ป  (รอย

ละ 44.4) รองลงมาคือ อายุระหวาง 36 - 45 ป  (รอยละ 27.1) อายุระหวาง 46 - 55  ป (รอยละ 13.4)  อายุ

ไมเกิน 20 ป (รอยละ 7.8) และอายุ 55 ปขึ้นไปนอยที่สุด (รอยละ 7.2) โดยมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

(รอยละ 46.0) รองลงมาคือ สถานภาพโสด (รอยละ 28.2) สถานภาพหมาย/อยาราง (รอยละ 16.0) และ

สถานภาพ แยกกนัอยู (รอยละ 10.3) ทั้งน้ีมีการศึกษามัธยมตอนปลายหรือเทียบเทา (รอยละ 55.5) รองลงมา

คือ ระดับการศึกษาจบปริญญาตรีหรือสูงกวา (รอยละ 23.5) ระดับการศึกษาจบมัธยมตอนตน (รอยละ 21.0) 

นอกจากน้ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน (รอยละ 61.5) รองลงมาคือ มีรายได 5,001 – 10,000 บาท/

เดือน (รอยละ 15.8) มีรายได 10,001 – 15,000 บาท/เดือน (รอยละ 11.4)   มีรายได 15,001 – 20,000 

บาท/เดือน (รอยละ 6.2) และมีรายไดสูงกวา 20,001 บาท/เดือน (รอยละ 5.2) โดยประกอบอาชีพ อื่น ๆ 

(รอยละ 41.9) รองลงมาคืออาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 18.3) อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ

คาขาย (รอยละ 14.5) อาชีพพนักงานลูกจางบริษัท (รอยละ 12.4) อาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 9.3) และอาชีพ

รับจางท่ัวไปนอยท่ีสุด จํานวน 14 คน (รอยละ 3.6) และนับถือศาสนาอิสลาม (รอยละ 72.6) และนับถือ

ศาสนาพุทธ (รอยละ 27.4) 

สวนที่ 2 ผลวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑใหมของชุมชนมีรายละเอียดดังนี้ ดาน

ผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ( x = 4.12, 

S.D.=0.587) และบรรจุภัณฑมีความเปนเอกลักษณมีคุณภาพและทันสมัย ( x = 3.64, S.D.= 1.110) อีกทั้ง

ดานราคา พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในราคาเหมาะสมกับคุณภาพ( x = 4.42, 

S.D.=0.865) และการแสดงรายละเอียดของราคาอยางชัดเจน ( x = 4.10, S.D.=0.860) นอกจากนี้ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  

( x = 4.35, S.D.=0.503) และมีวิธีแสดงการผลิตใหลูกคาชม ( x = 3.94, S.D.=1.140) และดานการสงเสริม

การตลาดพบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดความรวดเร็วในการใหบริการ ( x = 4.44, 

S.D.=0.713) และมีการจัดทําโปรโมชั่นผลิตภัณฑพิเศษประจําเดือน ( x = 3.65, S.D.=1.134) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชภูมิปญญาของกลุมชุมชนตําบลธารนํ้าทิพย อําเภอเบ

ตง จังหวัดยะลา กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑจักสานกระจูด พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑเกิดจากความรวมมือ

ภายในกลุมในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่เกิดจากการเรียนรู คิดคน 

ออกแบบในการพัฒนาฝมือ เพื่อทําใหผลิตภัณฑมีความกาวหนาและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ ธัญญนรี จิรสกุลออนแจง (2558) พบวา แนวคิดและแรงบันดาลใจในการพัฒนา
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ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน เกิดจากความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ทําใหกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนตองพัฒนาฝมือการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความแปลกใหมและมีความสวยงามมากย่ิงข้ึน เพื่อตอบ

ความตองการของผูบริโภค นอกจากนี้เพื่อประโยชนสวนรวม รวมท้ังมีความมุงมั่นต้ังใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ภายใตการสรางการเรียนรูแนวทางการนําผลิตภัณฑชุมชนเขาสูการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน โดยไดรับ

คําแนะนําจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ คือ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดและใหเปนหนวยงานหนุนเสริมผลักดัน

และสรางองคความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

กลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคาจากผลิตภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

สามารถสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ คือดานคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหัวใจสําคัญในการสรางความ

แตกตางของผลิตภัณฑที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจจนในที่สุดจะกลายเปนความภักดีตอผลิตภัณฑ 

ผูผลิตหรือผูจําหนายสินคาที่สรางความแตกตางดานคุณภาพที่ดีจะทําใหสินคาดูดีมีคุณคามีความนาเชื่อถือใน

การใชงานรวมทั้งคุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ ตลอดจนมีความปลอดภัยในการใชงานทําใหผูบริโภค

ตัดสินใจซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Leon-Ledesma (2005) ความแตกตางดานการออกแบบ การ

ออกแบบผลิตภัณฑท่ีสวยงามถูกใจผูบริโภค มีการพัฒนารูปแบบ มีผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดอยูเสมอ 

รวมท้ังการออกแบบของผลิตภัณฑที่บํารุงรักษางายจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Nussbaum (2004) ที่พบวาการออกแบบที่ดีสามารถปกปองความแตกตางและตําแหนงของ

ผลิตภัณฑได ในตลาดที่มีการแขงขันสูงและรุนแรง ราคาสินคาและเทคโนโลยียังไมเพียงพอ การออกแบบที่ดี

เปนปจจัยที่จะทําใหสามารถแขงขันไดดีที่สุดการออกแบบเปนองคประกอบสําคัญในการทําการตลาด การ

บริการบรรจุภัณฑ ผูออกแบบจะตองใหความสําคัญกับรูปแบบ  ลักษณะ ความสอดคลองกับขอกําหนด 

สมรรถนะความคงทน ความเชื่อถือไดและการซอมแซมงาย และความแตกตางดานรูปแบบ ส่ิงสําคัญมากท่ี

ผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑ รูปแบบที่ดีจะสรางคุณคาใหแกผูบริโภค ความสวยงามของผลิตภัณฑทําใหผูบริโภคมี

ความรูสึกที่ดีรวมทั้งการใชสีที่สวยงามเปนองคประกอบสาํคัญที่จะทาํใหผูบริโภคสินคาเกิดความสบายใจ  

สําหรับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมของชุมชน พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคใน

แตละชวงวัยนั้นมีความแตกตางกัน จึงทําใหผลิตภัณฑที่ตองการพัฒนานั้น จึงตองมีความหลากหลายรูปแบบ 

เพ่ือสามารถตอบสนองผูบริโภคไดครอบคลุมใหมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐวัชรพัฒน จิระรุจน 

(2557) พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคหมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการใช

สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออกของแตละบุคคล 

ซ่ึงมีความแตกตางกันตลอด   
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สรุป 

จากการศึกษาเก่ียวกับการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชภูมิปญญาของกลุมชุมชนตําบลธาร

น้ําทิพย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑจักสานกระจูด พบวา ควรสงเสริมใหสมาชิกกลุม

ไดรับการฝกอบรมดานการ ออกแบบผลิตภัณฑ การผลิตผลิตภัณฑใหไดจํานวนมากและตรงกับความตองการ

ของ ลูกคา การจัดการดานการตลาดและบริการ จากผูเชี่ยวชาญจากทางภาครัฐและเอกชน เพ่ือจะนําความรูท่ี

ไดไปพัฒนาผลิตภัณฑใหไดระดับ 5 ดาว และหนวยงานของรัฐตอง มีการสนับสนุนดานเงินทุนใหกลุมอาชีพใน

การปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักรใหทันสมัย จะไดผลิตไดปริมาณมากและมีคุณภาพ มีการลดตนทุนการผลิต จัดหา

ตลาดรองรับ ผลิตภัณฑใหมากขึ้นและมีการสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

ควรสงเสริมใหผลิตภัณฑชุมชนใหมีมาตรฐานสามารถสงไปจําหนายตลาดนอกชุมชนได โดยการสราง

เครือขายกับกลุมหรือองคกรนอกชุมชน การนําผลิตภัณฑที่ชุมชนผลิตสงไปยงัหนวยงานที่สามารถทดสอบและ

ใหผลการรับรอง โดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ไดกําหนดข้ึนเพื่อเปนแนวทางแกกลุม

วิสาหกิจชุมชนในการผลิตสินคาใหมีคุณภาพ เพราะมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนสามารถสงเสริมดานการตลาด

ของผลิตภัณฑ ใหเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายและสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ชุมชน เนนใหมีการพัฒนาแบบยั่งยืน กลุมวิสาหกิจชุมชนควรสรางเครือขายองคกรทั้งในชุมชนและนอกชุมชน

เพื่อประโยชนในดานการชวยเหลือซึ่งกันและกัน และสามารถสรางใหเขมแข็งยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาและ

วิเคราะหการเขาถึงองคความรูสมัยใหม แหลงเงินทุน ตลอดถึงการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการ

การผลิตและการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนเพื่อใหชุมชนอื่นและ

หนวยงานที่เกี่ยวของนําไปกําหนดนโยบาย วางแผน และสรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชน

ตามบริบทของตนเอง ศึกษาความรวมมือการพัฒนาสินคาชุมชนและภาคีเครือขาย เพื่อกําหนดทิศทาง

มาตรการตาง ๆ ในการสงเสริมการผลิตการลงทนุ และชองทางการตลาด 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน อันประกอบดวย ประวัติศาสตร ศิลปะ สุนทรียศาสตร 

ระเบียบวิธีการวิจัย หลักการออกแบบ และเอกลักษณทองถิ่นนั้นมีความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑคร้ังนี้ 

เพราะการพัฒนาน้ันมีรสนิยมที่บมเพาะมาแตกตางกัน ตามแตประสบการณของตัวเอง และยังตองควรสราง

สมใหมาก เพ่ือเปนรากฐานในการคิดคนรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑที่แปลกใหมตรงตามความตองการของ

ผูบริโภค 
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