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บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสรางเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง ม่ันคง และยั่งยืน โดยมี

การใชนวัตกรรมชองการตลาดออนไลน เพ่ือการยกระดับเศรษฐกิจรากฐาน สรางความมั่นค่ังใหกับธุรกิจชุมชน
2) การพัฒนาโมเดลตนแบบแพลตฟอรมการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีออนไลน ภายใตระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชน
ประกอบไปดวย 3 ดาน คือ 1) ดานผูประกอบการ รานอาหาร ผปูระกอบการ SME กลุม OTOP วิสาหกิจ
ชุมชน ท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี ตาบลแมลาน ตาบลมวงเต้ีย และตาบลปาไร ในพ้ืนอาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี
2) ดานไรเดอรผูใหบริการสงอาหารในพ้ืนท่ี 3 ตาบล ไดแก ตาบลแมลาน ตาบลปาไร และ ตาบลมวงเต้ีย และ
3) ดานผใูชบริการหรือผูซื้อในพ้ืนท่ีอาเภอแมลานท่ีมีการสั่งซื้อสินคาและบริการ วัตถุดิบจากชุมชน มีการจัดต้ัง
กลุม U2T อาเภอแมลาน ทาหนาที่จัดการ ดูแล ใหบริการแพลตฟอรมแมลานเฟรชมารท สาหรับโมเดล
ตนแบบแพลตฟอรมแมลานเฟรชมารท เปนแพลตฟอรมศูนยกลางสาหรับรวบรวมสินคา บริการ จาก
ผปูระกอบการ SME กลุม OTOP วิสาหกิจชุมชนไวดวยกัน โดยระยะเริ่มตนของแพลตฟอรมเนนการขาย
สินคาท่ีเปนอาหารผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปรียบเสมือนการสรางตลาดนัดชุมชนที่ใหบริการต้ังแตเวลา
06.00-22.00 น. ในพ้ืนท่ีอาเภอแมลาน ไมวาผูซ้ือจะตองการซื้อสินคา บริการอะไรหรือผูขายอยากจะขาย
สินคา บริการอะไรสามารถทาไดงาย สามารถทางานควบคูกับสื่อสังคมออนไลนเฟสบุ๊ค (Facebook) และ
โปรแกรมไลน (Line) มีขอบเขตการทางานประกอบไปดวยระบบสมาชิก ตะกราสินคา ระบบคลังสินคา ระบบ
แชทบอตตอบสินคาอัตโนมัติ และสรุปคาใชจายในการใหบริการแตละครั้งไดอีกดวย รองรับการขายสินคาจาก
รูปแบบ offline ของผูประกอบการมาเปน online เหมาะกับบริบทของการใชงานในพ้ืนที่ท่ีมีความแตกตาง
ของอุปกรณ ทักษะดานเทคโนโลยีของผูใชงานแตละคน เน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญท่ีเขารวมโครงการ
เปนผูที่อยูในวัยกลางคน และผูสูงอายุ อีกท้ังยังสามารถสรางความสาเร็จในการสงเสริมกิจกรรมสราง
ความสัมพันธของคนในชุมชน ที่เขามามีสวนรวมและการรับบริการจากแพลตฟอรม กอใหเกิดระบบนิเวศ
เศรษฐกิจชุมชนภายใตแพลตฟอรมท่ีประกอบไปดวย รานคา ผูประกอบการ ผูผลิต ไรเดอร และผูบริโภค ตัว

و สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา
و สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
ى สาขาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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แพลตฟอรมเองเปนตัวขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชน ทาใหผูประกอบการในตาบลแมลานมี
รายไดเพ่ิมขึ้น 20-25 % จากการขายสินคาและบริการปกติ สาหรับผลประกอบการในชวงเดือน พฤศจิกายน
2564 ถึง เดือนมกราคม 2565 มียอดขายและการบริโภคในพ้ืนท่ีทั้งสิ้น 147,686 บาท ผูประกอบการเขารวม
โครงการ 220 ราย สามารถสรางอาชีพใหกับไรเดอร จานวน 5 คน โดยแตละคนมีรายไดเฉลี่ยอยูที่วันละ 206
บาท เปน การสรางฐานเศรษฐกิจท่ีพ่ึงตนเอง และหมุนเวียนในระบบได

คาสาคัญ  : เดลิเวอรี่ออนไลน, เฟรชมารท, แพลตฟอรม, ระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชน

ที่มาและความสาคัญ
ต้ังแตเริ่มมีการะบาดของโรคโควิด-19 จนถึงปจจุบันรวม 3 เดือน (วชิรดา, 2564) พบวา มีจานวน

ผูติดเชื้อ จานวน 3,169 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 29 มิถุนายน 2563) มีผูเสียชีวิต จานวน 58 ราย โดยพบวา
อัตราการเสียชีวิตนอยมากเพียง 1.8% ของจานวนผูติดเชื้อท้ังหมดเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ และทามกลาง
สถานการณการแพรระบาดขอโควิด-19 ในชวงป 2563-2564 กอใหเกิดผลกระทบทั่วโลก จากสถานการณ
ดังกลาวผูที่ไดรับผลกระทบหลัก ๆ  ในพ้ืนจังหวัดปตตานี มีดวยกัน 2 กลุม 1) การปดสถานประกอบการทาให
แรงงานถูกเลิกจาง 2) กลุม SME กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมธุรกิจ OTOP ไมสามารถนาสินคาออกมาจาหนาย
ได ไมมีทุนและปจจัยการผลิต จากมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และการมีมาตรการ
ล๊อกดาวนของภาครัฐ อีกท้ังความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ีสูงขึ้น สงผลกระทบตอพฤติกรรมการใชจายของ
ผูบริโภคในชวงสถานการณโควิด -19 มีการประหยัดคาใชจายในชี วิตประจาวันโดยการลดปริมาณ
การรับประทานอาหารนอกบานลงตามมาตรการของรัฐ

สาหรับอาเภอแมลาน เปนพ้ืนท่ีต้ังอยูทางทิศใตของจังหวัดปตตานี มีอาณาเขตติดตอกับเขต
การปกครองขางเคียงดังตอไปน้ี ทิศเหนือติดตอกับอาเภอหนองจิก ทิศตะวันออกติดตอกับอาเภอยะรัง และ
อาเภอเมืองยะลา (จังหวัดยะลา) ทิศใตติดตอกับอาเภอเมืองยะลา (จังหวัดยะลา) ประชากรสวนใหญเปนชาว
ไทยเชื้อสายมลายู นับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 63 และเปนชาวไทยนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 37 รายได
หลักของประชากรในพ้ืนท่ีสวนใหญมาจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งไดแก การทาสวนยางพารา ทา
สวนผลไม เชน ลองกอง เงาะ ทุเรียน ทานา ปลูกผักสวนครัว และเล้ียงสัตว เชน วัว ไก แพะ นอกจากนี้ยังมี
การรวมกลุมวิสาหกิจชุมชน ผลิตสินคาหัตถกรรม และการแปรูปสินคาทางอาหาร เชน น้าพริกแกงใต
ผามัดยอม เปนตน กลุมผูประกอบการ SME, OTOP, วิสาหกิจชุมชน อาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี เคยมี
รายไดจาการขายสินคาและบริการในชวงเวลาปกติจากการขายหนารานและตามตลาดนัดท่ีเปดใหบริการทุก
วันอังคาร และวันศุกรมีรายไดอยูท่ีวันละ 1 ,000-1,200 บาทตอวัน แตผลกระทบจากโรคโควิด-19 ทาให
รายไดลดไปกวารอยละ 80 จากการศึกษาและสารวจโดยรวมในพ้ืนท่ีอาเภอแมลาน ทั้ง 3 ตาบล (แมลาน มวง
เต้ีย ปาไร) พบผูประกอบการกลุมตาง ๆ ทั้ง SME กลุมสินคา OTOP, วิสาหกิจชุมชนกวา 80 ราย ไดรับ
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ผลกระทบเปนอยางมาก ประกอบกับมีการประกาศใช พรบ.ฉุกเฉิน ใหเปนพ้ืนท่ีในกลุมเฝาระวังสีแดง มีความ
จาเปนตองปดตลาดนัด ปดการเขาออกเขตเมืองรอยตอจังหวัด รายไดหยุดชะงัก ซึ่งเปนชองทางขายตรงของ
ผูประกอบการ และการยกระดับมาตรการการปองกัน Social Distancing สงผลกระทบตอเศรษฐกิจฐานราก
ทาใหผูประกอบการในพ้ืนท่ีอาเภอแมลานทั้ง 3 ตาบล ไมสามารถจาหนายผลผลิต/สินคา/ผลิตภัณฑของ
ตนเองในชองทางการขายตรงน้ีไดเทาท่ีควร มีรายไดไมพอรายจายในครัวเรือน มีปญหาในการชาระหนี้อยางมี
นัยสาคัญคือ การวางงานเพ่ิมขึ้น และกาลังจะขยายวงกวางขึ้นเร่ือย ๆ โดยในสถานการณดังกลาวสงผลให
ผูประกอบการ SME กลุม OTOP เกินคร่ึงตองกูยืมเงินจากแหลงสถาบันการเงิน และแหลงเงินทุนตาง ๆ ท้ังใน
ระบบและนอกระบบ มาเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนเพ่ือแกปญหาเบื้องตน ทางภาครัฐเองไดมีนโยบายเขา
มารวมชวยเหลือชุมชนจากการที่ไดรับผลกระทบเปนโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตาบลแบบ
บูรณาการ (1 มหาวิทยาลัย 1 ตาบล สรางรากแกวใหประเทศ) โดยเปนการรวมตัวของผูประสานงานโครงการ
จาก 3 ตาบลของอาเภอแมลาน คือ ตาบลแมลาน ตาบลปาไร และตาบลมวงเต้ีย ได รวมกันเสนอแนวทาง
การแกปญหาดานระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชน หรือ ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) เพ่ือทาการแกปญหา
การวางงานในชุมชน และการเพ่ิมชองทางการจาหนายสินคาใหกลุมผูท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด-
19 ทางกลุมไดนาเสนอโครงการช่ือวา “แมลานเฟรชมารท” เปนการใหบริการในรูปแบบสั่งอาหารผาน
แพลตฟอรมเดลิเวอร่ีออนไลนภายใตงบประมาณจานวน 50,000 บาท เปนงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน
จากกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม(อว.)

ระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชน หรือ ระบบนิเวศทางธุรกิจ (พรรณวดี, 2019) ประกอบไปดวยผูท่ีในแตละ
ขั้นตอนของวงจรธุรกิจ ไดแก ผูผลิต ผูจัดจาหนาย รานคา และลูกคาท่ีเช่ือมโยงสัมพันธพึ่งพาอาศัยกันเพ่ือ
ความอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืน โดยผูผลิตผลิตสินคาและบริการแลวสงไปยังผูจัดจาหนาย ผูจัดจาหนาย
กระจายสินคาไปยังรานคาปลีก รานคาปลีกขายสินคาใหกับลูกคา ระบบนิเวศของแพลตฟอรมมีเจาของ
แพลตฟอรม (Owners) ท่ีควบคุมทรัพยสินทางปญญาและการกากับดูแล ผูใหบริการ (Providers) ทาหนาท่ี
เชื่อมแพลตฟอรมกับผูใช ผูผลิต (Producers) สรางขอเสนอของพวกเขา และผูบริโภค (Consumers) ใช
ขอเสนอเหลาน้ัน ปจจุบันที่โลกธุรกิจกลายเปนโลกออนไลน ท่ีเชื่อมโยงกันดวยอินเทอรเน็ต Ecosystem ถูกใช
เปนกลยุทธธุรกิจในการสราง ดึงดูด รักษากลุมลูกคาใหใชสินคา บริการของตนตลอดไป โดยการสราง
Ecosystem ของตนขึ้นมาพัฒนาสินคา บริการ สิ่งแวดลอมใหลูกคาพ่ึ งพอใจ เพ่ือใหลูกคาอยูแตภายใน
Ecosystem ของตนเอง

สานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ เอ็ตดา (ETDA) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมไดสารวจพฤติกรรมทางออนไลน เร่ือง การใชบริการ Online Food Delivery ของคนไทย
ระหวางวันท่ี 5-15 มีนาคม 2563 เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมชองทาง เหตุผล ในการส่ังอาหารทางออนไลนของ
คนไทยวา มีลักษณะเปนอยางไร และทามกลางสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 มีผลตอการการใชบริการ
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สั่งอาหารออนไลนหรือไม ผลการสารวจแสดงใหเห็นวา มีผูตอบแบบสอบถามทางออนไลนจานวน 376 คน
เปนผูใชบริการส่ังอาหารออนไลนถึง 85% กลุม Gen Y (อายุ 19-38 ป ) ใชบริการมากสุดถึง 51.09%
รองลงมาคือ กลุม Gen X (อายุ 39-54 ป ) 17.53% กลุม Baby Boomer (อายุ 55-73 ป ) 9.06% และ
กลุม Gen Z (อายุตากวา 19 ป ) 7.32% เหตุผลท่ีผูคนสวนใหญเลือกที่จะส่ังอาหารออนไลนเพราะ ไมอยาก
ไปน่ังกินท่ีรานอาหาร 80.37% ไมอยากไปตอคิว 57.63% มีโปรโมช่ัน สวนลดมากมายใหเลือกบน
แอปพลิเคชั่น สั่งอาหารออนไลน 47.04% และ กลัวติดเช้ือไวรัสโควิด-19 34%

วชิรดา (2564) กลาววา ในป 2017 แอปพลเคชั่นแกร็บฟูด (Grab food) ไดมีการเปดตัวสามารถ
ตอบโจทยในการแกไขปญหาทามกลางสถานการณแพรระบาดของโควิด -19 เปนแอปพลิเคชันท่ีสามารถสั่ง
อาหารออนไลน มีรานอาหารใหเลือกมากมาย เปนการรวบรวมรานอาหารเพ่ือสนองความตองการส่ังอาหาร
ทางออนไลนและโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile application)

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยไดเล็งเห็นทิศทางการส่ังอาหารลักษณะเดลิเวอรี่ท่ีมีการเติบโต สามารถตอบสนอง
ความตองการของการบริโภคในชุมชน มีการสรางรายไดใหกับกลุมผูประกอบการ SME กลุม OTOP และ
วิสาหกิจชุมชน เปนแพลตฟอรมแหลงรวบรวมสินคา บริการ ผูประกอบการ ผูวางงาน และ ผูบริโภค ไว
ดวยกันเปรียบเสมือนการสรางตลาดนัดชุมชนที่ใหบริการต้ังแตเวลา 06.00-22.00 น. ในพ้ืนท่ีอาเภอแมลาน
ใน การขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงพ้ืนท่ี จึงขอเสนอบทความการพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนตนแบบจาก
แพลตฟอรมการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ออนไลน กรณีศึกษา แมลานเฟรชมารท อาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี เพ่ือ
เปนตนแบบใหกับชุมชนอื่น ๆ ไปตอยอด สรางระบบนิเวศเศรษฐกิจ และสรางรายไดหมุนเวียนใหแกคนใน
ชุมชนอีกดวย

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสรางเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง ม่ันคง และยั่งยืน โดยมีการใชนวัตกรรมชองการตลาด

ออนไลน เพ่ือการยกระดับเศรษฐกิจรากฐาน สรางความม่ันค่ังใหกับธุรกิจชุมชน
2. การพัฒนาโมเดลตนแบบแพลตฟอรมการส่ังอาหารเดลิเวอรี่ออนไลน ภายใตระบบนิเวศเศรษฐกิจ

ชุมชน
ชวงระยะเวลาดาเนินการ

ระยะเวลาดาเนินกิจกรรมระหวาง พฤษภาคม 2564 ถึง ธันวาคม 2564
กลุมเป้าหมาย

เปนกลุมท่ีทาหนาในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนในพ้ืนอาเภอแมลาน จังหวัดปตตานีประกอบไป
ดวย 3 กลุม คือ

1) ผูผลิตสินคาและบริการเปน 3 กลุมประกอบไปดวย
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- ตาบลแมลาน  อาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี พื้นท่ีใหบริการ 9 หมูบาน
- ตาบลมวงเต้ีย อาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี พ้ืนท่ีใหบริการ 6 หมูบาน
- ตาบลปาไร อาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี พ้ืนท่ีใหบริการ 7 หมูบาน
- กลุมผูประกอบการ ในพ้ืนท่ี จานวน 200 ราย ประกอบไปดวย SME กลุมวิสาหกิจชุมชน

กลุมธุรกิจ OTOP รานคา และรานอาหาร
2) ผูบริโภค หรือ ผูรับบริการ ไดแก ประชาชนในอาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี ประกอบไปดวย 3

ตาบลคือ ตาบลแมลาน ตาบลมวงเต้ีย และตาบลปาไร
3) ผูใหบริการ ไดแก ไรเดอร ทาหนาที่ในการสงอาหาร
4) ประเภทของวิสาหกิจชุมนที่เขารวมโครงการ

1. กลุมเล้ียงและจาหนายไกพันธุพ้ืนเมือง จานวน 15 ราย
2. กลุมปลูกและจาหนายพืชผักปลอดสารพิษ จานวน 20 ราย
3. กลุมสานตะกราจากเสนพลาสติก (ชมรมผูสูงอายุตาบลแมลาน) จานวน 3 ราย
4. กลุมผลิตและจาหนายผลิตภัณฑจากผามัดยอม จานวน 4 ราย
5. กลุมผลิตและใหเชาพานขันหมากในพิธีมงคล จานวน 5 ราย
6. กลุมวิสาหกิจชุมชนตลาดนัดออนไลนอาเภอแมลาน จานวน 133 รย

การดาเนินโครงการ/กิจกรรม/วิธีการประเมิน
ระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชนหรือระบบนิเวศทางธุรกิจ คือ การผลิต การบริโภค การแลกเปลี่ยนสินคา

การทามาหากินของผูคนในชุมชนตาง ๆ ซึ่งแตละชุมชนจะมีลักษณะทางเศรษฐกิจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ เชน สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยี เปนตน จากแนวคิดของการมี
สวนรวมของกลุมคนภายใตระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชนแบบเดิมท่ีประกอบไปดวย 3 ดาน คือ 1) ดานผูผลิต
ประกอบดวย รานอาหาร ผูประกอบการ วิสาหกิจชุมชน 2) รานคาใหบริการในพ้ืนท่ี ตาบลแมลาน ตาบล
มวงเต้ีย และตาบลปาไร อาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 3)ลูกคา ผูซื้อ บริการหรือผูบริโภค

รูปท่ี 1 ระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชนคาปลีก
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รูปท่ี 2 ระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชนแบบใหมของแมลานเฟรชมารท

จากภาพรูปท่ี 1 ระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชนคาปลีกแบบเดิม ในระบบนิเวศมีความเชื่อมโยงและ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน (พิชิต, 2565) เปนการรวมตัวของกลุมธุรกิจ ไดแก ผูคาหรือผูผลิต รานคาและลูกคา ใน
ชุมชนแมลานท่ีมีความเกี่ยวของกันเพ่ือดาเนินกิจกรรม เกิดการพ่ึงพาอาศัยกันในกลุมธุรกิจเด่ียวกันในพ้ืนท่ี
ใกลเคียงกัน มีการเชื่อมโยงกันของหวงโซอุปทานของแตละกลุมธุรกิจ สงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทางาน
รวมกัน การสรางเครือขายของผูซื้อ ผูผลิตและผูใหบริการตาง ๆ รวมท้ังกรอบของกฎระเบียบตาง ๆ ให
สอดคลองกับบริบทในพ้ืนท่ีของตาบลแมลาน จากภาพที่ 2 ระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชนแบบใหมของแมลาน
เฟรชมารท ไดอาศัยแนวคิดคาปลีกแบบเดิม ผสมผสานการคาแบบในลักษณะของตลาดนัด เพ่ือเปนการดึง
ผูประกอบการ กลุมธุรกิจ SME และสหกิจชุมชนเขามามีสวนรวมเพ่ิมขึ้น กอใหเกิดการพ่ึงพากันในกลุมธุรกิจ
ท้ังยังอาศัยสื่อสังคมออนไลนในการยกระดับการประชาสัมพันธ สินคาและบริการตาง ๆ ถูกนาไปใชในรูปแบบ
ของออนไลน สามารถใหลูกคาสั่งสินคา และบริการไดทุกเวลา ท้ังยังอาศัยการขนสงสินคาจากรานคาถึงมือ
ผูรับผานไรเดอร เปนการสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจซึ่งกันและกัน กอใหเกิดรายไดหนุมเวียนในระบบ
เศรษฐกิจรากหญา เนนใหชุมชนมีรายไดเพิ่มข้ึน มีการสรางเครือขายและพันธมิตรทั้งในและนอกอาเภอแมลาน
เปนการสรางและพัฒนาชุมชนใหครอบคลุมท้ังระบบนิเวศทางธุรกิจ

1356



ی

1) การดาเนินงานกิจกรรมพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนตนแบบจากแพลตฟอรการส่ังอาหารเดลิเวอร่ี
ออนไลน กรณีศึกษา แมลานเฟรชมารทอาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี ประกอบดวยจานวน 4 กิจกรรม ดังน้ี

1.1) การจัดหาสถานที่และทีมงานแพลตฟอรแมลานเฟรชมารท ทาหนาท่ีเปนศูนยการบริหารจัดการ
แพลตฟอรม โดยในระยะเร่ิมตนของโครงการไดรับการรอนุเคราะหสถานท่ีบริเวณ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
วิทยาเขตแมลาน อาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี มี ผูจัดการ เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ เจาหนาที่การเงิน
ท้ังหมดเปนเจาหนาท่ี U2T ในพ้ืนท่ีตาบลแมลาน ตาบลมวงเต้ีย และตาบลปาไร จานวน 12 คน

รูปท่ี 3 โครงสรางผังองคกรของแพลตฟอรแมลานเฟรชมารท

1.2) เพ่ือใหแพลตฟอรแมลานเฟรชมารทสามารถดาเนินการประกอบธุรกิจ ไดทางกลุมของ U2T
อาเภอแมลาน ไดทาการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังเปนวิสาหกิจชุมชม โดยทาการจดทะเบียนช่ือวา”แมลาน-
เฟรชมารท” ซึ่งมีสมาชิกในการจัดต้ังกลุม จานวน 12 คน

1.3) การพัฒนาแพลตฟอรม โดยการพัฒนาแพลตฟอรมตองคานึกถึงระบบนิเวศน นิเวศเศรษฐกิจ
ชุมชน สาหรับโมเดลตนแบบแพลตฟอรมแมลานเฟรชมารท เปนแพลตฟอรมศูนยกลางสาหรับรวบรวมสินคา
บริการจากผูประกอบการ SME กลุม OTOP วิสาหกิจชุมชนไวดวยกัน โดยระยะเริ่มตนของแพลตฟอรมเนน
การขายสินคาท่ีเปนอาหารผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปรียบเสมือนการสรางตลาดนัดชุมชนท่ีใหบริการต้ังแต
เวลา 06.00-22.00 น. ในพ้ืนท่ีอาเภอแมลาน สามารถนาสินคาหรือบริการมาไวบนแพลตฟอรมท่ีไดสรางไว
รองรับการขายสินคาจากรูปแบบ offline ของผูประกอบการมาเปน online เหมาะกับบริบทของการใชงานใน
พ้ืนท่ีท่ีมีความแตกตางของอุปกรณ ทักษะดานเทคโนโลยีของผูใชงานแตละคน เนื่องจากผูประกอบการ
สวนใหญท่ีเขารวมโครงการเปนผูท่ีอยูในวัยกลางคน และผูสูงอายุ อีกท้ังยังสามารถสรางความสาเร็จใน
การสงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธของคนในชุมชน ท่ีเขามามีสวนรวมและการรับบริการจากแพลตฟอรม
กอใหเกิดระบบนิเวศเศรษฐกิจชุมชนภายใตแพลตฟอรมท่ีประกอบไปดวย รานคา ผูประกอบการ ผูผลิต
ไรเดอร และผูบริโภค ตัวแพลตฟอรมเองเปนตัวขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชน อีกทั้งยังเปน
ตัวขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน จาเปนตองสงเสริมกิจกรรมภายในระบบนิเวศอยางตอเน่ือง สาหรับ
แพลตฟอรมมีความสามารถทางานควบคูกับโปรแกรมเฟสบุ๊ค (Facebook) และโปรแกรมไลน (Line) มีระบบ
ตะกราสินคาสรุปคาใชจายในการใชบริการในแตละครั้ง โดยมีหลักการทางานภายใตกรอบแนวคิดของระบบ
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ของแพลตฟอรแมลานเฟรชมารท คือ ผูใชหรือผูบริโภคเปนเหมือนสารต้ังตนของระบบแพลตฟอรมแมลาน
เฟรชมารท ผูใชงานสามารถเขาทาการสั่งซื้อสินคาและบริการผานชองสังคมออนไลนเฟสบุค (Facebook)
และโปรแกรมไลน (Line) โดยทาการเลือกรายการสินคาจากแถบรายการ ขอมูลการส่ังซื้อจะถูกสงไป
ผูใหบริการแพลตฟอรมคือ กลุม U2T ตาบลแมลานเพ่ือตรวจสอบความถูกตองในการสั่งซื้อทางรานคา SME
ผูจัดหนายสินคา OTOP หรือกลุมผูประกอบท่ีเขารวมโครงการไดรับมูลการส่ังซื้อจากผูใหบริการแพลตฟอรม
ซึ่งเปนกระบวนการกลางน้า ทางไรเดอรไดรับการแจงสถานที่จัดสงสินคา นาสงสินคา และบริการใหกับลูกคา
หรือผูบริโภคเปนการเสร็จส้ินของกระบวนการปลายน้า

1.4) การดาเนินธุรกิจ

1.4.1) การสื่อสารการตลาดการใชส่ือสังคมออนไลน เชน Facebook Line เว็บบล็อก ทวิตเตอร
เปนตน ซึ่งปจจุบันเขามามีบทบาทสาคัญกับคนทุกกลุม ทุกเพศทุกวัย มาเปนเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารทาง
ธุรกิจ รวมท้ังการเผยแพรประชาสัมพันธ สินคาหรือบริการไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ัง น้ีเน่ืองจากมี
ความสะดวกเพราะสามารถใชงานผานสมารทโฟน ทาใหการเขาถึงทาไดงาย รวดเร็ว ประหยัด ทาไดทุกที่
ทุกเวลา ท้ังยังสามารถนาเสนอเน้ือหาไดทั้งแบบขอความ รูปภาพ และวิดีโอ ทาใหการดาเนินธุรกิจมี
ความคลองตัว นอกจาก น้ียังสามารถสรางเครือขายสังคมออนไลนระหวาง ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนดวย
กันเอง ระหวางลูกคาหรือผูรับบริการ หรือกับหนวยงานพ่ีเลี้ยงหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล
ความรแูละใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน

2) ผลการดาเนินกิจกรรมและประเมิน
2.1 ผลการดาเนินงาน

กรอบแนวคิดการดาเนินงานของระบบแพลตฟอรแมลานเฟรชมารท

รูปท่ี 4 กรอบแนวคิดของระบบของแพลตฟอรแมลานเฟรชมารท
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1. การพัฒนาแพลตฟอรแมลานเฟรชมารท เปนแพลตฟอรมศูนยกลางสาหรับรวบรวมสินคา บริการ
และผูประกอบการ SME กลุม OTOP วิสาหกิจชุมชนไวดวยกัน โดยระยะเริ่มตนของแพลตฟอรมเนนการขาย
สินคาท่ีเปนอาหารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนการสรางตลาดนัดชุมชนที่ใหบริการต้ังแตเวลา
06.00-22.00 น. ในพ้ืนท่ีอาเภอแมลาน โดยมีท้ังระบบสวนติดตอกับผูใชและสวนของผูดูแลระบบเพ่ือปรับปรุง
ขอมูลสินคาและบริการ

2. การพัฒนาระบบซื้อขาย (E-marketplace) บนสื่อสังคมออนไลน Facebook รวมกับ Line เพ่ือ
เปนการงาย (Easy to use) ในการเขาถึงสาหรับการใหบริการกับลูกคา อีกทั้งยังเปนการสื่อสารบนสื่อสังคม
ออนไลน ลดเจาหนาท่ีในการตอบคาถามในสวนของสินคาและบริการ

3. การประสานงานระหวางไรเดอรกับรานคาผานชองโทรศัพทในการสื่อสาร เน่ืองจากผูประกอบการ
ท่ีเขามารวมกิจกรรมสวนใหญยังเปนวัยกลางคนและผูสูงอายุ และตองการลดขอจากัดของการใชงานทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารท่ียังไมครอบคลุมในพ้ืนท่ี

2.2 การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรม แมลานเฟรชมารท
1. การพัฒนาแพลตฟอรมดวยเทคนิคอไจลแบบสกรัม ( Agile Scrum)

การพัฒนาแพลตฟอรมดวยเทคนิคอไจลแบบสกรัม ( Agile Scrum) คือเปนการนาแนวคิด
แบบอไจล (Agile) มาปฏิบัติตามข้ันตอนของการสกัม เพ่ือลดความซับซอนในการพัฒนาระบบที่ตองใชระยะ
เวลานาน โดยเนนการสื่อสารกับทีมงาน อีกท้ังยังสามารถสงมอบตัวโปรแกรม ระบบคอมพิวเตอร หรือ
แพลตฟอรมตาง ๆ ในระยะอันส้ันไดอีกดวย

รูปท่ี 5 การออกแบบระบบโดยใชเทคนิค Scrum Process
(อางอิงจาก https://nutdnuy.medium.com/%E0%B8%AA%E0% B8%A3%E0%
B8%B8%E0%B8%9Bagile-software-development-2eeb0c569e06 )
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2. การพัฒนาโมเดลโดยการใชแผนภาพ UML (Unified Modeling Language)
Use Case Diagram คือ แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใชระบบ (User) และความสัมพันธกับ

ระบบยอย (Sub systems) ภายในระบบใหญ ในการเขียน Use Case Diagram ผูใชระบบ (User) จะถูก
กาหนดวาใหเปน Actor และ ระบบยอย (Sub systems) คือ Use Case จุดประสงคหลักของการเขียน Use
Case Diagramก็เพื่อแสดงการทางานของระบบวามีการทางานอะไรบาง เปนการเอา Requirement หรือ
ความตองการตาง ๆ ของผูใชงานมาสรางเปนฟงกชันการใชงานในระบบ ซึ่งถือวาเปนจุดเริ่มตนในการ
วิเคราะหและออกแบบระบบ

รูปท่ี 6 Use Case Diagram ของระบบตะกราสินคา แพลตฟอรมแมลานเฟรซมารท
3. Sequence Diagram
Sequence Diagram เปนแผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธ ( Interaction) ระหวาง

ออบเจ็กตของคลาส โดยเฉพาะการสง Message ระหวางออบเจ็กตตามลาดับของเวลา (Sequence) ท่ีเกิด
เหตุการณขึ้นจากนอยไปมาก โดยจะมีสัญลักษณแสดงใหเห็นลาดับของการสงMassage ตามเวลาสงอยาง
ชัดเจน
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ภาพที่ 7 Sequence Diagram ของการส่ังซื้อสินคา

จากภาพเปนแผนภาพ Sequence Diagram ของการสั่งซื้อสินคาของลูกคา โดยเริ่มตนจากลูกคาทา
การคนหารายการสินคาและบริการท่ีตองการและส่ังซ้ือสินคาผานชองทางสังคมออนไลนโปรแกรม เฟสบุค
(Facebook) และโปรแกรมไลน ( Line) ขอมูลจะถูกดึงมาจากฐานขอมูล เม่ือลูกคาสั่งซื้อสินคาใด ระบบแสดง
รายการสินคาเพ่ือประกอบการตัดสินใจ นอกจากน้ีลูกคาสามารถจัดการขอมูลการสั่งซ้ือสินคาของตนเองได
คือ สามารถแกไขจานวนสินคาและบริการหรือลบสินคาท่ีไมตองการออกไดกอนการยืนยันและระบบจะทา
การบันทึกคาสั่งซื้อของลูกคาเขาสูระบบเพ่ือสงตอใหกับรานคาและไรเดอรเพ่ือรับรายการและสงตอไปยังลูกคา
ตอไป

4. การพัฒนาและการใหบริการของแพลตฟอรม แมลานเฟรชมารท
การเขาใชบริการแพลตฟอรม แมลานเฟรชมารทลกูคาตองเปดโปรแกรมเบราเซอร Google Chrome

โดย URL แลวเปดส่ือสังคมออนไลน Facebook.com และทาการคนหา คาวา “แมลาน Freshmart” ดัง
ภาพที่ 8

ภาพที่ 8 หนาแรกของ แพลตฟอรม แมลานเฟรชมารท
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ภาพที่ 9 ตัวอยางการเขาไปส่ังซื้อสินคาและบริการ

ภาพที่ 10 ภาพรวมของการใหบริการของแพลตฟอรม แมลานเฟรชมารท
2.3 ผลการดาเนินและวัดผลดานการตลาด
การวัดผลทางการตลาด คือ ขั้นตอนสุดทายของการดาเนินกิจรรมตามกลยุทธ์ของแผนทางการตลาด

ออนไลน์ เม่ือนาแผนไปใชจริงแลว เป็นการวัดผลการประกอบการจากกิจกรรม เชน ทุกไตรมาส ( 3 เดือน)
เพ่ือดูวาสินคาและบริการหรือการต้ังราคา สามารถเป็นสวนหน่ึงของเศรษฐกิจชุมชนหรือควรมีการปรับปรุง
พัฒนาอยางไรบาง จากรูปท่ี 10 แสดงอัตราการบริโภคที่เกิดจากระบบเศรษฐกิจชุมชนกอนใหเกิด
การหมุนเวียนของระบบการเงินในชุมชนของการสั่งอาหารผานแพลตฟอรมเดลิเวอรี่ออนไลน ในชวงระหวาง
ในชวงเดือน พฤศจิกายน 2564 ถึง มกราคม 2565 มียอดการบริโภคในพ้ืนที่ท้ังสิ้น 147 ,686 บาท มี
ผูประกอบการเขารวมโครงการ จานวน 220 ราย สามารถสรางอาชีพไรเดอร จานวน 5 คน โดยแตละคน
มีรายไดเฉล่ียอยูที่วันละ 206 บาท
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รูปท่ี 10.ยอดการบริโภคในพ้ืนท่ีผานแพลตฟอรม แมลานเฟรชมารท

2.4 การดาเนินงานขอแพลตฟอรมแมลานเฟรชมารหลักจากสิ้นสุดโครงการกิจกรรม U2T
ภายหลังจากสิ้นสุดการดาเนินกิจกรรม U2T ท่ีไดงบประมาณสนับสนุนจากกระทรวงอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม(อว.) เพ่ือความอยูรอดและความหย่ังยืนของธุรกิจ ทางกลุมทีมีการรวมกัน
ของกลุม U2T ในเขตอาเภอแมลาน ประกอบไปดวย ตาบลมวงเต้ีย ตาบลแมลาน และตาบลบานไร อาเภอ
แมลาน จังหวัดปตตานี ไดรวมกันกับผูประกอบการในชุมชน และสมาชิกในกลุม U2T อาเภอแมลานได
จดทะเบียน “แมลานเฟรชมารท” ในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนโดยมีประธานกลุมเขามาทาหนาท่ีดูแล
ผลประโยชนรวมถึงรายได โดยรายไดสวนใหญจะเปนรายไดจากการใหบริการส่ังอาหารผานแพลตฟอรม
เดลิเวอรี่ออนไลน แมลานเฟรชมารท แตภายหลังเม่ือทางภาครัฐไดประกาศผอนปรน จากสถานการณ
โรคโควิด-19 การบริโภคในพ้ืนที่จากกลุมหลักท่ีเปนขาราชการ และผูท่ีอาศัยในพ้ืนลดนอยลงทาใหยอดรายได
ลดลงตามไปดวย และหลังจากชวงเดือน พฤษภาคม 2565 ท่ีผานมารายไดของการใหบริการสั่งอาหารผาน
แพลตฟอรมเดลิเวอร่ีออนไลน แมลานเฟรชมารท มีรายไดเพ่ิมขึ้น 10 – 15 % รายไดหลักจากการส่ังซื้อจาก
โรงเรียน และหนวยงานราชการ

การส่งอาหาร
รวมการรายการสัง

อาหาร
ยอดการสังซือ รายได้จาก

พฤศจิกายน 2564 و ⁪ یي ھ ⁪ىي یوى ⁪يو ی ھھ ⁭ ھ ھ
ธันวาคม 2564 ی ی ى ی و ⁪ ىھى ی ⁪ ی ھى ⁭ ھ ھ
มกราคม 2565 یىي وو ⁪ ييھ ⁪ي یى ھ ⁭ ھ ھ

ھ

ھھھي

ھھھھو

ھھھيو

ھھھھو

ھھھيو

ھ
ھو ⁪ ھ ھھ
ھو ⁪ ھ ھھ
ھى ⁪ ھھھ
ھى ⁪ ھھھ
ھي ⁪ ھھھ
ھي ⁪ ھھھ
ی ھ ⁪ ھ ھھ
ی ھ ⁪ ھ ھھ

ราย
ได้จ

าก
กร

ให้
บริ

กา
ร

ยอดการบริโภคในพื นทีผ่านแพลตฟอร์ม แม่ลานเฟรชมาร์ท
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รูปท่ี 11. รายไดหลักจากส้ินสุดโครงการ U2T ของแมลานเฟรชมารท

ตารางที่ 1 แสดงรายไดเฉลี่ยตอวันของผูประกอบการที่เขารวมโครงการ
รายการซื้อ รายได กาไร รายไดสิทธิ รายไดเฉลี่ยตอวัน

พ.ย. 64 1670 54,317.00 16,700.00 37,617.00 1,253.90
ธ.ค. 64 884 71,304.00 8,840.00 62,464.00 2,082.13
ม.ค. 65 537 22,065.00 5,370.00 16,695.00 556.50

จากตารางที่ 1 พบวา ยอดรายไดสิทธิท่ีไดหักกาไรแลวเดือน พฤศจิกายน 2565 มีรายได 37,617
บาท เดือนธันวาคม 2565 มีรายได 62,464 บาท และเดือนมกราคม 2565 มีรายได 16,695 บาทตามลาดับ
โดยในแตละเดือนผูเขารวมโครงการมีรายไดเฉลี่ยอยูที 1,253.90 บาทของเดือนพฤศจิกายน 2564 และเดือน
ธันวาคม 2564 มีรายไดเฉล่ียอยูที่ 2082.13 บาท และเดือนมกราคม 2565 มีรายไดอยูท่ี 556.50 บาท
สรุปผลการดาเนินงานและประเด็นสาคัญที่ไดจากการดาเนินโครงการ/กิจกรรม

ผลจากการดาเนินกิจกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนตนแบบจากการสั่งอาหารผานแพลตฟอรม
เดลิเวอรี่ออนไลน กรณีศึกษา แมลานเฟรชมารท อาเภอแมลาน จังหวัดปตตานี ในระยะเวลาดาเนินการ
ชวงเวลาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2564 ถึง เดือนมกราคม 2565 เปนแพลตฟอรมที่อาศัยระบบนิเวศนชุมชน
มีกลุม U2T ของอาเภอแมลาน ทาหนาที่บริหารจัดการและดูแล โดยทางกลุมเปนศูนยกลางของการใหบริการ
แพลตฟอรม จัดทาเปนตนแบบและคานึกถึงผูประกอบการ SME สินคา OTOP และรานคา มีการนาสินคา
หรือบริการมาไวบนแพลตฟอรมที่ไดสรางไว สาหรับแพลตฟอรมมีความสามารถทางานควบคูกับโปรแกรม
เฟสบุ๊ค(Facebook) และโปรแกรมไลน (Line) มีระบบตะกราสินคา สามารถสรุปคาใชจายในการใชบริการใน
แต ละครั้ง รองรับการขายสินคามีเปนไปไดในรูปแบบ offline เปน online เปนการรองรับการใชงานใน
พ้ืนท่ี ลดความเหลื่อมล้าทางเทคโนโลยีในพ้ืนท่ี ปจจัยท่ีสาคัญในการสงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธใน
ระบบนิเวศ โดยผูมีสวนไดสวนเสีย รานคา ผูประกอบการ ผูผลิต ไรเดอร และผูบริโภค อีกท้ังยังเปนตัว

و  ⁪ ھ ھھ ⁭ ھ ھ
و  ⁪ ھ ھھ ⁭ ھ ھ
⁪ى  ھھھ ⁭ ھ ھ
⁪ى  ھھھ ⁭ ھ ھ
⁪ي  ھھھ ⁭ ھ ھ
⁪ي  ھھھ ⁭ ھ ھ
ی  ⁪ ھ ھھ ⁭ ھ ھ
ی  ⁪ ھ ھھ ⁭ ھ ھ
⁪لآ  ھ ھھ ⁭ ھ ھ

ھ

ھھھي

ھھھھو

ھھھيو

ھھھھو

ھھھيو

ھھھھى
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รวมการรายการสังอาหาร ยอดการสังซื อ รายได้จาก
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ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน สงผลใหมีผลประกอบการในชวงเดือนพฤศจิกายน 2564 ถึง เดือน
มกราคม 2565 มียอดการบริโภคในพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 147 ,686 บาท มีผูประกอบเขารวมโครงการ จานวน 220
ราย สามารถสรางอาชีพใหกับไรเดอร จานวน 5 คนโดยแตละคนมีรายไดเฉลี่ยอยูท่ีวันละ 206 บาท

อภิปรายผลการดาเนินงาน/บทสังเคราะห์กระชบัและขอเสนอแนะ
จากจากการดาเนินกิจกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนตนแบบทาใหชุมชนมีรายไดเพ่ิมจากยอด

การบริโภคในพ้ืนท่ีในระยะเวลา 3 เดือนคือ จานวน 176,686 บาท เปนแพลตฟอรมที่อาศัยระบบนิเวศน
ชุมชน มีกลุม U2T ของอาเภอแมลาน ทาหนาที่บริหารจัดการและดูแล สาหรับแพลตฟอรมมีความสามารถ
ทางานควบคูกับโปรแกรมเฟสบุ๊ค (Facebook) และโปรแกรมไลน (Line)

- รวมคิดรวมทาแบบพันธมิตรและหนุสวน (partnership)
พบวามีการแบงพันธมิตรและหุนสวนดวยกันสองกลุมคือ 1) หุนสวนหลัก ประกอบไปดวย หุนสวน

พันธมิตรหรือคูคา ท่ีเขารวมโครงการ 2) องคกรภาครัฐท่ีหนวยงานพ่ีเลี้ยงสนับสนุนความรูทางวิชาการ
พันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแพลตฟอรมนี้ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ยะลาไดสนับความรูทางวิชาการ และเปนที่ปรึกษาดานการพัฒนาแพลตฟอรม ต้ังแตกระบวนการของเก็บ
ความตองการของผูใชงาน และผูที่ไดสวนไดสวนเสียในระบบนิเวศนชุมชน การพัฒนาระบบ ออกแบบระบบ
แพลตฟอรมออนไลน ทดสอบการใชงาน ติดต้ังเพ่ือใหบริการแกชุมชน รวมถึงชองทางการจัดการจาหนาย
ผานชองทางออนไลน ในสวนของหุนสวนหลัก ที่ประกอบไปดวย หุนสวน พันธมิตรหรือคูคา ผูประกอบการ
ในพ้ืนท่ีเปนผูกลุมใหญในการซื้อขาย และใหบริการสินคาผานแพลตฟอรม

- เกิดประโยชน์รวมกันแกผูเก่ียวของทุกฝาย (mutual benefits)
พบวามีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกันในลักษณะของการบูรณาการ ( Integration) และเป็นองค์รวม

(Holistic) โดยการสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานทุกภาคสวน ท้ังจากภาคความรวมมือของประชาชนใน
พ้ืนท่ี ภาคเอกชน และหนวยงานจากภาครัฐ ท่ีทาหนาที่เป็นพ่ีเลี้ยง เพ่ือใหผูประกอบการในชุมชนมีศักยภาพ
ในการประกอบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม มาใชเพ่ือสงเสริม
ศักยภาพทางการตลาดใหแกผูประกอบการธุรกิจ ในชุมชน รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล “SMART Entrepreneur
Model” เป็นแนวทางในการนาเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัลมาใชสงเสริมศักยภาพการแขงขันใหกับ
ผูประกอบการธุรกิจชุมชน ท้ังน้ีการท่ีจะนาเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัล มาใชสงเสริมศักยภาพการแขงขัน
ใหกับผูประกอบการ จะตองดาเนินการอยางเป็นข้ันตอน และเป็นระบบ กลาวคือ ปจจัยนาเขาที่สาคัญของ
การประกอบธุรกิจของชุมชนคือ สินคาและบริการของชุมชน เม่ือมีสินคาและบริการแลว กระบวนการใน
การนาเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาสงเสริม ศักยภาพการแขงขัน ทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผล รวมท้ังผูบริโภค ลูกคาหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจจนเกิดการซื้อซ้าหรือใชบริการซ้าซึ่งเป็นผลดี
ตอผูประกอบการชุมชน
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- เกิดการเรียนรูรวมกัน และเกิดผลงานวิชาการ (knowledge sharing and scholarship)
พบวา สถาบันการศึกษาในทองถิ่นคือมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดความชวยเหลือ พัฒนา

ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลรวมถึงการทาการคาออนไลนเขามาคอยเปนพ่ีเล้ียงให
คาปรึกษา ใหคาแนะนาในดานตาง ๆ เชน การฝกอบรมการใชงาน สมารทโฟนเพ่ือการทาธุรกิจซึ่งจะตองมี
การเ รียนรูฟงกชัน การใชงานตาง ๆ คอนขางมาก การชวยพัฒนานวัตกรรม เ ว็บไซตตลาดกลาง
(E-Marketplace) สาหรับผูประกอบการ ชุมชน การชวยริเริ่มต้ังกลุมหรือสรางเครือขายการตลาด การชวย
อบรมใหความรูดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

- เกิดผลกระทบตอสังคมที่ประเมินได (measurable social impact)
พบวา ธุรกิจชุมชนในอาเภอแมลานมีจุดแข็งและโอกาส คือ มีความยืดหยุน คลองตัว ปรับตัวไดดีตาม

สภาพแวดลอมภายใตระบบเศรษฐกิจชุมชน และองคความรเูฉพาะดานการผลิตสินคา และบริการท่ีตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี สนับสนุนให
การรับรูขอมูลขาวสารและความรูตาง ๆ เปนไปไดอยางรวดเร็ว เปนชองทางการตลาดสาหรับ ธุรกิจชุมชน
เพราะสามารถเขาถึงลูกคาไดทั่วโลกกอใหเกิดรายได

ประโยชน์ที่ไดรับ
1. ไดโมเดลตนแบบแพลตฟอรมการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ออนไลน
2. เกิดการสรางความสามัคคีและการมีสวนรวมของคนในชุมชน สรางคานิยมการบริโภคสินคาภายใน

ชุมชน ลดการพึ่งพาปจจัยจากภายนอก และสรางรายไดหมุนเวียนใหแกคนในชุมชน
3. ไดเศรษฐกิจชุมชนตนแบบท่ีใชแพลตฟอรมการส่ังอาหารเดลิเวอรี่ออนไลน ท่ีชุมชนอื่นๆ สามารถนาไป

ตอยอด พัฒนาสรางงาน อาชีพ และรายได
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