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บทคัดย่อ  

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภูมิทัศน์พ้ืนที่สีเขียวและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ในเขตเทศบาลนครยะลา เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน พ้ืนที่ศึกษา คือ สวนสาธารณะในเขตเทศบาล 
นครยะลา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการ จ านวน 381 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ ภาพถ่ายดาวเทียมจาก Google Earth แบบสังเกต และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการจัดท าแผนที่ ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง
ร่วมกับการบรรยายเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัย พบว่า ภูมิทัศน์กายภาพพ้ืนที่ที่อยู่ติดริมแม่น้ าหรือมีแหล่งน้ าเป็นบึงขนาดใหญ่  
มีต้นไม้ร่มรื่น มีสถานที่ขายอาหาร สะท้อนถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรม คือ ผู้ใช้บริการนิยมมาพักผ่อน  
ท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว นั่งเล่น และนั่งคุย ในขณะที่ภูมิทัศน์กายภาพที่มีสนามฟุตบอล สนามกีฬา 
ลู่วิ่ง อุปกรณ์ออกก าลังกาย สะท้อนถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรม คือ ผู้ใช้บริการนิยมมาออกก าลังกาย 
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก คือ ศูนย์เยาวชน
เทศบาลนครยะลา สวนขวัญเมือง และสนามโรงพิธีช้างเผือก มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง คือ สนามกีฬา 
จารูพัฒนา สวนเลียบทางรถไฟเมืองทอง สวนมิ่งเมือง และสวนศรีเมือง มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย คือ  
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สวนบ้านร่ม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านพื้นที่หรือสถานที่
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านอ่ืน ๆ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านระบบ
สาธารณูปโภค ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านระบบรักษาความปลอดภัย  
ค าส าคัญ: ภูมิทัศน์ พ้ืนที่สีเขียว ความพึงพอใจ 
 

Abstract  
 

 This research aims to study the landscape of green spaces and the satisfaction 
of park users in Yala Municipality. The samples were 381 parks users, covering all age 
groups. The data collected form Google Earth image, observation, and questionnaire.  
 The results are as follows: the physical landscape of a public park area locates 
next to a river or with a large pond, shady trees, and has an area for selling food reflects 
the cultural landscape: Parks users like to do activities with family, sit and talk. While the 
physical landscape has football fields, sports fields, jogging tracks, exercise equipment 
reflect the cultural landscape: parks users like to exercise. The satisfaction of park users 
in Yala Municipality is high average 3 parks: The Youth Centre of Municipality of Yala, 
Khuan Muang Park and Chang Phuak Park. Medium average 4 parks: Caru Phatana 
Stadium Park, Lip Thang Rotfai Park, Ming Muang Park and Sri Muang Park. The low 
average is Ban Rom Park. The satisfaction in each area found that service users are 
satisfied with the area or location is high average while the other side is medium average: 
The other side, convenient, utilities, public relations and security system.  
Keywords: Landscape, Green Spaces, Satisfaction 
 
บทน า   

 
 จ านวนประชากรโลกที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในช่วง 60 กว่าปีที่ผ่านมาท าให้เมืองก าลังเผชิญ
กับปัญหาการรองรับจ านวนประชากรทั้งที่มีอยู่เดิมและจ านวนประชากรแฝงที่เดินทางเข้ามาท างาน 
ในพื้นที่เมืองเพ่ิมมากขึ้น การอยู่อาศัยในเมืองของประชากรเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีไม่ใช่เพียงแต่การ
พัฒนาด้านความต้องการขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตที่เพียงพอ สะดวก ปลอดภัย และมีระบบบริการ
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สาธารณูปการพ้ืนฐานที่ครบครัน แต่การสร้างพ้ืนที่สีเขียวในเมืองยังมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ต่อประชากรไม่น้อยไปกว่าการพัฒนาเมืองด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของประชากร (Wolch, Byrne and Newell, 2014, p. 239) การน าแนวคิดในเรื่องพ้ืนที่สีเขียว
ในเมืองมาใช้ในประเทศไทยมีการระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 -
2544) เป็นฉบับแรก โดยระบุถึงแผนด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชนและพ้ืนที่สีเขียวในเมือง ให้รัฐ 
มีการก าหนดนโยบายและจัดท าแนวทางเพ่ือให้เกิดสัดส่วนพ้ืนที่สีเขียวกับจ านวนคน และการเจริญเติบโต 
ของชุมชน รวมทั้งเพ่ือสร้างภูมิทัศน์ที่สวยงาม โดยก าหนดพ้ืนที่สีเขียวที่เกี่ยวข้องไว้ 2 ประการ คือ 1) 
การก าหนดให้มีพ้ืนที่เพ่ือการอนุรักษ์และเพ่ิมพ้ืนที่สาธารณะในชุมชนเมือง และ 2) การน าเอาที่ดินของ
สถานที่ราชการที่ใช้ประโยชน์ไม่เต็มที่มาเป็นสวนสาธารณะส าหรับประชาชน (เสน่ห์ ญาณสาร, 2549, 
น. 316) 
 การศึกษาภูมิทัศน์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ 1) ภูมิทัศน์ธรรมชาติหรือภูมิทัศน์
กายภาพ เป็นภูมิทัศน์ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ ลักษณะภูมิประเทศ พืชพรรณธรรมชาติ ดิน แร่
ธาตุ และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญต่อมนุษย์ และ 2) ภูมิทัศน์วัฒนธรรม ซึ่งเป็นภูมิทัศน์
ที่ถูกออกแบบและดัดแปลงโดยมนุษย์ ในลักษณะที่มีวัฒนธรรมเป็นตัวการ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
เป็นสื่อ และภูมิทัศน์วัฒนธรรมเป็นผลลัพธ์ เช่น รูปแบบของที่อยู่อาศัย สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้
ที่ดินทางการเกษตรและอุตสาหกรรม การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งหน้าที่ส าคัญของนักภูมิศาสตร์ คือ 
การศึกษาถึงร่องรอยของภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปในพ้ืนที่ โดยการน าแนวคิดเกี่ยวกับภูมิทัศน์มาช่วย 
ในการอธิบายลักษณะทางภูมิศาสตร์ซึ่งใช้วิธีการศึกษาผ่านการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
ดังนั้น ภูมิทัศน์ จึงเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นในพ้ืนที่อย่างชัดเจนทั้งทางกายภาพและทาง
วัฒนธรรม (Sauer, 1974, pp. 337-343) 
 ในปัจจุบันเทศบาลทุกแห่งได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวเนื่องจากเป็นภารกิจ
หนึ่งที่ได้ก าหนดในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2546 ไว้ว่า “ให้หาทางสนับสนุนส่งเสริมการสร้างพ้ืนที่
สีเขียว เช่น สวนพฤกษศาสตร์ ทั้งในระดับชุมชน ตามบ้านเรือน หรือในพ้ืนที่ประกอบกิจการต่าง ๆ  
โดยรัฐให้การสนับสนุนและจัดระบบให้มีสิ่งจูงใจ เพ่ือให้โครงการได้เกิดขึ้น ซึ่งพ้ืนที่สีเขียวเหล่านี้
นอกจากจะสวยงามแล้วยังเป็นปอดส าหรับผู้คนที่อยู่ใกล้เคียง” (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2560, น. 6-7) 
 เทศบาลนครยะลามีพ้ืนที่สีเขียวในเมืองรวมทั้งหมด 490 ไร่ เมื่อคิดเทียบกับจ านวนประชากร
แล้วมีสัดส่วนพื้นที่สีเขียวประมาณ 16 ตารางเมตรต่อประชากร 1 คน พ้ืนที่สีเขียวที่มีความส าคัญ คือ 
สวนสาธารณะจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 1) สวนขวัญเมือง 2) สนามช้างเผือก 3) สวนมิ่งเมือง 4) สวนศรีเมือง  
5) สวนสาธารณะบ้านร่ม 6) ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา 7) สนามกีฬาจารูพัฒนา และ 8) สวนเลียบ
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ทางรถไฟเมืองทอง (พงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ, 2558, น. 29) พ้ืนที่สวนสาธารณะเหล่านี้ล้วนเป็นพ้ืนที่ 
สีเขียวในเมืองที่มีความส าคัญในการเข้าใช้บริการของประชากร เพ่ือการพักผ่อนและการออกก าลังกาย
เป็นจ านวนมาก โดยมีค ากล่าวซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใช้บริการในพ้ืนที่สีเขียว
ได้เป็นอย่างดีว่า “ยะลานั นเป็นเมือง 3 อ. คือ อากาศดี อาหารอร่อย และประชาชนออกก้าลังกาย” 
เทศบาลนครยะลา จึงมีแผนในการพัฒนาเมืองยะลาในอนาคตให้กลายเป็น “ยะลานครแห่งสวน (Yala 
Garden City)” ด้วยการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเมืองให้มากขึ้น โดยปัจจุบันก าลังอยู่ในระหว่างการปรับปรุง
บึงแบเมาะในบริเวณพ้ืนที่สวนมิ่งเมืองให้เป็นสวนขนาดใหญ่ และสร้างสวนสาธารณะแห่งใหม่บริเวณ 
ริมแม่น้ าปัตตานีอีก 94 ไร่ อีกทั้งยังมีการปลูกต้นไม้ทดแทนต้นไม้เดิมที่อายุมากหรือเสียหายไป รวมถึง
ปรับปรุงทางเท้าและเกาะกลางถนนให้เป็นสวนพักผ่อนหย่อนใจใกล้บ้านอีกด้วย (พงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ, 
2558, น. 20)   
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาลักษณะภูมิทัศน์ทั้งทางกายภาพและ
ทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา โดยเฉพาะพ้ืนที่สวนสาธารณะที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลนครยะลาทั้ง 8 แห่ง จัดท าแผนที่เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางพ้ืนที่และ
ลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการของคนในพื้นที่ ระดับความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและการจัดการพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลาให้ได้รับความนิยมจาก
ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 
 1. เพ่ือศึกษาภูมิทัศน์กายภาพและภูมิทัศน์วัฒนธรรมของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร
ยะลาที่มีผลต่อ การเข้าใช้บริการ 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 

 

ประโยชน์ของการวิจัย   
 
 1. ท าให้ทราบลักษณะภูมิทัศน์กายภาพและภูมิทัศน์วัฒนธรรมของสวนสาธารณะใน 
เขตเทศบาลนครยะลา ที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการของคนในพ้ืนที่ 
 2. ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
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 3. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางเพ่ือใช้ในการพัฒนาและบริหาร
จัดการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
 

ขอบเขตของการวิจัย   
 

 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา เป็นพื้นที่สวนสาธารณะที่อยู่
ในความรับผิดชอบของเทศบาลนครยะลา ทั้งหมด 8 แห่ง คือ 1) สวนขวัญเมือง 2) สวนสาธารณะสนาม
โรงพิธีช้างเผือก 3) สวนมิ่งเมือง 4) สวนศรีเมือง 5) สวนสาธารณะบ้านร่ม 6) สวนเลียบทางรถไฟเมืองทอง 
7) ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา และ 8) สนามกีฬาจารูพัฒนา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยแบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครยะลา ข้อมูล ณ เดือน
พฤศจิกายน 2562 มีจ านวนประชากรทั้งหมด 60,746 คน (เทศบาลนครยะลา, 2562, น. 2) โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจากการประมาณค่าจากตารางของ Krejcie and Morgan ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจ
ในประชากรเท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจึงสามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ จ านวน 381 คน เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะใน 
เขตเทศบาลนครยะลาเท่านั้น ครอบคลุมพ้ืนที่สวนสาธารณะทั้ง 8 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมจาก Google Earth พ้ืนที่เขตเทศบาลนครยะลา 

 2.2   แบบสังเกตลักษณะภูมิทัศน์พื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา  
 2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการพื้นที่สวนสาธารณะ 

ทั้ง 8 แห่ง มีทั้งแบบปลายเปิดและปลายปิด แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา แบ่งเป็น  
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
4) ด้านพ้ืนที่หรือสถานที่ 5) ด้านระบบสาธารณูปโภค และ 6) ด้านอ่ืน ๆ ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา ข้อมูลพ้ืนฐานของ

เทศบาลนครยะลา สืบค้นงานวิจัย บทความ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับภูมิทัศน์พ้ืนที่สีเขียว
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

 3.2  ศึกษาและสังเกตภูมิทัศน์กายภาพและภูมิทัศน์วัฒนธรรม รวมถึงการเข้าใช้บริการ
ของประชาชน ในพ้ืนที่สวนสาธารณะทั้ง 8 แห่ง 

 3.3  จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาค่า IOC น าไป
ทดลองใช้กับผู้ใช้บริการพ้ืนที่สวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา หลังจากนั้นแก้ไขแบบสอบถามให้
สมบูรณ ์

 3.4  จัดท าแผนที่แสดงที่ตั้งสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลาทั้ง 8 แห่ง เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์ภูมิทัศน์พื้นที่สีเขียวที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 3.5  เก็บแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ ใช้บริการพ้ืนที่สวนสาธารณะทั้ ง 8 แห่ ง  
เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ในแต่ละแห่ง รวมถึงความส าคัญทางภูมิทัศน์กายภาพ
และภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้บริการพ้ืนที่สวนสาธารณะทั้ง 8 แห่ง  
ในเขตเทศบาลนครยะลา และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.1 ข้อมูลภูมิทัศน์ของพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลาวิเคราะห์ข้อมูลโดยจัดท า
แผนที่ เพ่ือแสดงพ้ืนที่สวนสาธารณะทั้ง 8 แห่ง ในเขตเทศบาลนครยะลา น าแผนที่ที่ได้มาวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่สังเกตและเก็บแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับการพรรณนา
วิเคราะห์  

 4.2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา ใช้สถิติ
พรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
น าเสนอมูลทางสถิติร่วมกับการบรรยายเชิงพรรณนา ซึ่งก าหนดการให้คะแนนตามระดับความพึงพอใจ  
5 ระดับ แปลผลโดยใช้เกณฑ์ประเมินค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ก าหนดโดย บุญชม ศรีสะอาด (2554, น. 
121) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 
หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึง
พอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย   
 

จากการสังเกตและการท าแผนที่กายภาพแสดงที่ตั้งสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา
จากภาพถ่ายดาวเทียม Google Earth ตามภาพที่ 1 พบว่า ที่ตั้งของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร
ยะลาทั้ง 8 แห่ง มีการกระจายอยู่ทั่วทั้งพ้ืนที่เขตเทศบาลนครยะลา โดยมีจ านวน 3 แห่ง ที่ตั้งอยู่บริเวณ
ใจกลางเมืองยะลา ได้แก่ สวนขวัญเมือง สนามโรงพิธีช้างเผือก และศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา  
ซึ่งเป็นสวนสาธารณะขนาดใหญ่และมีประชาชนเข้าใช้บริการเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน ในขณะที่มี
จ านวน 5 แห่ง ที่ตั้งอยู่บริเวณชายขอบของเขตเทศบาลนครยะลา ได้แก่ สวนมิ่งเมือง สวนศรีเมือง สวน
บ้านร่ม สวนเลียบทางรถไฟเมืองทอง และสนามกีฬาจารูพัฒนา ซึ่งเป็นสวนที่มีขนาดไม่ใหญ่มากและไม่มี
ความหลากหลายของกิจกรรม ท าให้มีผู้เข้าใช้บริการค่อนข้างน้อย ดังนั้น ภูมิทัศน์ที่ปรากฏในแต่ละ
สวนสาธารณะ จึงมีส่วนส าคัญในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมและการเข้าใช้บริการของประชาชน ซึ่งภูมิทัศน์ 
ทางกายภาพที่ปรากฏในพ้ืนที่ เช่น สิ่งปลูกสร้าง สิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งน้ า ต้นไม้ สนาม ก็จะ
ส่งผลไปถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรม เช่น รูปแบบการออกก าลังกาย กิจกรรมเพ่ือการพักผ่อน 

ภาพที่ 1  แผนที่กายภาพแสดงที่ต้ังสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
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 การศึกษาภูมิทัศน์ของพ้ืนที่สี เขียวในเขตเทศบาลนครยะลาสามารถแบ่งออกได้ เป็น  
2 ประเภท คือ ภูมิทัศน์ทางกายภาพ และภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรม ซึ่งพ้ืนที่แต่ละสวนสาธารณะจะมี
ลักษณะเฉพาะที่ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน คือ ภูมิทัศน์ทางกายภาพ พ้ืนที่สวนสาธารณะที่อยู่
ติดริมแม่น้ าหรือมีแหล่งน้ าเป็นบึงขนาดใหญ่ มีต้นไม้ร่มรื่น มีสถานที่ขายอาหาร มีสนามเด็กเล่น สะท้อน
ถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรม คือ ผู้ ใช้บริการนิยมมาพักผ่อน ท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว นั่ งเล่น  
นั่งรับประทานอาหาร และนั่งพูดคุย ในขณะที่สวนสาธารณะที่มีสนามฟุตบอล สนามกีฬา ลู่วิ่ง อุปกรณ์
ออกก าลังกาย สะท้อนถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรม คือ ผู้ใช้บริการนิยมมาออกก าลังกายทั้งการเดิน การวิ่ง  
ปั่นจักรยาน และเล่นกีฬา นอกจากนี้ที่ตั้งของสวนสาธารณะก็มีผลต่อการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ  คือ 
สวนสาธารณะที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ได้แก่ ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา สวนขวัญเมือง และสนาม 
โรงพิธีช้างเผือก จะมีผู้ใช้บริการมากกว่าสวนสาธารณะที่ตั้งอยู่บริเวณชายขอบของเขตเทศบาลนครยะลา 
ได้แก่ สนามกีฬาจารูพัฒนา สวนเลียบทางรถไฟเมืองทอง สวนมิ่งเมือง สวนศรีเมือง และสวนบ้านร่ม 
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ภาพที่ 2  แผนที่แสดงที่ตั้งสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
(ที่มา: สรียา หมัดอาด้ า, 2561, น. 33) 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียวซึ่งเป็นพื้นที่สวนสาธารณะทั้ง 8 แห่ง 
ในเขตเทศบาลนครยะลา จ านวน 381 คน ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 56.17 เป็นเพศหญิง จ านวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.83 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างาน มีอายุระหว่าง 23-60 ปี จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.23 รองลงมาเป็นกลุ่มวัยรุ่น  มีอายุระหว่าง 15-22 ปี  จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 34.12 รองลงมา คือ ระดับ
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ประถมศึกษาจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.16 การประกอบอาชีพ เป็นนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุด 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.81 รองลงมา คือ อาชีพค้าขาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.12  
 เนื่องจากลักษณะภูมิทัศน์กายภาพและภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่ปรากฏในพ้ืนที่สวนสาธารณะ 
แต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ท าให้มีบทบาทและความส าคัญที่แตกต่างกัน ซึ่งมีผลต่อระดับความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
 

ชื่อสวนสาธารณะ ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

สวนขวัญเมือง 3.58 0.84 มาก 
สวนมิ่งเมือง 3.03 1.17 ปานกลาง 
สนามโรงพิธีช้างเผือก 3.54 0.86 มาก 
สวนศรีเมือง 2.96 0.79 ปานกลาง 
สวนบ้านร่ม 1.74 0.87 น้อย 
สวนเลียบทางรถไฟเมืองทอง 3.37 0.68 ปานกลาง 
สนามกีฬาจารูพัฒนา 3.39 0.87 ปานกลาง 
ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา 3.74 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.17 0.86 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียวซึ่งเป็นสวนสาธารณะ
ในเขตเทศบาลนครยะลา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  = 3.17, S.D. = 0.86) โดยมีความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ที่อยู่ในระดับมากตามล าดับ ดังนี้ 1) ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา (  = 3.74, S.D. = 
0.76) 2) สวนขวัญเมือง (  = 3.58, S.D. = 0.84) และ 3) สนามโรงพิธีช้างเผือก (  = 3.53, S.D. = 
0.86) ส่วนความพึงพอใจในแต่ละด้านของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา จากตารางที่ 2 พบว่า 
ผู้ ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากเพียงด้านเดียว คือ ด้านพ้ืนที่หรือสถานที่  
(  = 3.66, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านอ่ืน ๆ (  = 3.32, S.D. = 1.14) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (  = 3.30, S.D. = 0.83) ด้านระบบสาธารณูปโภค (  = 3.07, S.D. = 
0.67) ด้ านการประชาสัมพันธ์  (   = 2.87, S.D. = 0.61) และด้านระบบรักษาความปลอดภัย  
(  = 2.81, S.D. = 0.78) ตามล าดับ เมื่อแยกพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะ 
ในแต่ละด้านพบว่ามีรายละเอียด ดังนี้  
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจในแต่ละด้านของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
 

ประเด็นในแต่ละด้าน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 2.81 0.78 ปานกลาง 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 2.87 0.61 ปานกลาง 
ด้านระบบสาธารณูปโภค 3.07 0.67 ปานกลาง 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.30 0.83 ปานกลาง 
ด้านพ้ืนที่/สถานที่ 3.66 0.94 มาก 
ด้านอ่ืนๆ 3.32 1.14 ปานกลาง 

 
 1. ด้านพ้ืนที่หรือสถานที่ ได้แก่ สถานที่ไม่แออัดและเพียงพอต่อความต้องการออกก าลังกาย
และพักผ่อนหย่อนใจ มีความพึงพอใจระดับมาก (  = 3.83, S.D. = 0.85) สถานที่เงียบสงบ สะอาด 
เป็นระเบียบ และไม่มีเสียงดังรบกวน มีความพึงพอใจระดับมาก (  = 3.67, S.D. = 1.01) และมี 
การจัดสรรพื้นที่เพ่ือการออกก าลังกาย และพักผ่อนหย่อนใจอย่างเป็นสัดส่วนชัดเจน มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง (  = 3.50, S.D. = 0.97)  
 2.   ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้สวนสาธารณะ มีความพึงพอใจ
ระดับมาก (  = 3.58, S.D. = 1.14) มีการปรับปรุงภูมิทัศน์และซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 3.21, S.D. = 1.20) และมีร้านค้า ร้านขายอาหารหรือ
รถเข็นขายอาหารให้บริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 3.18, S.D. = 1.15)  
 3.   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ การมีศาลาพักผ่อน เก้าอ้ีหรือที่นั่งพักผ่อนให้บริการ
เพียงพอ มีความพึงพอใจระดับมาก (  = 3.55, S.D. = 0.69) มีสถานที่จอดรถส าหรับผู้มาใช้บริการ
เพียงพอ มีความพึงพอใจ ระดับมาก (  = 3.54, S.D. = 0.76) มีอุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกาย มีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง (  = 3.12, S.D. = 0.93) และมีบริการห้องสุขา มีความพึงพอใจระดับ 
ปานกลาง (  = 3.01, S.D. = 0.93)   
 4.  ด้านระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ มีระบบไฟฟ้าเพียงพอและแสงส่องสว่างโดยรอบพ้ืนที่
สวนสาธารณะ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 3.50, S.D. = 0.47) มีระบบประปา น้ าดื่มหรือ 
น้ าใช้ ส าหรับผู้ใช้บริการสวนสาธารณะ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 3.03, S.D. = 0.83)  
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มีระบบติดต่อสื่อสาร โทรศัพท์สาธารณะ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย มีความพึงพอใจระดับ 
ปานกลาง (  = 2.69, S.D. = 0.71)   
 5.   ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ มีป้ายแนะน าสถานที่หรือแผนผังแสดงเส้นทาง และป้าย
กฎระเบียบ การใช้สถานที่ภายในสวนสาธารณะ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 2.92, S.D. = 
0.57) มีการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการสวนสาธารณะ เพ่ือการออกก าลังกายและการพักผ่อนหย่อนใจ
ผ่านเสียงตามสายหรือหอกระจายข่าวหรือแผ่นพับ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 2.89, S.D. = 
0.71) และมีบุคลากรอ านวยความสะดวกในการติดต่อข้อมูลข่าวสาร มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
(  = 2.80, S.D. = 0.55)   
 6.   ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง (  = 2.84, S.D. = 0.81) และมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด เพ่ือเฝ้าระวังความปลอดภัย 
ในสวนสาธารณะ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (  = 2.78, S.D. = 0.76)   
 นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
ได้แก่ ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีกล้องวงจรปิด และมีการตรวจความปลอดภัยก่อนเข้าใช้
บริการ โดยเฉพาะศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา และสนามโรงพิธีช้างเผือก เนื่องจากมีผู้ใช้บริการเป็น
จ านวนมากในแต่ละวัน 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ อยากให้เพ่ิมอุปกรณ์เพ่ือการออกก าลังกาย 
อุปกรณ์เครื่องเล่นส าหรับเด็ก เพ่ิมเก้าอ้ีส าหรับนั่งรับประทานอาหาร มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ มีความ
สะอาด และเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ควรมีป้ายแนะน า
แผนผังของสวนสาธารณะและกฎระเบียบของการใช้สถานที่ 4) ด้านระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ ควรเพ่ิม
ไฟฟ้าและแสงสว่างให้เพียงพอ มีจุดให้บริการน้ าดื่มน้ าใช้อย่างเพียงพอ และมีทางลาดส าหรับคนพิการ 
5) ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ มีจุดปฐมพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพิ่มถังขยะตามจุดต่าง ๆ มีร้านขายอาหาร 
เพ่ิมมากข้ึน ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์และอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ควรจัดบุคลากรที่มีความรู้
ในช่วงที่มีผู้ใช้บริการมากหรือมีการจัดกิจกรรม 
 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาภูมิทัศน์พ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า ภูมิทัศน์กายภาพที่มี 
ในพ้ืนที่ เช่น สิ่งปลูกสร้าง สนาม ลู่วิ่ง อาคาร แหล่งน้ า ต้นไม้ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลถึงสิ่งที่ปรากฏเป็น 
ภูมิทัศน์วัฒนธรรม เช่น การออกก าลังกาย การพักผ่อน นั่งเล่น ทานอาหาร เล่นเครื่องเล่น ซึ่งแต่ละ
พ้ืนที่มีบริบทและความส าคัญในการให้บริการที่แตกต่างกัน จากการศึกษาครั้งนี้ พ้ืนที่สีเขียวที่มี
ผู้ ใช้บริการมากจะเป็นสวนสาธารณะขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ บริเวณใจกลางเมือง จ านวน 3 แห่ง คือ  
สวนขวัญเมือง สนามโรงพิธีช้างเผือก และศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา เพราะสะดวกในการเดิน
ทางเข้าใช้บริการ โดยสวนขวัญเมืองและสนามโรงพิธีช้างเผือกจะเป็นสวนสาธารณะที่มีภูมิทัศน์เหมาะ
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ส าหรับการพักผ่อน ส่วนศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา จะมีภูมิทัศน์เหมาะส าหรับการออกก าลังกาย 
ในขณะที่สวนสาธารณะที่อยู่บริเวณชายขอบของเขตเทศบาลนครยะลา จะเป็นสวนสาธารณะขนาดเล็ก 
และมีผู้ใช้บริการไม่มาก ประกอบด้วยสวนมิ่งเมือง สวนศรีเมือง สวนบ้านร่ม สวนเลียบทางรถไฟ 
เมืองทอง และสนามกีฬาจารูพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ พวงเพชร์ ธนะสิน (2552, น. 155-156) 
ศึกษาเรื่องการเสริมสร้างภูมิทัศน์ในเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้กล่าวถึงสภาพภูมิทัศน์ทางกายภาพและ
สภาพทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่สีเขียวและท าเลที่ตั้ง พบว่า สวนสาธารณะส่วนใหญ่มีการกระจุกตัวบริเวณ
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ย่านใจกลางเมือง และริมแม่น้ าปิง แม้ว่าพ้ืนที่ในย่านธุรกิจที่ส าคัญของเมือง
เชียงใหม่ ท าให้ที่ดินมีราคาสูง จึงมีพ้ืนที่สีเขียวขนาดไม่ใหญ่มาก แต่ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 
ในขณะที่บริเวณรอบนอกตัวเมืองมีที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อยและเป็นพื้นที่เกษตรกรรม ที่ดินมีราคาถูก
สามารถจัดหาที่ดิน เพ่ือพัฒนาเป็นพ้ืนที่สีเขียวได้ง่ายแต่กลับมีผู้ใช้บริการน้อยกว่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สรียา หมัดอาด้ า (2561, น. 87-89) ศึกษากิจกรรมและความต้องการใช้ประโยชน์
สวนสาธารณะของประชาชนในเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า สวนสาธารณะที่นิยมใช้เพ่ือการออกก าลัง
กายมากท่ีสุด คือ ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา ซึ่งเป็นสวนสาธารณะใกล้บ้าน เข้าถึงง่าย มีที่จอดรถ
สะดวก สถานที่สวยงามมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีอุปกรณ์ออกก าลังกายให้บริการอย่างสะดวก
พร้อมใช้งาน และสวนสาธารณะที่นิยมใช้เพ่ือการพักผ่อนมากที่สุด คือ สวนสาธารณะสนามโรงพิธี
ช้างเผือก ซึ่งเป็นสวนใกล้บ้านเข้าถึงง่าย มีความสวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อยรวมถึงมีที่จอดรถสะดวก 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า 
สวนสาธารณะที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา  
สวนขวัญเมือง และสนามโรงพิธีช้างเผือก ซึ่งเป็นสวนสาธารณะขนาดใหญ่ที่อยู่บริเวณใจกลางเมืองท าให้ 
มีความสะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการของประชาชน มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะ 
มีผู้เข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก รวมไปถึงสถานที่ไม่แออัด เพียงพอต่อการพักผ่อนและการออกก าลังกาย 
สถานที่จอดรถเพียงพอ และมีบริบทการให้บริการที่ชัดเจน คือ ศูนย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา 
เป็นสถานที่ เพ่ือการออกก าลั งกาย และเป็นศูนย์ แห่ งการเรียนรู้ของจังหวัดยะลา (TK Park)  
สวนขวัญเมือง เสมือนปอดของคนยะลาเพราะมีบึงขนาดใหญ่และมีต้นไม้เป็นจ านวนมากเหมาะส าหรับ
การพักผ่อนและออกก าลังกาย สนามโรงพิธีช้างเผือกมีร้านอาหารและสถานที่นั่งเล่นเหมาะส าหรับ 
การน าครอบครัวไปพักผ่อน ในขณะที่สานสาธารณะอีก 4 แห่ง คือ สนามกีฬาจารูพัฒนา สวนเลียบ 
ทางรถไฟเมืองทอง สวนมิ่งเมือง และสวนศรีเมือง ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
เพราะเป็นสวนสาธารณะที่อยู่บริเวณชายขอบของเทศบาลนครยะลา ท าให้ไม่สะดวกต่อการเดินทางไปใช้
บริการของประชาชน ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ คือ ประชาชนที่อยู่บริเวณใกล้สวนและบางสวนก็มีขนาดเล็ก
เกินไปท าให้มีความแออัด เช่น สวนมิ่งเมือง และสวนศรีเมือง ซึ่งมีพ้ืนที่แคบแต่ยาวขนานไปกับแม่น้ า
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ปัตตานี ท าให้มีบริบทที่ไม่เหมาะสมต่อการพักผ่อนหรือออกก าลังกาย แต่เหมาะที่จะขับรถ เพ่ือชม
ทัศนียภาพ สวนสาธารณะบ้านร่มเป็นสวนที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากเป็น
สวนที่อยู่สุดเขตเทศบาลนครยะลา ห่างไกลจากใจกลางเมืองมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับสวนสาธารณะอ่ืน ๆ 
ท าให้ไม่ค่อยมีประชาชนเข้าไปใช้บริการ เพราะต้องเดินทางไปไกล มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก อุปกรณ์เริ่มช ารุด 
ไม่มีห้องน้ าและท่ีจอดรถ ผู้ใช้บริการจึงเป็นประชาชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุบลรัตน์ หยาใส่ และ จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2557, น. 238-243) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อสิ่งบริการของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ าแนกเป็น 4 ประเภท คือ 
สิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งบริการด้านกิจกรรม สิ่งบริการด้านความปลอดภัย และสิ่งบริการด้านการ
ตกแต่งภูมิทัศน์ สวนสาธารณะที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ สวนสุขภาพสมเด็จ 
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี และสวนรุกขชาติห้วยแก้ว ซึ่งเป็นสวนที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ในขณะที่ด้านพ้ืนที่หรือสถานที่ เป็นด้านที่ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะในประเด็นสถานที่ไม่แออัดและเพียงพอต่อความต้องการออกก าลังกาย และพักผ่อนหย่อนใจ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สกลรัชต์ คงรอด และอัญญาณี อดทน (2561, น. 57) ศึกษาความพึงพอใจ
การใช้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้าน
สถานที่มากที่สุด คือ สถานที่มีอากาศปลอดโปร่งไม่แออัด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา  
กุดวงศา (2551, น. 57-60) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อการจัดสภาพแวดล้อมของ
สวนสาธารณะ กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย 1) ด้านการใช้ประโยชน์ภายในสวนสาธารณะ 2) ด้านการจัดพ้ืนที่สีเขียว และ 3) ด้านการ
จัดระเบียบภายในสวนสาธารณะ ในส่วนของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียว 
ในเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะ คือ 1) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย  
2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ 4) ด้านระบบสาธารณูปโภค 5) ด้านอ่ืน ๆ เช่น 
จุดปฐมพยาบาล การปรับปรุงภูมิทัศน์และอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน สอดคล้องกับการศึกษาของ พวงเพชร์ 
ธนะสิน (2552, น. 158) ที่ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาพื้นที่สีเขียวในเทศบาลนครเชียงใหม่ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ การรณรงค์เพ่ือสร้างจิตส านึก และการเพิ่มศักยภาพการให้บริการของสวนสาธารณะ 
ในพ้ืนที ่
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ข้อเสนอแนะ   
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้   
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ภูมิทัศน์ทางกายภาพและภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่สีเขียว
ในเขตเทศบาลนครยะลามีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
สวนสาธารณะขนาดใหญ่ที่อยู่บริเวณใจกลางเมืองมากกว่าสวนสาธารณะขนาดเล็กที่อยู่บริเวณชายขอบ
ของเขตเทศบานครยะลา เพราะมีความสะดวกในการเข้าถึง และมีบทบาทการให้บริการที่ชัดเจน ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการปรับปรุงพัฒนาสวนสาธารณะขนาดเล็กให้มีความพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือจะได้มีผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น  
 2.  หลังจากที่น ารายงานการวิจัยในครั้งนี้มอบให้กับเทศบาลนครยะลาเพ่ือใช้เป็นข้อมูล 
ในการพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนที่สวนสาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการแล้ว  
ควรมีการท าวิจัยในประเด็นนี้อีกครั้งเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 1.  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม ที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการพ้ืนที่สีเขียวของประชาชนในเขตเทศบาลนครยะลา 
 2.  ควรมีการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครยะลา เพ่ือจะได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์นโยบายและแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาล
นครยะลาในทุกระดับว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการหรือไม่อย่างไร 
 4.  ควรมีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของการเข้าใช้บริการสวนสาธารณะและปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการใช้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครยะลา 
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