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البحث   ملخص  

تعدِ اللِغة العربيِة من اللِغات العالميِة ذات الحضور الدولي، ويعود سبب تعلِم هذه اللِغة من قبل غير الناطقين بها إلى 
سياسيِة، ودبلوماسيِة، واقتصاديةِ، ودينيِة، وثقافيِة، وتعليميِة، وسياحيِة، وتواصليِة، هذا عدِة أسباب ودوافع منها:  

والتراث  والفكر  الثقافة  على  للاطِلاع  اللِغة  بتعلِم  العرب  غير  والمثقِفين  المهتمِين  تدفع  التي  الذاتيِة  الدوافع  غير  كلِه 
هو: البحث  هذا  من  فالهدف   . المتنوعِ  و   العربِّ  للفنادقتطوير  العربية  اللغة  و تقييم كتاب  نحو ،  الطلبة  آراء  دراسة 

وهذا البحث هو البحث الوصفي التجريب الذي يعتمد على جمع المعلومات ووصفها   ، كتاب اللغة العربية للفنادق
ية لتقييم وتجربتها وتحليلها لكي يتبين فعالية الكتاب ، لذا قام الباحث توزيع الاستبانة للمتخصصين في اللغة العرب

فندقية  لأغراض  العربية  اللغة  بكتاب  تتعلق  التي  الاستبانة  بتوزيع  قام  أشخاص كما  ثلاث  وعددهم  الكتاب  هذا 
للطلبة في المعاهد الأهلية التي تدرس اللغة العربية والنتائج أسفرت عن أن كتاب اللغة العربية للفنادق له فعالية عالية 

(X̅ 4. 26 =وآراء الطلبة نحوه أيض ) ا عالية  (= 4.34 X̅. ) 

 فعالية، اللغة العربية، الفندق.   الكلمات المفتاحية: 

 

 المقدمة 

اللغة هي الوسيلة التي يتواصل بها الناس مع بعضهم البعض؛ حيث إنِ لكل مجتمع من المجتمعات البشرية             
المجتمع نفسه، وهنالك الكثير من اللغات المنتشرة لغة معيِنة تخصِه عن باقي المجتمعات لا يتحدث بها إلا أفراد ذلك  

حول العالم؛ كاللغة الإنجليزية والألمانية والصينية واليابانية وغيرها ، إلِا أنِ أبرز وأهم هذه اللغات هي اللغة العربية؛ 
القرآ  وجل  عزِ  الله  بها  أنزل  التي  اللغة  المسلمين لأنها  نفوس  في  خاصة  مكانة  لها  التي  اللغة  نبيِه  فهي  على  الكريم  ن 

 محمد عليه الصلاة والسلام كما جاء في قوله جل وعلا: )إنا أنزلناه قرآناً عربياً( . 
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إلى        العربية  اللغة  وصلت  الهجري  الخامس  القرن  في  و  العالم.  في  الاسلام  بانتشار  العربية  اللغة  انتشار  زاد  وقد 
أي  على  بلدهم  في  الإسلام  دخول  خلال  من  فطاني  والعربية مسلمي  الاسلامية  الدول  من  والمبعوثين  الداعين  دي 

 الذين سافروا إليها لنشر الدعوة الإسلامية عن طريق التجارة . 
ولم تقتصر على الناحية الدينية فحسب ، بل كثرت مجالاتها مما أدى         وقد ازدادت أهميتها في الوقت الحاضر 

المختلفة التي يستوجب استخدام اللغة العربية التواصلية في السياحة إلى كثرة الراغبين في تعلمها وخاصة في المهن   
مفردات  من  الخاصة  استخداماتها  لها  مجال  فلكل  المستشفيات،  في  ومترجم  والتجارة،  الفنادق،  وإدارة  مثلا 

راض واصطلاحات وجمل وعبارات، لذا فقد اخترت هذا البحت الذي يقوم على بيان فعالية كتاب اللغة العربية لأغ
لكي  الغرض  بهذا  يفي  توفر كتاب  وعدم  لأهميتة  نظرا  المجال  هذا  في  العربية  اللغة  إيَاد كتاب  في  واخترت  فندقية، 

 يسهل للراغبين في تعليم اللغة العربية في مجال الفنادق . 
 طرق تعليم اللغة العربية 

الم الطريقة  الأولى:  هي  أشهرها  العربية  اللغة  تعليم  طرق  من  الكثير  المعلم هناك  بها  يدرس  التي  الطريقة  وهي  باشرة 
م( والثانية طريقة القواعد 1998باستخدام اللغة العربية مباشرة بدون الترجمة إلى اللغة المحلية )طعيمة، رشدي أحمد،  

ة الأم والترجمة هذه الطريقة عكس الطريقة الأولى حيث يترجم المعلم أثناء تدريس اللغة العربية إلى اللغة المحلية أو لغ
علي،   محمد  حيث   1986)خولي،  يكتسب  حيث  الحديثة  الطريقة  وهي  الشفهية  السمعية  طريقة  والثالثة:  م( 

يكتسب المتعلم اللغة العربية من الجانب الشفوي كما يكتسب الانسان لغته الأصلية في شكلها الشفوي يكثر المعلم 
م ( وكل هذه 2003ربية لغير الناطقين بها )طليب  من استخدام الأنشطة اللاصفية في إجراءات تدريس اللغة الع

 الطرق المذكورة تتطلب الوسائل التعليمية المثيرة والمشوقة ومنها الكتب الدراسية . 

 

 أهداف البحث 

لقد ازدادت أهمية اللغة العربية في الآونة الأخيرة فلم تكن لغة التعليم الديني في معظم الجامعات والمعاهد والمدارس 
الاسلامية فحسب، بل تجاوزت إلى لغة التواصلية المهنية والعملية في مختلف مجالاتها واخترت مجالا تتعلق بالتوظيف 

العرب الذين جاءوا من بلدان العرب المختلفة إلى تايلاند التي تعتبر من   والعمل في الفندق نظرا لإقبال السياح من
المختلفة  الأمراض  لعلاج  يأتون  بعضهم  أن  الخلابة، كما  بمناطرها  المتمتع  الطبيعية  السياحية  الأماكن  أكثر  البلد 

 لمعرفتهم بالخدمات والأسعار المميزة التي لا مثيل لها في الأماكن الأخرى . 
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يستوج  العالية لذا  الكفاءة  ذو  موظفيها  توظيف  في  الفنادق  إدارة  إلى  ويرجع  بالفنادق،  والإقامة  النزول  للسياح  ب 
ويتقن اللغة العربية لكي يتمكن التواصل مع السياح العرب، لذا قمت بتأليف كتاب يفي بهذا الغرض، فالهدف من 

 هذا البحث هو : 
 المستخدمة في الفنادق .   معرفة المفردات والمصطلحات والعبارات والحوارات -1
 تطوير وتحديث الكتب لتشويقها لدى القراء والرااغبين في تعليم اللغة العربية .   -2
لبيان فعالية هذا الكتاب تقام بتدريسها في المعاهد الاسلامية الأهلية ، أو توجيهه إلى الجهات المعنية  -3

 لممارستها في العمل . 
 بعد استخداامه في الفنادق . يهدف إلى معرفة آراء الجهات المعنية   -4

 منهجية البحث : 

فعالية           يتبين  لكي  وتحليلها  ووصفها  المعلومات  جمع  على  يعتمد  الذي  تجريب  وصفي  بحث  هو  البحث  هذا 
توزيع الاستبانة للمتخصصين في اللغة العربية لتقييم هذا الكتاب وعددهم ثلاث أشخاص بالكتاب، لذا قام الباحث  

ة لأغراض فندقية للمعاهد الأهلية التي تدرس اللغة العربية ، كما قام بتوزيع الاستبانة التي تتعلق بكتاب اللغة العربي
وللفنادق التي تستقبل نزلاءها العرب، والتي كانت عددها ثلاث جهات من مدارس وفنادق بجنوب تايلاند ، وتم 

 جمع المعلومات وتسجيلها وتقييمها . 
 أدوات البحث  

 كتاب اللغة العربية لأغراض فندقية .  .1
 خصصين لتقييم الكتاب . الاستبانة للمت .2
 الاستبانة لتقييم آراء الطلاب والعاملين في جهات معنية يتعلق بالفندقة .  .3

 عينة البحث 
ثلاث جهات متخصصة يشمل على المدارس أو المعاهد الأهلية التي تدرس فيها اللغة العربية، وبعض الفنادق الذي 

 يستقبل نزلاء من العرب . 
 خطوات البحث 

بحث في بيان فعالية كتاب اللغة العربية لأغراض فندقية من خلال استخدامه في الجهات االمعنية من يهدف هذا ال
 معاهد أهلية وفنادق الموجودة في جنوب تايلاند، لمعالجة هذا البحث قام الباحث بأداء الخطوات التالية: 

 تخدامها في مجال الفنادق . دراسة المفردات والجمل والعبارات بالإضافة إلى القواعد التي تستوجب اس .1
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جمع المواد العلمية التي تم دراستها مع تنظيمها وترتيبها لتسهيل الراغبين في تعلم اللغة العربية المتعلقة بمجال  .2
 الفنادق . 

 تأليف كتاب اللغة العربية لأغراض فندقية بشكل منظم .  .3
 عرض الكتاب وتوزيع الاستبانة للمتخصصين في اللغة العربية لتقييمها .  .4
طلب تصريح الحصول على المعلومات والإذن من مدراء المعاهد الأهلية الاسلامية وبعض الفنادق الموجودة  .5

 في جنوب تايلاند بتوزيع الاستبانة على طلبة المعهد وموظفي الفنادق . 
 وظفين عينة البحث . جمع الاستبانة من الطلبة والم .6
 تسجيل المعلومات التي تم جمعها .  .7
 تحليل البيانات باستخدام الإحصاء المئوية والدرجات المتوسطة .  .8
 بيان خلاصة البحث والاقتراحات المفيدة للقراء والباحثين الآخرين .  .9

 مضمون الكتاب : 
يحتوي هذا الكتاب على أهمية اللغة العربية وأهمية الفندق ، والتعريفات والمصطلحات والمفردات والحوارات في مجال 

 الفنادق .  
 :   غلاف كتاب اللغة العربية لأغراض فندقية
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 نموذج من مضمون الكتاب 
يحتوي هذا الكتاب على أهمية اللغة العربية وأهمية الفندق، والتعريفات والمصطلحات والمفردات والحوارات في مجال 

 الفنادق 
 نماذج من كتاب اللغة العربية لأغراض فندقية : 

الأخرى، وقد يسمى  والخدمات هو مؤسسة تجارية تزُوِدُ جمهورِ الزبائن بالسكن، والغذاء،  أولاً: تعريف الفندق:     
 .بالنزل
 الفندق.   ونوعية  طبيعة لوصف  تستخدم   مصطلحات  ثانياً: مصطلحات الفندق:    

 : هو الفندق يقع بالقرب من المطار، وعادة يناسب المسافرين.  المطار   فندق  -أ

http://alexandrih.com/vb/showthread.php?t=12633
http://alexandrih.com/vb/showthread.php?t=12633
http://alexandrih.com/vb/showthread.php?t=12633
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 : هو فندق وسط المدينة ويحيط به منطقة تجارية.   المدينة   وسط  فندق  -ب
 
 
 
 
 
 
 

 ( باتموان برنسيس )تايلاند بانكوكفندق وسط المدينة: فندق  
 

 على متن سفينة خاصة بالرحلات البحرية. الفندق العائم ويقع    :   العائم  الفندق : -ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفندق العائم
 
 
 
 

https://www.booking.com/hotel/th/pathumwan-princess.ar.html
https://www.booking.com/hotel/th/pathumwan-princess.ar.html
https://www.booking.com/hotel/th/pathumwan-princess.ar.html


 

634 
 

 
:وتطلق هذه الكلمة على الفنادق ذات العجلات، مثل الغرف الفندقية في القطارات أو   الفندق المتحرك -د

 الحافلات .
 
 
 

 

 

 

 

 

 نموذج من معاني المفردات : 

 ค ำอ่ำน اللغة التايلاندية اللغة العربية 
 ท่ีพกั อลั-อี-วา-อู الإيواء 

 แขก  อนั-นา-ซีล النزيل  
 บริการ คิดมดั/คิดมาต خدمة / خدمات 

 องคก์ร มน-ซา-มะฮฺ منظمة 
 ธุรการ อี-ดา-รี-ยะฮฺ إدارية 

 ประหยดั อิก-ตี-สอ-ดี-ยะฮิ اقتصادية  
 สังคม อิจ-ตี-มา-อี-ยะฮฺ اجتماعية 

 มีคุณสมบติั สา-ตูส-สี-มา-ตนั ذات سمات 
 ทอ้งถ่ิน อลั-มา-ฮลั-ลี-ยา-ตู المحلية  

 ระหวา่งประเทศ อดั-เดา-ลี-ยา-ตู الدولية 
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-การท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ อสั-สี-ยา-หะฮฺ-อตั-ตรั السياحة الترفيهيه  
ฟี-หี-ยะฮฺ 

 กลุ่มตลาด  ซา-รอ-อี-หุส-สู-กี شرائح السوق   
-โรงแรมสนามบิน ฟา-นา-ดี-กุล-มา-ตอ فنادق المطارات 

รอต 
-โรงแรมกลางเมือง ฟา-นา-ดิก-มา-รอ-กี فنادق مراكز المدن 

สีล-มู-ดุน 
-โรงแรมไฮเวย์ ฟา-นา-ดิก-อตั-ตอร فنادق الطرق السريعة 

กุส-สา-รี-อะฮฺ 
 รีสอร์ท อลั-มุน-ตา-จา-อาต المنتجعات   

-โรงแรมชานเมือง ฟา-นา-ดิก-อดั-ดอ-วา فنادق الضواحي 
ฮี 

-โรงแรมท่ีอยูอ่าศยัถาวร ฟา-นา-ดิก-อลั-อี-กอ فنادق الإقامة الدائمة 
มา-ตุด-ดา-อี-มะฮฺ 

 หอพกัเยาวชน บู-ย-ูตุส-สา-บาต بيوت الشباب
-โรงแรมในการบ าบดั อลั-ฟา-นา-ดิก-อลั-อี الفنادق العلاجية 

ลา-จิย-ยา-ตู 
المؤقتة  الفنادق 

 )المخيمات( 
โรงแรมชัว่คราวหรือในรูปแบบค่าย อลั-ฟา-นา-ดิ-กุล-มู-

อกั-กอ-ตา-ตู 
-โรงแรมส าหรับครอบครัว ฟา-นา-ดิก-อลั-อา-อี فنادق العائلة 

ลา-ตู 
-โรงแรมส าหรับการจดัประชม  ฟา-นา-ดิก-อลั-มุ-ตา فنادق المؤتمرات  

มา-รอต 
-โรงแรมสวีท ฟา-นา-ดิก-อลั-อจั-นี فنادق الأجنحة 

หา-ตู 
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-โรงแรมเคล่ือนท่ี อลั-ฟา-นา-ดิก-อลั-มู الفنادق المتحركة 
ตา-หัร-รี-กะฮฺ 

-โรงแรมลอยน ้า อลั-ฟา-นา-ดิก-อลั-อา الفنادق العائمة 
อี-มะฮฺ 

-โรงแรมเคล่ือนไหวได้ อลั-ฟา-นา-ดิก-อลั-บา الفنادق البرية المتحركة 
รี-ยา-ตุล-มู-ตา-หัร-รี-

กะฮ 
-โรงแรมเคร่ืองบิน อลั-ฟา-นา-ดิก-อลั-ตอ الفنادق الطائرة   

อี-เราะห์ 
 ชั้น ตอ-วา-เบะก/์ตอ-เบะก์ طوابق  / طابق 

 นกัธุรกิจ รี-จา-ลู-อะ-มา-ลนั رجال أعمال 
-คุณภาพการบริการ เญาว-์ดา-ตุ-อลั-คอ-ดา جودة الخدمات 

มา-ตี 
-หอประชม กอ-อา-ตุ-อลั-มุ-ตา قاعة المؤتمرات 

มา-รอต 
-หอ้งประชม  ฆู-รอ-ฟ-ุอลั-อิจ-ตี غرف الاجتماعات 

มา-อา-ตี 
 ส่ิงอ านวยความสะดวก  อตั-ตสั-ฮี-ลา-ตี التسهيلات  

-ขอ้ จ ากดัดา้นงบประมาณ มฮั-ดู-ดีย-์ยา-ตี-อลั-มี محدودية الميزانية  
ซา-นีย-์ยา-ตี 

-อุปกรณ์ใหม่ล่าสุด อหั-ดา-ซุ-อลั-มุ-อาด أحدث المعدات 
ดา-ติ  

  หรูหรา ฟัค-มา-ตนั فخمة 
 ذج من الجمل : انم

 الجمل الأساسية  المستخدمة في الحوار ومعانيها  
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ค ำอ่ำน اللغة العربية  اللغة التايلاندية 
อะห-ลนั-วา-สะห-

ลนั/มรั-หา-บนั-
บิก-ฟี-ฟน-ดก-กี-

นา 

ยนิดีตอนรับเขา้สู่โรงแรมของเรา  أهلا وسهلا / مرحبا بك في
 فندقنا  

อยั-ย-ูคิด-มตั-ยา-
สัย-ย-ีดี 

ยนิดีรับใชค้รับ/ ค่ะ  أي خدمة ياسيدي 

อยั-นา-มกั-ตบั-
อลั-อิส-ติก-บาล 

แผนกตอ้นรับอยูท่ี่ไหน?  اين مكتب الاستقبال ؟ 

สา-ตู-กอ-บี-ลู-
กา-มู-วสั-สอ-

ฟะห-อลั-อิส-ติก-
บาล-เฟา-รัน 

พนกังานตอนรับจะไปพบท่านทนัที  الاستقبال موظفة  ستقابلك 
 فورا 

อู-รี-ดู-อนั-อะห-
จสั-รุร-ฟา-ตนั 

ฉนัตอ้งการจองหอ้งพกั  أريد أن أحجز غرفة 

หลั-หู-นา-กา-รุร-
ฟา-ตนั-สา-รี-รอ-

ตน-ลา-ดยั-กม 

มีหอ้งวา่งไหม  هل هناك غرقة شاغرة لديكم
 ؟  

มา-มิน-รุร-ฟา-
ตนั-สา-รี-รอ-ตน 

ไม่มีหอ้งวา่ง  ما من غرفة شاغرة 

หู-นา-กา-รุร-ฟา-
ตนั-สา-รี-รอ-ตน 

มีหอ้งวา่ง  هناك غرفة شاغرة 

กมั-เยา-มนั-ตู-รี-
ดู-ตา-กี-มู-ฟี-ฟน-

ดก 

คุณตอ้งการพกัโรงแรมก่ีวนั  في تقيم  أن  تريد  يوما  كم 
 الفندق ؟ 
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หลั-ลา-ดยั-กา-หา-
จสั-มุส-บิก-ฟี-หา-

สัล-ฟน-ดก 

คุณมีการจองล่วงหนา้ส าหรับโรงแรมน้ีหรือไม่  في مسبق  حجز  لديك  هل 
 هذا الفندق ؟ 

ลยั-สา-ลา-ดยั-ยา-
หา-จสั-มุส-บิก-ฟี-

ฟน-ดก 

ฉนัไม่มีการจองล่วงหนา้ทีโรงแรม ของคุณ  في مسبق  حجز  لدي  ليس 
 فندقكم  

หา-จสั-ตู-รุร-ฟา-
ตนั-บี-หา-มา-เมน-
ฟา-รี-เยน-ลา-เกน-
หา-สอล-ตู-อา-ลา-

หา-มาม-มุส-ตา-
รอ-เกน 

ฉนัจองหอ้งท่ี 
มีหอ้งน ้าส่วนตวัแต่ไดรั้บหอ้งน ้าส่วนรวม 

فر  بحمام  غرفة  ي دحجزت 
حمام  على  حصلت  لكن 

 مشترك 

อู-รี-ดู-รุร-ฟา-
ตนั-ฟัร-ดี-ยา-ตน-
ลี-อนั-นา-นี-มู-

สา-ฟีร-บี-มุฟ-รอ-
ดี 

ฉนั ตอ้งการหอ้งเด่ียว 
เพราะฉนัเดินทางคนเดียว 

أريد غرفة فردية لأنني مسافر 
 بمفردي 

อลั-รุร-ฟะห-อคั-
ลา-สา-มา-นนั-ฟี-
สุร-วา-ตุล-เมา-สิม 

หอ้งจะมีราคาแพงในช่วงซมัเมอร์  ذروة في  ثمنا  أغلى  الغرفة 
 الموسم 

ฟี-ม-ูสิ-มิล-กี-สา-
ดิล-อสั-อา-รู-มน-

คอ-ฟี-ดอ-ตน 

ในช่วงท่ีมีคนนอ้ยราคาก็จะลดลง  الأسعار الكساد  موسم  في 
 منخفضة 

 
 نتائج البحث 
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يهدف هذا البحث إلى بيان مدى فعالية اللغة العربية لأغراض فندقية وقد أسفرت النتائج وتحليل البيانات وعرضها   
 . 

 ( 1الجدول الأول )

 بيان مدى جودة كتاب اللغة العربية لأغراض فندقية من خلال آراء المتخصصون في اللغة وتقييمهم لهذا الكتاب 

     
الجداو  من  جزء  الجدول  )هذا  على  حصل  الكتاب  هذا  أن  إلى  الجدول  أشار  البحث  في  التقييم   4.26ل  في   )

 الإجمالي وهو يعتبر عالية . 

 ( 2الجدول الثاني ) 

 أراء الطلاب نحو تقييمهم لكتاب اللغة العربية لأغراض فندقية والتي أسفرت النتائج التالي : 
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هذا الجدول جزء من جملة الجداول في البحث والذي يشير إلى أن معظم الطلاب وافقوا على أن هذا الكتاب      
 مفيد ومثير للإهتمام . 

 خلاصة البحث : 

ا يمكن  السابقة  النتائج  على  من بناء  والتقييم  النقد  وبعد  للاهتمام،  ومثير  عالية  جودته  الكتاب  هذا  بأن  لقول 
 المتخصصين في اللغة العربية، وكذلك الطلاب بأن هذا الكتاب يتمتع بجودة فائقة . 

 
 المصادر   

د رشدي أحمد طعيمة : الأسس المعجمية والثقافية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، مكة المكرمة معه  .1
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