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บทคัดย่อ  

 การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท่องเที่ยว การพัฒนารูปแบบสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรมอำเภอเบตง จังหวัดยะลา           
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม อำเภอเบตง จังหวัด
ยะลา และเพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบของการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม  อำเภอ            
เบตง จังหวัดยะลา เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจ ัย คือ ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ ่น ผ ู ้ประกอบการ นักท่องเที ่ยว และประชาชนในพื ้นที่                    
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการศึกษาการวิเคราะห์
สภาพการบริหารสารสนเทศการท ่องเที ่ยว เม ืองพห ุว ัฒนธรรม อำเภอเบตง จังหว ัดยะลา พบว่า                   
สภาพการบริหารสารสนเทศการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ด้านการ
บริการในการท่องเที่ยว ด้านสารสนเทศการให้บริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านช่องทางการ
บริการสารสนเทศการท่องเที่ยว และในส่วนของการพัฒนารูปแบบของการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยว
เมืองพหุวัฒนธรรม อำเภอเบตง จังหวัดยะลา พบว่า รูปแบบของการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุ
วัฒนธรรมแบ่งออกเป็นด้านความต้องการสารสนเทศ การท่องเที่ยว และด้านช่องทางการบริการ ผลการศึกษา
พบว่า ความต้องการสารสนเทศการท่องเที่ยวและด้านช่องทางการนำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวมีช่องทางเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายในปัจจุบัน คือ แอพพลิเคชั่นไลน์  เพจเฟสบุ๊ค ต๊ิกต็อก  บล็อค  ยูทูป และเว็ปไซต์  
คำสำคัญ การพัฒนา; รูปแบบสารสนเทศ;  การท่องเที่ยว; เมืองพหุวัฒนธรรม; เบตง 
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Abstract  

 Today's tourism needs to use information technology in communication to increase 
tourism efficiency.  development of tourism information model in multicultural city, Betong 
District, Yala Province.  The purpose of this study was to study the state of tourism information 
service in Multicultural City, Betong District, Yala Province and to study the development of 
the model of tourism information service in Multicultural City, Betong District, Yala Province. 
It is a qualitative research study by in-depth interview method. The samples used in the 
research were representatives of local government organizations, entrepreneurs, tourists and 
people in the area. Data analysis is the analysis of data. Qualitative with content analysis.  
 Results of the study of the state of tourism information management in the 
multicultural city, Betong District, Yala Province found that The state of tourism information 
management divided into tourism facilities ; service in tourism ; information services to meet 
the needs of tourists Tourism ; information service channels and the development of the 
model of tourism information service in multicultural city, Betong District, Yala Province, it was 
found that the form of tourism information service in multicultural cities can be divided 
namely information needs. travel and service channels the study found that Demand for 
tourism information and channels for presenting tourist information have easy access channels 
at present, namely LINE applications, Facebook pages, Tik Tok, blogs, YouTube, and websites.  
Keywords:  Development; Information Model; Tourism; Multicultural City;  Betong 
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บทนำ  

 การพัฒนาเมืองท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรมมาจากแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวทั ้งระบบ มุ่งเน้น นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสร้างความหลากหลายด้านการ
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มี
ศักยภาพ แต่ยังคงรักษาจุดเด่นของประเทศ ด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย 
ตลอดจนให้คุณค่ากับสิ่งแวดล้อมไว้ได้ เป็นกระจายการท่องเที่ยวทั้งในมิติของพื้นที่ และรายได้สู ่ชุมชน 
ตลอดจนการให้ความสำคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดของการท่องเที่ยว
ในการเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมไทย (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2561 : 3) อีกทั้งองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2573 จะมี
นักท่องเที่ยว เดินทางทั่วโลก 1.8 พันล้านคน หรือขยายตัวในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 3.3 ต่อปี จึงนับเป็นโอกาสที่ดี               
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก  
โดยการแสวงหาสินค้าและบริการท่องเที ่ยวใหม่ ๆ ที่ไทยมีศักยภาพ มีความหลากหลาย และกระจาย           
อยู ่ท ุกภูม ิภาคของประเทศ รวมทั ้งสามารถเช ื ่อมโยงไปย ังประเทศเพื ่อนบ้าน เพ ื ่อมาส่งเสริมพัฒนา                       
ให ้ เต ็มตามศ ักยภาพและสร ้างสรรค ์ค ุณค ่าให้สอดร ับก ับท ิศทางและแนวโน ้มของตลาดย ุคใหม่                      
ตลอดจนยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบนิเวศ และทรัพยากรที่เอื้อต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อกระจาย
โอกาสในการสร้างรายได้ไปสู่ชุมชนและเมืองอย่างทั่วถึงและยั่งยืน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ          
และสังคมแห่งชาติ, 2561 : 8)  
 ปัจจุบันพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ           
( Information Technology : IT) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน สามารถ
ใช้สื ่อประสมเพื่อส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ในเรื ่องของการขนส่งที่พักอาศัย  สถานที่ท่องเที่ยว          
ส ิ ่ งอำนวยความสะดวก การจ ัดจำหน่ ายส ิ นค ้ าบร ิก ารการท ่อ งเท ี ่ยวผ ่านระบบอ ินเทอร ์ เ น็ ต                        
(อรุณี  อินทรไพโรจน์, 2564) และการบริการทางด้านสารสนเทศการท่องเที่ยวยังไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการในหลายด้านทั้งในความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว ความถูกต้อง 
ความทันสมัยของข้อมูล วิธีการนำเสนอข้อมูลที่ยังไม่น่าสนใจ เอกสารการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวที่จำกัด 
และไม่ครอบคลุมหลากหลายภาษา (รติรส อินกล่ำ,  2557) รวมถึงแหล่งสารสนเทศท่องเที่ยวไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ ไม่ได้ข้อมูลที่ทันสมัย ข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวไม่สมบูรณ์ ข้อมูลสารสนเทศ
การท่องเที่ยวกระจัดกระจายไม่รวมอยู่ในแหล่งเดียวกัน (ปิยะดา  ดาวล้อมจันทร์,  2563 :25) 
 อำเภอเบตง เป็นอำเภอที่มีขนาดใหญ่ในจังหวัดยะลา นับเป็นอำเภอที่ตั้งอยู่ใต้สุดของประเทศไทยโดย
มีลักษณะเป็นหัวหอกยื่นเข้าไปในประเทศมาเลเซีย ต้ังอยู่ในแนวเทือกเขาสันการาคีรี มีเน้ือที่ประมาณ 1,328 
ตารางกิโลเมตร ห่างจากตัวเมืองยะลาประมาณ 140 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 1,220 
กิโลเมตร ด้วยภูมิประเทศของอำเภอเบตงส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงจึงทำให้เบตงมีอากาศดี และมีหมอกตลอดปี 
ดังคำขวัญประจำอำเภอที ่ว่า “เมืองในหมอก ดอกไม้งาม ใต้สุดสยาม เมืองงามชายแดน” อำเภอเบตง             
เป็นอำเภอที่อยู่ใต้สุดของประเทศไทยซึ่งติดชายแดนประเทศมาเลเซีย เป็นเมืองชายแดนที่มีการเคลื่อนไหว            
ทางธุรกิจการค้าสูง ประกอบกับเป็นอำเภอที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมมีการผสมผสานหลากหลายเชื้อชาติเป็น
ชาวไทยเชื้อสายมาลายูเกือบร้อยละ 50 คนไทยเชื้อสายจีน ( เช่น กวางไส จีนแคะ แต้จิ ๋ว และฮกเกี้ยน )             
ร้อยละ 30 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 20 เป็นชาวไทยพุทธ อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข เกิดการผสมผสานกันระหว่าง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ภาษา และชาติพันธ์ที่หลากหลายได้อย่างลงตัว (สำนักงานพัฒนา
ชุมชนอำเภอเบตง, 2564 : 1)  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจการพัฒนารูปแบบสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรมพื้นที่  
อำเภอเบตง จังหวัดยะลา เพื่อแสวงหารูปแบบสารสนเทศที่ใช้ในการพัฒนาสารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยว
และการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในเมืองเบตง           
ที่เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม และสร้างโอกาสในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวในปัจจุบันและอนาคต 
 

เนื้อหา  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 
  2. เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบของการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม  อำเภอ             
เบตง จังหวัดยะลา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบสารสนเทศการท่องเที่ยวเม ืองพหุว ัฒนธรรมพื ้นที่  
อำเภอเบตง จังหวัดยะลา ดังน้ี 
  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู้นำ/ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการ  ตัวแทนหน่วยงานการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองเบตง  และนักท่องเที่ยว  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ ข้อมูลการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวในเมืองพหุวัฒนธรรม  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การพัฒนารูปแบบสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุว ัฒนธรรมพื ้นที ่อำเภอเบตง จังหวัดยะลา             
เป็นการศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัย 
ได้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
 1. ประชาการที่ใช้ในการวิจัย 

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้นำ/ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว 
ตัวแทนหน่วยงานการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองเบตง ผู้วิจัยทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์เชิงลึก             
เพื่อศึกษาสภาพการบริการข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม  และเพื่อพัฒนารูปแบบของ         
การบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม จากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและนักท่องเที่ยวดังนี้ คือ            
กลุ่มตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 10 คน กลุ่มผู้ประกอบการ จำนวน  10 คน กลุ่มนักท่องเที่ยว 
จำนวน 10 คน กลุ่มตัวแทนประชาชนในพื้นที่ จำนวน 10 คน  รวมจำนวน 40 คน  
 2. แบบแผนการวิจัย 

   2.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จากตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มนักท่องเที่ยว และกลุ่มประชาชน
ในพื้นที่เกี ่ยวกับการบริการข้อมูลสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนารูปแบบการบริการสารสนเทศ            
การท่องเที่ยวในเมืองพหุวัฒนธรรม 
    2.2 นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เกี่ยวกับการบริการข้อมูลสารสนเทศ
แหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนารูปแบบการบริการข้อมูลสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม  
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) 
ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเภทการบริการข้อมูล
สารสนเทศแหล่งท่องเที ่ยวและการพ ัฒนารูปแบบการบริการข ้อม ูลสารสนเทศแหล่งท่องเที ่ยว ใน                
เมืองพหุวัฒนธรรม  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
     การวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรมพื้นที่อำเภอเบตง 
จังหวัดยะลาผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) เกี่ยวกับประเภท
การบริการสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนารูปแบบการบริการข้อมูลสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยว               
เมืองพหุวัฒนธรรมและการเก็บรวบรวมข้อม ูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สังเคราะห์จากเอกสาร งานวิจัย สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การว ิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เช ิงลึก (In-depth Interview) เก ี ่ยวกับสภาพการบริการ
สารสนเทศแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนารูปแบบของการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม  
อำเภอเบตง จังหวัดยะลา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา  
 

ผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรมพื้นที่ อำเภอเบตง จังหวัดยะลา               
มีผลการวิจัยดังน้ี 
 1. สภาพการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 สภาพการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม อำเภอเบตง จังหวัดยะลา มี 4 ด้าน 
คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ด้านการบริการในการท่องเที่ยว ด้านสารสนเทศการให้บริการ
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านช่องทางการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยว 
 1.1 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรมีการบอก
เวลาเปิด – ปิด ของแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน การบอกประวัติความเป็นมาเร่ืองราวของสถานที่ท่องเที่ยว การ
ทำเป็นป้าย หรือการสแกนเป็นคิวอาร์โค้ด ให้สามารถอ่านรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว 
 1.2 ด้านการบริการในการท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวควรมีแผ่นพับ คู่มือแหล่งท่องเที่ยว 
แผนที่ของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง  
 1.3 ด้านสารสนเทศการให้บริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่า ข้อมูลสารสนเทศที่
นักท่องเที่ยวต้องการเมื่อเดินทางท่องเที่ยว คือ สถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ เส้นทางการคมนาคมที่ใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยว กิจกรรมที่มีในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง โรงแรมที่พัก ราคา สถานที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
การรีวิวที่พัก ร้านอาหารไทยพุทธ ร้านอาหารมุสลิมและร้านอาหารพื้นถิ่น ของฝากขึ้นชื่อของพื้นถิ่น 
 1.4 ด้านช่องทางการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยว  พบว่า ข้อมูลที่ใช้สำหรับการค้นหาข้อมูล 
การท่องเที่ยวมาจากการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต โมบายแอพลิเคชั่น ไลน์ เพจ ยูทูป ญาติ เพื่อน                
และบริษัททัวร์ 
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ภาพที่ 1 การบริการสารสนเทศการท่องเที่ยว 
 

 2. การพัฒนารูปแบบของการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม อำเภอเบตง จังหวัด
ยะลา 
  การพัฒนารูปแบบของการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม อำเภอเบตง จังหวัด
ยะลา แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านความต้องการสารสนเทศการท่องเที่ยว และด้านช่องทางการบริการ 
  2.1 ด้านความต้องการสารสนเทศการท่องเที่ยว พบว่า ความต้องการในการสืบค้นสารสนเทศการ
ท่องเที่ยวต้องมีการนำเสนอข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวที่ง่าย การสืบค้นข้อมูลในระบบ
อินเทอร์เน็ต ข้อมูลจากเพจ ต๊ิกต็อก บล็อค  ช่องทางยูทูป เว็ปไซต์ ไลน์ โมบายแอพลิเคชั่น  
  2.2 ด้านช่องทางการบริการ พบว่า ช่องทางการบริการข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวทางช่องทาง
ออนไลน์ ในเว็ปไซต์ ติ๊กต็อก บล็อก ยูทูป ไลน์ ช่องทางโมบายแอพพลิเคชั่น ที่จัดทำขึ้นทำให้นักท่องเที่ยว
สามารถสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว การแบ่งปันข้อมูลการท่องเที่ยว ในระบบออนไลน์ อินเทอร์เน็ต แผ่นพับ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ ข้อมูลจากองค์กรการท่องเที่ยว ข้อมูลจากศูนย์บริการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวทั้งในระบบ
ออนไลน์และเป็นหน่วยงานในพื้นที่สามารถสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา การให้ข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริการ
สารสนเทศการ

ท่องเที่ยว 

ด้านสารสนเทศการให้บริการตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

ด้านช่องทางการบริการสารสนเทศการ
ท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว  

ด้านการบริการในการท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 2  รูปแบบของการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยว 
 

อภิปรายผล 
การพัฒนารูปแบบสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรมพื้นที่ อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังน้ี 
1. สภาพการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรมอำเภอเบตง จังหวัดยะลา 
    สภาพการบริการสารสนเทศการท่องเที ่ยวเม ืองพหุว ัฒนธรรมอำเภอเบตง จังหว ัดยะลา                

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรมีการบอกเวลาเปิด – ปิด 
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน การบอกประวัติความเป็นมาเร่ืองราวของสถานที่ท่องเที่ยว การทำเป็นป้าย หรือ
การสแกนเป็นคิวอาร์โค้ด ให้สามารถอ่านรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของประภทัศรี  
โคทส์ (2560 : 288-291) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การบริหารสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวต้องมีองค์ประกอบคือสถานที่ต้ังและ
สิ่งอำนวยความสะดวกขององค์กรท่องเที่ยวอยู่ใจกลางเมืองการเดินทางเข้าถึงสะดวก มีการแจ้งเวลาการ เปิด
ปิดการให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของมาโนช  ชาบรา  (2558 : 145-152) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนลุ่มน้ำโขง 
อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า การนำเสนอข้อมูลสำหรับการท่องเที่ยวการมีแผนที่การ
ท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยวเอกสารรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว  

 
 
 

รูปแบบของการ
บริการสารสนเทศ

การท่องเที่ยว 

เว็ปไซต์ 

ยูทูป 

ต๊ิกต็อก 

บล็อก 

เพจเฟสบุ๊ค 

ไลน์ 
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  2. การพัฒนารูปแบบของการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรม อำเภอเบตง จังหวัด
ยะลา 
 ด้านความต้องการสารสนเทศการท่องเที่ยว  และด้านช่องทางการท่องเที่ยวต้องมีการนำเสนอ
ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวที่ง่าย การสืบค้นข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต ข้อมูลจากเพจ 
ติ๊กต็อก บล็อค  ช่องทางยูทูป เว็ปไซต์ ไลน์ โมบายแอพลิเคชั่น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐวุฒิ  ชาติเผือก (2561 : 39-60) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเทศบาลนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า การจัดทำข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบแอพลิเคชั่นบนมือถือที่ตอบสนองต่อทุกระบบปฏิบัติการ รูปแบบสารสนเทศ             
การท่องเที่ยวในร ูปแบบไลน์ สอดคล้องกับงานวิจ ัยของทินภ ัทร  ปัญจมหาลาภ ( 2563 : 40 - 41)                
ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื ่องการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอ            
เกาะจันทร์  จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เป็นประจำทุกวัน แอพพลิเคชั่นไลน์ 
เป็นทางเลือกหนึ่งในการสื่อสารไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว และการพัฒนารูปแบบ            
การท่องเที่ยวในรูปแบบไลน์สอดคล้องกับงานวิจัยของศักรินทร์ ตันสุพงษ์ (2558 : 52 : 53) ได้ทำการศึกษา
วิจัยเรื ่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคช ั่นไลน์ ผลการศึกษาพบว่า การใช้แอพพลิเคชั ่นไลน์               
มีการใช้งานเพื่อการสนทนา ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน ความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายของการใช้งาน เครือข่ายทางสังคม ความครบถ้วนด้านมีเดีย และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของประภัทศรี  โคทส์ (2560 : 288-291) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริการ
สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการสารสนเทศท่องเที่ยว คือ              
แหล่งสารสนเทศที่ใช้ในการท่องเที่ยวที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซด์ แอพลิเคชัน ประสบการณ์ของตนเอง 
หนังสือแนะนำท่องเที่ยว เพื่อน ญาติพี่น้อง โบรชัวร์ท่องเที่ยว ศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยวภาครัฐ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบสารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองพหุวัฒนธรรมอำเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1. มีการพัฒนารูปแบบการบริการข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบเพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยว               
ในปัจจุบัน 
 2. การมีศูนย์บริการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวในระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ หรือสายด่วนสำหรับ
นักท่องเที่ยวยามเกิดเหตุฉุกเฉินหรือต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวเพิ่มเติมสามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว 
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