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บทคัดย0อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค9เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห9 ออกแบบ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9  

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูmใชmงานระบบ

การบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใชm

หลักการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เครื่องมือที่ใชmในการพัฒนาระบบ 

ไดmแกh โปรแกรม Visual studio code ภาษา PHP ภาษา HTML ภาษา CSS ภาษา JavaScript และใชm MySQL ในการ

จัดการฐานขmอมูล ทั้งน้ีระบบจะแบhงสิทธ์ิการใชmงาน 5 สิทธ์ิดmวยกัน ไดmแกh ผูmดูแลระบบ ผูmบริหาร เจmาหนmาที่ ประธานหลักสูตร 

และศิษย9เกhา นอกจากน้ีระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถสมัครสมาชิก กรอกขmอมูลภาวะการมีงานทำ ตั้งกระทูm แสดงความคิดเห็น

กระทูm ขhาวประชาสัมพันธ9 และสามารถออกรายงานภาวะการมีงานทำเพื่อนำไปใชmประกอบงานประกันคุณภาพไดm ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูmเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน อยูhในระดับมากที่สุด ( =4.62, S.D.=0.53) และผลการ

ประเมินความพึงพอใจจากผูmใชmงานระบบ จำนวน 30 คน อยูhในระดับมากที่สุด ( =4.52, S.D.=0.58) ซ่ึงระบบมีประสิทธิภาพ

สูง สามารถใหmขmอมูลที่มีความถูกตmองแมhนยำ และสามารถนำไปประยุกต9ใชmงานไดmจริง 

คำสำคัญ: ระบบบริหารจัดการ, ศิษย9เกhาสัมพันธ9, ระบบฐานขmอมูล, ระบบสารสนเทศ 

 

Abstract 
This research has aim 1) to analyze, design, and develop alumni relationship management system 

2) to assess the quality of the alumni relationship management system and 3) to assess the satisfaction of 

the users of the alumni relationship management system: a case study of faculty of science technology 

and agriculture, Yala Rajabhat University by using system development life cycle (SDLC) theory. The system 

development tools include Visual studio code, PHP, HTML, CSS, JavaScript and MySQL for managing 

databases. This system is divided into 5 permission users; administrator, executive, officer, course president, 

and alumni. In addition, the users can subscribe and fill in the information about the status of employment, 

create a topic, comment on the topic, news releases, and generate reports for quality assurance. Overall 

expert performance evaluation results were consisted of 3 people which ware at the highest level ( =4.62, 

S.D.=0.53). The overall user satisfaction assessment results were consisted of 30 people which ware at the 
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highest level ( =4.52, S.D.=0.5 8 ). The system's efficiency was high, can be provided more accurate 

information, and can be applied in practice. 

Keywords: Management system, Alumni relations, Database system, Information system 

 

1. บทนำ 

ป�จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดmเขmามามีบทบาทในการดำรงชีวิตประจำวันมากยิ่งขึ้น ทำใหmเกิดความสะดวกสบาย 

รวดเร็วในการติดตhอส่ือสารตhาง ๆ การรับสhงขmอมูลขhาวสาร และการจัดเก็บขmอมูลที่เป�นระบบที่มีระเบียบงhายตhอการนำมาใชm

งานใหมh รวมทั้งการประยุกต9ใชmงานในดmานตhาง ๆ เชhน การนำระบบดmานเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ9 การ

จัดการขmอมูล และการจัดเก็บขmอมูลโดยเฉพาะองค9กรในยุคน้ีที่เล็งเห็นถึงความสำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ

กmาวล้ำแบบกmาวกระโดด ชhวยสhงเสริมความเจริญความเติบโตในดmานตhาง ๆ และการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อ

ตอบสนองการพัฒนาองค9กรใหmทันสมัยรวดเร็ว และสะดวกมากยิ่งขึ้น ดังนั้นองค9กรจึงมีความจำเป�นในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชm (พรรณยงค9 เป�าพุคา, 2555) แมmกระทั้งในสถานบันทางการศึกษาก็เชhนกัน ไดmนำระบบทางเทคโนโลยีมาชhวย

ในการบริหารจัดการดmานตhาง ๆ เชhน ระบบบริหารจัดการการลงทะเบียนเรียน ระบบการเรียนออนไลน9 ระบบสารสนเทศการ

บริหารวิชาการ ระบบสารสนเทศการเรียนการสอน รวมถึงระบบบริหารจัดการศิษย9เกhาที่จบการศึกษาไปแลmว เป�นตmน โดยใน

การวิจัยในครั้งนี้ไดmเล็งเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยี และมีความประสงค9ในการจัดเก็บขmอมูลใหmเป�นระบบสำหรับการ

จัดการขmอมูลที่เก่ียวขmองกับศิษย9เกhาสัมพันธ9 

คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป�นหนhวยงานหน่ึงที่มีการนำเทคโนโลยีมา

ประยุกต9ใชmในองค9กรสำหรับการบริหารจัดการในดmานตhาง ๆ โดยมีการพัฒนาระบบสำหรับการจัดการขmอมูลสารสนเทศ

มากมาย แตhยังไมhมีระบบที่ชhวยในการจัดการขmอมูลศิษย9เกhาเป�นของคณะ โดยป�จจุบันมีการเก็บขmอมูลนักศึกษาศิษย9เกhาไวmที่ฝ าย

ทะเบียนของมหาวิทยาลัยเพียงแหลhงเดียว ทำใหmการสืบคmนขmอมูล การสรุปขmอมูลเพื่อนำเสนอในรูปแบบตhาง ๆ น้ัน ทำไดmยาก 

และใชmเวลานาน ซึ่งทำใหmประโยชน9ในดmานการนำขmอมูลเหลhานั้นมาสนับสนุนการดำเนินงานในรูปแบบตhาง ๆ  อาทิเชhน การ

ประกันคุณภาพการศึกษา การปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอนในแตhละ

สาขาวิชา โดยป�จจุบันยังไมhมีระบบในระดับคณะที่สามารถใชmกับส่ือกลางสำหรับในการติดตhอส่ือสารระหวhางคณะและศิษย9เกhา 

การติดตhอสื่อสารระหวhางศิษย9เกhาดmวยกันเอง รวมถึงการประชาสัมพันธ9การรับสมัครงานตhาง ๆ  สhงผลใหmการประชาสัมพันธ9

ขmอมูล และกิจกรรมตhาง ๆ เป�นไปดmวยความลำบาก 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขmองพบวhา มีงานวิจัยที่พัฒนาระบบเพื่อชhวยใหmการบริหารจัดการขmอมูลสารสนเทศศิษย9

เกhา ยกตัวอยhางเชhน พีรณัฐ ทองมี และทัศนันท9 ชูโตศรี (2562) ไดmพัฒนาระบบฐานขmอมูลนักศึกษา และศิษย9เกhา แขนงวิชา

สารสนเทศศึกษา สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร9 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวัตถุประสงค9เพื่อชhวยจัดเก็บขmอมูลของ

นักศึกษาป�จจุบัน และศิษย9เกhา เพื่อเป�นแหลhงรวบรวมขmอมูลที่สำคัญของหลักสูตร พัฒนาระบบโดยใชmโปรแกรม Adobe 

Photoshop โปรแกรม Adobe Dreamweaver โปรแกรม Appserv 8.6.0 และใชmฐานขmอมูล MySQL ผลการวิจัย การ

ประเมินความพึงพึงใจของระบบฐานขmอมูลนักศึกษาและศิษย9เกhา สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร9แขนงวิชาสารสนเทศศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดmานการออกแบบ ดmานรูปแบบการใชmงาน และดmานความสมบูรณ9ของขmอมูลอยูhในระดับมาก 

งานวิจัยจาก เรวัตร รัตนา (2562) ไดmนำเสนอบริหารจัดการฐานขmอมูล กรณีศึกษาโรงเรียนบmานวังตะเคียน มีวัตถุประสงค9

เพื่อใหmการทำงานของระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการออกแบบฐานขmอมูล และระบบเว็บไซต9ออนไลน9เพื่อจัดการขmอมูล

ตhาง ๆ ของโรงเรียน พัฒนาระบบโดยใชmเครื่องมือ โปรแกรม PHP โปรแกรม Appserv โปรแกรม Apache และใชmฐานขmอมูล 

MySQL รhวมกับ phpMyAdmin โดยผลการวิจัยการพัฒนาสามารถดำเนินงานไดmตามขอบเขตที่วางไวm ทำใหmมีระบบสามารถ

จัดการขmอมูลตhาง ๆ ของโรงเรียนไดmอยhางมีประสิทธิภาพ และงานวิจัยจาก ณัฏฐนันท9 ศูนย9จันดา (2560) ไดmพัฒนาระบบ
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ฐานขmอมูลศิษย9เกhา คณะวิทยาศาสตร9และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใชmหลักการของวงจรพัฒนาระบบ 

(SDLC) โดยมีเครื่องมือที่ใชmในการพัฒนาระบบ คือโปรแกรม Filezilla โปรแกรม PHP โปรแกรม MySQL ติดตhอสื่อสารกับ

ฐานขmอมูล โปรแกรม Joomla 2.5 โดยระบบที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมทั้งในดmานขmอมูลนำเขmา การประมวลผล และการแสดงผล 

สามารถนาไปประยุกต9ใชmเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูmบริหารไดm ผูmบริหารและเจmาหนmาที่ฝ ายกิจการนักศึกษา จากการ

ประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมของระบบฐานขmอมูลศิษย9เกhาอยูhในระดับมากที่สุด ศิษย9เกhาคณะวิทยาศาสตร9และเทคโนโลยีมี

ความพึงพอใจโดยรวมของระบบฐานขmอมูลศิษย9เกhาอยูhในระดับมาก และผูmดูแลระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมของระบบ

ฐานขmอมูลศิษย9เกhาอยูhในระดับมาก นอกจากน้ี ทิพวัลย9 แสนคำ สมศักดิ์ จีวัฒนา และนลินทิพย9 พิมพ9กลัด (2560) ไดmพัฒนา

เว็บไซต9ศิษย9เกhามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย9 โดยมีวัตุประสงค9เพื่อเป�นส่ือกลางในการติดตhอสื่อสารระหวhางมหาวิทยาลัยกับ

ศิษย9เกhาและระหวhางศิษย9เกhาดmวยกันเอง มีการประชาสัมพันธ9กิจกรรมของมหาวิทยาลัยและสมาคมศิษย9เกhาผhานทางสังคม

ออนไลน9อ่ืน ๆ รวมถึงยังสามารถนำขmอมูลศิษย9เกhามาเก็บรวบรวมไวmในระบบเพื่อใหmบริการสืบคmนเพื่อนำสารสนเทศไปใชmใหmเกิด

ประโยชน9ไดmพัฒนาระบบโดยใชmภาษา MySQL ผลการวิจัย โปรแกรมสามารถนำมาพัฒนาเพื่อจัดเก็บและแสดงขmอมูลในระบบ

ฐานขmอมูลศิษย9เกhาไดmเป�นอยhางดี ผูmประเมินผลมีความคิดเห็นตhอการพัฒนาเว็บไซต9ในดmานเนื้อหา ดmานการออกแบบหนmาจอ

ฐานขmอมูลและดmานการใชmงาน โดยรวมมีความเหมาะสมอยูhในระดับมาก และอนุชา จhาสิงห9 และณัฐพงศ9 พลสยม (2558) ไดm

นำเสนอ การพัฒนาระบบศิษย9เกhาออนไลน9 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร9และการส่ือสาร โดยตmองการใหmเป�นศูนย9กลางใน

การประชาสัมพันธ9ขmอมูลขhาวสารใหmแกhศิษย9เกhาไดmทราบ และเพื่อเป�นการสนับสนุนการใชmเทคโนโลยีใหmเกิดประโยชน9สูงสุด

พฒันาระบบโดยใชmภาษา PHP, HTML, JavaScript และ MySQL ผลการวิจัยพบวhา ระบบที่พัฒนาขึ้นผูmใชmมีความพึงพอใจอยูh

ในระดับมากที่สุด 

คณะผูmพัฒนาจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและ

การเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาขึ้น เพื่อเป�นส่ือกลางในการติดตhอส่ือสารระหวhางคณะ ประธานหลักสูตร และศิษย9เกhา

ดmวยกันเอง พัฒนาดmวยโปรแกรม Visual studio code ภาษาที่ใชm PHP ภาษา HTML ภาษา CSS และภาษา JavaScript โดย

ใชmระบบการจัดการฐานขmอมูล MySQL โดยระบบจะมีการประชาสัมพันธ9การรับสมัครงานภายในมหาวิทยาลัย นอกจากน้ียัง

สามารถนำขmอมูลศิษย9เกhามาเก็บรวบรวมไวmในระบบ เพื่อบริการสืบคmนเพื่อนำสารสนเทศไปใชmใหmเกิดประโยชน9ไดm โดยมี

วัตถุประสงค9ของการวิจัย คือ 1) เพื่อวิเคราะห9 ออกแบบ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูmใชmงานระบบการบริหารจัดการ

ศิษย9เกhาสัมพันธ9 ซ่ึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9ในครั้งน้ีเป�นกรณีศึกษาของการบริหารจัดการศิษย9เกhา

สัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลา ไดmใชmแนวการพัฒนาตามวัฏจักรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (โอภาส เอ่ียม

สิริวงศ9, 2560) ดังน้ี 
2.1 การวิเคราะห9ระบบ  

ขั้นตอนการศึกษาและรวบรวมขmอมูล โดยการทำงานเดิมยังขาดประสิทธิภาพในการจัดการดmานการส่ือสาร การ

ใชmเทคโนโลยี และลักษณะการเก็บขmอมูล ซ่ึงผูmใชmงานตmองการใหmปรับกระบวนโดยการนำเทคโนโลยีมาชhวยในจัดการขmอมูลศิษย9

เกhา เพื่อใหmเกิดความรวดเร็ว และสะดวกในการนำเสนอรายงานในรูปแบบตhาง ๆ ทั้งน้ี จากการศึกษาสรุป โดยใชmแผนผังแสดง

เหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ที่แสดงความสัมพันธ9ระหวhางป�ญหา (ผล) กับป�จจัย (สาเหตุ) ที่เกี่ยวขmอง ซ่ึง

สามารถแสดงไดmดังภาพที่ 1 
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2.2 การออกแบบระบบ แบhงการออกแบบระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและ

การเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ดังน้ี 

      2.2.1 การออกแบบระบบโดยใชmแผนภาพรวมการทำงาน (Context Diagram) ของระบบการบริหารจัดการ

ศิษย9เกhาสัมพันธ9 เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ9ของขอบเขตงานในฐานะแหลhงขmอมูล และทางเดินของขmอมูลในระบบการบรหิาร

จัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 ประกอบดmวย 5 สhวน ประกอบดmวย ผูmดูแลระบบ ทำหนmาที่ในการจัดการขmอมูลพื้นฐานของระบบ 

ผูmบริหาร สามารถเรียกดูขmอมูลรายงานโดยภาพรวมทั้งคณะ หรือเฉพาะหลักสูตร  ประธานหลักสูตร สามารถเรียกดูขmอมูล

รายงานหลักสูตรที่รับผิดชอบ เจmาหนmาที่ จัดการขhาวประชาสัมพันธ9และสามารถเรียกดูขmอมูลรายงานภาพรวมทั้งคณะ หรือ

เฉพาะหลักสูตร สุดทmายศิษย9เกhา กรอกขmอมูลภาวะการมีงานทำ ดูกระทูmตอบกระทูmขhาว โดยแสดงไดmดังภาพที่ 2  
 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนผังแสดงเหตุและผลของระบบงานเดิม 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพรวมการทำงานระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 

    2.2.2 การออกแบบความสัมพันธ9ของขmอมูลระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 โดยแสดงเป�น

แผนภาพกระแสขmอมูลระดับที่ 0 (DFD-Level 0) ซ่ึงเป�นแผนภาพแสดงรายละเอียดความสัมพันธ9ระหวhางขั้นตอนการทำงาน

หลักทั้งหมดของระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 ซ่ึงแสดงกระบวนการที่เก่ียวขmองกับระบบจำนวน 7 ขั้นตอน ไดmแกh 

จัดการขmอมูลการเขmาใชmงานระบบ จัดการขmอมูลพื้นฐานของระบบ จัดการขmอมูลศิษย9เกhา จัดการขmอมูลภาวะการมีงานทำของ

ศิษย9เกhา จัดการขmอมูลกระทูmขhาว จัดการขmอมูลขhาวประชาสัมพันธ9 และขmอมูลรายงาน แสดงดังภาพที่ 3 
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2.2.3 การออกแบบฐานขmอมูล โดยใชmแผนภาพความสัมพันธ9ของขmอมูล (Entity Relationship Model: E-R 

Model) แสดงถึงรายละเอียดความสัมพันธ9ของขmอมูลในระบบในลักษณะที่เป�นภาพรวม ทำใหmเป�นประโยชน9อยhางมากตhอการ

รวบรวม และการวิเคราะห9รายละเอียด ตลอดจนความสัมพันธ9ของขmอมูลตตhาง ๆ ของระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 

สามารถแสดงรายละเอียดความสัมพันธ9ไดm แสดงดังภาพที่ 4 

2.3 การพัฒนาระบบ  

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9ใชmเครื่องมือตhาง ๆ  ประกอบดmวย ภาษาพีเอชพี (PHP) สำหรับ

การเขียนรหัสคำส่ัง ใชm XAMPP สำหรับจำลองเป�นเครื่องแมhขhาย ใชmมายเอชคิวแอล (MySQL) สำหรับจัดการฐานขmอมูล ใชmพี

เอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) สำหรับเว็บแอพพลิเช่ัน (Web Application) และเป�นสhวนตhอประสานกับฐานขmอมูล โดย

ทำการจัดเก็บขmอมูล จากน้ันทำการอัพโหลดระบบฝากไวmที่เครื่องแมhขhายใหmบริการของมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีในระหวhางการพัฒนา

ระบบผูmวิจัยไดmทำการทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกตmองของการทำงานในทุก ๆ สhวนตามขอบเขตงาน หลังจากน้ัน จึงไดm

นำเสนอตhอผูmเชี่ยวชาญพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ จำนวน 3 คน เพื่อใหmการรับรอง และ

ทดลองใชmระบบจากกลุhมเป�าหมายผูmใชmงาน จำนวน 30 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจการใชmงาน 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แผนภาพกระแสขmอมูลระดับที่ 0 ระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9  
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ภาพท่ี 4 ความสัมพันธ9ของการออกแบบระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9  

2.4 การประเมินผล 

ในขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพของระบบศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและการเกษตร สามารถ

แบhงออกเป�น 3 ขั้นตอนหลัก ๆ โดยในขั้นตอนที่ 1 เป�นการประเมินคุณภาพดmานกระบวนการทำงานของระบบงาน สhวนใน

ขั้นตอนที่ 2 เป�นการประเมินคุณภาพดmานการใชmบริการระบบงาน และสุดทmายขั้นตอนที่ 3 เป�นการแสดงความคิดเห็นและ

ขmอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดmวยชุดการประเมินทั้งหมด 2 ชุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1)  ชุดที่ 1 แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศโดยผูmเช่ียวชาญ 

2)  ชุดที่ 2 แบบประเมินคุณภาพระบบโดยเจmาหนmาที่ และผูmใชmงานระบบ 

 

3. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเพื ่อพัฒนาระบบการบร ิหารจัดการศ ิษย9เก hาสัมพันธ9 คณวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดmสรุปผลการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9ที่สอดคลmองกับวัตถุประสงค9การวิจัย 

คือ 1) ผลการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการ

ศิษย9เกhาสัมพันธ9โดยผูmเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9

โดยผูmใชmงาน จำนวน 30 คน ดังน้ี  
 

3.1 ผลการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9  

 การพัฒนาระบบการบร ิหารจัดการศิษย 9เกhาส ัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา แบhงการทำงานออกเป�น 5 สhวน ประกอบดmวย 1) การเขmาสูhระบบ 2) การสมัครสมาชิก 3) การตอบ
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แบบสอบถามภาวะการมีงานทำ 4) แสดงรายการกระทูm และ 5) การรายงานขmอมูลภาวะการมีงานทำของศิษย9เกhา ตัวอยhางแตh

ละสhวนของระบบ ดังภาพที่ 5 – 9 

 

ภาพท่ี 5 หนmาจอเขmาสูhระบบผูmใชm 

 จากภาพที่ 5 เป�นหนmาจอสำหรับการเขmาสูhระบบของผูmใชm โดยผูmใชmจะตmองทำการป�อนขmอมูลชื่อผูmใชmงาน 

(User name) และรหัสผhาน (Password) จากน้ันกดปุ มเขmาสูhระบบเพื่อเขmาระบบ 

 

ภาพท่ี 6 หนmาจอหนmาจอสมัครสมาชิก 

 จากภาพที่ 6 เป�นหนmาจอสำหรับสมัครสมาชิก โดยศิษย9เกhาจะป�อนขmอมูลตามแบบฟอร9มที่กำหนด จากน้ัน 

กดปุ มลงทะเบียน เพื่อลงทะเบียนเขmาสูhระบบ 

 

ภาพท่ี 7 หนmาจอตอบแบบสอบถามภาวะการมีงานทำ 

 จากภาพที่ 7 เป�นหนmาจอสำหรับศิษย9เกhาตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับภาวะการมีงานทำ โดยศิษย9เกhา

สามารถกดปุ มตอบแบบสอบถาม เพื่อดำเนินการตอบแบบสอบถาม ตามแบบฟอร9มที่กำหนด นอกจากน้ียังมีแบบสอบถาม 6 

ตอน ประกอบดmวย ขmอคำถาม ขmอมูลทั่วไป การสมัครงาน และการทำงาน (สำหรับผูmที่มีงานทำแลmว) ความตmองการศึกษาตhอ 

การสมัครงาน และการทำงาน (สำหรับผูmที่ยังไมhไดmงานทำ) การศึกษาตhอ และขmอเสนอแนะ 
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ภาพท่ี 8 หนmาจอแสดงรายละเอียดกระทูm 

 จากภาพที่ 8 เป�นหนmาจอแสดงรายการกระทูm โดยผูmใชmระบบสามารถตั้งกระทูm และตอบกระทูm อีกทั้งยัง

สามารถเลือกดูรายละเอียดกระทูmตามที่ตmองการ 

 

ภาพท่ี 9 หนmาจอรายงานภาวะมีงานทำของศิษย9เกhา 

 จากภาพที่ 9 เป�นหนmาจอแสดงรายงานภาวะการมีงานศิษย9เกhา ผูmบริหารสามารถเลือกดูรายงานตามป©

การศึกษา และยังสามารถออกรายงานในรูปแบบไฟล9 PDF และไฟล9 Excel ไดmอีกดmวย 

3.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยผูmเช่ียวชาญ ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูmเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน โดยใชmสถิติ

เป�นคhาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และสhวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จำนวน 4 ดmาน ประกอบดmวย ดmานการรักษาความปลอดภัย 

ดmานความถูกตmองในการทำงานของระบบ ดmานลักษณะการออกแบบ และดmานการนำไปใชmประโยชน9 สามารถสรุปผลการ

ประเมินไดmดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูmเช่ียวชาญ 

C

รายการประเมิน  S.D. ความหมาย 

1. ดmานการรักษาความปลอดภัย 4.80 0.56 มากที่สุด 

2. ดmานความถูกตmองในการทำงานของระบบ 4.52 0.51 มากที่สุด 

3. ดmานลักษณะการออกแบบ 4.43 0.60 มาก 

4. ดmานการนำไปใชmประโยชน9 4.72 0.46 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.62 0.53 มากท่ีสุด 

x
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จากตารางที่ 1 พบวhา ประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยี

และการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีภาพรวมอยูhในระดับมากที่สุด ( =4.62, S.D.=0.53) โดยดmานที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุดคือดmานการรักษาความปลอดภัย อยูhในระดับมากที่สุด ( =4.80, S.D.=0.56) รองลงมาเป�นดmานการนำไปใชmประโยชน9 

ผลที่ไดmอยูhในระดับมากที่สุด ( =4.72, S.D.=0.46) ดmานความถูกตmองในการทำงานของระบบอยูhในระดับมากที่สุด ( =4.52, 

S.D.=0.51) และดmานลักษณะการออกแบบอยูhในระดับมาก ( =4.43, S.D.=0.60) ตามลำดับ  

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9  

 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและ

การเกษตรโดยผูmใชmงาน จากการประเมินผูmใชmงานทั้งส้ินจำนวน 30 คน ซ่ึงใชmคhาสถิตใินการประเมิน คือ คhาเฉล่ียเลขคณิต ( ) 

และสhวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินความพึงพอใจทั้ง 2 ดmาน ประกอบดmวย กระบวนการทำงานของระบบงาน 

และดmานการติดตhอกับระบบงาน สรุปไดmดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูmใชmงาน 

รายการประเมิน  S.D. ความหมาย 

1. ดmานกระบวนการทำงานของระบบงาน 4.55 0.56 มากที่สุด 

2. ดmานการติดตhอกับระบบงาน 4.49 0.59 มาก 

ภาพรวม 4.52 0.58 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 2 พบวhา ความพึงพอใจของระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยี

และการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซ่ึงจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูmใชmงานในภาพรวมอยูhในระดับ มากที่สุด  

( =4.52, S.D.=0.58) โดยดmานที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดmานกระบวนการทำงานของระบบงานอยู hในระดับมากที่ สุด  

( = 4.55, S.D.=0.56) รองลงมาเป�นดmานการติดตhอกับระบบงาน อยูhในระดับมาก ( =4.49, S.D.=0.59) ตามลำดับ 

 

4. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาในครั้งน้ีเป�นการริเริ่มจากการศึกษาขmอมูลตhาง ๆ ทำการออกแบบและพัฒนาจัดทำระบบการบริหาร

จัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซ่ึงสามารถบรรลุวัตถุประสงค9

ที่ไดmกำหนดไวmอาจเน่ืองมาจากความประสบผลสำเร็จทางดmานการวิเคราะห9 และออกแบบระบบที่สามารถทำไดmจริงและทำไดmดี 

การออกแบบระบบที่สามารถใชmงานไดmงhาย และสะดวก สามารถตอบสนองความตmองการของผูmใชmงานไดm ทั้งนี้เนื่องมาจาก

ระบบงานใหมhสามารถชhวยในการตอบโจทย9และการแสดงผลลัพธ9ตhาง ๆ ที่มีอยูhในระบบไดmงhาย และรวดเร็วขึ้น เป�นการเพิ่ม

ความสะดวกใหmกับผูmใชmงาน โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9

เทคโนโลยีและการเกษตร โดยผูmเช่ียวชาญอยูhในระดับมากที่สุด ( =4.62, S.D.=0.53) และผลการประเมินความพึงพอใจโดย

ผูmใชmงานอยูhในระบบมากที่สุด ( =4.52, S.D.=0.58) ซึ่งสอดคลmองกับผลงานวิจัยของ อนุชา จhาสิงห9 และ ณัฐพงศ9 พลสยม 

(2558) การพัฒนาระบบศิษย9เกhาออนไลน9 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร9และการส่ือสาร โดยผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบดังกลhาวโดยผูmเช่ียวชาญอยูhในระดับมากที่สุด ( =4.52, S.D.=0.81) และผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูmใชmงาน

อยู hในระบบมากที ่สุด ( =4.54, S.D.=0.58) จึงทำใหmระบบน้ีสามารถอำนวยความสะดวกใหmแกhผู mใชmงานไดmเป�นอยhางดี

เชhนเดียวกันกับระบบที่ผูmวิจัยไดmพัฒนาขึ้น 

 

 

C

C

C C

C
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5. กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจัยฉบับน้ีไดmจัดทำขึ้น เพื่อเป�นสhวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบการบริหารจัดการศิษย9เกhาสัมพันธ9 คณะวิทยาศาสตร9เทคโนโลยีและการเกษตร ซ่ึงสำเร็จลุลhวงไดmดmวยดี โดย

ไดmรับความรhวมมือ และความกรุณาจากบุคคลหลายฝ ายที่สละเวลาใหmคำแนะนำ คำปรึกษา ใหmความรูm ใหmขmอคิด ตลอดจึง

ขmอเสนอแนะตhาง ๆ อันเป�นประโยชน9อยhางยิ่งตhอการดำเนินการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จึงใครhขอกลhาวขอบคุณดังน้ี  
 ขอขอบพระคุณอาจารย9พิมลพรรณ ลีลาภัทรพันธุ9 และผูmชhวยศาสตราจารย9 ซอและ เกป�น อาจารย9ประจำวิชา

โครงงานทางดmานเทคโนโลยี ที่ไดmกรุณาสละเวลาใหmคำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนการตรวจสอบและแกmไขขmอบกพรhองตhาง ๆ 

เพื่อใหmเกิดความถูกตmอง และสมบูรณ9มากที่สุด 
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