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บทที่ 1 

ความรู้เบื้องตน้เกี่ยวกับการวิจัย 

วัตถุประสงค ์

      1. บอกความหมายของการวิจัยได้ 

      2. บอกถึงวิธีการค้นคว้าหาความรู้ของมนุษย์ ตั้งแต่วิธีโบราณจนถึงวิธีการที่เชื่อถือได้ และเป็นที่

ยอมรับมากที่สดุในปัจจุบัน 

      3. บอกลักษณะที่ส าคญัของการวิจัยได้ 

      4. บอกประโยชน์ของการวิจัยได้ 

      5. บอกคุณสมบัติที่ส าคญัของนักวิจัยได ้

      6. อธิบายความส าคัญของจรรยาบรรณของนักวิจัยได ้

 

วิธีการเสาะแสวงหาความรู้ (Methods of acquiring knowledge) 

         มนุษย์มีความสนใจในสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวมานานนับตั้งแต่ยุคเริ่มแรกมาแล้ว โดยเฉพาะ

ความรู้ต่าง ๆ เพื่อที่จะน ามาแก้ไขปัญหาตา่ง ๆที่อยู่รอบตัว ความรู้ต่าง ๆ ของมนุษย์ ในปัจจุบันนี้

ประกอบด้วย ข้อเท็จจริงและ ทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่งนับวันจะมีข้อค้นพบมากยิ่งขึ้นไปตามระยะเวลา ซึ่ง

ความรู้เหล่านี้ช่วยให้มนุษย์มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถที่จะอธิบาย ควบคุมหรือพยากรณ์เหตุการณ์

ต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ได้ การเสาะแสวงหาความรู้ของมนุษย์มิใช่กระบวนการที่เกิดขึ้นเอง

โดยอัตโนมัติ แต่เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยสติปัญญา และการฝึกฝนต่าง ๆ ซึ่งมีวิธีการเสาะ

แสวงหาความรู้ของมนุษย์จ าแนกได้ดังน้ี 

 

       1. วิธีโบราณ (Older methods) ในสมัยโบราณมนุษย์ได้ความรู้มาโดย 

       1.1 การสอบถามผู้รู้หรือผู้มีอ านาจ (Authority) เป็นการได้ความรู้จากการสอบถามผู้รู้ หรือผู้

มีอ านาจ เช่น ในสมัยโบราณเกิดโรคระบาด ผู้คนก็จะถามจากผู้ที่มีอ านาจว่าควรท า อย่างไร ซึ่งใน

สมัยนั้นผู้มีอ านาจก็จะแนะน าให้ท าพิธีสวดมนต์อ้อนวอนต่อสิ่งศักด์ิสิทธิ์ต่าง ๆ ให้ช่วยคลี่คลาย

เหตุการณ์ต่าง ๆ คนจึงเช่ือถือโดยไม่มีการพิสูจน ์

       1.2 ความบังเอิญ (Chance) เป็นการได้ความรู้มาโดยไม่ตั้งใจ ซึ่งไม่ได้เจตนาที่จะศึกษาเรื่อง
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นั้นโดยตรง แตบ่ังเอญิเกิดเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์บางอย่างท าให้มนุษย์ได้รับความรู้นั้น เช่น เพน

นิซิลินจากราขนมปัง 

       1.3 ขนบธรรมเนียมประเพณ ี(Tradition) เป็นการได้ความรู้มาจากสิ่งที่คนในสังคมประพฤติ

ปฏิบัติสืบทอดกันมาจนเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม ผู้ที่ใช้วิธีการนี้ ควรตระหนักด้วย

ว่าสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตจนเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีนั้น ไม่ใช่จะเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเที่ยงตรง

เสมอไป ดังนั้นผู้ที่ใช้วิธีการนี้ควรจะได้น ามาประเมินอย่างรอบคอบเสียก่อนที่จะยอมรับว่าเป็น

ข้อเท็จจริง 

       1.4 ผู้เชีย่วชาญ (Expert) เป็นการได้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง เมื่อมีปัญหาหรือ

ต้องการค าตอบเกี่ยวกับเรื่องใดก็ไปถามผู้เชี่ยวชาญ เฉพาะเรื่องนั้น เช่น เรื่องดวงดาวต่าง ๆ ใน

ท้องฟูาจากนักดาราศาสตร ์เรื่องความเจ็บปุวยจากนายแพทย์ 

       1.5 ประสบการณ์ส่วนตัว (Personal experience) เป็นการได้ความรู้จากประสบการณ์ที่ตน

เคยผ่านมา  ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลช่วยเพิ่มความรู้ให้บุคคลนั้น เมื่อประสบปัญหาก็พยายาม

ระลึกถึงเหตุการณห์รือวิธีการแก้ปัญหาในอดีตเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ 

       1.6 การลองผิดลองถูก (Trial and error) เป็นการได้ความรูม้าโดยการลอง แก้ปัญหาเฉพาะ

หน้า หรือปัญหาที่ไม่เคยทราบมาก่อน เมื่อแก้ปัญหานั้นได้ถูกต้องเป็นที่พึงพอใจ ก็จะกลายเป็นความรู้

ใหม่ที่จดจ าไว้ใช้ต่อไป ถ้าแกป้ัญหาผิดก็จะไม่ใช้วิธีการนี้อีก 

       2. วิธีการอนุมาน (Deductive method) คิดขึ้นโดยอริสโตเติล (Aristotle) เป็นวิธีการคิด

เชิงเหตุผล ซึ่งเป็นกระบวนการคิดค้นจากเรื่องทั่ว ๆ ไปสู่เรื่องเฉพาะเจาะจง หรือคิดจากส่วนใหญ่ไปสู่

ส่วนย่อยจากสิ่งที่รู้ไปสู่ สิ่งที่ไม่รู้ วิธีการอนุมานน้ีจะประกอบด้วย 

        1. ข้อเท็จจริงใหญ ่ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่เป็นจริงอยู่ในตัวมันเอง หรือเป็นข้อตกลงที่ก าหนดขึ้น

เป็นกฎเกณฑ ์

        2. ข้อเท็จจริงย่อย ซึ่งมีความสัมพันธ์กับข้อเท็จจริงใหญ ่หรือเป็นเหตุผลเฉพาะกรณีที่ต้องการ

ทราบความจริง 

        3. ผลสรุป เป็นข้อสรุปที่ได้จากการพิจารณาความสัมพันธ์ของเหตุใหญ่และ เหตุย่อย  
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     ตัวอย่างการหาความจรงิแบบนี้ เช่น 

         ตัวอย่างที่ 1  ข้อเท็จจริงใหญ ่: สัตว์ทุกชนิดต้องตาย 

                          ข้อเท็จจริงย่อย : แมวเป็นสัตว์ชนิดหนึ่ง 

                           ผลสรปุ : แมวต้องตาย 

        ตัวอย่างที่ 2  ข้อเท็จจริงใหญ่ : ถ้ามหาวิทยาลัยถกูไฟไหม้ อาจารยจ์ะเป็นอันตราย 

                         ข้อเทจ็จริงย่อย : มหาวิทยาลัยถูกไฟไหม ้

                         ผลสรุป : อาจารย์เป็นอันตราย 

      ถึงแม้ว่าการแสวงหาความรู้โดยวิธีการอนุมานจะเปน็วิธีการที่มีประโยชน์อย่างยิ่งแต่ก็มีข้อจ ากัด 

ดังนี้ 

     1. ผลสรุปจะถูกต้องหรือไม่ ขึ้นอยู่กับขอ้เท็จจริงใหญก่ับข้อเท็จจริงย่อย หรือทั้งคู่ ไม่ถูกต้องก็จะ

ท าให้ข้อสรุปพลาด ไปด้วย ดังเช่นตัวอย่างที่ 2 น้ัน การทีม่หาวิทยาลัยถูกไฟไหม้ อาจารยใ์น

มหาวิทยาลัยอาจจะไม่เป็นอันตรายเลยก็ได ้

     2. ผลสรุปที่ได้เป็นวิธีการสรุปจากสิ่งที่รู้ไปสู่สิ่งที่ไม่รู ้แต่วิธีการนี้ไม่ได้เป็นการยืนยันเสมอไปว่า 

ผลสรุปที่ได้จะเชื่อถือได้เสมอไป เนื่องจากถ้าสิ่งที่รู้แต่แรกเป็นข้อมูลที่คลาดเคลื่อนก็จะส่งผลให้

ข้อสรุปนั้นคลาดเคลื่อนไปด้วย 

     3. วิธีการอุปมาน (Inductive Method) เกิดขึ้นโดยฟรานซิส เบคอน (Francis Bacon) 

เนื่องจากข้อจ ากัดของวิธีการอุมานในแง่ที่ว่าข้อสรุปนั้น จะเป็นจริงได้ต่อเมื่อข้อเท็จจริงจะต้องถูก

เสียก่อน จึงได้เสนอแนะวิธีการเสาะแสวงหาความรู้ โดยรวบรวมข้อเท็จจริงย่อย ๆ เสียก่อนแล้วจึง

สรุปรวบไปหาส่วนใหญ่ หลักในการอุปมานนั้นมีอยู่ 2 แบบดว้ยกันคือ 

        3.1 วิธีการอุปมานแบบสมบูรณ์ (Perfect inductive method) เป็นวิธีการแสวงหาความรู้โดย

รวบรวม ข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากทุกหน่วยของกลุ่มประชากร แล้วจึงสรุปรวมไปสู่ ส่วนใหญ่ วิธีนี้

ปฏิบัติได้ยากเพราะบางอย่างไม่สามารถน ามาศึกษาได้ครบทุกหน่วย นอกจากนี้ยังสิ้นเปลืองเวลา 

แรงงาน และคา่ใช้จ่ายมาก 

        3.2 วิธีการอุปมานแบบไม่สมบูรณ ์(Imperfect inductive method) เป็นวิธีการ เสาะ

แสวงหาความรู้ โดยรวบรวมข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากบางส่วนของกลุ่มประชากร แล้วสรุปรวมไปสู่ส่วน

ใหญ ่โดยที่ข้อมูลที่ศึกษาน้ันถือว่าเป็นตัวแทนของสิ่งที่จะศึกษาทั้งหมด ผลสรุปหรือ ความรู้ที่ได้รับ
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สามารถอ้างอิงไปสู่กลุ่มทีศ่ึกษาทั้งหมดได ้วิธีการนี้เป็นที่นิยมมากกว่าวิธีอุปมานแบบสมบูรณ ์

เนื่องจากสะดวกในการปฏิบัติและประหยัดเวลา แรงงานและค่าใช้จ่าย 

      4. วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific method) เป็นการเสาะแสวงหาความรู้โดยใช้

หลักการของ วิธีการอนุมานแล ะวิธีการอุปมานมาผสมผสานกัน Charles Darwin เป็นผู้ริเริ่มน า

วิธีการนี้มาใช ้ซึ่งเมื่อต้องการค้นคว้าหาความรู้ หรือแก้ปัญหาในเรื่องใดก็ต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

เรื่องนั้นก่อน แล้วน าข้อมูลมาใช้ในการสร้างสมมติฐาน ซึ่งเป็นการคาดคะเนค าตอบล่วงหน้า 

ต่อจากนั้นเป็นการตรวจสอบปรับปรุงสมมติฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล และการทดสอบสมมติฐาน 

และJohn Dewey ปรับปรุงให้ดีขึ้นแล้วให้ช่ือวิธีนี้ว่า การคิดแบบใคร่ครวญรอบคอบ (reflective 

thinking) ซึ่งต่อมาเป็นที่รู้จักกันในช่ือของวิธีการทางวิทยาศาสตร ์

       วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีการเสาะแสวงหาความรู้ที่ดีในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ไม่เพียงแต่ 

ปัญหาที่เกิดขึน้ในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์เท่านั้น แต่ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา

ทางการศึกษาด้วย 

     ขั้นตอนของวิธีการแก้ปญัหาทางวิทยาศาสตร์มีดังนี ้

     1. ขั้นปัญหา (Problem) 

     2. ขั้นตั้งสมมติฐาน (Hypothesis) 

     3. ขั้นรวบรวมข้อมูล (Gathering Data) 

     4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) 

     5. ขั้นสรุป (Conclusion) 

     ขั้นตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้แก้ปัญหาทางการศึกษา 

     1. การตระหนักถึงปัญหา ขั้นนี้ผู้เสาะแสวงหาความรู้มีความรู้สึก หรือตระหนักว่าปัญหาคืออะไร 

หรือมีความสงสัยใคร่รู้เกิดขึ้นว่าค าตอบของปัญหานั้นคืออะไร 

     2. ก าหนดขอบเขตของปัญหาอย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ขั้นนี้จะต้องก าหนดขอบเขตของ

ปัญหาที่ตนจะศึกษาหาค าตอบนั้นมีขอบเขตกว้างขวางแค่ไหน 

     3. ก าหนดสมมติฐาน ผู้แสวงหาความรู ้คาดคะเนค าตอบของปัญหาโดยการสังเกตจากข้อเท็จจริง

ต่าง ๆ ที่มีอยู ่

     4. ก าหนดเทคนิคการรวบรวมข้อมูล รวมทั้งการพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพไว้ใช้ในการรวบรวม



 6 

ข้อมูลที่จะตอบปัญหาที่ต้องการ 

     5. รวบรวมข้อมูล ผู้เสาะแสวงหาความรู้ น าเครื่องมือที่พัฒนาไว้ในขั้นที่ 4 มารวบรวมข้อมูลที่จะ

ตอบปัญหาที่ต้องการทราบ 

     6. วิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่รวบรวมได้ในขั้นที่ 5 มาจัดกระท าเพื่อหาค าตอบ 

     7. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้เสาะแสวงหาความรู้ สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ

สมมติฐานที่คาดคะเนไว้บนพื้นฐานของผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ความหมายของการวิจัย    

     การวิจัย ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Research” ถ้าจะแปลตามตัวหมายถึง การคน้หาซ้ าแล้วซ้ า

อีก ซึ่งความหมายของค าว่าวิจัย ทางด้านวิชาการได้มีผู้ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ กัน เช่น 

     เบสท์ (Best, 1981 อ้างถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป์ , 2533 : 5) ได้ให้ความหมายของการวิจัยไว้ว่า

เป็นวิธีการที่เป็นระบบระเบียบ และมีจุดมุ่งหมายในการวิเคราะห์ และคิดบันทึกการสังเกตที่มีการ

ควบคุมเพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปอ้างอิง หลักการหรือทฤษฎีซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการท างานและการ

ควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้

     รัตนะ บัวสนธ์ (2543, 3) ได้ให้ความหมายของการวิจัยไว้ว่า เป็นการหาความจริงเชิง สาธารณะ

ด้วยวิธีการที่เรียกว่ากระบวนการวิจัยซึ่งมีลกัษณะเป็นระบบมีขั้นตอน  

     ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543 : 21) สรุปความหมายของการวิจัยไว้ว่า การวิจัยคือการศึกษา

ค้นคว้าอย่างมีระบบระเบียบเพื่อท าความเข้าใจปัญหาและแสวงหาค าตอบ เป็นกระบวนการที่อาศัย

วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นหลัก 

     บุญเรียง ขจรศิลป ์(2533 : 5) ได้ให้ความหมายของค าว่า การวิจัยทางด้านวิชาการ หมายถึง 

กระบวนการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ หรือกระบวนการเสาะแสวงหาความรู้เพื่อตอบปัญหาที่มีอยู่

อย่างมีระบบ และมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

     ดังนั้น การวิจัยทางการศึกษาจึงหมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นความจริง

เชิงตรรกะ (Logical) หรือความจริงเชิงประจักษ์ (Empirical) เพื่อตอบปัญหาทางการศึกษาอย่างมี

ระบบ และมีวตัถุประสงค์ที่แน่นอน โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นหลัก 
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ลักษณะที่ส าคญัของการวิจยั    

     เบสท์ (Best , 1981อ้างถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป์ , 2533 : 5) ได้สรุปลักษณะทีส่ าคัญของการวิจัย

ไว้ดังนี้ 

     1. เป้าหมายของการวิจยัมุ่งที่จะหาค าตอบต่าง ๆ เพื่อจะน ามาใช้แก้ปัญหาที่มีอยูโ่ดยพยายามที่

จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ ระหว่าง ตัวแปรในลักษณะความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน 

     2. การวิจัยเน้นถึงการพัฒนาข้อสรุป หลักเกณฑ์หรอืทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ในการ

ท านายเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปูาหมายของการวิจัยนั้นมิได้ หยุดอยู่เฉพาะกลุ่ม

ตัวอย่างที่น ามาศึกษาเท่านั้น แต่ข้อสรุปที่ได้มุ่งที่จะอ้างอิงไปสู่กลุ่มประชากร เปูาหมาย 

     3. การวิจัยจะอาศัยข้อมูล หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถสังเกตได้รวบรวมได้ ค าถามที่น่าสนใจ

บางค าถามไม่สามารถท าการวิจัยได้ เพราะไม่สามารถรวบรวมข้อมูลมาศึกษาได้ 

     4. การวิจัยต้องการเครื่องมือและการรวบรวมข้อมลูที่แม่นย า เทีย่งตรง 

     5. การวิจัยจะเกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลใหม่ ๆ จากแหล่งปฐมภูมิหรือใช้ข้อมูลที่มีอยู่เดิม

เพื่อหาค าตอบของวัตถุประสงค์ใหม ่

     6. กิจกรรมที่ใช้ในการวิจัย เป็นกิจกรรมที่ก าหนดไว้อย่างมีระบบแบบแผน 

     7. การวิจัยต้องการผูรู้้จริงในเนื้อหาทีจ่ะท าการวิจัย 

     8. การวิจัยเป็นกระบวนการที่มีเหตุผลและมีความเปน็ปรนัยสามารถที่จะท าการตรวจสอบความ

ตรงของวิธีการที่ใช้ข้อมูลที่รวบรวมมา และข้อสรุปที่ได ้

     9. สามารถที่จะท าซ้ าได ้โดยใช้วิธีเดียวกัน หรือวิธีการที่คล้ายคลึงกนัถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกลุ่ม

ประชากร สถานการณ ์หรือระยะเวลา 

     10. การท าวิจัยนั้นจะตอ้งมีความอดทนและรีบร้อนไม่ได ้นักวิจัยควรจะเตรียมใจไว้ด้วยว่า 

อาจจะต้องมีความล าบากในบางเรื่อง ในบางกรณีที่จะแสวงหาค าตอบ ของค าถามที่ยาก ๆ 

     11. การเขียนรายงานการวิจัยควรจะท าอย่างละเอียดรอบคอบ ศัพท์เทคนิคทีใ่ช้ควรจะบัญญัติ

ความหมายไว ้วิธีการที่ใช้ในการวิจัยอธิบายอย่างละเอียด รายงายผลการวิจัยอย่างตรงไป ตรงมาโดย

ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัว ไม่บิดเบือนผลการวิจัย 

     12. การวจิัยนั้นต้องการความซื่อสัตยแ์ละกล้าหาญในการรายงานผลการวิจัยในบางครัง้ ซึ่ง

อาจจะไปขัดกับความรู้สึกหรือผลการวิจัยของคนอื่นก็ตาม      
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ข้อจ ากัดของการวิจัยทางการศึกษา   

1. ความซบัซ้อนของเนื้อหาหรือปัญหาที่จะศึกษา 

2. ความยากในการรวบรวมข้อมูล 

3. ความยากในการท าซ้ า 

4. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักวิจัยและสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มประชากรมีผลกระทบต่อลการวิจัย 

5. ความยากในการควบคุมตัวแปรเกิน 

6. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลทางการศึกษา มีความแม่นย าและเชื่อถือได้ น้อยกว่าเครื่องมือที่

ใช้ในการทดลองทางวิทยาศาสตร์ 

 

ประโยชน์ของการวิจัย    

1. ช่วยส่งเสริมความรู้ทางด้านวิชาการและศาสตร์สาขาต่าง ๆ ให้มีการค้นคว้าข้อเท็จจริงมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้เพราะว่าการวิจัยจะท าให้มีการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ เพิม่เติมซึ่งท าให้วิทยาการต่าง 

ๆ  เจริญก้าวหน้ามากย่ิงขึ้น ทั้งตัวผู้วิจัยและผู้น าเอาเอกสารการวิจัยไปศึกษา 

2. น าความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติ หรือแก้ปัญหาโดยตรง ช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติได้

เลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ก่อใหเ้กิดการประหยัด 

3. ช่วยในการก าหนดนโยบาย หรือหลักปฏบิัติงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความถูกต้อง เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

4. ช่วยให้ค้นพบทฤษฎีและสิง่ประดิษฐ์ใหม่ ๆ เพื่อให้มนุษย์ได้ด าเนินชีวิตอยู่ในโลกอย่างมีความสุข

สบาย 

5. ช่วยพยากรณ์ผลภายหน้าของสถานการณ์ ปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

 

คุณสมบัติทีส่ าคัญ ๆ ของผู้ที่เป็นนักวิจัย       

      เนื่องจากงานวิจัยเป็นงานหนัก เป็นการค้นคิดเพื่อแก้ปัญหา เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ทาง

ปัญญาของมนษุย์ ดังนั้น นักวิจัย (Researcher) หรือผู้ที่ประสบความส าเร็จในงานวิจัยจึงมักจะมี

บุคลิกภาพ และความสามารถตามที่รวบรวมได้ดังนี้คือ 

     1. ในด้านอารมณ์หรือทศันคต ิผู้ที่ประสบความส าเร็จในการวิจัยน้ันมักจะมีความมุ่งหวัง และ
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แรงขับทางอารมณ์ต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

        1.1 มีแรงกระตุ้นเตือนภายในตัวเอง อันเกิดขึ้นจากความอยากรู้อยากเห็นมากเป็นพิเศษ 

        1.2 เป็นคนที่มีความสุข เพลิดเพลินต่อการงานคิดสร้างสรรค์ของใหม่ 

        1.3 เป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) หรือเป็นคนที่มุ่งหวังหรือ

ต้องการจะท าอะไรให้ส าเร็จมาก เพราะคิดว่าผลงานนั้นจะมีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น 

     2. ในทางความรู้ความสามารถ มักจะมีลักษณะเด่น ๆ ในทางความรู้ที่มีประสิทธิภาพ คือเป็น

ความรู้ที่ใช้งานแต่มิใช่ความรู้ที่เก็บสะสมไว้ ได้แก ่

        2.1 เป็นผู้ที่มีความสามารถในการคน้หา เลือก และใช้ผลงานการวิจัยของคนอื่นได้อย่างดีและ

รวดเร็ว 

        2.2 เป็นคนที่มีความรู้และทักษะในการใช้แบบแผนการวิจัย (Research Design) วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ และทักษะในการใช้หลักตรรกวิทยาในการแก้ปัญหา 

        2.3 เป็นคนที่มีความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ 

        2.4 เป็นคนที่มีความรู้และทักษะในวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติวิเคราะห ์

        2.5 เป็นคนที่มีความสามารถในการสรุปความคิดให้เป็นข้อยุติ แล้วน าไปใช้อ้างอิงได้อย่าง

กว้างขวาง (Generalization) 

        2.6 เป็นคนที่มีความสามารถในการตรวจสอบ วิพากษ์วิจารณ์และคาดคะเนได้ 

        2.7 เป็นคนที่มีระบบในการท างาน โดยท างานมีระเบียบ และสามารถจัดหมวดหมู่ของความคิด

สามารถเขียนรายงานการวิจัยได้ดี 

      3. ในด้านความสามารถในการตัดสินใจ ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการวิจัยมักจะมีความสามารถ

ในการเลือกกระท า หรือสามารถตัดสินใจดี เช่น 

        3.1 เป็นคนที่กล้าคิด 

        3.2 เป็นคนที่อดทน 

        3.3 เป็นคนใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น 

        3.4 เป็นคนที่ถ่อมตน รอบคอบ สุภาพต่อคนทั่วไป ไม่ใช้อารมณใ์นการตัดสินใจ แต่ใช้ปัญญาที่

รอบคอบในการ ตัดสินใจทุก ๆ อย่าง 

        3.5 เป็นคนที่มีแรงศรัทธาในปัญญา และมีรสนิยมในทางวิทยาศาสตร์ นั่นคือ เป็นผู้ยึดมั่นใน
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หลักวิชาที่ดีงามและ ยุติธรรม 

        3.6 เป็นคนที่มีความคิดเป็นอิสระและท างานไปในทางที่ดีงาม 

        3.7 เป็นคนที่ประมาณตัวเองได้ คือรู้ฐานะแห่งตน รู้ก าลังของตน รู้ขอบเขตของตน 

        3.8 เป็นคนที่มีความสามารถในการควบคุมตัวเองให้เป็นไปตามหลักวิชาที่ดีงามและยุติธรรม 

        3.9 เป็นผู้ที่มีความเช่ือมั่นในกฎเกณฑ์ธรรมชาต ิเชื่อมั่นตามหลักเหตุผล 

        3.10 เป็นคนที่มีความหวังที่จะเห็นผลงานวิจัยอยู่เสมอ 

        คุณสมบัติทั้งหมดที่กล่าวมาแล้วนี้นับได้ว่าเป็นลักษณะที่เด่น ๆ โดยเฉพาะของนักวิจัยผู้ที่

ประสบความส าเร็จทางการวิจัย ซึ่งสมาคมการวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกาได้รวบรวมไว้  ดังนั้นถ้าท่าน

ต้องการเป็นนักวิจัยที่มีคุณสมบัต ิ  ิและความสามารถดังกล่าวมาแล้ว ก็ควรจะได้ฝึกฝนตนเองในด้าน

ต่าง ๆ เท่าที่จะกระท าได ้

 

จรรยาบรรณนักวิจัย     

      คณะกรรมการบริหารสภาวิจัยแห่งชาต ิ ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2541 ได้ก าหนด

จรรยาบรรณนกัวิจัยขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวหลักเกณฑ์ควรประพฤติของนักวิจัยทั่วไป ไม่ว่าสาขาวิชาการ

ใด ๆ โดยให้มีลักษณะเป็นขอ้พึงสังวรณ์คุณธรรม และจริยธรรมในการท างานวิจัยของนักวิจัยไทย 

ดังนี้ (สภาวิจัยแห่งชาติ , 2541) 

     “นักวิจัย” หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการค้นคว้าหาความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อตอบประเด็นที่สงสัย 

โดยมีระเบียบวิธีอันเป็นที่ยอมรับในแต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีดังกล่าวจึงครอบคลุมทั้ง

แนวคิด มโนทศัน ์และวิธีการที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

     “จรรยาบรรณ” หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมใน

การประกอบอาชีพ ที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นหลกัเพื่อให้สมาชิกในสาขา 

วิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติเพื่อรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน

จรรยาบรรณในการวิจัย จัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระเบียบวิธีวิจัย เนื่องด้วยในกระบวนการ

ค้นคว้าวิจัย นักวิจัยจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับสิ่งทีศ่ึกษา ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มี

ชีวิต การวิจัยจึงอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อสิ่งที่ศึกษาได้หากผู้วิจัยขาดความรอบคอบ

ระมัดระวัง การวิจัยเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผน และก าหนดนโยบายในการ
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พัฒนาประเทศทุกด้าน โดยเฉพาะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ ผลงานวิจัยที่มี

คุณภาพขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของ นักวิจัยในเรื่องที่จะศึกษา และขึ้นอยู่กับคุณธรรม

จริยธรรมของนักวิจัยในการท างานวิจัยด้วย ผลงานวิจัยที่ด้อยคุณภาพด้วยสาเหตุใดก็ตาม หาก

เผยแพร่ออกไป อาจเป็นผลเสียต่อวงวิชาการและประเทศชาติได้ 

        ด้วยเหตุน้ีสภาวิจัยแห่งชาติจึงก าหนด “จรรยาบรรณนักวิจัย” ไว้เป็นแนวทางส าหรับนักวิจัย

ยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานวิจัยต้ังอยู่บนพืน้ฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่

เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาค้นคว้า ให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ

ของนักวิจัยไว้ 9 ประการ ดังนี ้

      1. นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวชิาการและการจัดการ 

          นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงาน

ของผู้อ่ืน ต้องให้เกียรต ิและอา้งถึงบุคคลหรือแหล่งที่มา ของข้อมูลที่น ามาใช้ในวิจัย ต้องซื่อตรงต่อ

การแสวงหาทุนวิจัย และมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

      2. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท างานวิจัย ตามข้อตกลงที่ท าไว้กับ หน่วยงานที่

สนับสนุนการวิจัย และต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 

         นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงการวิจัยที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายยอมรับร่วมกัน อุทิศ

เวลาท างานวิจัยให้ได้ผลที่ดทีีสุ่ดและเป็นไปตามก าหนดเวลา มีความรับผิดชอบ ไม่ละทิ้งงานระหว่าง

ด าเนินการ 

      3. นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัย 

         นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัยอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช านาญ 

หรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ท าวิจัย เพื่อน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเพ่ือปูองกัน

ปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือการสรปุที่ผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย 

      4. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเปน็สิง่ที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 

         นักวิจัยต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการท าวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับคน สัตว์ พชื ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มีจิตส านึกและมีปณิธานที่จะอนุรักษ์ 

ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
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      5. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศร ีและสิทธิของมนุษย์ทีใ่ช้เปน็ตัวอย่างในการวิจัย 

          นักวิจัยต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของ

เพื่อนมนุษย ์ต้องถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลที่เป็นกลุ่ม ตัวอย่าง 

โดยไม่หลอกลวงหรือบีบบังคับ และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

      6. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท าวิจัย 

          นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่า อคติส่วนตน หรือความล าเอียงทาง วิชาการ 

อาจส่งผลให้มกีารบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผลเสียหายต่องานวิจัย 

      7. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ 

          นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลข้อค้นพบจน

เกินความเป็นจริง และไม่ใช้ผลงานวิจัยไปในทางมิชอบ 

      8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ้ื่น 

          นักวิจัยพึงมีใจกว้าง พร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูลและขั้นตอนการวิจัย ยอมรับฟังความ คิดเห็น

และเหตุผลทางวิชาการ ของผู้อื่น และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง 

      9. นักวิจัยพึงมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมทุกระดับ 

         นักวิจัยพึงมีจิตส านึกทีจ่ะอุทิศก าลังสติปัญญาในการท าวิจัย เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 

เพื่อความเจริญและประโยชน์สุขของสังคมและมวลมนุษยชาติ 
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บทที่ 2 

ประเภทของการวิจัย 

วัตถุประสงค ์

       1. บอกประเภทของงานวิจัยตามเกณฑ์ที่ใช้แบ่งได้ 

       2. บอกลักษณะส าคัญของงานวิจัยแต่ละประเภทได้ 

       3. บอกล าดับขั้นตอนของการวิจัยได้  

 

การจัดประเภทการวิจัย 

       การจัดประเภทการวิจัยทางการศึกษานั้นสามารถจัดได้หลายแบบแล้วแต่ว่าจะใช้อะไรเป็น

เกณฑ์ในการแบ่ง ซึ่งพอสรุป ได้ดังนี้ 

     1. ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 

          - เชิงประวัติศาสตร์ 

          - เชิงบรรยาย 

          - เชิงทดลอง 

     2. ใช้จุดมุ่งหมายของงานวิจัยเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 

         - บริสทุธิ ์

         - ประยุกต์ 

         - เชิงปฏิบัติการ 

     3. ใช้ลักษณะและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 

        - เชิงปริมาณ 

        - เชิงคุณภาพ 

     4. ใช้ลักษณะศาสตร์และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 

         - วิทยาศาสตร ์

         - สังคมศาสตร ์

         - มนุษยศาสตร ์

     5. ใช้วิธีการควบคุมตัวแปรเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 
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        - เชิงทดลอง 

        - เชิงกึง่ทดลอง 

        - เชิงธรรมชาต ิ

1. ใช้ระเบียบวิจัยเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 

    1.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical research) เป็นการวิจัยที่เน้นถึงการศึกษา 

ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาแลว้ในอดีต (what was ?) ประโยชน์ของการ

วิจัย ชนิดนี้ก็คือ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนั หรือสามารถ

น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อแก้ไขปญัหา ต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในปัจจบุันได้ด้วย 

    1.2 การวิจัยเชิงบรรยาย หรือการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เป็นการวิจัยที่เน้นถึง

การศกึษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (what is ?) ในการด าเนินการวิจัย นักวิจัยไม่

สามารถที่จะไปจัดสร้างสถานการณ์หรือควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ได้ตามใจชอบ การวิจัยแบบนี้เป็นการ

ค้นคว้าหาข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว เช่น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศ 

และความสนใจต่อการเมือง มีการวิจัยหลายชนิดที่จัดไว้ว่าเป็นการวิจัยเชิงบรรยายได้แก่ 

    1.2.1 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 

    1.2.2 การวิจัยเชิงสังเกต (Observational research) 

    1.2.3 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Comparative) 

    1.2.4 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Co relational research) 

    1.2.5 การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) 

    1.3 การวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) เป็นการวิจัยเพ่ือพิสูจน์ความสมัพันธ์เชิง

เหตุผลของ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ (what will be ?) โดยมีการจัดกระท ากับตัวแปรอิสระเพ่ือศึกษาผล

ที่มีต่อตัวแปรตาม และมีการควบคุมตัวแปรอื่นมิให้มีผลกระทบต่อตัวแปรตาม ซึ่งนิยมมากทางด้าน

วิทยาศาสตร ์ส าหรับทางด้านการศึกษา คอ่นข้างล าบาก ในแง่ของการควบคุมตัวแปรเกิน 
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ลักษณะที่ส าคญัของการวิจยัเชิงทดลองคือ 

       1. ควบคุมตัวแปรเกินได้ (Control) 

       2. จัดการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรอิสระได้ (Manipulation) 

       3. สังเกตได้ (Observation) 

       4. ท าซ้ าได ้(Replication) 

2. ใช้จุดมุ่งหมายของการวจิัยเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 

    2.1 การวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) หมายถึง การวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการตอบสนองความ

อยากรู้หรือมุ่งที่จะหาความรู้เท่านั้น โดยไม่ได้ค านึงว่าจะน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ได้หรือไม่ การวิจัย

ประเภทนี้ก่อให้เกิดทฤษฎีใหม่ ๆ ตามมา 

    2.2 การวิจัยประยุกต ์(Applied research) หมายถึง การวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าผลการวิจัยที่

ได้ไปใช้ใน การแก้ปัญหา หรือปรับปรุงความเป็นอยู่และสังคมของมนุษย์ให้ดีขึ้นได้แก่ การวิจัย

ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาเป็นต้น 

    2.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือวิจัยเฉพาะกิจ (Action research) เป็นการวิจัยเพ่ือน าผลมาใช้

แก้ปัญหาอย่างรีบด่วนหรือปัจจุบันทันท ีซึ่งมจีุดมุ่งหมายเฉพาะเพื่อจะน าผลที่ได้มาใชแ้ก้ปัญหาเฉพาะ

เรื่องในวงจ ากัด โดยไม่ได้สนใจว่าจะใช้ประโยชน์หรือแก้ปัญหาอื่นได  ้หรอืไม่  

    2.4 การวิจัยสถาบัน (Institutional research) เป็นการวิจัยที่มุ่งน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อปรับปรุง

งานด้านการบริหารของหน่วยงานหรือ สถาบันนั้น ๆ โดยไม่มีจุดมุ่งหมายในการน าผลการวิจัยไปใช้

กับหน่วยงานหรือสถาบันอ่ืน  

3. ใช้ลักษณะและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 

    3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการวิจัยที่มุ่งค้นคว้าหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามธรรมชาติ โดยพยายามที่จะศึกษาขอ้มูลด้านต่าง ๆ มาบรรยายถึง

ความสัมพันธ์ของ เงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู ่การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเป็น

การศึกษาค้นคว้าในแนวลึกมากกว่าแนวกว้าง การรวบรวมข้อมูล จะให้ความส าคัญกบัข้อมูลที่

เกี่ยวกับประวัติส่วนตัว แนวคิด ความรู้สึกต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล วิธีการรวบรวมข้อมูล ได้แก่การ

สังเกตอย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจะเป็นวิธีการหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้วิธีการสรุปบรรยายทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ในการอธิบายและวิเคราะห์
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เหตุการณ์ต่าง ๆ  

    3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นงานวิจัยที่มุ่งค้นคว้าข้อเท็จจริง ต่าง ๆ 

เพื่อหาข้อสรุปในเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาในแนวกว้างมากกว่าแนวลึก เพื่อที่จะน าข้อสรุปต่าง ๆ ที่

ได้จากกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงไปใช้กับกลุ่มประชากร โดยอาศัยวิธกีารทางสถิติ การรวบรวมข้อมูล 

เน้นหนักไปในทางปริมาณหรือค่าต่าง ๆ ที่สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ วิธีการรวบรวม ข้อมูล มีหลาย

รูปแบบ เช่น การส่งแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต การสร้างสถานการณ์สมมติการทดลอง

และการทดสอบ เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้วิธีการทางสถิติเข้ามาใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูล 

4. ใช้ลักษณะศาสตร์และสาขาวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยเปน็เกณฑ์ในการแบ่ง แบ่งได้หลายสาขา เช่น  

    4.1 การวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ได้แก ่การวิจัยเกี่ยวกับสังคม การเมือง การปกครอง การศึกษา 

เศรษฐกิจ เป็นต้น 

    4.2 การวิจยัทางมนุษยศาสตร ์ได้แก่ การวิจัยเกี่ยวกับคุณค่าของมนุษย์ เช่น ภาษาศาสตร์ ดนตรี 

ศาสนา โบราณคดี ปรัชญา เป็นต้น 

    4.3 การวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ได้แก ่การวิจัยทางชีววิทยา เคมี ฟสิิกส์ วิศวกรรม แพทย์ พยาบาล 

เทคนิคการแพทย ์เภสัชศาสตร์ เป็นต้น 

5. ใช้วิธีการควบคุมตัวแปรเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 

   5.1 การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) เป็นการวิจัยเพ่ือพิสูจน์ความสัมพันธ์เชิง

สาเหต ุโดยมีการจัดสถานการณ์ทดลอง ด้วยการควบคุมระดับของตัวแปรต้น และก าจดัอิทธิพลของ

ตัวแปรภายนอกต่าง ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องแล้ววัดผลตัวแปรตามออกมา 

    5.2 การวิจยัเชิงกึ่งทดลอง (Quasi Experimental research) เป็นการวิจัยที่สามารถควบคุม

ตัวแปรภายนอกที่ไม่ต้องการได้เพียง บางตัว เนื่องจากไม่สามารถสุ่มตัวอย่างให้เท่ากันได ้

    5.3  การวจิัยเชิงธรรมชาติ (Naturalistic research) เป็นการวิจัยที่ค้นหาความจริงของ 

สภาพการณ์ในสังคม ใช้การสังเกตการณ์เป็นส าคัญ และสรุปผลโดยใช้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ประเมินค่าอนุมาน และอุปมาน 
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ขั้นตอนในการวิจัย   

         การวิจัยคือ วิธีการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ หรือวิธีการตอบปัญหาต่าง ๆ โดยอาศัยวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร์ ล าดับขั้นตอนของการวิจัย แบ่ง ได้เป็น 9 ขั้นตอน คือ 

    1. เลือกหัวข้อปัญหาที่จะท าการวิจัย 

    2. การก าหนดขอบเขตของปัญหาในการท าวิจัย 

    3. การศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    4. การก าหนดสมมติฐาน 

    5. การเขียนเค้าโครงการวิจัย 

    6. การสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูล 

    7. การด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

    8. การจัดกระท าข้อมูล 

    9. การสรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานการวิจัย 

 

ขั้นตอนในการวิจัย 

      ในการวิจยัแต่ละประเภท อาจมีขั้นตอนแตกต่างไป ในที่นี้จะกล่าวถึงขั้นตอนในการวิจัยซึ่งไม่ได้

หมายคลุมไปถงึว่าการวิจัยทุกประเภท ต้องมีขั้นตอนตามที่จะกล่าว ต่อไปนี้ ทุกประการ 

      1. เลือกหัวข้อปัญหา เป็นการตอบค าถามที่ว่าเราจะท าวิจัยเรื่องอะไร ซึ่งจะต้องพิจารณาให้

รอบคอบด้วยความมั่นใจและเขียนช่ือเรื่องที่จะ วิจัยออกมา 

      2. การก าหนดขอบเขตของปัญหา เมื่อได้ปัญหาที่จะท าการวิจัยแน่นอนแล้วควรจะก าหนด

ขอบเขตของ ปัญหาให้ชัดแจ้ง เนื่องจากการก าหนดปัญหาที่แน่นอนช่วยผู้วิจัยได้ดังนี้ 

           2.1  วางแผนรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสม 

           2.2  รู้ถึงเทคนิคต่างๆ ที่เหมาะสมในการเลือกกลุม่ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตลอดจน การแปลผลการวิจัย 

           2.3  มองเห็นภาพอย่างชัดเจนว่าจะต้องท าอะไรบ้าง 

      3. การศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษาสาระความรู้ แนวคิด ทฤษฎ ี

และผลงานวิจยัที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นในต ารา หนังสือ วารสาร รายงานการวิจัยและเอกสาร อื่น ๆ ซึ่งจะ
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มีประโยชนต์่อผู้วิจัยในข้อต่อไปนี ้

           1. ช่วยให้ไม่เกิดการซ้ าซ้อนในการวิจัย 

           2. ช่วยให้ก าหนดขอบเขตของการท าวิจัยได้ถูกต้องชัดเจน (กรอบแนวคิด) 

           3. ได้แนวทางในการก าหนดสมมุตฐิาน (กรณีที่มสีมมุติฐาน) 

           4. ได้แนวทางในการสร้างเครื่องมือเพ่ือรวบรวมข้อมูล 

           5. ได้แนวทางในการสุ่มตัวอย่าง 

           6. ได้แนวทางในการใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

           7. ได้แนวทางการแปลผลการวิจัยและการเขียนรายงานการวิจัย 

      4. การก าหนดสมมุติฐาน หมายถึง การเขียนข้อความที่เป็นข้อคาดหวังเกีย่วกับความ แตกต่างที่

อาจเป็นไปได้ ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งสมมุติฐานนั้นไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นจริงเสมอไป 

      5. การเขียนเค้าโครงการวิจัย การเขียนเค้าโครงการวิจัยเป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นหนึ่ง เนื่องจาก

เค้าโครงการวิจัยนั้นจะเป็นแบบแผนในการด าเนินงานวิจัย อย่างมี ระบบ ควร จะ ประกอบด้วย 

         1. ชื่องานวิจัย 

         2. ภูมิหลังหรือที่มาของปัญหา 

         3. วัตถุประสงค ์

         4. ขอบเขตของการวิจัย 

         5. ตัวแปรต่าง ๆ ที่วิจยั 

         6. ค านิยามศัพท์เฉพาะ (ในกรณทีี่จ าเป็น) 

         7. สมมุติฐาน (ถ้ามี) 

         8. วิธีด าเนินการวิจัย 

             8.1 รูปแบบของงานวิจัย 

             8.2 การสุ่มตัวอย่าง 

             8.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

             8.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

         9. แผนการท างาน 

        10. งบประมาณ 
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     6. การสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูล กอ่นที่จะด าเนินการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะต้องทราบว่า 

จะใช้เครื่องมืออะไรในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือน้ันมีหรือยัง ถ้ายังไม่มีต้องด าเนินการ

สร้างและน าเครื่องมือนั้นไป ทดลองใช้ เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยไม่

จ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลเองเสมอไป กรณีทีท่ราบว่ามีเครื่องมือที่สร้างขึ้นอย่างเป็น

มาตรฐานเหมาะสมกับการที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก็อาจยืมเครื่องมือดังกล่าวมาใช้ได้

ถ้าสงสัยในเรื่องคุณภาพของเครื่องมือ เนื่องจากสร้างไว้นานแล้วก็อาจน ามาทดลองใช้และวิเคราะห์หา

คุณภาพใหม่อีกครั้งหนึ่งเมื่อพบว่ามีคุณภาพเข้าเกณฑก์็น ามาใหเ้ก็บรวบรวมข้อมูลได ้(การวิจัยบาง

เรื่องอาจไม่ใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบแผนก็จะตัดขั้นตอนนี้ออกไป) 

     7. ขั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะตอ้งทราบว่าใน

การท าการวิจัยนั้นสามารถจะรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม ประชากรทั้งหมด หรือ สุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการสุม่

ตัวอย่างนั้นก็ต้องทราบว่าจะต้องสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการใดที่จะให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของ 

กลุ่มประชากร ข้อมูลที่ผู้วิจัยจะท าการรวบรวมนั้นมาจากไหน ปฐมภูม ิ(Primary Source) หรือทุติย

ภูมิ (Secondary Source) 

วิธีการรวบรวมข้อมูลที่นิยมใชใ้นการวิจัยทางการศึกษา ได้แก ่

           1. การใช้แบบทดสอบ 

           2. การใช้แบบวัดเจตคติ 

           3. การส่งแบบสอบถาม 

           4. การสัมภาษณ ์

           5. การสงัเกต 

           6. การใช้เทคนิคสังคมมิต ิ

           7. การทดลอง 

         8. การจัดกระท าข้อมูล (Data Processing) การจัดกระท าข้อมูลเป็นวิธีการด าเนินการอย่าง

มีระบบตามล าดับขั้น กับข้อมลูต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย การจัดกระท าข้อมูล

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

              8.1  Input เป็นการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ เช่น การบันทึกรอยคะแนน การลง

รหัสข้อมูล การถ่ายข้อมูล ลงคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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              8.2  Processing เป็นขั้นตอนของ การจัดแบ่งประเภทของข้อมูล ส าหรับการวิจัย เชิง

คุณภาพและเป็นขั้นตอนการค านวณ ส าหรับการวิจัย เชิงปริมาณ ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะค านวณด้วย

มือ ใช้เครื่องคดิเลข หรือใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ขึ้นอยู่กับปริมาณของข้อมูลและปัจจัยเอ้ืออ านวย 

              8.3  Output เป็นขั้นตอนที่น าผลจากการขัน้ตอนที่ได้จากขั้น processing มาเขียนเป็น

รายงาน หรือเสนอใน รูปแบบของตาราง หรือ แผนภูมิต่าง ๆ แล้วแปลความหมายของผลที่ได ้

      9. การสรุปผลการวิจัยและเขียนรายงาน 

ขั้นนี้จะเป็นขั้นสุดท้ายของการวิจัย โดยการสรุปผลการวิจยั และเขียนรายงานการวิจัยซึ่งโดยทั่วไปใน

รายงานการวิจัยจะประกอบด้วย 

        1. บทน า ซึ่งประกอบด้วยความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ข้อตกลงเบื้องต้น ความไม่สมบูรณ์ของการวิจัยและค า

นิยามศัพท์เฉพาะ 

        2. การตรวจสอบเอกสาร 

        3. วิธีการด าเนินการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่ม ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล และขั้นตอนการด าเนินการรวบรวมข้อมูล ตลอดจนวิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

        4. ผลการวิจัย  

        5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 3 

การเลือกปัญหาในการวิจัย  

วัตถุประสงค ์

       1. บอกความหมายของปัญหาการวิจัยได ้

       2. บอกแหล่งที่มาของปัญหาการวิจัยได ้

       3. อธิบายขั้นตอนการก าหนดปัญหาการวิจัยได้ 

       4. สามารถก าหนดขอบเขตของปัญหาการวิจัยได้ 

       5. บอกประโยชน์ของการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

       6. บอกแหล่งศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาได้ 

       7. บอกเกณฑ์ในการพจิารณาคุณค่าของเอกสารอ้างอิงได้ 

 

 การเลือกปัญหาในการวิจัย    

     การเลือกหัวข้อเรื่องเป็นหัวใจที่ส าคัญของการท าวิจัย สิ่งแรกที่ผู้สนใจจะท าวิจัยต้องท า ก็คือ การ

คัดเลือกหัวข้อเรื่อง หัวข้อเรื่องที่ดีควรเป็นหัวข้อที่ไม่กว้างหรือแคบจนเกินไปเป็นหัวข้อที่มีประโยชน์

และอยู่ในความสามารถของผู้วิจัยที่จะด าเนินการได้ การเลือกหัวข้อการวิจัยต้อง สอดคล้องกับปัญหา

ที่จะศึกษาปัญหานั้นอาจจะเกิดจากความอยากรู้ ความสนใจ ความสงสยั ความนึกคิด ปรากฏการณ์ 

การค้นคว้า การฟัง การอ่าน การสนทนา หรือการสังเกตจากสภาพ แวดล้อมก็เป็นไปได้ 

การท าวิจัยแต่ละเรื่องจะต้องก าหนดประเด็นของปัญหาในการท าวิจัยให้ชัดเจนและการเขียนประเด็น

ของปัญหาควรมีหลักการดังนี้ 

     1. เป็นประเด็นที่น่าสนใจ 

     2. เป็นประเด็นที่เป็นปัญหาจริง ๆ อยู่ในปัจจุบัน 

     3. เขียนให้ตรงประเด็น ข้อมูลเชิงเหตุผลควรจะน าไปสู่จุดที่เป็นปัญหาที่จะท าการวิจัย และ

ชี้ให้เห็นความส าคัญของสิ่งทีจ่ะท าวิจัย 

     4. มีข้อมูลอ้างอิงท าให้น่าเชื่อถือ เพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจว่าเป็นปัญหาที่มีพื้นฐานมาจากข้อมูลเชิง

ประจักษ ์มิใช่เกิดจากความรู้สึกหรือจินตนาการของผู้เขียน 
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     5. ไม่ยืดยาวจนน่าเบื่อ 

     6. ใช้ภาษาง่าย ๆ จัดล าดับประเด็นที่เสนอให้เป็นขั้นตอนต่อเนื่องกัน 

     7. เป็นประเด็นที่น่าจะเป็นประโยชน์เมื่อท าการวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้จริง ๆ 

     8. อยู่ในวิสัยที่ผู้วิจัยคิดวา่น่าจะท าได้ทั้งในแง่ของเวลา ค่าใช้จ่ายตามความสามารถของ ผู้วิจัย 

แหล่งที่มาของปัญหา 

        ผู้วิจัยอาจได้ปัญหาการวิจัยจากแหลง่ต่าง ๆ ดังนี ้

        1. ประสบการณ์ของผู้วิจัย ผู้วิจัยอาจได้ปัญหาการวิจัยจากปัญหาที่ประสบอยู่ในการ

ปฏิบัติงานหรือจากการสังเกตเหตุการณ์ความเคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสงัคม ท าให้เกิด

ความสงสัยและต้องการค้นหาความรู้ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ หรอืต้องการค้นหาแนวทาง

วิธีการแก้ไขเหล่านั้น  

        2. รายงานการวิจัยของคนอืน่ ๆ ที่พิมพ์ออกมาแล้ว ไม่ว่าจะอยู่ในวารสารการวิจัยต่าง ๆ ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ซึ่งเป็นผลงานวิจัยที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาของนิสิต 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษา หรือในรูปรายงานการวิจัยที่

พิมพ์ออกมาเป็นเล่ม ข่าวสารการวิจัยของหน่วยงานที่ท าวิจัย และส่งเสรมิสนับสนุนการวิจัย เช่น 

รายงานการวิจัยของส านักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย สภาวิจัยแห่งชาติ แม้กระทั่ง บทคัดย่อที่มี

การรวบรวมไว้ เช่น Dissertation Abstracts International รวมบทคัดยอ่งานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ต่าง ๆ 

        3. ทฤษฎี ผู้วิจัยอาจได้ปัญหาจากทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่สนใจ อาจสงสัยว่าใน

สถานการณ์ และเวลาที่แตกต่างไปเหตุการณ์ต่าง ๆ จะเป็นไปตามที่ทฤษฎีกล่าวไว้หรือไม่ ทั้งนี้

เนื่องจากในสังคมศาสตร์เหตุการณ์ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานการณ์ และเวลาที่

เปลี่ยนไปจึงจ าเปน็ต้องมีการพิสูจน์ยืนยันอยู่เสมอ 

        4. การเข้าร่วมสัมมนา ประชุมทางวิชาการ ในเรื่องต่าง ๆ อาจช่วยให้พบปัญหาที่ควรท าการ

วิจัยได้  

        5. การเสนอหัวข้อที่ควรท าการวิจัยของหน่วยงานที่ให้ทุนส่งเสริมสนบัสนุนการวิจัย เช่น 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักงานกองทุน
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สนับสนุนงานวิจัย การให้ทุนอุดหนุนการวิจัยโดยระบุลักษณะโครงการวิจัยหรือโดยการก าหนดเรื่อง

ของส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ และคณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ อาจช่วยให้

เลือกเรื่องที่จะท าวิจัยได ้

        6. จากการให้คอมพิวเตอร์พิมพ์รายชื่อเรื่องต่าง ๆ ที่มีผู้วิจัยไว้แล้วตามหมวดต่าง ๆ ใน

สาขาที่ตนสนใจ เพื่อที่จะได้แนวความคิดในการวิจัย หรือให้พิมพ์ผลงานวิจัยโดยย่อในเรื่องที่ตนสนใจ

เมื่อศึกษาในเรือ่งเหล่านั้นอาจพบปัญหาที่จะท าวิจัย 

        7. จากการศึกษาค้นคว้าทาง Internet โดยการพิมพ์ชื่อ Website ที่มีการรวบรวม

งานวิจัยไว ้เช่น www. onec.go.th ของส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ และ Website ของ

มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เช่น 

            www. nu.ac.th  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

           www. tu.ac.th   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

           www. chula.ac.th  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

           www. psu.ac.th  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

           www. su.ac.th  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

           www. ku.ac.th  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

           www. kku.ac.th  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

เกณฑ์ในการเลือกปัญหาที่จะวิจัย 

ก. ด้านผู้วิจัย 

        1. เป็นเรื่องที่ผู้วิจัยมคีวามสนใจใคร่รู้อย่างแท้จรงิหรือศรัทธาอย่างแรงกลา้ในการแสวงหา

ค าตอบการวิจัยเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัย ความเพียร ความอดทน ความตั้งใจท าอย่างระมัดระวัง จึง

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเลือกปัญหาที่ตนสนใจ ถ้าเป็นปัญหาที่ไม่สนใจอาจท าให้งานวิจัยน้ัน 

ขาดคุณภาพ หรือผู้วิจัยเกิดความเบื่อหน่าย เลิกล้มกลางคันได ้อย่างไรก็ตามความสนใจอย่างเดียวยัง

ไม่เพียงพอ เพราะเรื่องที่ผู้วิจัยสนใจอาจเป็นเรื่องราวที่ไม่ค่อยมีความส าคัญ หรือมีปัญหาเรื่อง

ค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งต้องพิจารณาด้วย 

        2. เป็นเรื่องที่สอดคลอ้งกับความรูค้วามสามารถของผู้วิจัย ในการเลือกปัญหาการวิจัย ผู้วิจัย



 24 

จะต้องพิจารณาถึงขีดจ ากัดของความสามารถพื้นฐานและประสบการณ์ของตนอย่าง 

เที่ยงธรรม แล้วเลือกวิจัยในปัญหาที่ตนมีความรู้ในข้อเท็จจริงนั้นจริง ๆ ในทฤษฎีของเรื่องนั้น ๆ และ

มีความสามารถความช านาญใน เรื่อง นั้น การเลือกงานวิจัยที่ตนไม่ถนัดหรือขาดความสามารถจะท า

ให้เกิดปัญหาอย่างมาก 

        3. เป็นเรื่องที่มีทุนวิจยัเพียงพอ ค่าใช้จ่ายในการวิจัยเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่จะต้องพิจารณา

ให้รอบคอบ ควรท าประมาณการค่าใช้จ่ายในโครงการวิจัยให้ละเอียด ไม่ว่าจะเป็นค่าจ้างบุคลากร ค่า

ใช้คอมพิวเตอร์ ค่าวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่าเดินทางเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าจ้างพิมพ์รายงานการวิจัย 

ค่าใช้จ่ายเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งในการก าหนดความสมบูรณ์ หรือ ความกว้างขวางของ

เรื่องที่วิจัย ถ้ามีทุนมากก็จะเอื้อต่อการวิจัยในเรื่องที่มีความลุ่มลึก มคีวามสมบูรณม์ากขึ้น แต่การวิจัย

ในเรื่องที่มีคุณค่า ไม่จ าเป็นต้องลงทุนมากเสมอไป ในเรื่องทุนการวิจัยนี้บางครั้งอาจได้รับการ

สนับสนุนให้ทนุอุดหนุนจากหน่วยงาน สถาบันที่ส่งเสริมการวิจัยถ้าเสนอโครงการวิจัยในเรื่องที่อยู่ใน

ความสนใจ เป็นเรื่องที่เข้าเกณฑ์ตามที่วางไว้ หรือใช้งบประมาณของหน่วยงานของตน ลักษณะ

ดังกล่าวนี้จะช่วยขจัดปัญหาเก่ียวกับทุนวิจัยได้ 

ข. ด้านปัญหาที่จะท าการวิจยั 

       1. เป็นปญัหาที่มีความส าคัญ กล่าวคือ ผลของการวิจัยมีคุณค่าหรอืเป็นประโยชน์ต่อสังคม ต่อ

หน่วยงานแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ 

       2. ควรเป็นปัญหาที่มลีักษณะริเริ่มไม่เลียนแบบคนอื่นมี Originality สูงไม่ว่าจะเป็นด้าน

จุดประสงค์ในการวิจัยหรือวิธีการวิจัย 

ค. ด้านสภาพที่เอื้อต่อการวจิัย 

       1. มีแหล่งส าหรับคน้คว้าเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับการวจิัยอย่างเพียงพอ อาจจะเป็นห้องสมุด หรอื

บริการสืบค้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

       2. สามารถขอความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องในการวิจัย เช่น จากผู้สร้างเครื่องมือรวบรวม

ข้อมูล (กรณีไม่ได้สร้างเอง) ความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง ความร่วมมือจากหน่วยงานวิเคราะห์ 

ข้อมลู 

ข้อผิดพลาดในการเลือกปญัหาวิจัย 

       1. เลือกหัวข้อปัญหาตามผู้อื่นหรือผู้อื่นมอบปัญหาการวิจัยให ้โดยที่ผู้วิจัยไม่มคีวามรู้ ความ
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สนใจพอ เมื่อท าวิจัยมักเกิดปัญหาอุปสรรค ต่าง ๆ 

       2. เลือกปัญหาที่กว้างเกินไปเกนิก าลังความสามารถของตนเอง 

       3. เลือกปญัหาอย่างรบีร้อนและลงมือวิจัยโดยไม่ได้วางแผนใหร้อบคอบล่วงหน้า 

       4. ขาดการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยหรือศึกษาไม่เพียงพอ ท าให้มีความคิดคับ

แคบท าการวิจัยไม่รัดกุม 

 

ขอบเขตของการวิจัย     

      ในการก าหนดปัญหาการวิจัยให้มีความชัดเจนนั้นผู้วิจัยจ าเปน็ต้องพิจารณาก าหนดขอบเขตของ

ปัญหาหรือขอบเขตของ การศึกษาในแง่มุม ต่าง ๆ ด้วย เช่น 

        1. ขอบเขตของประชากร ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับชนิดของประชากร แหล่งพื้นที่ของ ประชากร 

ขนาดของประชากร เช่น ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นอาจารย์วิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นของมหาวิทยาลัยมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา ในเขตการศึกษา 10 

       2. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับชนิดของตัวแปร โครงสร้างหรือ 

องค์ประกอบของตัวแปร เช่น สมรรถภาพอาจารยค์ณิตศาสตร์ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มีองค์ประกอบ  

4 ด้าน ดังนี้คือ ด้านความรู้ความเข้าใจเนื้อหาวิชา ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน 

ด้านความสามารถในการสอนและด้านบุคลิกภาพ 

       3. ขอบเขตของระยะเวลาที่ศึกษา เป็นการก าหนดช่วงระยะเวลาของเรื่องหรือเหตุการณ์ ที่

ต้องการศึกษา เช่นการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน กรกฎาคม – กันยายน 

พ.ศ. 2541  

การก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจัย 

        การก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขัน้ตอนหนึ่งของ

การวิจัย ถ้าก าหนดวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนจะท าให้ผลการวิจัยที่ได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

ปัญหาที่จะศึกษา ในบางครั้งถ้าพิจารณาช่ือเรื่องอย่างเดียวไม่สามารถตอบข้อค าถามได้ครบตาม

ต้องการจึงจ าเป็นจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ท าการวิจัยสามารถบอก

รายละเอียดได้ว่า จะต้องศึกษา อะไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และการเสนอ

ผลการวจิัยได้อย่างชัดเจน การก าหนดวัตถุประสงค์ ควรก าหนดเป็นข้อ ๆ เพื่อความสะดวกและมี
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ความชัดเจนในการวิเคราะห์และตอบค าถามของแต่ละข้อ ส าหรับการต้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ส่วนใหญ่ ควรขึ้นต้นด้วยค าว่า “เพื่อ” และตามด้วยข้อความที่จะแสดงการกระท าในการวิจัย ซึ่ง

มักจะเป็นค าต่อไปนี้ เช่น ศึกษา ส ารวจ เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ หาผลกระทบ เป็นต้น 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

        การท าวิจัยแต่ละเรื่องจะต้องทราบว่าเมื่อท าวิจัยเสร็จแล้วจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

อย่างไร ประโยชน์ของการวิจัย อาจใช้ได้หลายลักษณะ เช่น บางหน่วยงานอาจจะน าผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย ปรับปรุงการเรียนการสอน ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ แก้ปัญหา

ที่ก าลังประสบหรือท าข้อเสนอแนะ เป็นต้น 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวจิัย     

     ในการท าวิจัย กิจกรรมที่จ าเป็นอย่างยิ่งประการหน่ึง คือ การศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

การวิจัย ซึ่งจะช่วยให้ได้แนวทางในการวิจัยช่วยให้ท าการวิจัยได้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ นอกเหนือจาก

การช่วยให้ได้ปัญหาในการวิจัยส าหรับผู้วิจยับางคน ซึ่งเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการวิจัย หมายถึง ต ารา 

หนังสือ เอกสารอ้างอิง รายงานการวิจัย บทคัดย่อการวิจัย วารสาร นิตยสารที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวข้อง 

หรือสอดคล้องกับเรื่องที่วิจัยที่สามารถอ้างอิงได้ 

ประโยชน์ของการศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับการวิจัย 

       1. ช่วยให้เข้าใจทฤษฎี แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิจัย 

       2. ช่วยปูองกันการท าวิจัยซ้ าซ้อนกับคนอื่น ๆ ที่วิจยัไปแล้ว 

       3. ช่วยให้ทราบผลงานวิจัยที่ผ่านมาทีเ่กี่ยวข้องกับเรื่องที่จะวิจัย ว่ามีการศึกษากว้างขวางมาก

น้อยแค่ไหนในแง่มุมใด ผลการวิจัยเป็นเช่นไร ซึ่งเป็นหลักฐานส าคัญที่จะน ามาประกอบ เหตุผลในการ

ตั้งสมมุติฐานของผู้วิจัย และน ามาประกอบเหตุผลในการอภิปรายผลการวิจัย 

       4. ได้แนวทางในการด าเนินการวิจัย เลือกตัวแปรที่จะศึกษา ออกแบบการวิจัย สร้างเครื่องมือ

วิเคราะห์ข้อมูล แปลผล สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัย 

       5. เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของเรื่องที่จะวิจัย เพราะในการศึกษาเอกสารที ่

เกี่ยวข้องกับการวิจัยอย่างกว้างขวางจริงจังจะช่วยให้เข้าใจในเรื่องที่จะศกึษาอย่างลุ่มลึก ในการศึกษา

ผลงานวิจัยต่าง ๆ ท าการพิจารณาถึงจุดอ่อนและจุดดีของแต่ละเรื่อง แล้วหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดจุดอ่อน

และเสริมสร้างจุดด ีเหล่านั้นให้เกิดขึ้นในการวิจัยของตน 
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       การศึกษาเอกสารหรือผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่จะวิจัย มีข้อควรพิจารณาต่อไปนี้ 

       1. ควรเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น เรื่องที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหาร

กรมสามัญศึกษา การศึกษาเอกสารก็ควรเป็นเรื่องเกี่ยวกับการบริหารงานในด้านต่าง ๆ เพื่อที่จะดูว่า

กลุ่มตัวอย่างคือใคร มีวิธีการท าอย่างไร และผลการวิจัยเป็นอย่างไร 

       2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะวิจัย ในบางครั้งจ าเป็นต้องน ามาอ้างอิง ดังเช่น ทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับหัวข้อเรื่องในเรื่องการบริหาร 

       3. การศึกษาเอกสาร หรือผลงานวิจัย หลังจากได้อ่านแล้วควรจับประเด็นส าคัญที่เห็นว่าจะเป็น

ประโยชน์ต่อการวิจัย ในบางครั้ง ผลการวิจยัจ าเป็นต้องกล่าวถึงวิธีการวิจัย กลุ่มตัวอยา่ง ปีที่ท าการ

วิจัยเน่ืองจากสิ่งเหล่านี้แสดงถึงความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 

       4. การอ้างถึงเอกสารหรือผลงานวิจัย ควรจัดล าดับหัวข้อตามความส าคัญของประเด็นหรือตัว

แปรที่ศึกษา ไม่ใช่จัดตามเรื่องที่ได้ค้นพบก่อนหลัง การจัดล าดับหัวข้อตามความส าคัญของประเด็น

หรือตัวแปรที่ศึกษา จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย และยังช่วยท าให้เห็นความส าคัญของผลการวิจัย 
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บทที่ 4 

ตัวแปรและสมมุติฐานในการวิจัย  

วัตถุประสงค ์

        1. บอกความหมายและประเภทของตัวแปรได ้

        2. บอกความหมายของสมมุติฐานการวิจัยได้ 

        3. บอกลักษณะส าคญัและความส าคญัของสมมุตฐิานการวิจัยได้ 

        4. ยกตัวอย่างสมมุติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติทั้งมีทิศทางและไม่มีทิศทางได้ 

 

ตัวแปร ( Variable )     

      ตัวแปร (Variable) หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของสิ่งต่าง ๆ ทีส่ามารถแปรค่าได้ เช่น 

น้ าหนัก ส่วนสงู อาย ุเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับสติปัญญา เชื้อชาติ เป็นต้น 

ในการวิจัยโดยทั่ว ๆ ไป มักจะแบ่งตัวแปรออกเป็น 2 ชนิดคือ  

       1. ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เป็นตัวแปรที่เป็นสาเหตุที่

ก่อให้เกิดผล หรือก่อให้เกิดการแปรผันของปรากฏการณ์ เป็นตัวแปรที่ผูว้ิจัยก าหนดหรือจัดกระท าได้ 

เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากตัวแปรนี ้

       2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็นตัวแปรทีเ่ป็นผลมากจากการเปลี่ยนแปลงค่า

ของตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยมุ่งวัดเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับน ามาวิเคราะห  ์เพื่อตอบค าถามของ

การวิจัยว่าเป็นผลมากจากสิ่งใด 

       นอกจากนี้ยังมีตัวแปรอ่ืนที่ผู้วิจัยมิได้มุง่ศึกษาโดยตรง แต่เป็นตัวแปรที่อาจมีผลกระทบต่อตัว

แปรตามได้ ตัวแปรนี้เรียกว่า ตัวแปรเกิน หรอืตัวแปรแทรกซ้อน (extraneous Variable) หรือ ตัว

แปรควบคุม (control Variable)       ผู้วิจัยจะต้องทราบว่ามีตัวแปรใดบ้างที่อาจส่งผลกระทบต่อตัว

แปรตามและหาวิธีการควบคุมอิทธิพลจากตัวแปรแทรกซ้อน เหล่านี้ จากการตรวจสอบเอกสาร 

      ตัวแปรเกินอาจเกิดขึน้จากแหล่งต่าง ๆ ดังนี ้

     1. จากกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มประชากร เป็นตัวแปรที่กลุ่มตัวอย่างมีมาก่อนจะมีการวิจัย เช่น 

อายุ เพศ ระดับสติปัญญา ความถนัด เช้ือชาติ บุคลิกภาพ สภาพครอบครัว เป็นต้น 

     2. จากวิธีด าเนนิการทดลองและการทดสอบในการวิจัยเชิงทดลอง เช่น ความผิดพลาดใน
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วิธีด าเนินการ คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ทดสอบ เวลาที่ใช้ทดสอบ เป็นต้น 

     3. จากแหล่งภายนอกหรือสิ่งแวดล้อม เช่นเสียงรบกวน สถานที่ไม่เหมาะสมและมตีัวแปรอีก

ประเภทหนึ่ง ที่อาจมีผลกระทบต่อตัวแปรตาม แต่เราไม่อาจรู้ได้ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ จึงไม่

สามารถควบคมุได ้ตัวแปรเหล่านี้เรียกว่า ตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable) เช่น ภาวะ

สุขภาพ ความวิตกกังวล ความตื่นเต้น ความโกรธ แรงจูงใจ เป็นต้น 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ตัวแปรเกิน และตัวแปรสอดแทรก แสดงได้ดังนี ้

         

แผนภูมิแสดงความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ตัวแปรเกินและตัวแปรสอดแทรก 

   ตัวอย่าง 

       งานวิจัยเรื่อง        เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ได้รับการสอน 

โดยวิธีสอน แบบค้นพบแบบนิรนัย 

     ตัวแปรต้น            วิธีการสอน 2 วิธี คือ แบบค้นพบและแบบนิรนัย 

     ตัวแปรตาม          ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

     ตัวแปรเกนิ           ระดับสติปัญญา , เพศ , คุณภาพของแบบทดสอบ ฯลฯ 

     ตัวแปรสอดแทรก   ความวิตกกังวล, แรงจูงใจ , แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ ฯลฯ 
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     งานวิจัยเรื่อง   การศึกษาองค์ประกอบคัดสรรทางด้านจิตพิสัยที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

     ตัวแปรต้น            องค์ประกอบคัดสรรทางด้านจิตพิสัย 

     ตัวแปรตาม           ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

     ตัวแปรเกนิ            เพศ, ระดับชั้น, ระดับสติปัญญา, อายุ 

     ตัวแปรสอดแทรก   ภาวะจิตใจ, ความวิตกกังวล, สภาพแวดล้อม  

 

วิธีการควบคมุตัวแปรเกิน 

      1. ใช้สมาชิกที่มีลักษณะใกล้เคียงกนัมากที่สุด (Homogeneous Group) ในลักษณะของตัว

แปรเกิน แต่การควบคุมตัวแปรวิธีน้ีจ ากัดขอบเขตการอ้างอิงผลการวิจัยไปใช้ให้แคบลง 

      2. จัดสมาชิกเข้ากลุ่มโดยการสุ่ม (Random Assignment) การจัดสมาชิกเข้ากลุม่โดยการสุ่ม

จะท าให้ โอกาสหรือ ความนา่จะเป็นที่ค่าตัวแปรตามของ กลุ่มทดลอง หรือกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน 

มีมากกว่าโอกาสที่จะแตกต่างกันก่อนท าการทดลอง 

      3. จับคู่สมาชิกบนพื้นฐานของตัวแปรเกิน แล้วจัดสมาชิกของแต่ละคู่เข้ากลุ่มโดยการสุ่มตัวแปร

ที่จะมาใช้เป็นเกณฑ์ในการจบัคู่นั้น ควรจะเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามโดยมีค่า

สัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ 0.50 หรือมากว่า เช่น I.Q. มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

      4. ควบคุมสภาพการณ์ในการทดลองให้มีความคงที ่

      5. น าตัวแปรเกินมาใช้ในการวิจัยโดยพิจารณาให้เป็นตัวแปรอิสระอีกตัวหนึ่ง 

      6. ควบคุมด้วยสถิติโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA)  

      สรุป การควบคุมความแปรผันของตัวแปรหรือความแปรปรวน ซึ่งก็คือ การจัดกระท าให้ ความ

แปรผันของตัวแปรนั้น ๆ มีค่ามากน้อยตามความต้องการอันจะท าให้เราทราบอิทธิพลของตัวแปรต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่เราต้องการศึกษาได้แน่ชัด หรือขจัดอิทธิพลนี้ออกไป จะช่วยให้การตีความ

ผล การทดลอง หรือการวิจัยเป็นไปอย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ และจะน าไปสู่การสรุปผลการวิจัยได้

อย่างถูกต้อง ใกล้เคียงความเป็นจริง มากทีสุ่ดซึ่ง ความแปรปรวน ในที่นี้หมายถึง ความแปรปรวนที่

จะเกิดกับตัวแปรตามอันเป็นผลมาจากตัวแปรต้น 
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      ประเภทของความแปรปรวน 

ความแปรปรวนที่เราต้องการศึกษาแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ คือ 

     1. ความแปรปรวนที่เปน็ระบบ (Systematic Variance) เป็นความแปรปรวนที่เกิดจากอิทธิพล

ที่เราทราบแหล่งแน่นอน  และอิทธิพลต่อความแปรปรวนประเภทนี ้เป็นผลคงท ี่ กล่าวคือ จะส่งผล

เช่นเดียวกันในหน่วยทดลองทุกหน่วย 

     2. ความแปรปรวนที่ไม่เป็นระบบ (Unsystematic Variance) เป็นความแปรปรวนที่เกิด 

ความคลาดเคลื่อนมีทิศทางไม่แน่นอน จึงไม่สามารถก าจดัได้ เพราะไม่ทราบแหล่งและปริมาณที่

แน่นอน ความแปรปรวนประเภทนี้ ถ้ามีมากจะท าให้ผลของการวิจัยมีความถูกต้องน้อยลง ปัจจัย

ส าคัญที่ท าให้เกิดความแปรปรวนชนิดนี้คือ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ของผู้รับการทดลอง และ

ความเคลื่อน ในการวัด 

 

หลักการควบคุมความแปรปรวน (Max Min Con Principle)     

     1. ท าให้ความแปรปรวนของตัวแปรตามอันเป็นผลเนื่องมากจากตัวแปรต้นหรือตัวแปรที่

สนใจมคี่ามากทีสุ่ด (Maximize Systematic Variance) ท าได้โดยเลือกตัวแปรต้นให้มีความแตกต่าง

กันให้มากทีสุ่ดเท่าที่จะท าได้ เช่น จะทดลองเปรียบเทียบวิธีการสอน วิธีการสอนทั้งสองนั้นจะต้องมี

ความแตกต่างกันผู้วิจัยคาดหวังว่าจากการสอนด้วยวิธีสอนสองวิธีนั้น จะให้ผลแตกต่างกัน เหตุผลที่

ต้องพยายามท าให้ความแปรปรวนอันเป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรต้นมีค่ามาก ที่สุด เพราะว่าจะท าให้

ผลสรุป ที่ได้มคีวามชัดเจน กล่าวคือ ถ้าพบความแตกต่างระหว่างตัวแปรตามจะสรุปได้ว่าเป็นผล

เนื่องมาจากความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้น นั่นเอง 

     2. ท าให้ความแปรปรวนของตัวแปรตามอันเป็นผลเนื่องมาจากความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ  

มีค่าน้อยที่สุด (Minimize error Variance) ความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ น้ันเกิดข้ึนจากความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ความไม่คงที่ของสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน เช่น ในการทดลองเกี่ยวกับวิธีการ

สอน ใชอ้าจารย์คนเดียวกันในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ความคลาดเคลื่อนของเครื่องมือที่ใช้ใน

การรวบรวมข้อมูล การลดค่าความแปรปรวนที่เกิดจากความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ นั้นท าได้โดย

ปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือให้มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ให้สูง และ

พยายามเพ่ิมความแม่นย าในการบันทึกรวบรวมข้อมูล 
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     3. ควบคุมความแปรปรวนของตัวแปรตามอันเปน็ผลเนื่องมาจากตัวแปรเกินให้มีค่าต่ าสุด 

(Control extraneous Systematic Variance) ซึ่งท าได้โดยพยายามควบคุมหรือก าจัด ตัวแปรเกิน

ต่าง ๆ ออกไปจากงานวิจัยให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

สมมุติฐาน    

       สมมุติฐาน หมายถึง ข้อความที่ผู้วิจัยคาดหวังหรือคิดเกี่ยวกับความแตกต่างที่อาจจะเป็นไปได้

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อ

อธิบายปรากฏการณ์ หรือตอบปัญหาต่าง ๆ โดยอาศัย ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ฯลฯ เป็น

การเสนอค าตอบช่ัวคราวของปัญหาที่ยังไม่ได้ท าการตรวจสอบ โดยอาศัยข้อมูลจากการไปตรวจสอบ

เอกสาร หรือเป็นการเดาอย่างมีเหตุผลซึ่งสมมุติฐานนั้นไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นจริงเสมอไป 

       ประเภทของสมมุติฐาน ในวงการวิจัยนั้น สมมุติฐานมีอยู่ 2 ประเภทคือ 

     1. สมมุติฐานการวิจัย (Research Hypothesis or Descriptive Hypothesis) เป็น 

ข้อความที่เขียนในลักษณะบรรยาย หรือคาดคะเนค าตอบของการวิจัย ซึ่งข้อความดังกล่าวจะแสดงถึง

ความเก่ียวข้องกันของตัวแปรในรูปของความสัมพันธ์ หรือในรูปของความแตกต่างที่ได้คาดคะเนไว้ 

เช่น การสอนซอ่มเสริมโดยการใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอน จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนวิชาเคมี ของนักศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าการสอนซ่อมเสริมด้วยวิธีปกต ิ

     2. สมมุติฐานทางสถิต ิ(Satirical Hypothesis) เป็นสมมุติฐานทีแ่ปลงรูปจากสมมุติฐานการวิจัย

มาอยู่ในรูปแบบทางคณิตศาสตร ์ โดยมีการแทนค่าด้วยสญัลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะเกิดขึ้น  ในกรณีที่

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างและจะอ้างอิงไปสู่กลุ่มประชากร โดยการทดสอบสมมุติฐาน ซึ่ง

สมมุติฐานทางสถิตินั้นจะประกอบด้วยสองส่วนเสมอไปคือ 

        2.1 สมมุติฐานที่เป็นกลางหรือสมมุติฐานศนูย์ (Null Hypothesis) ใช้สัญลักษณ์วา่ H เป็น

สมมุติฐานที่อธบิายว่าไม่มีความแตกต่างหรือไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปร เช่น ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาชีววิทยาของนักศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนโดยการใช้สื่อประสม ไม่แตกต่างจาก การเรียน

โดยวิธีปกติ 

                  

                   เมื่อ  แทน ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยาช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
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ที่เรียนโดยการใช้สื่อประสม 

                         แทน คา่เฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ที่เรียนโดยวิธีปกต ิ

        2.2 สมมุติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) ใช้สญัลักษณ์ว่า H1 เป็นสมมุติฐานที่

แสดงว่า มีความแตกต่างระหว่างตัวแปรหรือมีความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร เป็นสมมตุิฐานที่ตั้งขึ้นเพื่อ 

รองรับข้อสรุปผลเมื่อผู้วิจัยใช้สถิติตรวจสอบ สมมุติฐานศูนย์แล้วไม่ยอมรบัว่าสมมุติฐานนั้นเป็นจริง 

(Reject H0) ซึ่งการเขียนสมมุติฐานทางเลือกนี้เขียนได้ 2 แบบคือ 

            2.2.1 แบบมีทิศทาง (Directional alternative Hypothesis) ซึ่งเป็น 

สมมุติฐานที่ผู้วจิัยมีข้อมูลหรือเหตุผลเพียงพอที่จะก าหนดหรือคาดคะเนทิศทางของตัวแปรได้ เช่น 

การสอนซ่อมเสริมโดยการใชส้ื่อประสมจะท าให้ผลสัมฤทธิใ์นการเรียนวิชาชีววิทยาของ นักศึกษาปีที่ 

4 สูงกวา่การซ่อมเสริมด้วยวิธีปกติ ซึ่งการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มนี ้ก็คาดไว้ว่า

กลุ่มใดมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งการทดสอบความแตกต่างต้อง ใช้เทคนิคการทดสอบทิศทางเดียว 

(One-tailed test) ซ้ายหรือขวา 

            2.2.2 แบบไม่มีทิศทาง (Non Directional alternative Hypothesis)  

 เป็นสมมุติฐานที่ผู้วิจัยไม่มีข้อมูล หรือเหตุผลเพียงพอในการที่จะก าหนดทิศทางของ

สมมุติฐานว่า ทิศทางควรไปทางใดมากหรือน้อย เช่น การสอนซ่อมเสรมิโดยการใช้สื่อประสม จะท า

ให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาชีววิทยาของนักศึกษาปีที่ 4 แตกต่างจากการเรียนซ่อมเสริมด้วยวิธีปกติ 

ซึ่งการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มก็คาดได้เพียงว่า ค่าเฉลี่ย แตกต่างกัน ซึ่งการ

ทดสอบความแตกต่างต้องใช้เทคนิคการทดสอบสองทิศทาง (Two- tailed test) สัญลักษณ์ที่ใช้ใน

การต้ังสมมุติฐานเชิงสถิตินั้น ผู้วิจัยต้องใช้สัญลักษณ์ที่เป็นพารามิเตอร์ (Parameter) ซึ่งแทนค่าความ

จริงของประชากร (Population Fact) ส่วนข้อมูลที่น ามาศึกษาเพื่อตีความหมายนั้นผู้วิจัยต้องใช้

ค่าสถิติ (Statistic) ซึ่งเป็นค่าความจริงของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Fact) ดังจะแสดงต่อไปน้ี 

ตารางแสดงสัญลักษณ์ของพารามิเตอร์ สถิติและความหมายของสัญลักษณ์ 

พารามิเตอร์ สถิต ความหมาย 

µ (Mu)  คะแนนเฉลี่ย 
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(Sigma) 

 (Sigma Square, Variance) 

(Rho)  

S.D.หรือ S 

หรือ  

r 

ความเบ่ียงเบน 

ความแปรปรวน 

สหสัมพันธ ์

 

ตัวอย่างการเขียนสมมุติฐาน    

สมมุติฐานการวิจัย : ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียน 

ซ่อมเสริมด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่ากลุ่มที่เรียนจากอาจารย ์

                    ,  = ค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์ของค่าเฉลี่ย

กลุ่มที่เรียนซ่อมเสริมด้วยคอมพิวเตอร์ 

                   ,     = ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์ของกลุ่มที่

เรียนซ่อมเสรมิจากอาจารย ์

 

สมมุติฐานการวิจัย : ความถนัดทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

                    , = ค่าความสัมพันธ์ 

                    

สมมุติฐานการวิจัย : นักศึกษากลุ่มที่สอบเขา้มหาวิทยาลัยได ้มีความถนดัทางการเรียนแตกต่างจาก 

กลุ่มที่สอบเข้ามหาวิทยาลัยไม่ได ้

               = คา่เฉลี่ยความถนัดทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มที่สอบเข้า

มหาวิทยาลัยได ้

                   = ค่าเฉลี่ยความถนัดทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มที่สอบเข้า

มหาวิทยาลัยไม่ได ้

ประโยชน์ของสมมุติฐาน 

       การต้ังสมมุติฐานการวิจัย มีประโยชน์ดังนี้ 

       1. เป็นแนวทางในการวิจัย กล่าวคือ จะท าการวิจัยเพ่ือตรวจสอบสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ 
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       2. จ ากัดขอบเขตของการวิจัยให้ด าเนินไปตามจุดประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

       3. ช่วยให้ผู้วิจัยมีความเข้าใจแจ่มแจ้งเกี่ยวกับเรื่องที่จะท าวิจัย 

ระดับความมีนัยส าคญั (Level of Significance) 

        หมายถงึ ระดับความน่าจะเป็นในการที่จะปฏิเสธสมมุติฐานศูนย์ผิดพลาดมากน้อยเพียงใด ใช้

แทนด้วย แอลฟุา (œ : alpha) ปกติทางสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร ์มักนิยมก าหนดแอลฟุาไว้ที ่

0.05 หรือ 0.01 เช่น 

         ถ้าก าหนดสมมุติฐานวา่ H0 : µ1 = µ2 แล้วก าหนด œ = 0.05 เมื่อทดสอบสมมุติฐานแล้ว 

ต้องปฏิเสธสมมุติฐานศูนย์แสดงว่า ค่าเฉลี่ยของ ประชากรกลุ่มที่ 1ไม่เท่ากับของกลุ่มที่ 2 ด้วยความ

น่าจะเป็นเท่ากับ .95 หมายความว่าถ้าท าการทดลอง 100 ครั้ง จะพบว่าค่าเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มมี

โอกาสไม่เท่ากันอย่างน้อย 95 ครั้ง หรือค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มจะเท่ากันไม่เกิน 5 ครั้งในการทดสอบ 

สมมุติฐาน 100 ครั้ง 

 

ค่าวิกฤติ (Critical Value : CV)  

        คือ ค่าสถิติที่ใช้เป็นจุดแบ่งระหว่างบริเวณการยอมรับและบริเวณการปฏิเสธสมมุติฐาน ส าหรับ

ค่าวิกฤติเกิดจากการก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ หรือระดับนัยส าคัญนัน่เอง ซึ่ง

สามารถเปิดตารางค่าวิกฤติได้ จากหนังสือสถิติทั่วไป เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธ

สมมุติฐานศูนย ์ดังภาพต่อไปนี้ 
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แบบฝึกหัด      

1. งานวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา math for science ระหว่างนิสิตที่

เรียนภาคปกติ และนิสิตที่เรยีนภาคพิเศษ 

ตัวแปรต้น …………………………………………………………………………………….. 

ตัวแปรตาม …………………………………………………………………………………….. 

2. งานวิจัยเรือ่ง ความสามารถทางทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ระหว่างนิสิตชายกับนิสิตหญิง 

ตัวแปรต้น …………………………………………………………………………………….. 

ตัวแปรตาม …………………………………………………………………………………….. 

3. งานวิจัยเรือ่ง การเปรียบเทียบคุณภาพของแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบที่ใช้วิธีตอบ และการ

ตรวจให้คะแนนที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรต้น …………………………………………………………………………………….. 

ตัวแปรตาม …………………………………………………………………………………….. 

4. งานวิจัยเรือ่ง เจตคติของนักศึกษาปีที่ 3 และนักศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดบริการแนะแนว ใน

มหาวิทยาลัยแก่นนครวิทยาลยั 

ตัวแปรต้น …………………………………………………………………………………….. 

ตัวแปรตาม …………………………………………………………………………………….. 

5. งานวิจัยเรือ่ง การเปรียบเทียบผลการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาปีที่ 5 ที่สอน โดยวิธี 

Skimming และ Scanning 

ตัวแปรต้น …………………………………………………………………………………….. 

ตัวแปรตาม …………………………………………………………………………………….. 

6. งานวิจัยเรือ่ง มลภาวะของเสียงกับการเรียนการสอน 

ตัวแปรต้น …………………………………………………………………………………….. 

ตัวแปรตาม …………………………………………………………………………………….. 

7. สมมุติฐานการวิจัย นิสิตที่เรียนภาคปกติมีผลสมัฤทธิท์างการเรียนวิชา Math for Science สูง

กว่านิสิตภาคพิเศษ 
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สมมุติฐานทางสถิต ิ : ……………………………………………………………………… 

                             : ……………………………………………………………………. 

8. สมมุติฐานการวิจัย นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความสามารถทางทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

แตกต่างกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ   : ……………………………………………………………………… 

                          : ………………………………………………………………………. 

9. สมมุติฐานการวิจัย วิธีการตอบและวิธีการตรวจให้คะแนนที่ต่างกันท าให้คุณภาพของแบบทดสอบ

แบบปรนัยแตกต่างกัน 

สมมุติฐานทางสถิติ : ……………………………………………………………………… 

                          : ………………………………………………………………………. 

10. สมมุติฐานการวิจัย นักศึกษาปีที่ 6 มีเจตคติต่อการจัดบริการแนะแนวในมหาวิทยาลัยสูงกว่า 

นักศึกษาปีที ่3 

สมมุติฐานทางสถิติ : ……………………………………………………………………… 

                          : ………………………………………………………………………. 

11. สมมุติฐานการวิจัย วิธีการสอนภาษาอังกฤษแบบ Skimming ท าให้ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน วิชา

ภาษาอังกฤษแตกต่างจากวิธีการสอนแบบ Scanning 

สมมุติฐานทางสถิติ : ……………………………………………………………………… 

                          : ………………………………………………………………………. 

12. สมมุติฐานการวิจัย ระดับของเสียงมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สมมุติฐานทางสถิติ : ……………………………………………………………………… 

                          : ………………………………………………………………………. 

13. สมมุติฐานการวิจัย อัตราการมาเรียนมีความสัมพันธ์กับอัตราการเลื่อนชั้นของนักศึกษาระดับ

ประถมศึกษา 

สมมุติฐานทางสถิติ : ……………………………………………………………………… 

                          : …………………………………………………………………… 
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บทที่ 5 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

วัตถุประสงค ์

       1. บอกความหมายของประชากรและกลุ่มตัวอย่างได ้

       2. บอกถึงเหตุผลในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิจัยได้ 

       3. อธิบายวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างได้ 

       4. อธิบายหลักการและวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ 

       5. อธิบายขั้นตอนของการเลือกลุ่มตัวอย่างได้ 

       6. สามารถเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อใช้ในการวิจัยได้ 

 

ประชากร (Population)     

         ประชากร หมายถึง กลุ่มของสิ่งมีชีวิต หรือสิ่งไม่มชีีวิตที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ซึ่งสมาชิก แต่ละ

หน่วยของประชากรกลุ่มหนึ่ง ๆ จะมีลักษณะหรือคุณสมบตัิบางอย่างร่วมกัน เช่น ประชากรนักศึกษา

ตอนปลายในเขตการศึกษา 10 สมาชิกของประชากรกลุ่มนี้คือ นักศึกษา แต่ละคนทีเ่รียนอยู่ในชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตการศึกษา 10 แต่ละหน่วยที่เป็นสมาชิกของประชากรนั้นเรียกว่า หน่วย

สมาชิก (element) เป็นหน่วย ที่ต้องการได้ข้อมูลมาศึกษา หรือกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่าเป็นหน่วยที่จะ

ให้ข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ จึงเรียกหน่วยสมาชิกได้อีกอย่างหนึ่งว่า หน่วยของการวิเคราะห์ (unit of 

analysis) 

        ประชากร จ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื 

       1. ประชากรที่มีจ านวนจ ากัด (Finite population) เป็นประชากรที่สามารถนบัจ านวน 

ได้ครบถ้วน เช่น นิสิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปีการศึกษา 2541 อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นต้น 

       2. ประชากรที่มีจ านวนไม่จ ากัด (Infinite population) เป็นประชากรที่ไม่สามารถนับจ านวน

ได้ครบถ้วน หรือปริมาณมากจนไม่อาจนับเป็นจ านวนได้ เช่น หญ้าบนเทอืกเขาภูพาน ต้นดอก

กระเจียวบนภูกระดึง ดวงดาวบนท้องฟูา ในการวิจัยกลุ่มของสิ่งต่าง ๆ ทั้งหมดที่ผู้วิจัยสนใจ ซึ่ง
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อาจจะเป็นกลุ่มของสิ่งของ คน หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ มักจะเรียกว่า กลุ่มประชากรเปูาหมาย(Target 

Population)  

กลุ่มตัวอย่าง(Sample) 

       กลุ่มตัวอย่าง (Sample) หมายถึง กลุ่มของสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มประชากร ที่

ผู้วิจัยสนใจ กลุ่มตัวอย่างที่ดี หมายถึง กลุม่ตัวอย่างที่มีลักษณะต่าง ๆ ที่ส าคัญครบถ้วนเหมือนกับ

กลุ่มประชากร  

     การวิจัยโดยเฉพาะการวิจัยที่มีกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ จะมีความล าบากมาก และมีความเป็นไป

ได้น้อยในการที่จะรวบรวมข้อมูลจากทุก ๆ หน่วยของสมาชิกในกลุ่มประชากร การเลือกสมาชิก

จ านวนหนึ่งจากกลุ่มประชากรใช้ในการศึกษาวิจัยนี้คือ การสุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการสุ่ม 

ตัวอย่างนี้ถ้าหากว่ามีเทคนิคหรือขัน้ตอนต่าง ๆ ในการสุม่ตัวอย่างเป็นอย่างดีแล้วจะมีประโยชน์ต่อ

การวิจัยเป็นอย่างมาก การสุ่มตัวอย่างที่ดีนั้นหมายถึง วิธีการสุ่มตัวอย่างที่จะส่งผลให้ได้ กลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากร ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็น 

ตัวแทนที่ดีของกลุม่ประชากรเปูาหมาย จะช่วยผู้วิจัยประหยัดทั้งเงินตราและเวลา เนื่องจากผู้วิจัย

สามารถที่จะสรุปข้อมูลต่าง ๆ ของกลุ่มประชากรได้อย่างถูกต้องใกล้เคียงความเป็นจริงจากการศึกษา

จากกลุ่มตัวอย่าง 

 

กระบวนการสุม่ตัวอย่าง     

       วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้นประกอบด้วย 6 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 

       1. นิยามประชากรที่จะเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะต้องให้ความหมายให้ชัดเจนว่า ประชากรที่

จะศึกษาคืออะไร มีขอบเขตแค่ไหน มีคุณลักษณะของสมาชิกเช่นไร ประชากรในการวิจัยบางเรื่องอาจ

เป็นประชากรที่มีจ านวนสมาชิกจ ากัด (Finite Population) หรือ ประชากรในการวิจัยบางเรื่อง เป็น

ประชากรที่มีจ านวนสมาชิกไม่จ ากัด (Infinite Population) ซึ่งจะมีน้อยเรื่อง ในการวิจัยบางเรื่องจะ

มีประชากรเฉพาะที่ชัดเจน เช่น โครงการวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง ประชากร

ก็คือประชาชนที่เป็นคนในท้องถิ่นนั้น แต่ในบางครั้งผู้วิจัยอาจเลือกก าหนดประชากรที่จะศึกษาว่าจะ

ศึกษากับประชากรขนาดใหญ ่หรือขาดเล็กได้ เช่น ประชากรนักศึกษาปีที่ 3 ทั้งประเทศ หรือ

ประชากรนักศึกษาปีที่ 3 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือประชากรนักศึกษาปีที่ 3 จังหวัด
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กรุงเทพมหานคร หรือประชากรนักศึกษาปีที ่3 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาการเลือกประชากรที่มี

ขนาดใหญ่จะสามารถสรุปอ้างอิง (Generalization) ได้กว้างขวาง (ตามประชากร) แต่อาจเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างยากใช้เวลา แรงงาน ค่าใช้จ่ายมาก เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร การ

เลือกประชากรที่มีขนาดเล็ก มักเลือกกลุม่ตัวอย่างได้สะดวก ทุ่นเวลา ค่าใช้จ่ายและแรงงาน แต่จะ

สรุปอ้างอิงไปได้แคบ เช่น ถ้าประชากรเป็นนักศึกษาปีที่ 3 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาก็ไม่อาจสรุป

อ้างอิงทั่วไปครอบคลุมไปถึงนักศึกษาปีที่ 3 ในมหาวิทยาลัยแห่งอื่นที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครได ้

       2. ก าหนดลักษณะข้อมูลที่จะรวบรวม ผู้วิจัยจะต้องก าหนดไว้ก่อนว่าต้องการทราบข้อมูลด้าน

ใดบ้าง เรียงล าดับความส าคัญตามจุดมุ่งหมายในการวิจัย 

       3. ก าหนดวิธีการในการวัด หลังจากก าหนดลักษณะข้อมูลที่จะท าการรวบรวมในขั้นที่ 2 แล้ว

ขั้นต่อมาผู้วิจัยจะพิจารณา และก าหนดวิธีการในการวัดและเครื่องมือที่จะใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ตามเทคนิคของการรวบรวมข้อมูล ด้านเทคนิคของการวางแผน 

       4. ก าหนดหน่วยของการสุ่มตัวอย่างก่อนที่จะเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะต้องก าหนดหน่วย

ของการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Unit) ไว้ใหช้ัดเจน การสุ่มจะต้องสุ่มจากหน่วยของการสุ่มตัวอย่าง

น้ัน และในการวิเคราะห์ค่าสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยหลักการแล้วจะต้องวิเคราะห์จากข้อมูล

หน่วยของการสุ่มตัวอย่างในกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาได ้

       5. การวางแผนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยพิจารณาว่าจะเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวนเท่าใด ใช้

วิธีเลือกแบบใดจึงจะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ทั้งนี้จะพิจารณาค่าใช้จ่ายในการรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างเหล่านั้นประกอบกันไปด้วย 

       6. ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างในขั้นสุดท้าย ผู้วิจัยจะท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจริง ตามแผนที่

วางไว้ในขั้นที่ 5 ในรายงานการวิจัยควรระบุประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ชัดเจน เช่น 

       ชื่อเรื่อง   การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการสอนด้วยต าราเรียน วิชาวิจัย

การศึกษาเบื้องต้น ศึกษาในรปูแบบเชิงปัญหา กับรูปแบบที่ใช้กันอยู่ทั่วไป 

       ประชากร   ได้แก ่นิสิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพระดับปริญญาตรีหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตช้ันปีที่ 

3 ในภาคเรียน 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 194 คน เป็นผู้เรียนวิชาเอกภาษาไทย 53 คน เคม ี50 

คน ฟิสิกส์ 45 คน และคณิตศาสตร์ 46 คน 

       กลุ่มตัวอย่าง   ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ระดับปริญญาตรีหลักสูตรการศกึษาบัณฑิต 
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ชั้นปีที่ 3 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 148 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่ม ที่สอน

ด้วยต าราแบบเดิม 2 ห้องเรียน จ านวนนิสิต 74 คน และกลุ่มที่สอนด้วยต าราแบบรูปแบบ เชิงปัญหา 

2 ห้องเรียน จ านวนนิสิต 74 คน 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง    

      ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก็คือ จ านวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยที่จะศึกษากับกลุ่ม ตัวอย่าง 

ผู้วิจัยจะต้องก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างว่าจะใช้จ านวนเท่าใด การใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนน้อยจะ

ท าให้โอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนมีมาก การใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก จะท าให้โอกาสที่จะเกิด

ความคลาดเคลื่อนมีน้อย ดังภาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนกลุ่ม 

ตัวอย่างกับขนาดของความคลาดเคลื่อน 

 

ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างจ านวน กลุ่มตัวอย่างกับขนาดของความคลาดเคลื่อน 

        จากภาพ จะเห็นว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนน้อย ค่าความคลาดเคลื่อนจะมีมาก ค่าสถิติที่

ค านวณจากลุ่มตัวอย่างจะแตกต่างไปจากค่าพารามิเตอร์ซึ่งเป็นคุณลักษณะของประชากร แต่เมื่อกลุ่ม

ตัวอย่าเพิ่มขึ้น ค่าความคลาดเคลื่อนจะลดลง ค่าสถิติที่ค านวณจากลุ่มตัวอย่างจะใกล้เคียงกับ 

ค่าพารามิเตอร์ ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว ถ้าใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวนมากจะดีกว่าการใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน

น้อย แต่อย่างไรก็ตามการใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนมากย่อมจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย เวลา และแรงงาน

มาก จึงพยายามเลือกจ านวนน้อยที่สุด แต่ให้ได้ผลเชื่อถือได้มากที่สุด นั่นคือ มีความคลาดเคลื่อนน้อย

ที่สุด ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ควรพิจารณาถึงสิ่งต่อไปนี้ 

       1. ธรรมชาติของประชากร (Nature of Population) ถ้าประชากรมีความเป็นเอกพันธ์ 



 42 

มากความแตกต่างกันของสมาชิกมีน้อย นั่นคือ มีความแปรปรวนน้อยก็ใช้กลุ่มตัวอยา่งน้อยได้ แต่ถ้า

ประชากรมีลักษณะเป็นวิวิธพันธ์ ความแตกต่างกันของสมาชิกมีมาก ความแปรปรวนมีมากก็ควรใช้

จ านวนกลุ่มตัวอย่างมาก 

       2. ลักษณะของเรื่องทีจ่ะวิจัย การวิจยับางประเภทไม่จ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก 

เช่น การวิจัยเชิงทดลอง การใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนมากจะก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี เพราะยาก

ต่อการควบคุมสภาพของการทดลอง การวิจัยโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคลจะใช้กลุม่ 

ตัวอย่างน้อยกว่าการส่งแบบสอบถามให้ตอบ เป็นต้น 

 

เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง    

       เทคนิคการสุ่มตัวอย่างนั้นแบ่งได้เป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดังนี ้

       1. การสุ่มที่ไม่ค านึงถึงความนา่จะเปน็ในการสุ่ม (Non-probability sampling)  

การสุ่มแบบไมค่ านึงถึงว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับเลือกมานั้นจะมีความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่จะได้รับ

เลือกมานั้นเป็นเท่าใด เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ขึ้นอยู่กับการควบคุม หรือการตัดสินใจของผู้วิจัยเป็น

อย่างมาก การสุ่มแบบนี้ไม่สามารถประกันได้ว่า สมาชิกทุกหน่วยจากกลุ่มประชากรนั้นจะมีโอกาส

ได้รับเลือกมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มแบบนี้จะท าให้เกิดความล าเอียงในการสุ่มตัวอย่างได้

ง่ายการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่มได้แก ่

           1.1 การสุ่มโดยความบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการสุ่มจากสมาชิกของกลุ่ม

ประชากรเปูาหมายเท่าที่จะหาได้ เช่น กลุ่มประชากรเปูาหมาย คือ นสิิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปี

การศึกษา 2541 – 2542 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามไปแจกให้แกน่ิสิตที่เดินผ่าน

ประตูด้านหน้ามหาวิทยาลัย ณ จุดที่ผู้วิจัยยนืและนิสิตผู้นัน้มีเวลาที่จะกรอกแบบสอบถามให้ ดังนั้น

กลุ่มตัวอย่างที่ได้จะประกอบด้วยนิสิตที่เดินผ่านประตูด้านหน้ามหาวิทยาลัยและมีเวลาที่จะตอบ

แบบสอบถามให้ในช่วงเวลาที่นักวิจัยไปเก็บข้อมูลเท่านั้น 

          1.2 การสุ่มแบบโควตา หรือการสุ่มโดยก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างโดยจ าแนกประชากรออกเป็นส่วน ๆ ตามระดับของตัวแปรที่จะรวบรวม หรือระดับตัวแปร ที่

สนใจโดยสมาชิกที่อยู่แต่ละส่วน(ระดับ)จะมีลักษณะที่เปน็เอกพันธ์ หลังจากนั้นเลือกสมาชิก แต่ละ

ส่วน (ระดับ) ตามโควตาที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการสุ่ม 
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           1.3 การสุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ ดุลย

พินิจของผู้วิจัยในการก าหนดสมาชิก ของกลุ่มประชากรที่จะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง เช่น ผู้วิจัย

ต้องการศึกษาปัญหาอาชญากรรม ผู้วิจัยอาจจะก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยให้อยู่ในท้องที ่ที่มี

ปัญหาอาชญากรรมสูง 

           1.4 การสุ่มแบบใช้ความสะดวก (Accessible Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยถือเอา

ความสะดวกหรือง่ายต่อการรวบรวมข้อมูลเป็นส าคัญ เช่น ถ้าประชากร คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ของตน อาจารย์ที่ท าการวิจัยจะก าหนดนักศึกษาในชั้นที่ตนสอนเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพราะง่ายและ

สะดวกด ีการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่มนั้น สะดวกในกรณีที่กลุ่มตัวอย่าง 

ที่จะเลือกมานัน้มีขนาดเล็ก และผู้วิจัยต้องการข้อมูลลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มประชากรในระยะเวลา

อันจ ากัด 

       ข้อจ ากัดของการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม 

        1. ผลการวิจัยที่ได้ไม่สามารถสรุปอ้างอิงไปสู่กลุ่มประชากรทั้งหมดได้อย่างสมบูรณ์ ข้อสรุป

นั้นจะสรุปกลบัไปหากลุ่มประชากรได้ต่อเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะต่าง ๆ ที่ส าคัญ ๆ เหมือนกับ

ลักษณะของกลุ่มประชากร 

        2. กลุ่มตัวอย่างที่ได้นั้นขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้วิจัย และองค์ประกอบบางตัวที่ ไม่

สามารถควบคมุได ้และไม่มีวิธีการทางสถิติใดที่จะมาค านวณค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่ม 

(Sampling error) โดยการสุ่มลักษณะนี้ได ้

       2. การสุ่มที่ค านงึถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Probability Sampling) เป็นการสุ่ม

ตัวอย่างที่ค านึงถึงความน่าจะเป็น หรือโอกาสของสมาชิกแต่ละหน่วยทีจ่ะได้รับเลือก ซึ่งสมาชิกทุก ๆ 

หน่วยของกลุ่มประชากรจะมีความน่าจะเป็น หรือโอกาสที่จะได้รับเลือกคงที่ กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการ

สุ่มแบบนี ้จะเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากรเปูาหมายได้ดีกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สุ่มแบบไม่ค านึงถึง

ความน่าจะเป็นในการสุ่ม การสุ่มตัวอย่างที่ค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม ได้แก ่

          2.1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีนี้

สมาชิกของกลุ่มประชากรทุก ๆ หน่วยมีโอกาสเท่า ๆ กัน และเป็นอิสระต่อกันในการที่จะได้รับเลือก

มาเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง การเป็นอิสระต่อกัน หมายความว่า การเลือกสมาชิกแต่ละหน่วยน้ัน

จะไม่มีผลกระทบต่อการเลือกสมาชิกหน่วยอ่ืน ๆ การสุ่มวธิีนี้อาจจะท าได้โดยการจับสลากหรือใช้
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ตารางเลขสุ่ม (Table of random number) โดยปกติตารางเลขสุ่มนี้จะสร้างขึ้นจาก การสุ่มโดย

เครื่องคอมพิวเตอร ์เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเป็นเทคนิควิธีพ้ืนฐาน ของการสุ่มตัวอย่าง

โดยทั่วไป แต่วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายนั้น จะใช้ไม่ได้หรอืไมเ่หมาะสมถ้ารายช่ือของสมาชิกทุกหนว่ย

ในกลุ่มประชากรไม่มีหรือมีไม่ครบ นอกจากนั้นถ้าหากว่ากลุ่มประชากรมีลักษณะเป็นวิวิธพันธ์ คือมี

ลักษณะความหลากหลายของสมาชิกในประชากร การใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายอาจจะได้กลุ่มตัว

อย่าที่ไม่ใช่ตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากร อาจจะได้ลกัษณะต่าง ๆ ที่ส าคัญของกลุ่มประชากรไม่ควบ

ถ้วน การสุ่มตวัอย่างแบบง่ายในทางปฏิบัติเหมาะสมที่จะใช้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะเป็นเอกพันธ์ 

           2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง ที่

ง่ายกว่าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ซึ่งการสุ่มตวัอย่าแบบนี้ สามารถที่จะใช้ในกรณีที่รายช่ือของสมาชิก

ทุกคนในกลุ่มประชากรจัดเรียงไว้แบบสุ่ม การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

            1. หาช่วงห่างระหว่างสมาชิกที่ถูกสุ่ม (k) โดยน าจ านวนสมาชิกทั้งหมดในกลุ่ม

ประชากรหารด้วยจ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างที่ต้อการสุ่ม (k = N ÷n) เช่น มีสมาชิกในกลุ่ม

ประชากรทั้งหมดจ านวน 500 คน และต้องการกลุ่มตัวอย่างมีขนาด 50 คน ดังนั้น k มีค่าเท่ากับ 500 

÷50 (k = 10 ) 

            2. หาต าแหน่งเริ่มของสมาชิกที่ถูกสุ่มโดยผูว้ิจัยสุ่มหมายเลขระหว่าง 1 ถึง k ขึ้นมา

หมายเลขหนึ่ง หมายเลขนั้นก าหนดให้เป็น r สมมุติหมายเลขนั้นคือ 5 (r =5) 

            3. สมาชิกหมายเลข r จะได้รับเลือกมาเป็นสมาชิกเริ่มแรกในกลุ่มตัวอยา่ง สมาชิกที่

ได้รับเลือกต่อไปคือสมาชิกหมายเลข r+k, r+2k, r+3k, … ตามล าดับจนครบจ านวนที่ต้องการ ถ้า

ผู้วิจัยสุ่มไดห้มายเลข 5 สมาชิกหมายเลข 5 จะได้รับเลือกมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง คนที่ได ้

รับเลือกต่อไป คือสมาชิกหมายเลข 15 , 25 , 35 , ฯลฯ ตามล าดับจนครบ 50 คน 

        การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบนี้ต่างจากการสุ่มแบบง่ายที่ว่า สมาชิกแต่ละหน่วยที่ได้รับเลือก

ไม่ได้เป็นอิสระต่อกันอย่างแท้จริงเหมือนกับการสุ่มแบบง่าย หลังจากสมาชิกคนแรกได้รับเลือกแล้ว 

คนต่อ ๆ ไปก็เท่ากับได้รับเลือกโดยอัตโนมัติ (การสุ่มตัวอย่างแบบนี้จะใช้ได้ผลดีเมื่อ รายช่ือของ

สมาชิกไม่ได้จัดอยู่ในลักษณะที่เป็นแนวโน้ม (Trend) เรียงจากมากไปหาน้อย หรือน้อยไปหามากหรือ

จัดอยู่ในลักษณะที่มีการเปลีย่นแปลงวัฏจักร (Periodical fluctuation) รายช่ือสมาชิกในกลุ่ม

ประชากรนั้นจะต้องจัดเรียงล าดับโดยการสุ่ม) 
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 จุดเด่นของการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 

        1. วิธีการสุ่มสะดวก ง่ายต่อการปฏิบัติ 

        2. สามารถน าไปใช้ประกอบกับวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอื่น ๆ ได ้

        3. สะดวกต่อการได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสัดส่วนต่อกลุ่มประชากร 

 จุดด้อยของการสุม่ตัวอย่างแบบมีระบบ มีดังนี ้

       1. ในแต่ละชว่งของการสุ่มสมาชิกเพียง 1 หน่วยเท่านัน้ที่ได้รับเลือกมาเป็นสมาชิกใน 

กลุ่มตัวอย่างและสมาชิกแต่ละหน่วยนัน้ก็ไม่ได้เป็นอิสระต่อกันอย่างแท้จริงจากการที่สมาชิกเพียง 1 

หน่วยเท่านั้น ที่ได้รับเลือกมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างท าให้ผู้วิจัยไมส่ามารถค านวณค่าความ

แปรปรวนของข้อมูลแต่ละช่วงของการสุ่มได ้

        2. ถ้ารายชื่อของสมาชิกในกลุ่มประชากรจัดอยู่ในลักษณะที่เป็นแนวโน้ม เช่น เรียงค่า

ของข้อมูลจากมากไปหาน้อย หรือน้อยไปหามากบนพ้ืนฐานของค่าตัวแปรตามที่ก าลังศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างที่สุ่มมาได้แต่ละครั้งจะมีความแตกต่างกัน และไม่ได้เป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากร 

        3. ถ้ารายชื่อของสมาชิกในกลุ่มประชากร จัดอยู่ในลักษณะที่มีการเปลีย่นแปลงค่าของ 

ข้อมูลเป็นวัฏจักร เช่น จ านวนผู้ไปใช้บริการห้องสมุดในแต่ละวัน วันอาทิตย์จะเป็นวันที่มีผู้ไปใช้

บริการน้อยที่สุด หรือจ านวนคนไข้ตามสถานพยาบาลของรัฐในแต่ละวัน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ได้มา

จากการสุ่มแบบมีระบบจากข้อมูลที่มีการจัดในลักษณะดังกล่าวจะประกอบด้วยข้อมูลที่มีลักษณะ

เหมือน ๆ กัน เช่น ผู้วิจัยต้องการทราบจ านวนผู้ไปใช้บริการห้องสมุดในแต่ละวันโดยไปรวบรวมข้อมูล

ทุก ๆวันอาทิตย์ ข้อมูลที่ได้มาในแต่ละสัปดาห์มักจะมีลักษณะเหมือน ๆ กันคือม ีผู้ไปใช้บริการน้อย 

วิธีการแก้ปัญหาในลักษณะของข้อ 2 และ 3 ท าไดโ้ดยจัดเรียงล าดับข้อมูลเสียใหม่ ไม่ให้มีระบบหรือ

สุ่มหมายเลขใหม่ทุก ๆ ครั้งในแต่ละช่วงของการสุ่ม 

        2.3 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) คือ การสุ่มตัวอย่างชนิดที่ 

แบ่ง กลุ่มประชากรออกเป็นชั้นย่อย ๆ (Strata) เสียก่อนบนพื้นฐานของระดับของตัวแปรที่ส าคญัที่

ส่งผลกระทบตอ่ตัวแปรตาม โดยมีหลักในการจัดแบ่งช้ันภูมิให้ภายในชั้นภูมิแต่ละชั้นมีความเป็น เอก

พันธ์ (Homogeneous) หรือมีลักษณะที่เหมือนกันให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ แต่ระหว่างชั้นภูมิให้มี

ความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneous) หรือมีความแตกต่างกันให้มากทีสุ่ดเท่าที่จะท าได ้และ

หลังจากที่จัดแบ่งช้ันภูมิเรียบร้อยแล้วจึงสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิ 
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ลักษณะการจดัชั้นภูมิอาจจะแสดงโดยใชแ้ผนภาพประกอบเพื่อให้เกดิความเข้าใจง่ายยิ่งขึ้นดังนี ้

 

        แผนภาพแสดงลักษณะการจัดชัน้ภูมิที่ถูกต้อง ในการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเปน็ชั้นภูมิ 

       วัตถุประสงค์หลักของการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นช้ันภูมิคือ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มี

องค์ประกอบของลักษณะต่าง ๆ ใกล้เคียงกบักลุ่มประชากร และให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่สามารถ

ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 

จุดเด่นของการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 

        1. การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นช้ันภูมิ จะช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการประเมินค่า 

พารามิเตอร์ของกลุ่มประชากร ได้มากกว่าใช้กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มแบบอย่างง่าย 

        2. การสุ่มตัวอย่างจากชั้นภูมิในแต่ละชั้น ผู้วิจัยสามารถใชว้ิธีต่างกันได้ไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีเดียว 

กันซึ่งเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติมาก เพราะในบางครั้งชั้นภูมิแต่ละชั้นภูมิมีลักษณะที่แตกต่างกันมาก 

ผู้วิจัยสามารถที่จะใช้วิธีสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมได้ในแต่ละชั้นภูมิ 

        3. ช่วยให้ผู้วิจัยมั่นใจได้ว่าจะได้กลุ่มตัวอย่างที่สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถาม

หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน 
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         2.4 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) คือวิธีการสุ่มตัวอย่างที่หน่วยของกลุ่ม

คือกลุ่มของสมาชิกของกลุ่มประชากร ไม่ใช่สมาชิกรายหน่วยเหมือนกับการสุ่มทั้ง 3 วิธีดังกล่าว

ข้างต้น จุดเด่นของการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม ก็คือ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสุ่มแต ่จุดด้อยของการสุ่ม

แบบกลุ่ม ก็คือ ความคลาดเคลื่อนในการประเมินค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มประชากรจะสูงกว่าการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย และการค านวณค่าความแปรปรวนของข้อมูลจะยุ่งยากกว่าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มนั้น เหมาะสมที่จะใช้ในกรณีที่ค่าใช้จ่าย ในการสุ่มตัวอย่างเป็นรายหน่วยมีค่า

สูงมากจึงต้องใช้การสุ่มแบบกลุ่มเพื่อลดค่าใช้จ่าย หลักในการจัดกลุ่ม (Cluster) มีหลักการจัดคือ 

              1. ให้สมาชิกภายในกลุ่มแต่ละกลุ่มมีลกัษณะของความเป็นวิวิธพันธ์ หรือมลีักษณะ

หลากหลายโดยรวมลักษณะต่าง ๆ ที่ส าคัญของประชากรไว้ครบถ้วนภายในกลุ่มแต่ละกลุ่มถ้ารวม

ลักษณะส าคญัไว้ได้มากเท่าไรจะยิ่งท าให้ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าของกลุ่มประชากรลด

น้อยลง 

              2. ให้ระหว่างกลุ่มมีลักษณะเป็นเอกพันธ์ คือ มีลักษณะที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้

มากที่สุดทุก ๆ กลุ่ม 

ลักษณะการจดักลุ่มอาจจะแสดงได้โดยใช้แผนภาพประกอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายยิ่งขึ้นดังนี้ 

 

แผนภาพแสดงลักษณะการจัดกลุ่มที่ถูกต้องในการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม 
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       2.5 การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multistage sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่

ประกอบด้วยหลายขั้นตอน โดยเริ่มจากกลุม่ประชากรมาจนถึงขั้นของการเลือกสมาชิกเข้าสู่กลุ่ม

ตัวอย่าง เทคนิคการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนนั้นอาจจะเหมือนกันหรือต่างกันก็ได้ แล้วแต่ 

ความเหมาะสม เช่น ต้องการสุ่มนักศึกษาปีที่ 6 จากทั่วประเทศใช้การสุ่มแบบ หลายขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ใช้การสุ่มแบบแบ่งเปน็ชั้นภูมิผสมกบัการสุ่มแบบกลุ่ม (Stratified cluster sampling) โดย

 การแบ่งจังหวัดทั้งหมดออกตามภาคภูมิศาสตร์แล้วสุม่จังหวัดจากแต่ละภาคในขั้นนี้ภาคเป็น

 ชั้นภูมิและจังหวัดเป็นกลุ่ม 

ขั้นที ่2 ในแตล่ะจังหวัด ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิผสมผสานกับการสุ่มแบบกลุ่มโดยการแบ่ง

 มหาวิทยาลัยในแต่ละจังหวัดเป็น 3 ชั้นภูมิ ตามขนาดของมหาวิทยาลัยคอื ใหญ ่กลาง เล็ก 

 แล้วสุ่มมหาวิทยาลัยมาจากแต่ละช้ันภูม ิในขั้นนี้ตัวแปรที่ใช้ในการแบ่งเป็นชั้นภูมิคือ ขนาด

 ของมหาวิทยาลัยและ มหาวทิยาลัยคือกลุ่มของนักศึกษา 

ขั้นที่ 3 ในแตล่ะมหาวิทยาลัยสุ่มนักศึกษาปี่ 6 โดยวิธีสุ่มแบ 
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บทที่ 6 

เครื่องมือและเทคนคิในการรวบรวมข้อมูล 

วัตถุประสงค ์

       1. บอกความหมายและประเภทของข้อมูลได ้

       2. บอกระดับการวัดได้ถูกต้อง 

       3. บอกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

       4. บอกวัตถุประสงค์ของเครื่องมือการวิจัย พร้อมยกตัวอย่างเครื่องมือแต่ละประเภทได้ 

       5. บอกลักษณะและชนดิของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ได้  

          คือ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบวัดเจตคติ แบบสัมภาษณแ์ละการสังเกต 

       6. สามารถเลือกใช้ประเภทของเครื่องมือได้เหมาะสมกับตัวแปรทีจ่ะวัด 

       7. บอกขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลได ้

 

ข้อมูลในการวจิัย    

        ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริง หรือรายละเอียดซึ่งอาจอยู่ในรูปตัวเลข ขอ้ความหรือในรูปอื่นที่ผู้วิจัย

รวบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ หรืออาจสังเกตหรือวัดมาจากกลุ่มตัวอย่าง หรือประชากรที่ศึกษาเพื่อ

น ามาพิจารณาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ ตีความ อนุมาน สรุปผลการวิจัยได้ ตัวอย่างของข้อมูลได้แก่ 

คะแนนผลการสอบ ค าตอบในแบบสอบถาม น้ าหนักของกลุ่มตัวอย่าง บันทึกการสังเกต เป็นต้น 

       ประเภทของข้อมูล 

      ข้อมูลในการวิจัยสามารถแบ่งได้หลายลักษณะขึ้นอยูก่ับว่าจะใช้เกณฑ์ใดในการแบ่ง 

      1. แบ่งตามแหล่งที่มาแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

         1.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) คือ ข้อเท็จจริง หรือรายละเอียดที่ได้จากแหล่งก าเนิดที่

แท้จริง คุณภาพและความเชื่อถือได้ของข้อมูลขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้วิจัย 

         1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือข้อเท็จจริง หรือรายละเอียดที่ผู้อื่นได ้

รวบรวมมาแล้ว ผู้วิจัยไปรวบรวมมาอีกต่อหน่ึง เช่น จ านวนคนเกิด คนตาย สามารถที่จะรวบรวมมา

จากอ าเภอได้ ความถกูต้องและความเช่ือถือได้ของข้อมูลทุติยภูมิ นอกจากขึ้นอยู่กับความสามารถของ

ผู้วิจัยในการคดัลอกจากแหล่งต่าง ๆ แล้วส่วนใหญ่ขึ้นกับความสามารถของผู้รวบรวมข้อมูลครั้งแรก
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ด้วยโอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนจึงมีมากกว่าข้อมูลปฐมภูม ิ

      2. แบ่งตามลักษณะของข้อมูล แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

         2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือข้อมูลทีผู่้วิจัยสงัเกต หรือวัดออกมา 

เป็นตัวเลข เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาต่าง ๆ ความถนัดทางด้านต่าง ๆ ที่วัดออกมาเป็นคะแนน 

คุณลักษณะด้านจิตพิสัยที่วัดออกมาเป็นคะแนน 

         2.2 ข้อมูลเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative Data) คือ ข้อมูลที่ไมไ่ด้วัดออกมาเป็นตัวเลข 

แต่จะแสดงถึงคุณลักษณะของสิ่งน้ัน เช่น ข้อความที่เป็นความคิดเห็น ผลการสังเกตที่เขียนในรูป

บรรยาย 

      3. แบ่งตามสภาพของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภทคือ 

         3.1 ข้อมูลส่วนตัว (Personal Data) คือข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริงส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 

เช่น ชื่อ สกุล อายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนา เป็นต้น 

         3.2 ข้อมูลสิ่งแวดล้อม (Environmental Data) คือข้อมูลที่เปน็ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ลักษณะของท้องถิ่นที่กลุ่มตัวอย่างอาศัย 

         3.3 ข้อมูลพฤติกรรม (Behavioral Data) คือข้อมูลที่เป็นคุณลักษณะที่มีอยู่ในตัวของ 

กลุ่มตัวอย่าง อาจจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

            1) ข้อมูลด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือข้อมลูที่เป็นคุณลักษณะทางด้าน

ความสามารถของสมองได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ หรือทางการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความ

เข้าใจ การวิเคราะห์หรืออย่างอื่น ความถนัดหรือสติปัญญา เป็นต้น 

            2) ข้อมูลด้านจิตพสิัย (Affective Domain) คือข้อมูลที่เป็นคณุลักษณะทางดา้นจิตใจได้แก่ 

ความสนใจ ความวิตกกังวล แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ เจตคติ ฯลฯ 

           3) ข้อมูลด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือข้อมูลที่เป็นด้านทักษะทางกาย 

ได้แก่การปฏิบัติ การกระท าสิ่งต่าง ๆ  

 

ระดับของการวัด (Level of Measurement)            

      ข้อมูลในการวิจัยจ านวนมากได้มาจากการวัด ซึ่งการวัด (Measurement) หมายถึง การก าหนด

ตัวเลข หรือสัญลักษณ์อื่น ๆ แทนปริมาณหรือคุณภาพหรือคุณลักษณะ ของสิ่งที่วัด มาตรการวัดมี 4 
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ระดับ คือ  

      1. มาตรานามบญัญัต ิ(Nominal Scale or Classification Scale) เป็นระดับการวัดที่ต่ า 

ที่สุด เป็นการก าหนดตัวเลขแทนชื่อคน แทนคุณลักษณะต่าง ๆ แทนเหตุการณ์ต่างๆ หรือแทน 

สิ่งต่าง ๆ เช่น เบอร์นางงามที่เข้าประกวด เบอร์นักฟุตบอล เลขทะเบียนรถต่าง ๆ การก าหนดให้เลข 

0 แทน เพศหญิงเลข 1 แทนเพศชาย คุณสมบัติที่ส าคัญของมาตรานี้ก็คือ ตัวเลขที่ก าหนดให้ 

จะเพียงแต่ช้ีถึง ความแตกต่างกัน คือชี้ว่าไม่ใช่สิ่งเดียวกัน ไม่ได้แทนอันดับ ขนาด ปริมาณหรือ

คุณภาพใด ๆ ซึ่งตัวเลขหรือค่าต่าง ๆ ที่ก าหนดให้นั้นน ามาบวก ลบ คูณ หารกันไม่ได้ และจากการที่

ไม่ได้ช้ีปริมาณหรือคุณภาพดังกล่าว นักจิตวิทยาบางท่านจึงไม่ยอมรับการวัดชนิดนีว้่าเป็นการวัด 

(Measurement)  

     2. มาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) เป็นระดับของการวัดที่สูงกว่ามาตรานามบัญญัต ิ 

เป็นการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์เพื่อชีถ้ึงอันดับ เช่น หลังจากพิจารณาภาพทีน่ักศึกษาวาดมาแล้ว

ก็ได้อันดับจากภาพที่ดีที่สุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาเป็นอันอับ 2 , 3 ,…… ตามล าดับ เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่าในมาตรานี้มีคุณสมบัติของมาตรานามบัญญัตคิือ ความแตกต่าง อันดับ 1 และอันดับ 2 

จะเป็นคนละคนไม่เหมือนกัน สิ่งที่เราทราบเพิ่มขึ้นจากมาตรานามบัญญัติคือ ทิศทาง ของความ

แตกต่าง อันดับ 1 อยู่เหนือกว่าอันดับ 2 เนื่องจากมีปริมาณหรือคุณภาพมากกว่า อย่างไรก็ตาม แม้

จะทราบว่าใครมากกว่า น้อยกว่า แต่ไม่อาจทราบว่ามากกว่ากันเท่าใด และช่วงระหว่างอันดับต่าง ๆ 

มักไม่เท่ากัน เช่นที่ 1 อาจมีคุณภาพเหนือกว่าที่ 2 มากขณะที่ 2 มีคุณภาพห่างจากที่ 3 เพียงเล็กน้อย 

เป็นต้น จากการที่ช่วงอันดับไม่เท่ากันดังกล่าว จึงไม่สามารถน าเอาตัวเลขในมาตรานีม้าบวก ลบ คูณ 

หรือหารกันได้ เช่น ผลการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย ระดับความคิดเห็น ต าแหน่งทางวิชาการ 

     3. มาตราอันตรภาค (Interval Scale) เป็นระดับของการวัดที่สูงกว่าสองมาตราที่กล่าว 

มาโดยมีคุณสมบัติเพิ่มขึ้นอีก 2 ประการ คือ มี ศูนยส์มมุติ (Arbitrary Zero or Relative Zero) และ

มีหน่วยของการวัดที่เท่ากัน ตัวอย่างของมาตราน้ี ได้แก่ การวัดอุณหภูมิ เช่น ในหน่วยวัดอุณหภูมิ

แบบเซลเซียส จะก าหนดจุดที่น้ ากลายเป็นน้ าแข็งเป็น 0° ซ. เป็นศูนย์เทียมไม่ได้หมายความว่าถึง ณ 

อุณหภูมิ 0° ซ. นี้ไม่มีความร้อนอยู่เลยแต่เป็นเพียงจุดที่น้ ากลายเป็นน้ าแข็ง 

 จากการที่มีหน่วยของการวัดที่เท่ากัน และมีศูนย์เทียมจึงสามารถเปรียบเทียบปริมาณ หรือ

คุณภาพได้ว่ามากกว่ากันเท่าไร เช่น 40° ซ. จะมีอุณหภูมิสงูกว่า 30° ซ. อยู่ 10° ซ. และสามารถพูด
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ได้ว่าอุณหภูมิ 20° ซ. สูงกว่าอุณหภูมิ 15° ซ. เท่ากับอุณหภูมิ 14° ซ. สงูกว่าอุณหภูมิ 9° ซ. เพราะ

ต่างก็สูงกว่ากัน 5° ซ. (ไม่อาจพูดได้ว่าอุณหภูมิ 60° ซ. ร้อนเป็นสองเท่าของอุณหภูมิ 30° ซ. เพราะ

ความร้อนไม่ได้เริ่มที่จุด 0° ซ.) หรือ 60° ซ. = 2 (30° ซ.) แต่ปริมาณความร้อนของสสาร 60° ซ. ? 2 

(ความร้อนของสสาร 30° ซ.) นักพฤติกรรมศาสตร์มักถือเอาว่าคะแนนการสอบเป็นการวัดในมาตรานี้ 

จึงตีความในลักษณะเดียวกันกับกรณีของอุณหภูมิที่กล่าวมา เช่น ในแบบทดสอบที่มีจ านวน 60 ข้อ 

ถ้า ก สอบได้ 50 คะแนน ข สอบได้ 30 คะแนน ค สอบได้ 25 คะแนน และ ง สอบได้ 5 คะแนน ก็

กล่าวว่า ก ได้คะแนนมากกว่า ข 20 คะแนน ข ได้คะแนนมากกว่า ง 25 คะแนน ก ได้คะแนน

มากกว่า ข เท่ากับ ค ได้คะแนนมากกว่า ง (ต่างกันมากกว่า 20 คะแนน) แต่ไม่สามารถตีความได้ว่า ก 

มีความรู้เป็น 2 เท่าของ ค เพราะจุดเริ่มต้นไม่ใช้ศูนย์แท ้ผู้สอบได้คะแนนศูนย์ไม่ได้หมายความว่าไม่มี

ความรู้ในวิชานั้น เป็นเพียงแต่ว่าท าข้อสอบชุดนั้นไม่ได้ ถ้าออกข้อสอบมากกว่านั้น หรือง่ายกว่านั้น

เขาอาจท าได้บ้าง มาตราอันตราภาคนับว่าเป็นมาตราที่เป็นปริมาณอย่างแท้จริงไม่เหมอืนมาตรานาม

บัญญัติและมาตราเรียงล าดับ 

     4. มาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) เป็นระดับของการวัดที่สูงที่สุด มีความสมบูรณ์ 

มากกว่ามาตราวัดอันตรภาค นอกจากจะมคีุณสมบัติเหมอืนมาตราวัดอันตรภาคแล้วยังมี ศูนย์แท ้

(Absolute Zero) ในขณะที่มาตราอันตรภาคมีเพียงศูนย์สมมุติ ตัวอย่างการวัดในมาตรานี้ได้แก่ การ

วัดความยาว น้ าหนัก ส่วนสูง อายุแต่ละหน่วยของความยาวจะมีช่วงเท่ากันแต่ละหน่วยของ น้ าหนักมี

ขนาดเท่ากัน เช่น เอื้อมพร หนัก 40 กิโลกรัม จะหนักเป็น 2 เท่าของนิตยารัตน์ ซึ่งหนัก 20 กิโลกรัม 

การที่กล่าวเช่นนี้ได้เนื่องจากแต่ละหน่วยกิโลกรัมมีน้ าหนกัเท่ากัน และเริ่มจากศูนย์แท ้น้ าหนักศูนย์

กิโลกรัมก็คือไม่มีน้ าหนักเลยเนื่องจากการวัดระดับน้ีมีความสมบูรณท์ุกประการ จึงสามารถน ามาจัด

กระท าตามหลักคณิตศาสตร์ได้ทุกประการ เช่น บวก ลบ คูณ หาร ถอดราก และยกก าลงัได้ 

 

     คุณสมบัตขิองแต่ละมาตรา สรุปได้ดังนี้ 

มาตรา คุณสมบัต ิ

  นามบัญญัต ิ

  เรียงล าดับ 

   ความแตกต่างกัน 

   ความแตกต่างกัน + ทิศทาง 
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  อันตรภาค 

  อัตราส่วน 

   ความแตกต่างกัน + ทิศทาง + ช่วงเท่ากัน + ศูนย์

สมมุต ิ

   ความแตกต่างกัน + ทิศทาง + ช่วงเท่ากัน + ศูนย์

แท ้
 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collecting)               

     การเก็บรวบรวมข้อมูลเปน็ขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของการวิจัย ผลของการวิจัยจะเกิดขึ้น

ไม่ได้ถ้าไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดีจะท าให้ได้ข้อมูลที่มี

ความถูกต้องและเชื่อถือได้ย่อมน ามาซึ่งผลการวิจัยที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ หากข้อมูลทีไ่ด้รับมาไม่

ถูกต้อง และขาดความน่าเชื่อถือตั้งแต่ต้นแล้ว ถึงแม้จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติอย่างไรก็ไม่

อาจท าให้ผลการวิจัยมีคุณภาพขึ้นมาได ้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยันั้น ผู้วิจัยควรจะรวบรวม

ข้อมูลให้ตรงกบัปัญหาที่จะท าการวิจัย ข้อมูลที่รวบรวมมานั้นควรจะมีลักษณะสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถที่จะตอบปัญหาของการวิจัยได้ตามที่ก าหนดไว้ 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัยโดยภาพรวมมีขั้นตอนดังนี ้

     1. ท าการวิเคราะห์จุดมุง่หมายของการวิจัย เพื่อที่จะได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตรง

กับจุดมุ่งหมาย 

     2. ก าหนดลักษณะข้อมูลว่ามีข้อมูลประเภทใดบ้าง ลักษณะเช่นไร เพื่อจะได้ก าหนดระดับการ

วัดและก าหนดเครื่องมือวัดให้ตรงจุดมุ่งหมาย 

     3. พิจารณาว่าจะใชเ้ครื่องมือหรือเทคนิคใดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อจะได้เก็บ

ข้อมูลได้ตรงกับจุดมุ่งหมาย 

     4. วางแผนในการสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนไว้ให้ชัดเจน ตั้งแต่การศึกษาทฤษฎ ีหลักการในการสร้างเครื่องมือประเภทนั้น 

ๆ ศึกษาตัวอย่างเครื่องมือที่คล้ายกัน การเขียนข้อค าถามต่าง ๆ การให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา การ

ทดลองใช้และค านวณค่าสถิติที่ชี้คุณภาพ การปรับปรุงข้อความ การน าไปใช้จริง เป็นต้น 
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     5. สร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลตามทฤษฎี หลักการของการสร้างเครื่องมือประเภทนั้น ๆ 

     6. ทดลองใช้เครื่องมือและหาคุณภาพด้านความตรง ความเที่ยง และคณุภาพดา้นอื่น ๆ ที่

จ าเป็นส าหรับเครื่องมือรวบรวมข้อมูลประเภทนั้น ๆ ท าการปรับปรุงจนกว่าจะมีคุณภาพเข้าขั้น

มาตรฐาน จึงท าเป็นเครื่องมือที่จะใช้จริง 

     7. เก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนที่ 4 ใช้เครื่องมือที่จัดท าเป็นมาตรฐาน

ในขั้นที่ 6 ในกรณีที่มีเครื่องมอืรวบรวมข้อมูลที่เป็นมาตรฐานที่มีผู้สร้างไว้แล้ว ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า

เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยของตน โดยไม่มีปัญหาด้านการขอ

อนุญาตใช้เครื่องมือดังกล่าว และไม่มีปัญหาด้านความตรงไม่ต้องท าขั้นตอนที่ 5 และ 6 และใน

ขั้นตอนที่ 4 ก็ตัดแผนเกี่ยวกับการสร้างและปรับปรุงเครื่องมือออกไปเพราะผู้วิจัยไม่ได้สร้างและ

ปรับปรุงเครื่องมือเมื่อสร้างและปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยให้มีคณุภาพตามเกณฑ์ต่าง ๆ แล้ว ผู้วิจัย

ติดต่อเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับต้นสังกัดของหน่วยตัวอย่าง หรือติดต่อกับ

หน่วยตัวอย่างโดยตรงก็ได้ 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

     วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิที่ใช้ในการวิจัยทางการศึกษาได้แก่ 

     1. การใช้แบบทดสอบ 

     2. การส่งแบบสอบถามหรือแบบวัดเจตคติ 

     3. การสัมภาษณ ์

     4. การสังเกต 

     5. การใช้เทคนิคสังคมมิติ 

     6. การทดลอง 

 

     1. การใช้แบบทดสอบ 

       การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบนั้น ผู้วิจัยอาจจะใช้แบบทดสอบที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเอง 

หรือใช้แบบทดสอบมาตรฐานก็ได้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ถ้าผู้วิจัยจะใช้แบบทดสอบ

มาตรฐานในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยควรจะได้ศึกษาเสียก่อนว่าแบบทดสอบมาตรฐานที่ต้องการนั้น 
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จะไปติดต่อแหล่งข้อสอบเหลา่นั้นได้ที่ไหน หลังจากที่ได้แบบทดสอบมาแล้ว ผู้วิจัยจะต้องศึกษาคู่มือ

การใช้แบบทดสอบฉบับที่ได้มานั้นอย่างละเอียดถี่ถ้วน และจะต้องปฏิบัติตามค าแนะน าของการใช้

แบบทดสอบน้ันอย่างเคร่งครัดสิ่งส าคัญอีกประการหน่ึง คือ ผู้วิจัยจะต้องติดต่อกลุ่มตัวอย่างที่จะไป

ท าการทดสอบล่วงหน้า มีการนัดหมายก าหนดเวลาในการทดสอบไว้อย่างแน่นอน เช่น การไปติดต่อ

ขอสอบนักศึกษาตามมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ผู้วิจัยจะต้องติดต่อกับผู้อ านวยการหรืออาจารย์ใหญข่อง

มหาวิทยาลัยเหล่านั้น โดยติดต่อขออนุมัติจากทางกรมเจ้าสังกัดเสียก่อน ถ้าเป็นงานวิทยานิพนธ์ของ

นิสิตระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก ผู้วิจัยหรือนิสิต นักศึกษาต้องท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน

การรวบรวมข้อมูลจากภาควิชาหรือบัณฑิตวิทยาลัยไปถึงต้นสังกัดของแหล่ง ข้อมูลที่จะไปรวบรวมให้

เรียบร้อยก่อน ดังนั้นในการรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยจะต้องมีการวางแผนล่วงหน้าว่าจะท าอะไรบ้าง 

จะได้ไม่เกิดปัญหาในขณะทีก่ าลังรวบรวมข้อมูล แบบทดสอบที่จะเตรียมไปนั้นต้องเตรียมจ านวนไปให้

พอกับจ านวนผู้สอบจะคุมสอบเองทั้งหมดหรือจะให้ใครเป็นผู้ช่วยในการคุมสอบ สิ่งเหล่านี้ผู้วิจัย

จะต้องเตรียมการอย่างรอบคอบ ซึ่งขั้นตอนทั้งหมดเรียกว่า การบริหารการสอบ (Test 

Administration)  

     2. การส่งแบบสอบถามหรือแบบวัดเจตคต ิ

        การรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามนั้นเป็นวิธีที่นิยมใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจมากที่สุด 

วิธีการส่งแบบสอบถามหรือแบบวัดเจตคติไปถึงกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มประชากรนั้นท าได้ 2 วิธี คือ 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามหรือแบบวัดเจตคติไปส่งให้กับผู้ตอบ และรับกลับด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะรับกลับ

ภายในวันที่ไปส่งให้หรือนัดหมายมารับภายหลัง หรือส่งแบบสอบถามหรือแบบวัดเจตคติไปให้ผู้ตอบ

ทางไปรษณีย ์ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีที่ประหยัดและสะดวกในการปฏิบัติแต่อาจจะได้แบบสอบถามกลับมา

น้อยกว่าวิธีแรก การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ควรด าเนินการดังนี้ 

     1. รวบรวมรายช่ือสมาชิกในกลุ่มตัวอยา่งหรือกลุ่มประชากรที่เป็นเปูาหมายในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

     2. ก าหนดรหัสของแบบสอบถามทุกชุดเรียงตามล าดับเลขหมายพร้อมทั้งติดแสตมป์อย่างสมบูรณ์ 

     3. เขียนหรือพิมพ์ชื่อและที่อยู่ของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างชัดเจนพร้อมทั้งติดแสตมป์อย่าง

สมบูรณ ์

     4. เขียนหรือพิมพ์ชื่อที่อยู่ของผู้วิจัยที่ผูต้อบแบบสอบถามจะส่งแบบสอบถามกลับมาได้อย่าง
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ชัดเจน พร้อมติดแสตมป์ให้ดว้ย การรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามหรือแบบวัดเจตคตินั้น มี

ทั้งข้อดีและข้อจ ากัดดังนี้ คือ 

       ข้อดีของการรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม 

     1. ประหยัดและรวดเร็วในการรวบรวมข้อมูล 

     2. สะดวกในการรวบรวมข้อมูลในกรณทีี่กลุ่มตัวอย่างเปูาหมายอยู่กระจัดกระจาย 

     3.ไม่เกิดความล าเอียงจากผู้สังเกต 

     4. ในกรณีที่มีค าถามบางข้อที่ผู้ตอบต้องการที่ต้องค้นหาค าตอบจากเอกสาร หรือ หลักฐาน

บางอย่าง การรวบรวมข้อมูลวิธีนี้ ให้เวลากับผู้ตอบมากพอ 

     5. ไม่เปิดเผยว่าใครเป็นผูต้อบแบบสอบถามฉบับใด เพราะค าถามบางข้อที่ผู้ตอบไม่อยากตอบถ้า

ใช้วิธีรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ แต่เต็มใจที่จะตอบแบบสอบถามเพราะผู้วิจัย จะไม่ทราบว่าเป็น

ใครเป็นผู้ตอบ 

     6. การส่งแบบสอบถาม ไม่จ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่ได้รับการฝึกฝนมาจนช านาญเหมือนกับการ

รวบรวมข้อมูลโดยวิธีสังเกตหรือสัมภาษณ์ทีต่้องได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี 

     7. การวิเคราะห์ข้อมูล จดัท าได้ง่ายกว่าการรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตหรือสัมภาษณ์ เนื่องจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบค าถามที่มีรูปแบบเหมือนกัน ค าถามอย่างเดียวกัน 

       ข้อจ ากดัของการรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม 

     1. ในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจยัจ าเป็นต้องถามเฉพาะค าถามที่ส าคัญและต้องการทราบเพื่อ

ไม่ให้แบบสอบถามยาวเกินไปจนท าให้ไม่สามารถที่จะถามค าถามทุกชนิดได ้

     2. ถ้าถามไม่ชัดเจนพอ ท าให้ผู้ตอบเกิดความเข้าใจผิดได้ ผู้วิจัยไม่มโีอกาสอธิบาย 

     3. ศัพท์เฉพาะบางตัวที่ใช้ในแบบทดสอบ บางครั้งผู้ตอบบางคนไม่ทราบ ท าให้ไดข้้อมูลที่

คลาดเคลื่อน 

     4. กลุ่มประชากรเปูาหมายที่จะศึกษาโดยวิธีการส่งแบสอบถามนั้น จะจ ากัดเฉพาะผู้ที่อ่านออก

เขียนได้เท่านั้น 

     5. ล าบากในการตรวจสอบค าตอบของผู้ตอบ ถึงแม้วา่จะใช้ค าถามที่ต่างกันในเรื่อง ๆ เดียวกัน

เพราะผู้ตอบสามารถที่จะบิดเบือนข้อมูลได้ง่าย 

     6. ได้แบบสอบถามกลับคืนน้อย 
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 การติดตามการส่งแบบสอบถาม 

        ปัญหาประการหนึ่งของการส่งแบบสอบถามก็คือ ได้แบบสอบถามกลับคืนมาไม่ครบ ผู้วิจัย

ควรจะส่งจดหมายเตือนและส่งแบบสอบถามไปให้อีกครั้งหนึ่ง การตรวจสอบว่าใครยังไม่ได้ส่งกลับมา

น้ัน ผู้วิจัยควรจะท ารหัสของแบบสอบถามไว้ ถ้าได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาไม่ถึง รอ้ยละ 80 ของ

กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยอาจจะใช้วิธีสุ่มตัวอย่างจากผู้ที่ไม่ตอบกลับมา แล้วรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 

เพื่อจะได้น าค าตอบที่ได้มานั้นเปรียบเทียบแนวการตอบที่ผู้ตอบตอบมาแล้ว ถ้ามีลักษณะสอดคล้อง

กันก็ถือได้ว่า ข้อมูลท่ีรวบรวมมาน้ันใช้ได้แล้ว แต่ถ้าต่างกันต้องหาวิธีติดตามให้ได้แบบสอบถาม

กลับมามากขึ้น 

     3. การสัมภาษณ ์

การรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ คือ การรวบรวมข้อมูลลักษณะที่ผูร้วบรวมข้อมูลมีโอกาสพบปะ 

พูดคุย สนทนากับผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ซึ่งการสัมภาษณ์นั้นจดัแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะใหญ ่ๆ ดังนี้ 

 1. การสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน (Standardized interview หรือ Structured 

interview) เป็นการสัมภาษณ์ในลักษณะทีผู่้สัมภาษณ์จะก าหนดค าถามที่จะถามเตรียมไว้ล่วงหน้าใน

ลักษณะที่เป็นแบบสอบถาม มีรายละเอียดของข้อค าถามที่จะถามผู้ให้สมัภาษณ์พร้อมทั้งตัวเลือกใน

การตอบแบบสอบถาม หรือพูดอีกนัยหน่ึงก็คือ การสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน คือการรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลนั่นเอง 

ดังนั้น ผู้ให้สมัภาษณ์ทุก ๆ คนจะได้รับค าถามเหมือน ๆ กันตามแบบสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้ 

 2. การสัมภาษณ์แบบไม่เปน็มาตรฐาน (Unstandardized interview หรือ Unstructured 

interview) เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีแต่หัวข้อที่ต้องการสัมภาษณ ์เป็นประเด็น

กว้าง ๆ ส่วนค าถามเฉพาะเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของผู้สมัภาษณ์จะถามจากผู้ให้

สัมภาษณ์เอง ซึ่งค าถามที่ใชถ้ามนั้นไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันหมดในรายละเอียดของทุก ๆ ค าถาม

ส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์ทุก ๆ คน ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนอาจให้รายละเอียดปลีกย่อยที่ต่างกัน ซึ่ง

ค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ นั้นจะเกิดขึ้นต่อเนื่องจากการให้ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน 

การสัมภาษณล์ักษณะนี้จะให้รายละเอียดที่ลึกซึ้งกว่าการสัมภาษณ์แบบแรก ผู้สัมภาษณ์ควรจะเป็น

ตัวผู้วิจัยเองจะได้ทราบวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนและสามารถตั้งค าถามต่าง ๆ ได้ถูกต้อง

ตามเปูาหมายที่ต้องการ 
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ขั้นตอนของการสัมภาษณ ์

      การสัมภาษณ์ที่จะให้ไดข้้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและมีความคลาดเคลื่อนน้อย

ที่สุด ผู้วิจัยควรจะด าเนินการดังนี้ 

     1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให้ชัดเจน ซึ่งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์นั้นควร

จะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

     2. ก าหนดตัวผู้ให้สัมภาษณ ์ในการก าหนดตัวผู้ให้สัมภาษณ์นั้นเป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นหนึ่งผู้วิจยั

ควรจะศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ให้ดีเสียก่อนว่าผู้ที่จะให้สัมภาษณ์นั้นควรจะเป็นผู้ที่รู้ข้อมูลที่เราต้องการ

ทราบอย่างแท้จริง เพราะถ้าหากผู้วิจัยไม่ศกึษาให้ดีก่อนทีจ่ะก าหนดตัวผู้สัมภาษณ ์อาจจะส่งผลให้ได้

ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนได้ ถ้าผู้ให้สัมภาษณ์นั้นไม่ใช่ผู้รู้จริงในข้อมูลที่สัมภาษณ์ 

     3. ติดต่อ ก าหนดนัดหมายเวลาและสถานที่กับผู้ให้สัมภาษณท์ี่จะไปท าการสัมภาษณ์ และควร

จะบอกให้ผู้ใหส้ัมภาษณ์ได้ทราบล่วงหน้าด้วยว่า จะไปสัมภาษณ์เกี่ยวกับอะไร ผู้ให้สัมภาษณ์จะได้

เตรียมข้อมูลไว้ได้ถูกต้อง 

     4. จัดเตรียมค าถามและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะใช้ประกอบการสัมภาษณ์ เช่น เครื่องบันทึกเสียง 

เครื่องบันทึกภาพ เป็นต้น ถ้าเป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐานแบบสมัภาษณ์ที่ได้รับการปรับปรุง

คุณภาพอย่างดีแล้ว ต้องเตรียมไว้ให้พร้อม 

     5. ควรจะศึกษาข้อมูลตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้สัมภาษณ์เป็นอยา่งด ีเพื่อความสะดวกในการ

สร้างสัมพันธ์ภาพในระหว่างการสัมภาษณ ์

     6. ในกรณีที่จะต้องใชผู้้สมัภาษณ์หลายคนควรจะมีการฝึกฝนอบรมผู้สัมภาษณ์ก่อนให้มีความรู้

ความเข้าใจตรงกนัถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ ์วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ขั้นตอนของการ

สัมภาษณ ์ค าถามที่ใช้ในการสมัภาษณ์และวธิีการจดบันทึกการให้สัมภาษณ์เพราะถ้าผู้สัมภาษณ์มี

ความเข้าใจไม่ตรงกันจะท าให้ได้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อน 

     7. เมื่อเริ่มต้นการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรจะได้มกีารแนะน าตัวเองและชี้แจงวัตถุประสงค์

ของการสัมภาษณ์ พยายามที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้สัมภาษณ์ โดยแสดงทา่ทีของการเป็น

มิตร เช่น การพูดจาอย่างเป็นกันเอง การยิ้ม การแสดงความเอาใจใส่ การให้เกียรติผู้ใหส้ัมภาษณ์

เหล่านี้เป็นต้น ข้อเสนอแนะในระหว่างการสัมภาษณ ์ผู้สัมภาษณ์ควรปฏิบัติดังนี้ 

        7.1 พยายามให้ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นผู้พูดให้ข้อมูลมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ผู้สัมภาษณ์อย่าแย่งพูด 
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        7.2 ใชภ้าษาที่สุภาพ ไม่แสดงอาการข่มขู่ทั้งน้ าเสียงและท่าทาง 

        7.3 พยายามใช้ภาษาเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ศัพท์เทคนิคต่าง ๆ ไม่จ าเป็นอย่าใช ้ควรใช้ภาษาที่

ง่าย ๆ รัดกุมจะดีกว่า 

        7.4 ในระหว่างที่สัมภาษณ์ให้สังเกตสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ประกอบไปด้วย 

        7.5 ถ้าผู้ให้สัมภาษณต์อบไม่ตรงประเด็นต้องพยายามชี้แจง และตะล่อมให้เขา้สู่ประเด็นให้ได้ 

แต่ไม่ใช่ตัดบทอย่างกะทันหนั 

        7.6 ถ้าการสัมภาษณต์้องใช้เวลานาน ควรจะหาทางผ่อนคลายความตึงเครียดโดยการสนทนา

เรื่องอื่นที่เบา ๆ บ้างก็ได้ 

        7.7 ในขณะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ก าลังให้ข้อมูลอยู่นั้น อย่างแสดงอาการหรือท่าที เบือ่หน่ายต่อ

วิธีการพูดของผู้ให้สมัภาษณ ์

        7.8 ถ้าเป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน ผู้สัมภาษณ์ควรอ่านค าถามให้เหมอืนกับในแบบ

สัมภาษณ์ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ถามตามล าดับก่อนหลังของค าถามในแบบสมัภาษณ์ และ

อย่าถามน า 

     8. การจดบันทึกผลการสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์ควรจะปฏิบัติดังนี ้

        8.1 ควรจะจดบันทึกทันทีในระหวา่งการสัมภาษณ์ หรือหลังจากที่สัมภาษณ์เสร็จใหม่ ๆ ไม่ควร

ทิ้งไว้นานจะท าให้ลืม 

        8.2 ถ้าเป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน ให้จดบันทึกตามรูปแบบของแบบสัมภาษณ์นั้น  

        8.3 ถ้าเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นมาตรฐาน ส่วนใหญ่ค าถามที่ใช้จะเป็นค าถามแบบ

ปลายเปิด ควรบันทึกเนื้อหาสาระที่ส าคัญไวท้ั้งหมด ถ้าเป็นการสัมภาษณ์ที่มีเนื้อหามาก ๆ อาจจะขอ

อนุญาตผู้ให้สมัภาษณ์สรุปสาระส าคัญ ๆ ต่าง ๆ ให้ผู้ใหส้ัมภาษณ์ฟังซ้ าอีกทีว่าถูกต้องหรือไม่ ซึ่งถ้ามี

สิ่งขาดตกบกพร่องผู้ให้สัมภาษณ์ก็จะแก้ไขทันท ี

        8.4 ในแบบบันทึกการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ควรจะมีช่ือที่อยู่ของผู้ใหส้ัมภาษณ์และ วัน เดือน ปี ที่

สัมภาษณ์ด้วยเพื่อจะติดตามขอสัมภาษณ์ภายหลัง กรณีข้อมูลที่ได้มาไม่ครบ 

     คุณสมบัตขิองผู้สัมภาษณ์ที่ด ี

       1. ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้ให้สัมภาษณ ์โดยไม่น าความลับของผู้ให้สัมภาษณ์ไปเปิดเผย 

       2. มีความสนใจในงานอย่าแท้จริง 
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       3. มีความแม่นย าในการจดบันทึก 

       4. มีความสามารถในการปรบัตัวอย่างสูง 

       5. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้อย่างดี 

       6. มีสติปัญญาเฉียบไว ในการตั้งค าถามและสรุปข้อความของเน้ือหาสาระได้ควบถ้วน 

     ข้อดีของการรวบรวมข้อมูลโดยการใหส้ัมภาษณ ์

 1. ผู้รวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลมีโอกาสพบปะสนทนากัน ดังนั้นถ้าให้ข้อมูลหรือผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไม่เขา้ใจค าถาม ผู้สัมภาษณ์มีโอกาสที่จะช้ีแจงให้เข้าใจได ้

 2. อาจจะได้ข้อมูลเพิ่มเติมจากการสังเกตสีหน้า ท่าทางการพูดและสภาพแวดล้อม 

 3. ข้อมูลที่ได้รบัจะมีความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าข้อมูลที่ได้จากการส่งแบบสอบถามเพราะ

เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิโดยตรง 

        ข้อจ ากดัของการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ ์

        1. ใช้เวลาและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก 

        2. ความแม่นย าถูกต้องของข้อมูลขึ้นอยู่กับตัวผู้ให้สัมภาษณ์เป็นอย่างมาก ถ้าผู้ให้สัมภาษณ์

บิดเบือนข้อมูลหรือจ าคลาดเคลื่อน ก็มีผลท าให้ข้อมูลนั้นคลาดเคลื่อนไปด้วย 

       3. ถ้าใช้ผู้สัมภาษณ์หลายคน โอกาสที่จะท าให้วิธีการรวบรวมข้อมูลอยู่บนพ้ืนฐานเดียวกันมี

น้อย โอกาสที่จะเกิดความหลากหลายในการที่จะได้มาซึ่งข้อมูลนี้มีมากขึ้นท าให้การสรุปผล ยากขึ้น 

        4. การไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มประชากรเปูาหมายที่ใช้ภาษาต่างกันอาจจะท าให้ได้

ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนเนื่องจากไม่เข้าใจภาษาซึ่งกันและกัน 

     4. การสังเกต 

     การรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตนั้นแบ่งไดเ้ป็นสองประเภทคือ 

     1. แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) คือการสังเกตที่ผู้สังเกตเข้าไปมีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ไปสังเกต เช่น เข้าไปใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนนั้น เมื่อต้องการจะศึกษาถึงชีวิตความเป็นอยู่

ของคนในชุมชน 

     2. แบบไม่มีส่วนร่วม (Non- participant observation) คือ การสังเกตที่ผู้สังเกตไม่ได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ทีไ่ปสังเกตเพียงแต่เป็นผู้สังเกตการณ์เท่าน้ัน 
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ข้อเสนอแนะในการรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต 

     1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสังเกตเป็นอย่างดี จุดมุง่หมายของการสังเกตควรจะสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     2. ผู้สังเกตควรจะมีความรู้ในเรื่องที่จะไปสังเกตเป็นอย่างดี 

     3. จัดเตรียมแบบสังเกตหรือแบบบันทกึข้อมูลไปให้พร้อมจะช่วยให้ประหยัดเวลาในการรวบรวม

ข้อมูล 

     4. แบ่งข้อมูลที่ไปสังเกตเป็นหมวดหมู ่ตามลักษณะของปัญหาในการวิจัยและควรสงัเกตทีละอย่าง

ไม่ควรสังเกตหลายอย่างพร้อม ๆ กันเพราะจะท าให้สับสนขาดความตรงได้  

     5. ผู้ที่จะไปท าหน้าที่เป็นผู้สังเกตควรจะได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดี 

     6. พยายามสังเกตให้เป็นปรนัยมากที่สุด ไม่ใช้ความคดิเห็นส่วนตัวเข้าไปตัดสิน 

     7. เวลาจดบันทึกให้จดบนัทึกสิ่งต่าง ๆ ที่เห็นตามสภาพความเป็นจริง อาจจะใช้อุปกรณ์บางอย่าง

ช่วยในการสังเกตได้ เช่น เครื่องบันทึกภาพ เครื่องบันทึกภาพและเสียง เป็นต้น 

     ข้อดีของการรวบรวมข้อมูลโดยการสงัเกต 

     1. สามารถใช้ในการรวบรวมข้อมูลบางอย่างได้ ในกรณีที่ไม่สามารถใช้วิธีการชนิดอื่น เช่น 

การศึกษาพฤติกรรมในห้องเรยีน ในวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาปีที ่1 

     2. ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตนั้นไม่ขึ้นกับความจ าของผู้ถูกสังเกต เพราะเป็นการสังเกตโดยตรง ผู้

สังเกตได้เห็นพฤติกรรมของผูถู้กสังเกตโดยตรง 

     3. ถ้าผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัวว่าถูกสังเกต จะไม่มีปัญหาในการบิดเบือนข้อมูล 

     4. สามารถรวบรวมข้อมูลบางชนิดที่ผู้ถูกสังเกตไม่เต็มใจบอก หรือเปน็ข้อมูลที่เป็น ความลับ

บางอย่าง 

     5. ได้ข้อมูลบางอย่างที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยเพิ่มเติมในระหว่างที่สังเกต 

     ข้อจ ากัดของการรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต 

     1. ถ้าผู้สังเกตไม่ได้รับการฝึกมาอย่างดี ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ได้จากการสังเกตอาจ

เกิดขึ้นได ้โดยผู้สังเกตใช้ความรู้สึก หรือความคิดของผู้สังเกตเข้าไปแปลพฤติกรรมที่เห็น โดยอาศัย

ประสบการณ์เดิมของตนเอง 

      2. ใช้เวลามากไม่เหมาะในการรวบรวมข้อมูลในกรณทีี่กลุ่มประชากรเปูาหมายหรือกลุ่มตัวอย่าง
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อยู่กระจัดกระจายและมีปริมาณมาก 

     3. ถ้าผู้ถูกสังเกตรู้ตัวว่าถูกสังเกตอาจจะมีการบิดเบือนพฤติกรรมท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน 

     4. อาจมีเหตุการณ์ที่ไมค่าดคิดเกิดขึ้น ท าให้ไมม่ีโอกาสสังเกต 

     5. เหตุการณ์บางอย่างยากที่จะสังเกตได้ เช่น กิจกรรมส่วนตัวของแต่ละบุคคล 

     6. ข้อมูลบางอย่างไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า ท าให้สังเกตไม่ได 

     5. การใช้เทคนคิสงัคมมติิ 

      การรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้เทคนิคสังคมมิตินั้นเป็นวิธีการที่ใช้ในกรณทีี่ต้องการศึกษา 

ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกในหมู่คณะ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้เป็น

ข้อมูลพื้นฐานในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัวทางสังคม เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการใช้เทคนิค

สังคมมิตินั้นจะช่วยให้ผู้รวบรวมข้อมูลมองเห็นฐานะทางสังคมของสมาชิกในกลุ่มว่าอยูใ่นสภาพ

อย่างไร 

 การรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคสังคมมิตินัน้ ผู้รวบรวมข้อมูลจะขอให้สมาชิกทุกคนในกลุ่ม

เขียนช่ือสมาชิกคนอื่น ๆ ที่ต้องการร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ในคณะของกลุ่มสมาชิกนั้น ค าถามที่ผู้

รวบรวมข้อมูลจะถามนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการทราบ เช่น ผู้วิจัยอาจจะถามวา่สมาชิก

ชอบท างานร่วมกับใครในวิชาสังคมศึกษา หรือชอบเล่นเกมต่าง ๆ ร่วมกับใคร ฯลฯ ผลที่ได้จากการท า

สังคมมิติในแต่ละสถานการณย์่อมแตกต่างกัน 

     6. การทดลอง 

      การทดลอง (Experiment) เป็นวิธีรวบรวมข้อมูลซึ่งใช้กันกว้างขวางในแขนงวิชา 

วิทยาศาสตร์ในปัจจุบันการทดองได้น ามาประยุกต์กับแขนงวิชาสังคมศาสตร์โดยเฉพาะจิตวิทยา 

สังคมวิทยา และแขนงวิชาสังคมศาสตร์อ่ืน ๆ การทดลองนับว่าเป็นวิธีเสาะแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร์อย่างหนึ่ง โดยที่เราสามารถควบคุมตัวแปรและอิทธิพลต่าง ๆ ในห้องทดลองได้ 

แม้ว่าการจัดการทดลองนี้ส่วนมากจะใช้ในห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์ก็ตาม แต่ก็สามารถน าวิธีการนี้

มาประยุกต์ใช้ในที่ซึ่งไมใ่ช่หอ้งวิทยาศาสตร์ เช่น ห้องเรียน เป็นต้น  

 โดยนักจัดการทดลองหรือนักวิจัยพยายามควบคุมตัวแปรที่ส าคัญในระดับต่าง ๆ จุดมุ่งหมาย

ของการทดลองก็เพื่อจะหาข้อสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่อาจน าไปประยุกต์ใช้

กับประชากรภายนอกห้องทดลองได้ ตัวอย่างเช่น การทดลองเปรียบเทียบ ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
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ระหว่างเด็กที่เรียนโดยวิธีฟังการบรรยายจากผู้สอนในชั้นเรียนกับเด็กที่เรียนโดยการใช้สไลด์ ใน

เนื้อหาเดียวกัน ในการทดลองอาจจะแบ่งกลุ่มของนักศึกษา โดยวิธีสุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหนึ่ง

ให้เรียนโดยวิธีการฟังบรรยาย และอีกกลุม่ให้เรียนโดยการใช้สไลด์และหลังจากสอนเนื้อหาครบตาม

ต้องการแล้ว ก็น าคะแนนผลการทดสอบของนักศึกษามาเปรียบเทียบกัน การทดลองนี ้ต้องพยายาม

ควบคุมตัวแปรอย่างเคร่งครัด เชน่ เนื้อหาที่สอนทั้งสองกลุ่มต้องเป็นเนื้อหาเดียวกัน เวลาที่ใช้ในการ

เรียนการสอนอยู่ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน แบบทดสอบผลสมัฤทธิ์เป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกัน โดย

สรุปอาจกล่าวได้ว่า การทดลอง คือ กระบวนการค้นคว้าหาความจริงโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์

เป็นการจัดสถานการณ์ที่ให้มีการสังเกต หรือรวบรวมข้อมูลได้อย่างยุติธรรมมีระบบแผนการ ขจัด

ความล าเอียงส่วนตัวที่พึงมีให้หมดไปหรือให้น้อยที่สุดเท่าทีจ่ะท าได้ และมีการ 

ควบคุมตัวแปรบางตัวที่อาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์นั้น ๆ 

     สิ่งที่จะต้องพิจารณาในการทดลอง 

 1. การเลือกผู้ทดลอง ถ้าการทดลองแบ่งเป็นหลายกลุ่มแต่ละกลุ่มควรจะมีความใกล้เคียงกัน

ในเรื่อง เพศ อาย ุอาชีพ สติปัญญา ฐานะทางสังคมและอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลกระทบกบัตัวแปรตาม 

 2. จ านวนผู้ถูกทดลองควรมีจ านวนใกล้เคียงกันในแต่ละกลุม่ 

 3. แบบแผนของการทดลอง ควรจะได้มีการพิจารณากันอย่างดี 

 4. เครือ่งมือเครื่องใช้ในการทดลองควรจะวิเคราะห์คุณภาพและทดลองใชก้่อน 

ขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลโดยการจัดการทดลอง 

     1. เลือกและก าหนดปัญหา 

     2. ออกแบบการทดลอง โดยค านึงถึงสิ่งต่อไปน้ี 

        2.1 ตัวแปรต่าง ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับการทดลองแต่อาจจะมีอิทธิพลต่อผลการทดลองต้องพิจารณา

ว่าจะควบคุมตัวแปรเหล่าน้ีได้อย่างไร 

        2.2 เลือกแบบแผนการทดลองให้สอดคล้องกับปัญหาที่จะท า 

        2.3 ท าการสร้างหรือคัดเลือกเครื่องมือที่จะใช้ในการทดลอง 

        2.4 ท าการทดลองตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

     3. ด าเนินการทดลอง 
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     4. รวบรวมข้อมูล 

ข้อดีของการรวบรวมข้อมูลโดยการทดลอง  

 ผู้วิจัยมีโอกาสที่จะควบคุมตัวแปรเกินต่าง ๆ ได้มากกว่าการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีอื่น ๆ และ

ข้อมูลที่ได้จากการทดลองนั้นสามารถที่จะใช้ตอบปัญหาเกี่ยวกับการเป็นเหตุเป็นผลได้อย่างชัดเจน 

ข้อจ ากัดของการรวบรวมขอ้มูลโดยการทดลอง  

 การวิจัยทางการศึกษานั้นโอกาสที่จะรวบรวมข้อมูลโดยการทดลองอย่างแท้จริง (True 

experiment) ค่อนข้างล าบาก ส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะกึ่งทดลอง (Quasi experiment) มากกว่า 

ซึ่งการรวบรวมข้อมูลในลักษณะก่ึงทดลองนั้นโอกาสที่จะมีตัวแปรเกินแทรกซ้อนเกิดขึน้ได้ง่าย 

 

เครื่องมือและเทคนคิในการรวบรวมข้อมูล    

      หลังจากที่ผู้วิจยัได้ตัดสินใจแน่นอนแล้วว่าจะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องอะไร สิ่งที่นักวิจัย

จะต้องพิจารณาตามมาก็คือ จะใช้เครื่องมืออะไรในการรวบรวมข้อมูลการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลที่ดีจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่เหมาะสมและมีคุณภาพด ีดังนั้นก่อนการลงมือด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัย จึงจ าเป็นต้องจัดหาเครื่องมือการวิจัยให้พร้อมก่อน เครื่องมือทีน่ ามาใช้น้ัน

อาจจะพิจารณาจากเครื่องมือที่มีอยู่แล้วซึ่งอาจจะใช้วิธีการขอยืมจากบุคคลหรือหน่วยงานที่เป็น

เจ้าของเครื่องมือเหล่านั้นหรอืผู้วิจัยอาจจะสร้างเครื่องมือขึ้นมาใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์วิจัย

แต่ละเรื่อง 

 หากจะกล่าวถึงเครื่องมือการวิจัยโดยทั่วไปแล้วจะมีอยู ่2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ เครื่องมือที่เป็น 

อุปกรณ์ (Materials) เป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ หรือท ากิจกรรม อปุกรณ์เหล่านี้ 

ได้แก่ สื่อทีส่ามารถรับรู้ได้โดยผ่านประสาทสัมผสั ส่วนใหญ่เป็นประสาทสัมผัสทางตาและทางหู เช่น 

ชุดการเรียนด้วยตนเอง ชุดการสอน แผนการสอน วีดิทัศน์ CAI เป็นต้น มักใช้ใน 

ขั้นตอนของการให้ตัวแปรทดลองกรณีที่เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ส่วนเครื่องมืออีกประเภทหนึ่งคือ 

เครื่องมือวัด (Measures) เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดลักษณะหรือคุณสมบัตติ่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น

ข้อมูลของตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือประเภทนี้ก็คือ เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลนั่นเอง 
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ประเภทของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล    

     เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยทางการศึกษานั้นแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ใหญ่ ๆ 

ดังนี้ 

1. แบบทดสอบ (Test)  

 การรวบรวมข้อมูลในการวิจยัทางการศึกษา หรือสังคมศาสตร ์ในบางครั้งต้องอาศัย

แบบทดสอบเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล แบบทดสอบเป็นชุดของค าถามที่ให้ผู้เข้าสอบเป็น

ผู้ตอบ รูปแบบการทดสอบอาจเป็นการเขียน การพูด หรือการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ทีส่ามารถวัดได้

และน าไปวิเคราะห์ ข้อมูลที่วดัโดยใช้แบบทดสอบมีทั้งข้อมูลด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive 

domain) ด้านความรู้สึก (affective domain) และด้านทักษะ (psychomotor domain) 

แบบทดสอบแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้หลายแบบแล้วแต่เกณฑ์ที่ใช้แบ่งดังนี้ 

     ก. แบ่งตามลักษณะการสร้าง แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ คือ 

         ก.1 แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสรา้งเอง หรือแบบทดสอบทีอ่าจารย์สร้างเอง (Teacher made 

Test) เป็นแบบทดสอบที่ผู้วิจัยด าเนินการสร้างด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์ของการสอบ ซึ่ง

กระบวนการในการสร้างนั้น จะต้องมีการน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปทดลอง ใช้แล้วน ามาวิเคราะห์

คุณภาพของแบบทดสอบแลว้น ามาแก้ไขปรับปรุงให้เป็นแบบทดสอบทีม่ีคุณภาพก่อนที่จะน าไปใช้จริง 

ซึ่งแบบทดสอบที่มีคุณภาพนั้นควรจะเป็นแบบทดสอบที่มอี านาจจ าแนกสูง ความยากปานกลาง 

มีความเที่ยง (Reliability) และ ความตรง (Validity) สูง  

         ก.2 แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Test) เป็นแบบทดสอบที่ได้รับการพัฒนา 

ปรับปรุงคุณภาพจนเป็นที่เช่ือถือได้ และเมื่อมีการน าแบบทดสอบมาตรฐานไปใช้ ไม่ว่าใครจะเป็น ผู้

คุมสอบหรอืตรวจให้คะแนนกต็าม ผลลัพธ์ทีไ่ด้จะใกล้เคียงกัน หรือมีความเป็นปรนัย (Objectivity) 

โดยในแบบทดสอบมาตรฐานนั้นจะระบุถึงวิธีการท าข้อสอบ และตรวจขอ้สอบอย่างชัดเจน

นอกจากนั้นยังระบุ ปกติวิสัย (Norm) ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าเปอร์เซนต์ไทล์ คะแนนมาตรฐานของ

กลุ่มประชากรที่ท าแบบทดสอบก็ได้ และยังระบุ ค่าความเที่ยง (Reliability) และความตรง 

(Validity) ของแบบทดสอบอีกด้วย 

     ข. แบ่งตามลักษณะการใช้ แบ่งได้ดังนี้ 

        ข.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement Test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้
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วัดระดับความสามารถของผู้เรียนว่ามีความรู ้ความสามารถและทักษะในเนื้อหาวิชาที่เรียนไปแล้วมาก

น้อยเพียงใด 

        ข.2 แบบทดสอบวัดความพร้อม (Readiness Test) เป็นข้อสอบที่ใช้วัดความพร้อมของ

ผู้สอบว่ามีความพร้อมที่จะเรยีนหรือไม่ เช่น แบบทดสอบวัดความพร้อมก่อนที่จะเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 1 

        ข.3 แบบทดสอบวนิิจฉัยข้อบกพร่อง (Diagnostic Test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้ตรวจสอบ

ข้อบกพร่อง หรือจุดด้อยในการเรียนของแต่ละเนื้อหาเพื่อตรวจสอบว่าผู้เรียนยังไม่เข้าใจในเนื้อหาวิชา

ส่วนใดบ้าง แบบทดสอบชนิดนี้มีประโยชน์ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 

        ข.4 แบบทดสอบวัดเชาวนป์ัญญา (Intelligence Test) เป็นแบบทดสอบทีใ่ช้วัด

ความสามารถในการคิดอย่างนามธรรม ความสามารถในการเรียนรู ้รวมทั้งความสามารถในการ

รวบรวมประสบการณ์ต่าง ๆ มาปรับใช้กับสถานการณ์ใหม ่ๆ แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญานั้นใช้ใน

การประมาณระดับเชาวน์ปัญญาโดยทั่ว ๆ ไป โดยวัดความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้ค าจ ากัด

ความ หรือความหมายต่าง ๆ ของค า การแก้ปัญหาด้านคณิตศาสตร์ ความรู้ทั่วไป ความจ าระยะสั้น

เกี่ยวกับตัวเลขต่าง ๆ การให้เหตุผลเป็นต้น 

        ข.5 แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบที่วัดศักยภาพใน การ

เรียน (capacity to learn) ใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรม หรือความสามารถเฉพาะที่จะเกิดขึ้น 

ภายหลัง ความแตกต่างระหว่างแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญากับแบบทดสอบวัดความถนัดคือ  

แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญานั้นจะวัดความสามารถทั่ว ๆ ไป แต่แบบทดสอบวัดความถนัดจะวัด

ความสามารถเฉพาะด้านความแตกต่างระหว่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับ

แบบทดสอบวัดความถนัดก็คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะวัดความรู้ความสามารถ 

หรือทักษะในปจัจุบันซึ่งเป็นผลจากการเรียนที่ผ่านมาในอดีต แต่แบบทดสอบวัดความถนัดนั้นมุ่งที่จะ

ท านายความสามารถในอนาคต  

        ข.6 แบบส ารวจบุคลกิภาพ (Personality Inventories) เป็นแบบทดสอบทีใ่ช้วัดความ

ต้องการ การปรับตัว และค่านิยมต่าง ๆ ของนักศึกษา เพื่อจะได้หาทางช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา

หรือความต้องการในการปรับตัวในการเรียน 

        ข.7 แบบส ารวจความสนใจดา้นอาชพี (Vocational Interest Inventories) เป็น
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แบบทดสอบทีใ่ช้ส ารวจความสนใจในอาชีพต่าง ๆ ซึ่งจะให้ผู้ตอบระบุถึงความสนใจในสิ่งต่าง ๆ เช่น 

กีฬา งานอดิเรก หนังสือและเรื่องอื่น ๆ ที่เกีย่วข้องกับชีวิตประจ าวันของตน      

2. แบบสอบถาม (Questionnaires)  

 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงส ารวจ ในกรณีที่

กลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มประชากรที่จะรวบรวมข้อมูลนั้นอยู่ในลักษณะที่กระจัดกระจายกันมาก ๆ 

ประกอบกับผู้วิจัยมีงบประมาณและเวลาในการวิจัยค่อนข้างจ ากัด ซึ่งประกอบด้วยชุดของค าถามที่

ต้องการให้กลุ่มตัวอย่างตอบ โดยกาเครื่องหมายหรือเขียนตอบ หรือกรณีที่กลุ่มตัวอยา่งอ่านหนังสือ

ไม่ได้หรืออ่านได้ยาก อาจใช้วิธีสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม นิยมถามเกีย่วกับข้อเท็จจริง และความ

คิดเห็นที่ไม่ซับซ้อนของบุคคล 

โครงสร้างของแบบสอบถาม โดยทั่วไปแบบสอบถามจะมีโครงสร้างหรือส่วนประกอบ 3 ส่วน ดังนี ้

     1. ค าชี้แจงในการตอบ ที่ปกของแบบสอบถามจะเป็นค าชี้แจง ซึ่งมักจะระบุถึงจุดประสงค์ในการ

ให้ตอบแบบสอบถาม หรือจดุมุ่งหมายของการท าวิจัย อธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบ

แบบสอบถามพร้อมตัวอย่าง 

     2. สถานภาพส่วนตัวผู้ตอบ ส่วนที ่2 ของแบบสอบถามมักจะให้ตอบเกี่ยวกับรายละเอียดส่วนตัว 

เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ แล้วแต่กรณี 

     3. ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเท็จจริงและความคิดเห็น ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคญัที่สุด ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูล 

รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการศึกษา 

แบบสอบถามจ าแนกได้เป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือ 

        2.1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended questionnaires) เป็นค าถามที่ไม่ได้

ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือก แต่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบโดยใช้ค าพูดของตนเอง ค าถาม

แบบปลายเปิดน้ีจะเสียเวลาในการตอบมาก และสรุปผลการวิจัยได้ยาก ถ้าใช้ควบคู่กับแบบอ่ืน ๆ 

แล้ว ผู้ตอบส่วนใหญ่มักไม่ตอบแบบปลายเปิด หรือตอบเพียงเล็กน้อย ในการสร้างแบบสอบถามครั้ง

แรก ผู้วิจัยอาจสร้างแบบปลายเปิดแล้วน าไปทดลองใช้เพื่อจะได้ค าตอบต่าง ๆ ซึ่งจะน ามาสร้างเป็น

แบบปลายปิดในภายหลัง 

        2.2 แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended questionnaire) เป็นค าถามที่มีค าตอบ

ให ้ผู้ตอบเขียนเครือ่งหมาย / ลงหน้าข้อความหรือในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง หรือความคิดเห็น
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ของตนซึ่งแบบสอบถามแบบปลายปิดมีหลายรูปแบบ ได้แก ่

           2.2.1 แบบให้เลือกตอบตัวเลือกที่ตรงกับความเป็นจริง หรือความคิดเห็นของตนเพียง

ค าตอบเดียวจาก 2 ค าตอบ ดังตัวอย่าง 

                การคุมก าเนิดขัดต่อพุทธศาสนาหรือไม่     ขัด     ไม่ขัด 

                ท่านเห็นว่าเด็กหญิงควรเรียนวิชาฟุตบอลหรือไม่         ควร     ไม่ควร  

                ปกติท่านสอนให้บุตรหลานของท่านท างานบ้านหรือไม่    สอน     ไม่สอน  

         2.2.2 แบบให้เลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของตนเพียงค าตอบเดียว

จากหลายค าตอบ (มากกว่า 2 ค าตอบ) ดังตัวอย่าง 

                 ท่านชอบรายการโทรทัศน์ประเภทใดมากที่สุด  

                 ดนตร ี 

                 เกมโชว์ 

                 ข่าว  

                 ละครโทรทัศนห์ลังข่าว 

                 ภาพยนตร์เรื่องยาว  

           2.2.3 แบบให้เลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริง หรือความคิดเห็นของตนได้ 

หลายค าตอบดังตัวอย่างท่านเคยได้รับความรู้เกี่ยวกับโรคเอดส์จากที่ใดบ้าง (ตอบได้หลายค าตอบตาม

ความเป็นจริง) 

                บิดา - มารดา        วารสาร หนังสือ ต าราต่าง ๆ 

                วิทย ุ                  อาจารย-์อาจารย ์

                โทรทัศน์ เพื่อน      หนังสือพิมพ ์ 

        แบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นของ

ตน ดังตัวอย่าง 

         อาจารย์ที่สอนในระดบัปริญญาตรีควรมีวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโท  

         เห็นด้วยอย่างยิ่ง    เห็นด้วย    ไม่แน่ใจ    ไม่เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย
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อย่างยิ่ง  

      ลักษณะของค าถามแบบนี้อาจจัดให้อยู่ในรูปของตารางก็ได้ 

รายการ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

 1. อาจารย์ที่สอนใน

ระดับปริญญาตรี ควรมี

วุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโท 

          

 

3. แบบวัดเจตคติ (Attitude Scale)  

 แบบวัดเจตคติเป็นชุดของข้อค าถามด้านความรู้สึกที่มีต่อสิง่หนึ่งสิ่งใดในทางบวกหรือทางลบ 

ซึ่งมีการก าหนดระดับของค าตอบไว้เป็นช่วง ๆ (interval) ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบตามความรู้สึกที่

แท้จริง ซึ่งเจตคติจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1.) ส่วนที่เป็นความรู้หรือความเชื่อ (Cognitive or 

belief Component) ซึ่งเป็นการรับรู้หรือความเช่ือของบุคคลต่อสิ่งเร้านั้น 2.) ส่วนที่เป็นความรู้สกึ

หรือการประเมิน (feeling or evaluating Component) ซึ่งเป็นกิริยาทา่ทีที่แสดงออกว่าชอบ

หรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งเร้าน้ัน 3.) ส่วนที่เปน็พฤติกรรม (behavioral Component) ซึ่งเป็น

ความโน้มเอียงที่จะกระท าหรอืจะปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งต่อสิ่งเร้านั้นฉะนั้นการวัดเจตคติจึงต้องวัด

ทั้ง 3 องค์ประกอบของเจตคติและจะต้องวัดเป็นภาพรวม ๆ โดยพิจารณากิริยาท่าทีการตอบสนองต่อ

สิ่งเร้าในหลายด้าน หลายประการรวมกนั มิใช่วัดจากการกระท าหรือพฤติกรรมอย่างเดียว 

นอกจากนั้นการวัดเจตคติยังต้องบ่งบอกทั้งปริมาณความมากน้อยของเจตคติที่มีต่อสิ่งเร้าและทิศทาง

ที่บอกว่ามีเจตคติไปในทางบวกหรือทางลบด้วย 

 แบบวัดเจตคติที่นิยมมี 3 ชนิดคือ 

      3.1 แบบของเทอร์สโตน (Thurstone’ s Scale) แบบวัดเจตคติของเทอร์สโตนประกอบ

ด้วยค าถามจ านวนมากเพื่อวัดเจตคติที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ระดับของเจตคติหรือความรู้สึกตาม

แบบของเทอร์สโตน แบ่งออกเป็น 11 ระดับ (Scale) เริ่มจากระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) ไปจนถึง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง (11) ระดับกลางเป็นความรู้สึกไมแ่น่ใจ (6) หรืออีกนัยหนึ่ง ความรู้สกึในทางลบมี



 70 

ระดับ 1 – 5 ความรู้สึกกลางมีระดับ 6 ความรู้สึกในทางบวกมีระดับ 7-11 แต่ละข้อจะมีค่าระดับเจต

คติประจ าข้อ (Scale Value : S) ซึ่งได้มากจากการตัดสินของกลุ่มผู้ตัดสนิ ซึ่งมีจ านวนประมาณ 50-

100 คน การตอบผู้ตอบเลือกข้อความที่เห็นด้วยมากที่สุด จ านวนข้อตามที่ก าหนดให้เลอืก ผู้ตอบได้

คะแนนตามค่า S ของข้อที่เลือก 

      3.2 แบบของลิเคิร์ท (Likert ‘s Scale) แบบวัดเจตคติของลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อค าถาม

ที่แสดงเจตคติ หรือความรู้สึกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางบวก ในแบบวัดจะต้องประกอบไปด้วยทั้งข้อ

ค าถามทางบวกและทางลบในจ านวนพอ ๆ กัน ระดับเจตคติตามแบบของลิเคิร์ทนิยมแบ่งออกเป็น 5 

ระดับ (Scale) คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถ้าเป็น

ข้อความทางบวกจะมีคะแนน 5 4 3 2 1 (หรือ 4 3 2 1 0) ถ้าเป็นข้อความทางลบจะมีคะแนน 1 2 3 

4 5 (หรือ 0 1 2 3 4) เช่น การวัดเจตคติต่อการเรียน 

รายการ 
เห็นด้วยอย่าง

ย่ิง  
เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1.นักศึกษามีความสุข เมื่อ

เรียนวิชาภาษาไทย 

2. ภาษาไทยเป็นวิชาที่

สร้าง ความเครียดให้กับ

ผู้เรียน 

5 

(4) 

1 

(0)  

4 

(3) 

2 

(1) 

3 

(2) 

3 

(2) 

2 

(1) 

4 

(3) 

1 

(0) 

5 

(4) 

        การตอบจะให้ผู้ตอบตอบทุกข้อโดยแต่ละข้อเลือกระดับ ที่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงมากที่สุด 

ผู้ตอบได้คะแนนตามระดับที่เลือกตอบแต่ละข้อแล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย ได้เป็นคะแนนเจตคติของผู้นั้น 

 3.3 แบบของออสกูด (Osgood ’s Scale) แบบวัดเจตคติของออสกูดเรียกกันทั่วไปว่าวิ ธี

หาความแตกต่างของความหมาย (Semantic differential Method) มีลักษณะคล้ายกับการหา

ความ หมายของมโนทัศน์ ด้วยการก าหนดมโนทัศน์ซึ่งอาจจะเป็นค า ข้อความ หรือวลี มาให้ตอบด้วย

การประเมินจาก 7 ช่วง ตามความหมายของค าศัพท์ตรงกันข้าม ซึ่งแบบวัดเจตคติของออสกูดจะ

ประกอบด้วยข้อค าถามที่เป็นค าศัพท์ที่มีความหมายตรงกันข้ามเป็นคู่ ๆ แต่ละเรื่องที่จะวัดประกอบ 

ด้วยค าคุณศัพท์ 3 ประเภท หรือประเภทใดประเภทหนึ่งต่อไปนี้ 
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          1. ค าคุณศัพท์แสดงการประเมิน เช่น ดี-เลว น่ารัก-น่าเกลียด หลอ่-ขี้เหร่ 

          2. ค าคุณศัพท์แสดงศักยภาพ เช่น แข็งแรง-อ่อนแอ หนัก-เบา ใหญ-่เล็ก 

          3. ค าคุณศัพท์แสดงการเคลื่อนไหว เช่น ร่าเริง-เศร้าซึม เร็ว-ช้า สว่าง-มืด 

          ระดับเจตคติหรือความรู้สึกตามแบบของออสกูดนี้ แบ่งเป็น 7 ระดับ (Scale) คือ 7 6 5 4 3 

 2 1 (หรือ 3 2 1 0 (-1) (-2) (-3)) จากคุณศพัท์ทางบวกไปหาคุณศัพท์ทางลบเช่น 

อาจารย์ของเรา 

            หล่อ                         ขี้เหร ่ 

          7   6    5   4   3   2   1  

     แข็งแรง                     อ่อนแอ 

           7   6    5   4   3   2   1  

     ว่องไว                       เชื่องช้า  

           7   6    5   4   3   2   1  

          ดี                           เลว 

           7   6    5   4   3   2   1  

      การตอบผู้ตอบ ตอบทุกข้อโดยแต่ละข้อเลือกระดับที่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงมากที่สุด  

ผู้ตอบจะได้คะแนนตามระดับที่เลือกตอบแต่ละข้อแล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย ได้เป็นคะแนนเจตคติของ ผู้

น้ัน 

4. การสัมภาษณ์ (Interview)  

 การสัมภาษณเ์ป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย การ 

สัมภาษณ์มีจุดมุ่งหมายท านองเดียวกับการใช้แบบทดสอบ จึงมีผู้เรียกการสัมภาษณ์ว่าเป็นแบบสอบ 

ถามปากเปล่า (Oral questionnaires) แต่มีความแตกต่างกันตรงวิธีการ กล่าวคือ การสัมภาษณ ์ผู้

สัมภาษณ์เป็นฝุายซักถามโดยการพูด ผู้ตอบก็ตอบโดยการพูดแล้วผู้สัมภาษณ์เป็นฝุายบันทึกค าตอบ 

ส่วนการใช้แบบสอบถามผู้ตอบตอบโดยการเขียน ตอบลงในแบบสอบถาม ซึ่งการสัมภาษณ์เป็นการ

พบปะถามตอบกันโดยตรง หากมีข้อสงสัยหรือค าถามใด ค าตอบไม่ชัดเจนก็ถามซ้ าหรอืท าความเข้าใจ

ได ้และสามารถท าได้ทันทีเป็นการสร้างความมั่นใจให้ทั้งผู้ตอบและผู้ท าวิจัย การสัมภาษณ์ที่ดีถ้าผู้

สัมภาษณ์เป็นผู้มีประสบการณ์ถึงขั้นช านาญแล้วจะสามารถรวบรวมข้อมูลได้ดีกว่าวิธีอื่น เหตุผล
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ส าคัญประการหนึ่งก็คือคนเรานั้นเต็มใจที่จะพูดมากกว่าเขียน 

โดยทั่วไปจ าแนกการสัมภาษณ์เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 4.1 การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่

ไม่มีการก าหนดค าถามที่แน่นอนตายตัว หรือหากมีการก าหนดไว้บ้าง ก็เป็นค าถามประเด็นหลัก ผู้

ถามสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และผู้ตอบแต่ละคนได้ เป็นการสัมภาษณ์ที่

ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง ผู้ถามมีอิสระในการถามเพื่อให้ได้ค าตอบตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ไม่

นิยมเอามาเปรียบเทียบกันไม่ได้น ามาทดสอบสมมติฐาน ซึ่งค าตอบอาจน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้าง

แบบสัมภาษณส์ าหรับใช้ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในครั้งต่อ ๆ ไปหรือใช้ประโยชน์ในการสร้าง

แบบทดสอบ และแบบสอบถามได ้

        4.2 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการ

ก าหนดข้อค าถามไว้ล่วงหน้า และในการสัมภาษณ์ผู้ตอบแต่ละคนจะต้องได้รับการถามเช่นเดียวกัน

และในล าดับขั้นตอนเดียวกันด้วย ดังนั้น การสัมภาษณ์แบบนี้จ าเป็นต้องใช้แบบสอบถามที่จัดเตรียม

ไว้ก่อน การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างช่วยให้ผู้ถาม ถามในประเด็นที่ต้องการไม่ออกนอกเรื่อง ไม่เกิน

ขอบเขตที่ก าหนดไว้ และข้อมูลที่ได้รับสามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ถ้าจ าแนกตามจ านวนผู้ให้

สัมภาษณ์ในเวลาเดียวกันเป็นเกณฑ์ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

           1. การสัมภาษณ์เป็นรายบคุคล เป็นการสัมภาษณ์ที่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์เพียงคนเดียวเผชิญหน้า

กับผู้สัมภาษณ ์วิธีนี้เป็นวิธีที่ดีและให้ผลมาก นิยมใช้กับงานบริหารบุคคลหรือเกี่ยวกับการคัดเลือก

บุคคลเข้าท างานและเกี่ยวกับการวิจัยโดยทั่วไป 

           2. การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม เป็นการสัมภาษณ์ทีม่ีผู้ใหส้ัมภาษณ์หลายคน หรอืมีการรวบรวม

กลุ่มเล็ก ๆ วิธีนี้ผู้สัมภาษณ์จะแจ้งวัตถุประสงค์ และปูอนค าถามโดยอธิบายให้กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์

เข้าใจอย่างชัดเจนแล้วใหแ้ต่ละคนตอบ ในขณะที่ตอบ ถ้าใครสงสัยก็ถามทวนได้ วิธีการนี้บางทีก็

เรียกว่ากลุ่มสนทนา (Focus Group)  

     ข้อดีและข้อเสียของการสัมภาษณ์เมือ่เปรียบเทียบกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบอื่น ๆ  

การสัมภาษณม์ีข้อดีหลายประการ ดังต่อไปนี้ 

     1. ได้รับค าตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์อย่างครบถ้วน ทั้งจ านวนและลักษณะข้อมูลที่ตอ้งการ  

     2. ข้อมูลที่ได้รับ มีความคลาดเคลื่อนน้อย เชื่อถือได้มากเพราะได้ไปสัมภาษณ์เห็นมาโดยตรง  
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     3. สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ทั้งผู้ให้สัมภาษณ์และผู้วิจยั 

     4. เป็นวิธีที่สามารถแยกข้อเท็จจริง ความเห็น และอารมณ์ออกจากกันได้ 

     5. รวบรวมข้อมูลได้เกือบทุกลักษณะทัง้ที่เป็นข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลที่ยุ่งยากซับซ้อน หรือข้อมูลที่

แอบแฝงด้วยอารมณ์ ความรู้สึกของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

     6. เป็นวิธีที่ท าให้ได้ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากที่ต้องการ ด้วยการสังเกตสีหน้า ท่าทาง การพูด และ

ค าตอบ 

     7. ในขณะสัมภาษณ์ ถ้าสงสัยข้องใจอะไรสามารถสอบถาม ทบทวนกันได้ทันที และท าให้เข้าใจ

กันได้ทุกประเด็นก่อนจบ 

      แต่อย่างไรก็ตามการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมีข้อจ ากัดที่ส าคัญดังนี้ 

     1. สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย แรงงานและเวลามาก 

     2. ยากที่จะขจัดความล าเอียงของผู้สัมภาษณ์ออกจากผลการสัมภาษณ์ได้ 

     3. ผลการสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับตัวผู้สัมภาษณ์อย่างมาก ถ้าผู้สัมภาษณ์ไม่มีประสบการณ์ ผลที่ได้ก็

เชื่อถือไม่ค่อยได้ 

     4. อาจได้ข้อมูลไม่ครบถว้น ถ้าผู้สัมภาษณ์หรือผู้ให้สมัภาษณ์กระวนกระวายใจ มีความเครียด

เกิดขึ้นระหว่างการสัมภาษณ ์

     5. ถ้าใช้ผู้สัมภาษณ์หลายคนแบ่งงานไปช่วยสัมภาษณ ์ยากที่จะท าให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันได้ 

     6. ถ้าผู้ให้สัมภาษณ์อยู่กระจัดกระจายมากจะมีผลต่อการเดินทาง เวลา รวมทั้งสิ้นเปลือง เงินทอง

ค่าใช้จ่ายมากด้วย 

     7. ภาษาอาจมีผลต่อการสัมภาษณ์ด้วย ถ้าผู้สัมภาษณก์ับผู้ให้สัมภาษณ์ไม่เข้าใจภาษาของกันและ

กัน 

 ลักษณะของแบบสัมภาษณ ์

      เนื่องจากแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องช่วยส าหรับการสอบถาม โดยการพูด ดังนั้นลักษณะของ

แบบสัมภาษณจ์ึงเป็นลักษณะท านองเดียวกับแบบสอบถาม เพียงแต่ใช้ส าหรับผู้ถามไมใ่ช่ผู้ตอบ 

ลักษณะของขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ก็เช่นเดียวกัน อาจเป็นข้อค าถามแบบปิดหรือแบบเปิด หรือ

อาจใช้ผสมกันทั้งแบบปิดและแบบเปิด 
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5. การสังเกต (Observation)  

 การสังเกตเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยการใช้ประสาท

สัมผัสของผู้สังเกต แล้วผู้สังเกตเป็นฝุายบันทึกสิ่งที่สังเกตได้ อาจบันทึกได้หลายวิธี เช่น การเขียน 

การอัดเสียงลงในแถบบันทึกเสียง บันทึกเหตุการณ์ไว้ในวีดีทัศน์ วิธีการสังเกตเหมาะส าหรับการศึกษา

พฤติกรรมของบุคคลและปรากฏการณ์ต่าง ๆ  

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ นิยมแบ่งการสังเกตออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 5.1 การสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Observation) เป็นการสังเกตที่ไม่ได้

ก าหนดรายการสิ่งที่จะต้องสังเกตไว้อย่างแน่นอน แต่ผู้สังเกตมีอิสระที่จะสังเกตพฤติกรรมหรือ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ บางครั้งเรื่องราวที่สังเกตนั้น ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 

หรือเป็นเรื่องใหม่ที่ยังไม่ค่อยมีผู้ศึกษาไว้ต้องอาศัยการสังเกตแบบนี ้นอกจากนี้ผลที่ไดส้ามารถ

น าไปใช้สร้างแบบสังเกตแบบมีโครงสร้างในขั้นต่อไปได้ 

      5.2 การสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) เป็นการสังเกตที่มีการ

ก าหนดรายการสิ่งที่ต้องสังเกตไว้ล่วงหน้าว่าจะสังเกตอะไรบ้าง จะสังเกตเมื่อไร ดังนั้นการสังเกตแบบ

นี้จ าเป็นต้องใช้แบบสังเกตที่จัดเตรียมไว้ก่อน แบบสังเกตจะช่วยให้ผู้สังเกตสามารถสังเกตพฤติกรรม

ไดค้รบถ้วนและเป็นระบบ การจ าแนกการสังเกตโดยใช้เงื่อนไขการมีส่วนร่วมในเหตกุารณท์ี่เข้าไป

สังเกต แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 

        1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตเข้า

ไปมีส่วนร่วมอยู่ในเหตุการณ์ หรือกิจกรรมน้ัน ๆ การเข้าไปมีส่วนร่วมอาจจะเป็นลักษณะที่มีส่วนร่วม

โดยสมบูรณ์ (Completion Participant) หรือมีส่วนร่วมโดยไม่สมบูรณ ์(Incompletion 

Participant) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ผูส้ังเกตจะเข้าไปเป็นสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่มและ

เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเช่นเดียวกับผู้ถูกสังเกต การมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ผู้ถกูสังเกตจะไม่

รู้ตัวว่าก าลังถูกสังเกตจึงมีพฤติกรรมตามปกต ิเช่น อาจารยผ์ู้สอนระดับปฐมวัย สังเกตพัฒนาการของ

นักศึกษาโดยผู้สังเกตเป็นอาจารยผ์ู้สอนการสังเกตพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน ขนบธรรมเนียมประเพณี

ของชาวเขาเผ่าต่าง ๆ ที่ผู้สังเกตจะต้องไปอาศัยอยู่ในหมู่บา้นชาวเขานั้น ๆ หรือผู้บังคับบัญชาสังเกต

ลักษณะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยโดยการเข้าร่วมประชุมของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

ส่วนการมีส่วนร่วมโดยไม่สมบูรณ ์ผู้สังเกตจะเข้าไปร่วมกิจกรรมบ้างตามสมควร เพื่อสร้าง
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ความคุ้นเคยและความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถูกสังเกต 

        2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non - Participant Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้

สังเกตจะอยู่นอกวงผู้ถูกสังเกต ท าตนเป็นบุคคลภายนอก ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ถูกสังเกต ขณะ

สังเกตผู้สังเกตอาจจะอยู่ในบริเวณเดียวกัน หรืออยู่นอกบริเวณเหตุการณ์ที่สังเกตก็ได ้การสังเกตแบบ

ไม่มีส่วนร่วมนีม้ีทั้งแบบที่ผู้ถูกสังเกตรู้ตัวและไม่รู้ตัวว่าก าลังถูกสังเกต เช่น ศึกษานิเทศก์ สังเกตการ

สอนของอาจารยแ์ละสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาโดยการเดินผ่านห้องเรียนต่าง ๆ 

ข้อดีและข้อเสียของการสังเกต 

 

 การใช้การสังเกตในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยมีข้อดีดังนี้ 

       1. ข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสังเกตโดยตรง เพราะได้ศึกษาและสังเกตประเด็นต่าง ๆ ทั้งหมด

เกี่ยวกับปรากฏการณ์นั้น ๆ โดยตรง ท าใหไ้ด้ข้อมูลที่มีความเช่ือถือได้สูง 

       2. ช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนพฤติกรรมในสภาพการณ์และสภาวการณ์ต่าง ๆ อย่าง 

แท้จริงซึ่งจะมคีวามหมายลึกซึ้งกว่า ข้อมูลที่ได้จากวิธีอื่น 

       3. สามารถบันทึกข้อเท็จจริงได้ ในระหว่างที่ปรากฏการณ์ที่ต้องการสังเกต ก าลังเกิดขึ้นจริง  

       4. ช่วยให้ได้ข้อเท็จจริงที่ไมบ่ิดเบือน เพราะเป็นข้อเท็จจริงที่เห็นได้จากบุคคลนั้น ๆ ทันทีโดย

ไม่มีโอกาสที่จะต้องนึกคิดเปลี่ยนแปลง 

       5. ช่วยให้เราสามารถรวบรวมข้อมูลบางอย่างที่ผู้ถูกสังเกตไม่เต็มใจบอกหรือเป็นข้อมูลที่เป็น

ความลับบางอย่างได้ 

       6. ช่วยรวบรวมข้อมูลเพิ่มเตมิจากที่ได้ด้วยวิธีการอื่น เพื่อช่วยเสริมความรู้ความเข้าใจใน 

ข้อมูลให้ชัดเจนถูกต้องยิ่งขึ้น 

       7. ช่วยให้ได้ข้อเท็จจริงบางอย่างที่เป็นผลพลอยได้ (by Product) ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นใน

ระหว่างการสังเกต โดยมีความส าคัญต่อการวิจัยนั้นอย่างยิ่ง 

 ข้อจ ากัดของการสังเกตมีดังน้ี 

       1. ผลของการสังเกตขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สังเกตเป็นส าคัญ

ถ้าผู้สังเกตไม่มีความรู้ในเรื่องที่จะสังเกตดีพอ หรือไม่มีความเข้าใจในวิธีการสังเกต การสังเกตจะได้ผล

น้อยมาก 
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       2. เสียเวลามาก เพราะพฤติกรรมบางอย่างที่ต้องการสังเกต อาจไม่เกิดขึ้นในระยะเวลา อัน

สั้นแต่ต้องรอระยะหนึ่งจึงเกิดพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์นั้น เช่น การสงัเกตพฤติกรรมก้าวร้าวของ

นักศึกษาระดับปฐมวัย 

       3. อาจมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้น ท าให้ไม่มีโอกาสสังเกตเพราะเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่

เกิดขึน้นั้นยากที่จะคาดคะเนให้ได้แน่นอน เช่น วางแผนการสังเกตไว้ว่า พรุ่งนี้จะสังเกต 

พฤติกรรมการสอนของอาจารย์สุวิมล แต่อาจารย์สุวิมลเกดิปุวยท าให้ไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมการ

สอนของอาจารย์สุวิมลในวันนั้นได้ ต้องเลื่อนการสังเกตออกไป ถ้าหากไม่สามารถเลื่อนได้ก็อาจจะ

เกิดผลเสียหายแก่การวิจัยน้ันได ้

       4. เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์บางอย่างอาจยากที่จะไปสังเกตได้ เช่น เหตุการณ์หรือ 

กิจกรรมส่วนตวัของนักศึกษาที่ติดยาเสพติด หรือกิจกรรมของหญิงหรือชายที่มีอาชีพขายบริการทาง

เพศ หรือเหตุการณ์บางอย่างที่อาจจะเกิดพร้อม ๆ กันหลาย ๆ อย่างและหลาย ๆ แห่ง ท าให้ยากแก่

การไปสังเกตให้ได้ผลครบถ้วน 

       5. เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์บางอย่างไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า จึงไม่สามารถ

บันทึกผลได้ เช่น การสังเกตสีหน้าของเด็กท าผิดว่ามีสีหนา้อย่างไร ซึ่งผู้สังเกตอาจจะมองไม่เห็น 

สีหน้าของเด็กในเวลาที่ท าผิดก็ได้ 

       6. ผู้ถูกสังเกต ถ้ารู้ว่าตนถูกสังเกต อาจจะพยายามแสร้งท าหรือสร้างรอยประทับใจเป็นพิเศษ

ให้แก่ผู้สังเกตจนท าให้ผู้สังเกตได้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริง ไม่ตรงกับความเป็นจริงก็ได ้

       ลักษณะของแบบสังเกต 

       เนื่องจากแบบสังเกตเป็นเครื่องมือช่วยส าหรับการสังเกต ดังนั้น แบบสังเกตจะประกอบด้วย

ข้อความเกี่ยวกับสิ่งที่จะสังเกต อาจอยู่ในรูปของแบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับธรรมชาติของสิ่งที่จะ

สังเกตและจุดมุ่งหมายของการสังเกต 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มูล          

 การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยแต่ละประเภทจะมีเทคนิคและวิธีการแตกต่าง

กันไปแต่ก็อาจกล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างร่วมกันได้ เป็นขั้นตอนใหญ่ ๆ 7 ขั้นตอน คือ 

       1. การก าหนดสิ่งที่ต้องการวัด 

       2. เลือกประเภทของเครื่องมือ 

       3. การเขียนข้อค าถามและจดัฉบับ 

       4. การตรวจสอบความตรง 

       5. การปรับปรุงแก้ไข เป็นฉบบัทดลองใช้ 

       6. การทดลองใช ้และวิเคราะห์คุณภาพ 

       7. การปรับปรุงแก้ไขเป็นฉบับจริง 

 

        1. การก าหนดสิ่งที่ต้องการวดั เป็นการก าหนดสาระส าคัญของสิ่งที่ต้องการวัดหรือตัวแปรที่

ต้องการวัด (Trait หรือ Variable) ซึ่งอาจก าหนดเป็นขอบเขตและโครงสรา้งของสิ่งที่ต้องการวัด เช่น 

ขอบเขตโครงสร้างของเนื้อหา ขอบเขตโครงสร้างเจตคติ ขอบเขตโครงสร้างของพฤติกรรมหรืออาจจะ

ก าหนดเป็นตัวบ่งชี้ของสิ่งที่ต้องการวัด เช่น ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ ตัวบ่งชี้คุณภาพทางการเรียนเป็นต้น 

        2. การเลือกประเภทของเครือ่งมือ เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลการวิจัย มีหลายประเภท

ตามที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจะต้องเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับลักษณะขอ้มูลของสิ่งที่ต้องการวัด เช่น 

ถ้าต้องการวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีของนักศึกษาปีที่ 5 ใช้เครื่องมือประเภทแบบทดสอบวัด

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนชนิดเลือกตอบหรือให้เขียนตอบ เป็นต้น 

        3. การเขียนข้อค าถามและจัดฉบับ เมื่อเลือกประเภทของเครื่องมือแล้ว ก็ด าเนินการเขียน

ข้อค าถามที่จะใช้วัดตามลักษณะของเครื่องมือชนิดนั้น ๆ รวมทั้งเขียนรายละเอียดของส่วนประกอบ

อื่น ๆ ของเครื่องมือที่จัดขึ้นในขั้นตอนนี้ยังเป็นฉบับร่าง ยังไม่เหมาะที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เนื่องจากยังไม่ได้ตรวจสอบคณุภาพการเขียนข้อค าถามถ้าเป็นเครื่องมือชนิดแบบทดสอบวัด

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนจะต้องมีการวิเคราะห์หลักสูตร เพื่อแจงให้เห็นเนื้อหาโดยละเอียดหรือ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับพฤติกรรมด้านพุทธพิสัยที่ต้องการวัดตัวอย่างการเขียนตารางวิเคราะห์

หลักสูตร  
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เนื้อหา

(จุดประสงค)์ 

พฤติกรรม 

รวม  ความรู้

ความจ า 
ความเข้าใจ 

การ

น าไปใช้ 

การ

วิเคราะห ์

การ

สังเคราะห์ 

การ

ประเมินค่า 

 

   
       ้์        

รวม               

      ซึ่งการท าการวิเคราะห์หลักสตูรจะท าให้เครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคุณภาพ 

ในเรื่องความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

      4. การตรวจสอบความตรง เป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถว้นของ

พฤติกรรมที่ตอ้งการวัด ความตรง (Validity) ของเครื่องมือ หมายถึง ความสามารถวัดได้ในสิ่งที่

ต้องการวัด ความตรงจึงเป็นคุณสมบัติที่ส าคญัที่สุดของเครือ่งมือวัดทุกชนิด ซึ่งความตรงของเครื่องมือ

มีหลายชนิด เช่น ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสร้างทฤษฎี 

(Construct Validity) ความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion-Related Validity) ซึ่งแบ่งเป็นความ

ตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) และความตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity) (ซึ่งจะ

กล่าวโดยละเอียดในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย) ในการตรวจสอบความตรง

อาจตรวจสอบได้เพียงชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือหลายชนิด เหมาะสมในกรณทีี่ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ตรวจสอบควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับสิ่งที่วัด และควรมีจ านวนหลายคนอย่างน้อย 

3 คนขึ้นไป ซึ่งอาจเป็นคณะผู้สร้างเครื่องมือ หรือคณะผู้ทรงคุณวุฒจิากภายนอกที่ไม่ใช่ 

ผู้สร้างเครื่องมือ 

       5. การปรับปรุงแก้ไขฉบับก่อนทดลองใช ้ เป็นการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือโดยพิจารณาจาก

ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบในข้อ 4 

       6. การทดลองใช้เครื่องมือ เป็นการน าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วในข้อ 5 ไปทดลองใช้

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่าง แล้ว

น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือได้แก่ ความเที่ยง (Reliability) อ านาจจ าแนก 

(Discrimination) และความยากง่าย (Difficulty) เครื่องมือบางชนิดต้องการวิเคราะห์เพียงค่า ความ
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เที่ยงหลังจากที่มีคุณภาพในเรื่องความตรงแล้ว เช่น แบบสอบถาม แต่เครื่องมือบางชนิด จ าเป็นต้อง

วิเคราะห์หาคุณภาพหลายอย่าง เช่น แบบทดสอบ ซึ่งคุณภาพแต่ละอย่างนั้นมีเทคนิค ในการ

วิเคราะห์หลายวิธี (จะกล่าวโดยละเอียดในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ) จะต้องเลือกให้

เหมาะสมกับชนิดของเครื่องมือ 

       7. การปรับปรุงแก้ไขเป็นฉบับใช้จริง เป็นการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้มีคุณภาพสูงขึ้น 

โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือในข้อ 6 ถ้าผลการวิเคราะห์คุณภาพพบว่า 

คุณภาพไม่ต่ ามากนักก็สามารถปรับปรุงแล้วน าไปใช้จริงได้แต่ถ้าผลการวิเคราะห์พบว่าคุณภาพ 

ต่ ามากก็อาจต้องปรับปรุงแล้วน าไปทดลองใช้อีกจนกว่าจะมีคุณภาพดีพอสมควรจึงจะใช้เก็บ 

รวบรวมข้อมูลได้ 
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บทที่ 7 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

วัตถุประสงค ์

       1. อธิบายถึงคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านต่อไปนี้ได้ คือ ความตรง (Validity) 

ความเที่ยง (Reliability) ความยาก (Difficulty) และอ านาจจ าแนก (Discrimination) 

       2. อธิบายถึงวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านต่อไปน้ี

ได้คือ ความตรง ความเที่ยง ความยากและอ านาจจ าแนก 

       3. สามารถเลือกใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ    

      ก่อนน าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลไปใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จ าเป็นต้องมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเสียก่อน เพื่อให้แน่ใจว่ามีคุณภาพสูง คุณภาพของเครื่องมือมีหลาย

ประการ ซึ่งทีส่ าคัญ ๆ มี 4 ประการคือ ความตรง ความเที่ยง ความยาก และอ านาจจ าแนกเครื่องมือ

บางชนิดจ าเป็นต้องตรวจสอบคุณภาพทั้ง 4 ประการ เช่น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ส่วนเครื่องมือบางชนิดตรวจสอบคุณภาพเพียง 3 ประการ ได้แก่ แบบสอบถามบางชนิด แบบวัดเจต

คติซึ่งต้องตรวจสอบความตรง ความเที่ยงและอ านาจจ าแนก และเครื่องมือบางชนิดตรวจสอบ

คุณภาพเพียง 2 ประเภทได้แก่ แบบสอบถามบางชนิดและแบบสัมภาษณ ์ซึ่งต้อง ตรวจสอบความตรง

และความเที่ยง 

 

ความตรง (Validity)     

        ความตรง อาจพิจารณาความหมายในลกัษณะที่ใช้ประโยชน์ได้ 3 ประการ คือ (Kerlinger, 

1986:416) 

 1) ความตรงที่สามารถสร้างความสัมพันธ์เชิงปฏิบัติการกับตัวแปรเฉพาะได้ หมายความว่า 

ผลของการวัดของเครื่องมือรวบรวมข้อมูลนั้นสามารถใช้คาดคะเนได้ว่า จะมีการแสดงพฤติกรรมอย่าง

ใดอย่างหนึ่งตามต้องการ 
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 2) ความตรงที่มีลักษณะที่เป็นตัวแทนสาระส าคัญที่มีอยูใ่นโลกของเรื่องนั้นคือ สาระส าคัญ

ของเครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่สร้างไว้วัดได้ตรงกับสาระส าคัญของสิ่งที่ตั้งเปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์

ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

 3) ความตรงที่วัดค่าของคุณสมบัต ิ พฤติกรรมของบุคคลได้กล่าวคือ ผลของการรวบรวม 

ข้อมูลที่วัดได้จะแสดงลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็นคุณสมบัติทางจิตวิทยาของบุคคลนั้น ๆ ได ้

 ความตรงของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลมหีลายชนิดได้แก ่

        1.1 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

 ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ หมายถงึ ข้อค าถามหรือข้อความแต่ละข้อ และรวมทุกข้อ

เป็นเครื่องมือทั้งชุดถามได้ตรงและครอบคลุม เนื้อหาตามที่ต้องการให้วัดหรือไม่ เนื้อหาที่ถามทั้งหมด

เป็นตัวแทนของเนื้อหาทั้งหมดที่ต้องการ ให้ถามหรือไม ่ ถ้าเครื่องมือรวบรวมข้อมูลฉบับใดถามได้

ครบถ้วน ครอบคลุมเนื้อหาทีต่้องการ ให้ถาม เนื้อหาที่ถามเป็นตัวแทนของเนื้อหาทั้งหมดที่ต้องการให้

ถาม เครื่องมือรวบรวมข้อมูลฉบับนั้นมีความตรงตามเน้ือหาแล้ว การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา

ของเครื่องมือรวบรวมข้อมูลจะกระท าด้วยการวิเคราะห์เชิงเหตุผล อาศัยดุลยพินิจทางวิชาการของ

ผู้เชี่ยวชาญทางเนื้อหาเป็นเกณฑ์ ซึ่งถ้าเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลทีว่ัดความรู้หรือแบบทดสอบวัด

ผลสมัฤทธิ ์ การพิจารณาของ ผู้เชี่ยวชาญจะอาศัยตารางวิเคราะห์หลักสตูร ซึ่งจะจ าแนกสองทางตาม

เนื้อหาและพฤติกรรมที่ต้องการวัด ซึ่งโดยทั่วไปเนื้อหาและพฤติกรรมทีต่้องการวัดผลสัมฤทธิ์นั้นจะมี

แน่นอน ปรากฏตามหลักสตูรทางต าราคู่มือการสอนและวัตถุประสงค์รายวิชา แต่ถ้าเป็นเครื่องมือที่

มิใช่วัดผลสัมฤทธิ์ เช่น แบบวัดเจตคติแบบวัดบุคลิกภาพ เนื้อหาที่วัดไม่แนน่อน การตรวจสอบจึงต้อง

ท าตาราง 

 โครงสร้างของสิ่งที่ต้องการวัด ให้นิยามความหมายก าหนดขอบเขตและองค์ประกอบของ

เนื้อหาให้ ชัดเจน โดยยึดกรอบแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งที่เชื่อถือได้เป็นเกณฑ์ จากนั้นก็ตรวจสอบดูว่าข้อ

ค าถามหรือข้อความแต่ละข้อถามได้ตรง ครอบคลุม ครบถ้วนและเป็นตัวแทนตามแนวคิดที่น ามาเป็น

กรอบของการวิจัยเรื่องนั้นหรือไม ่ถ้าครบถ้วนก็ถือว่า เครื่องมือรวบรวมข้อมูลฉบับนั้นมีความตรงตาม

เนื้อหา 
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        1.2 ความตรงเชิงโครงสร้างทฤษฎี (Construct Validity)  

 ความตรงเชิงโครงสร้างทฤษฎีเป็นคุณสมบัติของเครื่องมือ รวบรวมข้อมูล หรือแบบวัดที่

สามารถวัดได้ตรงตามทฤษฎ ี หรือแนวคดิของเรื่องราวนั้น ค าว่าโครงสร้างทฤษฎีมีความหมายเชิง

นามธรรมที่ใชอ้ธิบายองค์ประกอบของสิ่งที่จะวัด (trait) ว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้าง เช่น ตามทฤษฎี

จิตวิทยาเด็กที่ว่าเด็กนักศึกษาที่มีอายุมากกว่าจะมีสติปัญญาดีกว่าเด็กนักศึกษาที่มีอายนุ้อยกว่า 

ฉะนั้นเมื่อสร้างเครื่องมือหรือแบบวัดขึ้นโดยให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับกรอบแนวคิดหรือ

โครงสร้างทฤษฎีที่ก าหนดแล้วน าเครื่องมือนั้นไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวแล้วพบว่าเป็นจริง

ตามทฤษฎ ีก็แสดงว่าเครื่องมือนั้นก็จะมีความตรงตามโครงสร้างทฤษฎ ี

     การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างทฤษฎีท าได้หลายวิธี เช่น 

     1. การตรวจเชิงเหตุผล 

     2. การตรวจความสอดคล้องภายใน 

     3. การตรวจหาความสัมพันธ์กับเกณฑ์ที่มีโครงสร้างเหมือนกัน 

     4. การตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

     5. การตรวจสอบด้วยการเทียบกับกลุ่มที่รู ้

     6. การตรวจโดยใช้เมตริกซ์ลกัษณะหลาก-วิธีหลาย (MTMMM) 

     ซึ่งวิธีการตรวจสอบข้อ 2 – 6 จะใช้ได้เฉพาะกับเครื่องมือที่มีรูปแบบค าถามที่สามารถให้เป็น

คะแนนได้เท่านั้นเช่น แบบทดสอบ แบบวัดเจตคติ แบบประเมินค่าและแบบสอบถาม 

       1.3 ความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion-Related Validity) เป็นการพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลนั้น กับเกณฑ์ภายนอกบางอย่างซึ่งเป็นสภาพความเป็น

จริงที่ได้จากการปฏิบัติ แบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย คือ 

            1.3.1 ความตรงตามสภาพการณ์ (Concurrent Validity) เป็นความสามารถของ

เครื่องมือที่วัดได้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

            1.3.2 ความตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity) เป็นความสามารถของ

เครื่องมือที่สามารถวัดได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงในอนาคต หรือสามารถน าผลการวดัไปพยากรณ์

ลักษณะหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ เช่น การสอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัย ถ้านักศึกษาทีผ่่านการ
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ทดสอบด้วยคะแนนสูงแล้ว เมื่อเรียนจบได้คะแนนสูงด้วย แสดงว่าแบบทดสอบคัดเลือกนั้นมี ความ

ตรงเชิงพยากรณ์ 

      การตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ท าได้ดังนี้ 

      1. การหาสัมประสิทธิ์ความตรง (Validity Coefficient) โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์แบบ Pearson Product moment ระหว่างคะแนนจากแบบสอบกับคะแนนจากสภาพ

จริง ซึ่งเป็นการหาความตรงตามสภาพการณ์ (Concurrent Validity) 

      2. สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบ Pearson Product moment ระหว่างคะแนนในปัจจุบันกับ

คะแนนในอนาคต หรือระหว่างคะแนนในอดีตกับคะแนนในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการหาความตรง เชิง

พยากรณ์ (Predictive Validity) 

          ความเที่ยง (Reliability)     

         ความเที่ยงที่เกี่ยวกับเครื่องมือรวบรวมข้อมูลทางจิตวิทยาและการศึกษา มีความเกี่ยวขอ้งกับ

ความตรงและความคลาดเคลื่อนได้ 3 ลักษณะดังนี้ (kerlinger, 1973 : 404)  

          1) ความเที่ยงที่เกี่ยวข้องว่าเครื่องมือนั้นใช้วัดแล้ววัดอีกได้ผลเหมือนเดิม  

          2) ความเที่ยงที่เกี่ยวข้องว่าเครื่องมือนั้นวัดได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของสิ่งที่ต้องการวัด

ตามความหมายนั้นตรงกับความถูกต้อง 

          3) ความเที่ยงที่เกี่ยวข้องว่าเป็นความคลาดเคลื่อนในการวัดของเครื่องมือวัด 

        การตรวจสอบความเที่ยงมีได้หลายแนวทางได้แก ่

            2.1 การหาความเที่ยงเชิงความคงที่ (Stability) ท าได้โดยใช้วิธีวัดซ้ า คือให้ผู้ตอบกลุ่ม

เดียวท าแบบวัดชุดเดียวกันสองครั้งในเวลาห่างกันพอสมควร แล้วน าคะแนนทั้งสองชุดมาหา

ความสัมพันธ์กัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าสูงแสดงว่ามีความเที่ยงสูง การวัดความคงที่โดยการ

วัดซ้ าสามารถใช้ได้กับเครื่องมือวัดที่เป็นแบบทดสอบ แบบสอบถามหรือแบบวัดเจตคติชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Product moment 

Correlation Coefficient) ดังนี้ 
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              =    ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ในที่นี้คือค่าความเที่ยง 

               =    จ านวนผู้สอบ 

         =   ผลบวกของผลคูณคะแนนครั้งแรกและครั้งทีส่องเป็นคู่ ๆ  

       =    ผลบวกของคะแนนการสอบครั้งแรก 

       =    ผลบวกของคะแนนการสอบครั้งที่สอง 

       =    ก าลังสองของคะแนนครั้งแรก 

      =     ก าลังสองของคะแนนครั้งที่สอง 

      2.2 การหาความเที่ยงเชิงความเท่าเทียมกนั (Equivalence) ท าได้โดยวิธีใช้แบบทดสอบ

คู่ขนาน (Parallel-form) ไปทดสอบพร้อมกันหรือเวลาใกล้เคียงกันสองฉบับกับกลุ่มเดยีวกันแล้วน า

คะแนนทั้งสองชุดมาหาความสัมพันธ์กัน ถ้าค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์มีคา่สูง แสดงว่ามีความเที่ยงสูง 

ค านวณ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Product moment Correlation 

Coefficient) ดังนี้ 

          

              =    ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ในที่นี้คือค่าความเที่ยง 

              =    จ านวนผู้สอบ 

         =   ผลบวกของผลคูณคะแนนจากแบบสอบชุด X และ Y แต่ละคู่ 
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        =    ผลบวกของคะแนนชุด X 

        =    ผลบวกของคะแนนชุด Y 

        =    ก าลังสองของคะแนน X 

       =     ก าลังสองของคะแนน Y 

       ในที่นี้ X และ Y เป็นแบบสอบที่คู่ขนานกัน 

 2.3 การหาความเที่ยงเชิงความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency)  

เป็นวิธีที่ใช้การวัดครั้งเดียวและมีวิธีประมาณค่าความเที่ยงได้หลายวิธี คือ 

                 2.3.1 วิธีแบ่งครึ่ง (Split-Half Method) วิธีนี้ใช้แบบวัดเพียงฉบับเดียวท าการวัด

ครั้งเดียว แต่แบ่งตรวจเป็นสองส่วนที่เท่าเทียมกัน เช่น แบ่งเป็นชุดข้อคู่กับข้อคี่ หรือแบง่ครึ่งแรกกับ

ครึ่งหลังทั้งนี้ต้องวางแผนสร้างให้สองส่วนคู่ขนานกันก่อน วิธีวิเคราะห์ค่าความเที่ยงโดยหาค่า

สัมประสิทธิส์ัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนทั้งสองครึ่งก่อนดังนี้  

          

              =    ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ในที่นี้คือค่าความเที่ยง 

              =    จ านวนผู้สอบ 

         =   ผลบวกของผลคูณคะแนนแต่ละคู่ X และ Y 

        =    ผลบวกของคะแนนชุด X 

        =    ผลบวกของคะแนนชุด Y 

        =    ก าลังสองของคะแนน X 



 86 

       =     ก าลังสองของคะแนน Y 

       ในที่นี้ก าหนดให้  X  เป็นคะแนนข้อคูห่รือครึ่งแรกแล้วแต่กรณ ี

                           Y  เป็นคะแนนข้อคีห่รือครึ่งหลังแล้วแต่กรณ ี

       ที่ได้เป็น คือ สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนครึ่งฉบับกับอีกครึ่งฉบับแล้วปรับขยายเป็น

สหสัมพันธ์ทั้งฉบับด้วยสูตรของ Spearman Brown ดังนี้ 

                =     

         2.3.2 วิธีของ Kuder-Richardson เป็นวิธีที่ท าการวัดเพียงครั้งเดียวแล้วน าคะแนนมา

วิเคราะห์โดยใช้สูตรของ Kuder-Richardson ซึ่งมี 2 สูตรคือ  และ  ซึ่งสูตร ใช้ได้

กับเครื่องมือที่ให้คะแนน 0-1 และต้องทราบผลการตอบรายข้อ ดังนี ้ 

                  =      

           เมื่อ   คือ ค่าประมาณความเที่ยงของเครื่องมือจากสูตร  

                     k   คือ จ านวนข้อสอบ 

                     pi  คือ ค่าความยากของข้อสอบที่ i 

                     qi  คือ 1-pi 

                  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนสอบ 

         ส่วนสูตร ใช้ได้กับเครื่องมือที่ให้คะแนนแบบ 0-1 และข้อสอบทกุข้อต้องยาก เท่ากัน 

หรืออนุโลมใหใ้กล้เคียงกัน โดยมีสูตรดังนี้  

               =  

         เมื่อ คือ ค่าประมาณค่าความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งฉบับจากสูตร  

                 k    คือ จ านวนข้อสอบ 
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               คือ ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบจากแบบทดสอบทั้งฉบับในกลุ่มบุคคลนั้น 

               คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนที่ได้จากการสอบ 

         วิธีการหาความเที่ยงเชิงความสอดคล้องภายใน โดยค านวณจากสูตรของ Kuder-Richardson 

นี้ใช้กับเครื่องมือที่มีการใหค้ะแนนแบบผิดให้ 0 และถูกให ้1 ซึ่งสูตร ค านวณสะดวกกว่าสูตร 

เพราะไม่ต้องหาสัดส่วนของคนท าถูกและคนท าผิดของแต่ละข้อหรือเพราะไม่ต้องทราบผลการ

ตอบรายข้อมีเพียงคะแนนสอบทั้งฉบับของผู้ตอบเท่านั้น 

 2.3.3 วิธีการหาด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient) ของ Cronbach วิธีนี้

เป็นการหาความเที่ยงแบบ ความสอดคล้องภายในเหมือนกับวิธีของ Kuder-Richardson แต่จะใช้ได้

กับเครื่องมือที่เป็นแบบอัตนัยหรือมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งไม่ได ้

มีการให้คะแนนแบบ 0 - 1 มีสูตรในการค านวณดังนี้  

                สูตร         =        

                           = ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 

                            k    = จ านวนข้อของเครื่องมือ 

                           = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

                           = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

       ซึ่งการหาค่าความเที่ยงด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟุาของ Cronbach จะได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ

การหาด้วยสูตร K-R20 ทุกประการ 

 การแปลความหมายของความเที่ยง 

         ค่าความเที่ยงที่ประมาณได้ตามวิธีดังกล่าวเป็นสัมประสิทธิ์ของความเที่ยง ซึ่งมีความหมาย

คล้ายกับค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ กล่าวคือ เมื่อเอาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ยกก าลังสอง ( ) 

และคูณด้วย 100 ท าเป็นร้อยละจะกลายเป็นค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผันร่วม ซึ่งจะบอกถึง

สัดส่วนหรือร้อยละของความแปรผันร่วมกันของตัวแปรสองตัว เช่น = 0.9 ฉะนั้น (0.9)2 x 100 

เท่ากับ 81% จะแปลว่าตัวแปร X กับตัวแปร Y มีความแปรผันร่วมกันอยู่ 81% ท านองเดียวกับค่า



 88 

สัมประสิทธิ์ของความเที่ยงก็สามารถแปลความหมายได้เช่นกัน ถ้าพบว่าเครื่องมือรวบรวมข้อมูลมีค่า

สมัประสิทธิ์ความเที่ยง ( ) เท่ากับ 0.9 ก็แสดงว่าเครื่องมือนั้น ใช้วัดครั้งแรกกับวัดครั้งหลัง จะมี

ความแปรผันรว่มกัน 81% หรือถ้าน าเครื่องมือนั้นไปวัดซ้ าอีกครั้งจะได้ผลเหมือนเดิม 81% 

(Kerlinger , 1986 : 428) 

         ความยาก (Difficulty)     

 ความยาก คือสัดส่วนที่แสดงว่าข้อสอบนั้นมีคนท าถูกมากหรือน้อย ถ้ามคีนท าถูกมากกเ็ป็น

ข้อสอบง่าย ถ้ามีคนท าถูกนอ้ยก็เป็นข้อสอบยาก การหาค่าความยากเป็นวิธีตรวจสอบคุณภาพของ

แบบทดสอบทีเ่กี่ยวกับสมรรถภาพของสมอง Cognitive Domain และเป็นแบบทดสอบในระบบอิง

กลุ่ม (norm-reference test) มีลักษณะเป็นการวิเคราะห์รายข้อ (Item analysis) ไม่ใช่เป็นการ

วิเคราะห์ภาพรวมทั้งฉบับ คา่ความยากมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 นิยมเขียนแทนด้วย P 

        สูตรค านวณ หรือ P =    หรือ     P  =  

        เมื่อ  P = ดัชนีความยากง่าย         = จ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มสูง 

             R = จ านวนผู้ตอบถูกทั้งหมด    = จ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มต่ า 

             N = จ านวนผู้เข้าสอบทั้งหมด    n = จ านวนผู้ตอบทั้งหมดของกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 

      ค่าร้อยละหรือสัดส่วนทีค่ านวณได้มีความหมายดังนี้ 

ค่าความยาก 
ความหมายระดับความยาก คุณภาพข้อสอบ 

ร้อยละ สัดส่วน  

80-100 

60-79 

40-59 

20–39 

0-19 

0.8-1.0 

0.6-0.79 

0.4-0.59 

0.2-0.39 

0-0.19 

ง่ายมาก 

ง่าย 

ปานกลาง 

ยาก 

ยากมาก 

ไม่ดีต้องตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม่ 

พอใช้ได้ 

ดีมาก 

พอใช้ได้ 

ไม่ดีต้องตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม่ 
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        ข้อสอบที่คัดเลือกมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรเป็นข้อสอบที่มีความยากปานกลางคือ 

ประมาณ 0.5 แต่ในทางปฏิบัติมักก าหนดเกณฑ์ระดับความยากของข้อสอบที่จะเลือกไว้ใช้ในช่วง 0.2 

– 0.8  

         อ านาจจ าแนก (Discrimination)     

 อ านาจจ าแนก คือความสามารถของเครื่องมือในการจ าแนกบุคคล ออกเป็นสองกลุ่มที่

ต่างกัน คือกลุ่มเก่ง-กลุ่มอ่อน ในเรื่องที่เป็นสมรรถภาพทางสมอง หรือกลุ่มสูง-กลุ่มต่ า ในเรื่องที่เป็น

ความรู้สึกเช่น เจตคติ ความสนใจ การหาค่าอ านาจจ าแนกใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ใน

การวิจัยประเภทแบบทดสอบ แบบสอบถามและแบบวัดเจตคติ มีลักษณะเป็นการวิเคราะห์รายข้อ ค่า

อ านาจจ าแนกจะมีค่าอยู่ระหว่าง (-1) ถึง (+1) นิยมแทนดว้ย r ถ้าเป็นการหาอ านาจจ าแนกของ

แบบทดสอบ จะหาจากสูตรต่อไปนี้ คือ  

               r   =    

          เมื่อ r = ดัชนีอ านาจจ าแนก    = จ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มสูง 

             = จ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มต่ า  n = จ านวนผู้ตอบทั้งหมดของกลุ่มสูงหรือกลุม่ต่ า 

         นอกจากนี้การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบยังสามารถใช้สูตร  และ  

(สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนข้อนั้น (I) กับคะแนนรวมเมื่อตัดคะแนนข้อนั้นออกไป(X-I) หรือค่า Item 

Total Correlation )ได้ แตถ่้าเป็นแบบสอบถามจะใช้การเปรียบเทียบด้วยค่าสถิติ t- test ระหว่าง

กลุ่มสูง – กลุ่มต่ า และ ได ้ 

เกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก 

ค่าอ านาจจ าแนก ความหมายของคุณภาพข้อสอบ 

0.40 ขึ้นไป 

0.30-0.39 

0.20-0.29 

0.19 ลงไป 

  ดีมาก 

  ดีพอสมควร 

  พอใช้ได้แต่ควรปรับปรุง 

  ไม่ดีต้องตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม 
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บทที่ 8 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิพื้นฐาน 

 

วัตถุประสงค ์

       1. บอกขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูลได ้

       2. บอกความหมายของสถิติได ้

       3. สามารถค านวณค่าสถิติพื้นฐานได้ 

 

การวิเคราะหข์้อมูล    

      หลังจากที่ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมูลมาเรียบรอ้ยแล้ว งานที่จะต้องปฏิบัติต่อไปก็คือ การ

วิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายขอ้มูล ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

       1. การตรวจสอบข้อมูล 

       2. การจัดท าข้อมูล 

       3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

       4. การเสนอผลข้อมูล 

       5. การแปลความหมายข้อมูล 

       

 1. การตรวจสอบข้อมูล ควรท าทันทีหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบข้อมูล คือ 

         1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลขาดหาย และหรือลมืตอบ 

         2 . ตรวจความเป็นไปได้ของข้อมูล 

         3. ตรวจสภาพความเป็นเอกภาพของการได้มาซึ่งข้อมูล 

       2. การจัดท าข้อมูล คือ การจัดเตรียมข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว จัดให้เป็น

ระบบสะดวกแก่การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป แบ่งเป็น 2 กรณี 

         1. ไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือการน าข้อมูลที่ได้มาสร้าง

ตารางแจกแจงความถี่หรือสร้างแผนภูมิต่าง ๆ  
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         2. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ คือ การน าข้อมูลทีได้มาจัดเตรียมใน

ลักษณะที่พร้อมจะปูอนสู่คอมพิวเตอร์ 

      3. การวิเคราะห์ข้อมูล สิ่งที่ส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลก็คือ ผู้วิจัยต้องเลือกใช้สถิติให้

เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และลักษณะของข้อมูลสถติิที่ได้รับความนิยมในการ

น าไปใช้ได้แก ่

        3.1 สถิติอธิบายคุณลักษณะหรือรายละเอียดของกลุ่มที่ศึกษา ได้แก ่

            3.1.1 ร้อยละ 

            3.1.2 การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 

            3.1.3 การวัดการกระจาย 

        3.2 สถิติหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวได้แก ่

            3.2.1 สหสัมพนัธ์อย่างง่าย 

            3.2.2 สหสัมพนัธ์ระหว่างอันดับ 

        3.3 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ กลุ่มเดียวได้แก่ t-

test one-Group 

        3. 4 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุตฐิานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ กลุ่ม 2 กลุ่ม 

ได้แก่ t-test  

        3.5 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มมากกว่า 2 

กลุ่มขึ้นไปได้แก่ Analysis of Variance (ANOVA)  

        3.6 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างและความสัมพันธ์ กรณี ข้อมูลอยู่ในรูป

ของความถี่ได้แก่ Chi-Square  

      4. การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

         4.1 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะของการบรรยาย 

         4.2 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ เป็นการน าเสนอข้อมูลที่เป็น ตัวเลข

อย่างมีระบบ โดยจัดเป็นแถวตั้งและแถวนอนที่มีความสัมพันธ์กันหรือตาราง 

        4.3 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลในลักษณะแผนภูมิ 

            - แผนภูมิรูปภาพ (Pictogram) 
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            - แผนภูมิแท่ง (Histogram) 

            - แผนภูมิเส้น (Line graphs) 

            - กราฟความถี่สะสม (Ogive Curve) 

            - แผนภูมิวง (Pie Chart) 

      5. การแปลความหมายข้อมูล หมายถึง การอธิบายผลของการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลที่ได้

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ให้เกีย่วโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อผิดพลาดในการแปลความหมาย

ข้อมูลที่ผู้วิจัยมักจะปฏิบัติบ่อย ๆ ก็คือ แปลความหมายข้อมูลโดยการอ่านค่าจากตารางที่เป็นผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเท่านั้น โดยไม่อธิบายความหมายว่า ค่าที่ได้นั้นหมายถึงอะไรซึ่งผู้วิจัยควรจะน าตาราง

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูลจากตารางนั้นไว้ใต้ตารางทันที 

 

สถิติพื้นฐานในการวิจัย     

      สถิติพื้นฐานที่ใช้อธิบายคุณลักษณะของข้อมูลได้แก ่

 1. ร้อยละ (Percentage)  

 2. การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) 

 3. การวัดการกระจาย (Measures of Variability) 

 4. การวัดความสัมพันธ์ (Measures of Relationship) 

 

1. ร้อยละ (Percentage)        

       เป็นสถิติที่นิยมใช้กันมากในการวิจัยเพราะเป็นตัวเลขที่เข้าใจง่าย ในการค านวณเป็นการ

เปรียบเทียบตัวเลขจ านวนหนึ่งกับตัวเลขอีกจ านวนหนึ่งที่เทียบส่วนเป็น 100 ดังนั้นในการค านวณหา

ค่าร้อยละจึงใช้ตัวเลขที่เราต้องการเปรียบเทียบหารด้วยจ านวนเต็มของสิ่งนั้น แล้วคูณดว้ย 100 ดัง

ตัวอย่างต่อไปนี้ 

         จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปีที่ 4 ของจังหวัดกรุงเทพ จ านวน 530 คน 
เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 135 คน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 124 คน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 90 คน  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 50 คน
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 75 คน  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 56 คน  
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อยากทราบว่ากลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละเท่าไร จะหาได้ดังนี้ 

 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   = 135/530 x100    = 25.47 

 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  = 124/530 x 100  =  23.39 

 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา= 90/530 x 100 = 16.98    

 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  =  50/530 x 100  =   9.43 

 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   =  75/530 x 00    =  14.15 

 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   =  56/530 x 100  = 10.56   

          ในการแปลความหมายร้อยละจะต้องแปลโดยอาศัย 100 เป็นเกณฑ์ ตัวอย่างการน าเสนอ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิร้อยละในรูปตาราง 

 ตัวอย่างการวจิัยที่ใช้สถติิร้อยละ 

 ตารางที่ 1 สถานภาพทั่วไปของอาจารยผ์ู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเรื่อง ความ

ต้องการในการจัดหาหลักสูตรท้องถิ่น 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ  

- ชาย  

- หญิง 

 

4  

12  

 

25.0 

75.0  

ระดับการศึกษา  

- ปริญญาตร ี

- ปริญญาโท  

 

12 

4  

 

75.0 

25.0 

ประสบการณ์ในการสอน 

- 1-5 ปี  

- 6 – 10 ปี 3 18.7 

- 10 ปีขึ้นไป 5 31.3 

 

8 

3 

5  

 

50.0 

18.7 

31.3  

ประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนที ่ศบอ. โพนธาราม  

- 1 – 5 ปี 

 

14 

 

87.5 
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- 6 – 10 ปี  

- 10 ปีขึ้นไป   

2  

-  

12.5  

-  

การได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสตูรท้องถิ่น 

- ไม่เคย  

- เคย  

 

1 

15 

 

6.2 

93.8  

          

 จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของอาจารยผ์ู้สอน อาจารยผ์ู้สอนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

75) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 75) มีประสบการณ์ในการสอน 1 – 5 ปี (ร้อยละ 50) ม ี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนที่ ศบอ. โพธาราม 1 – 5 ปี (ร้อยละ 87) ซึ่งส่วนใหญ่เคยได้รับ

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น (ร้อยละ 93.8)  

      ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของอาจารยผ์ู้สอนคณิตศาสตร ์วิชา ค.011 เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาเรื่อง 

“เซต” 

เนื้อหา 

 

ไม่มีปัญหา 

มีปัญหา 

น้อย ปานกลาง มาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

การเขียนเซตแบบบอก 

เงื่อนไขของสมาชิก 

สับเซต 

เพาเวอร์เซต 

เอกภพสัมพัทธ ์

การเขียนแผนภาพของ 

เวนน์-ออย 

ยูเนียน 

อินเตอร์เซกชัน 

คอมพลีเมนต ์

112 

90 

120 

60 

60 

40 

20 

24 

120 

20  

56 

25 

60 

30 

30 

20 

10 

12 

60 

10  

48 

64 

40 

80 

30 

70 

30 

112 

30 

28  

24 

52 

20 

40 

15 

45 

15 

56 

15 

14  

24 

28 

30 

40 

80 

40 

100 

36 

20 

52  

12 

14 

15 

20 

40 

20 

50 

18 

10 

26  

16 

18 

10 

20 

30 

30 

50 

18 

30 

100  

8 

9 

5 

10 

15 

15 

25 

14 

15 

50 
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ผลต่าง 

การแก้โจทย์ปญัหาโดยใช้

ความรู้เรื่องเซต 

        

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าอาจารยผ์ู้สอนคณิตศาสตร์วิชา ค.011 มีความเห็นว่าเนื้อหา 

วิชา เรื่องเซตในหัวข้อการเขียนเซตแบบบอกเง่ือนไขของสมาชิก เพาเวอร์เซตและผลตา่งเป็นเนื้อหาที่

ไม่มีปัญหาเนื้อหาในหัวข้อสับเซต เอกภพสัมพัทธ ์ยูเนียนและคอมพลีเมนต์ เป็นเนื้อหาที่มีปัญหาใน

ระดับน้อยเน้ือหาในหัวข้อการเขียนแผนภาพเวนน์-ออยเลอร  ์และอินเตอร์เซกชัน เป็นเนื้อหาที่มี

ปัญหาในระดบัปานกลางและเน้ือหาในหัวข้อแก้ปัญหา โดยใช้ความรู้เรื่องเซตเป็นเน้ือหาที่มีปัญหาใน

ระดับมาก 

 ข้อควรระวังในการใช้สถิติรอ้ยละ 

      แม้ว่าร้อยละจะเป็นสถิติที่ค านวณได้ง่ายและนิยมใช้กันมากในการวิจัยก็ตาม แต่การใชร้้อย

ละมีสิ่งที่ต้องระมัดระวังอยู่หลายประการ ดังนี้ 

       1. เลขฐานที่ใชใ้นการค านวณก็คือ จ านวนเต็มที่ใช้เทียบส่วนเป็น 100 เช่น นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิตชั้นปีที่ 4 จ านวน 150 คน จ าแนกเป็นนักศึกษาชาย 60 คน นักศึกษา

หญิง 90 คน สอบภาษาอังกฤษปรากฏว่า นักศึกษาชายที่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยมี 38 คน 

นักศึกษาหญิงที่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยมี 70 คน การหาร้อยละท าได้ดังนี้ 

 ร้อยละของนักศึกษาชายที่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย = 38/60 x 100 = 63.33 

 ร้อยละของนักศึกษาหญิงที่ไดค้ะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย = 70/90 x 100 = 77.77 

 ร้อยละของนักศึกษาทั้งหมดที่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย = 108/150 x 100 = 72 

        2. ร้อยละของเลขฐานต่างกันจะน ามาบวก ลบ หรือหาค่าเฉลี่ยไม่ได้ เช่น ร้อยละใน 

ข้อ 1 เมื่อต้องการหาร้อยละของนักศึกษาทั้งหมด ที่สอบได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยจะน า 63.33% 

กับ 77.77% มาบวกกันหรือหาค่าเฉลี่ยไม่ได้ เพราะมีเลขฐานที่ต่างกัน (63.33% มาจากเลขฐาน 60 

และ 77.77% มีเลขฐานมากจาก 90) 

        3. ในการค านวณหาร้อยละจากตัวเลขที่น้อยเกินไป อาจท าให้การแปลความหมายผิด พลาด
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ได้ เช่น ภาควิชาภาษาอังกฤษประกาศว่า “ศิลปศาสตรบ์ณัฑิตที่จะเข้ารับพระราชทานปริญญา ป ี

พ.ศ. 2561 ได้เกียรตินิยม 100 %” ตามความจริงปรากฏว่า บัณฑิตที่จบจากภาควิชาภาษาอังกฤษมี

เพียง 2 คนเท่านั้น ท าให้เกิดความเข้าใจผิดได ้ดังนั้นในการคิดหาร้อยละจึงต้องค านึงถึงเรื่องนี้ด้วย 

        4. โดยทั่วไปทางปฏิบัติไม่นิยมใช้ร้อยละที่มีค่าเกิน 100 ถ้าอยู่ในข่ายดังกล่าวควรระบ ุเป็น

จ านวนเท่าจะเหมาะสมกว่า เช่นภาษีรถยนต์น าเข้าจากต่างประเทศเป็น 250% ของราคาต้นทุนควร

จะระบุว่าภาษีรถยนต์น าเข้าจากต่างประเทศเป็น 2.50 เท่าของราคาต้นทุน 

        5. ในการเลือกใชค้่าร้อยละจากการวิเคราะห์โดยคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์และประมวล 

ผลจากคอมพิวเตอร์ ซึ่งในปัจจุบันมีการใช้กนัมากเนื่องจากสะดวก รวดเร็วและแม่นย า ผู้วิจัยจะต้อง

รู้จักเลือกให้เหมาะสมกับงานเน่ืองจากค่าร้อยละที่ปรากฏใน Print-out อาจให้ค่าร้อยละ 2 ค่าในแต่

ละ Cell คือให้ค่าร้อยละทั้งในแนวแถว (row) และแนวสดมภ ์(Column) เป็นหน้าที่ของผู้วิจัยจะต้อง

เลือกว่าจะใช้ค่าใดจึงจะถูกต้อง และสื่อความหมายได้ตรงกับประเด็นปัญหาที่วิจัยเช่น ตาราง

เปรียบเทียบความถี่ของสิ่งที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีวัยต่างกันซึ่งจ าแนกตามวัย 

ตารางเปรียบเทียบความถ่ีของสิ่งที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มีวัยตา่งกัน  

วัย  

สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ 

รวม บิดา-มารดา 

บรรพบุรุษ 

พระ

รัตนตรัย 

อาจารย-์

อาจารย ์

สิ่งศักดิ์สิทธิ์

ต่าง ๆ 

ตนเอง 

ลูกหลาน 

โชค 

วาสนา 

หนุ่มสาว 

 

วัยกลางคน 

สูงวัย 

186 

(38.83%) 

211 

(37.68%) 

141 

(32.68%) 

149 

(31.11%) 

184 

(32.86%) 

145 

(33.64%) 

36 

(7.51%) 

45 

(8.04%) 

43 

(9.98%) 

85 

(17.75%) 

102 

(18.21%) 

90 

(20.88%) 

19 

(3.97%) 

13 

(2.32%) 

8 

(1.86%) 

4 

(0.83%) 

5 

(0.89%) 

4 

(0.93%) 

479 

(100%) 

560 

(100%) 

431 

(100%) 

รวม 
538 

(36.60%) 

478 

(32.52%) 

124 

(8.44%) 

277 

(18.84%) 

40 

(2.72%) 

13 

(0.88%) 

1,470 

(100%) 
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2. การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measure of Central Tendency)    

 ในการสรุปลักษณะของข้อมูลโดยทั่วๆ ไป จะค านึงถึงลักษณะค่าที่เป็นตัวแทนของข้อมูลแต่

ละชุด ซึ่งการหาค่าสถิติที่เป็นตัวแทนของข้อมูลแต่ละชุดคอื การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางเป็นการหา

ค่าเฉลี่ย (Average) เพื่อใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลทั้งหมด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการเปรียบเทียบ

ข้อมูลต่าง ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องพิจารณาข้อมูลทั้งหมดของแต่ละชุด 

       การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่นิยมใช้กันทั่วไปมี 3 วิธี คือ 

       1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

       2. มัธยฐาน (Median)  

       3. ฐานนิยม (Mode) 

 

       2.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

       ค่าเฉลี่ยเลขคณิตหมายถึง ค่าที่ได้จากการน าข้อมูลทั้งหมดมารวมกัน แล้วหารด้วยจ านวนข้อมูล

ทั้งหมด ส าหรับวิธีการค านวณสามารถหาได้ 2 วิธี คือ 

       1. การค านวณค่าเฉลี่ยส าหรับข้อมูลที่ไม่แจกแจงความถี่  

       2. การค านวณค่าเฉลี่ยส าหรับข้อมูลที่แจกแจงความถี ่

การค านวณค่าเฉลี่ยเลขคณิตส าหรับข้อมูลที่ไม่แจกแจงความถี่ 

       ถ้าให้  เป็นข้อมูลตัวที ่1ถึงตัวที่ N สูตรในการค านวณคือ 

              กรณีเป็นข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

             = กรณีเป็นข้อมูลจากประชากร 

เมื่อ  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง 

      คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของประชากร 

    คือ ผลรวมของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างหรือประชากร 
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       n คือ จ านวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 

       N คือ จ านวนข้อมูลในกลุ่มประชากรประชากร 

ตัวอย่าง จงหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนวิชาเคมีของนักศึกษา 7 คนต่อไปนี้ 

30     35      20      16      17      25       29 

        

        

             = 24.57 

         ดังนั้นค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 24.57 

การค านวณค่าเฉลี่ยเลขคณติส าหรบัข้อมลูที่แจกแจงความถี่ 

       ถ้าให้  เป็นข้อมูลชุดหน่ึงที่มีความถี่เป็น ตามล าดับค่าเฉลี่ยเลขคณติของ

ข้อมูลชุดนี้ค านวณได้จากสูตร 

          = = กรณีเป็นข้อมูลจากกลุ่มประชากร 

         = กรณีเป็นข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

            เมื่อ  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มประชากร 

                คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง 

               คือ ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

                   N   คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมดจากประชากรโดย N =  

                   n   คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่างโดย n =  
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ตัวอย่าง จงหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตของอายุการท างานของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย

กรุงเทพซึ่งปรากฏดังตาราง 

อายุการท างาน (ปี) ความถี่ (f) จุดกลาง(X) fx 

12-14  

15-17  

18-20  

21-23  

24-26  

27-29  

30-32  

4  

7 

9 

12 

10 

5 

3  

13  

16 

19 

22 

25 

28 

31  

52 

112 

171 

264 

250 

140 

93  

  N = 50   = 1082 

 

วิธีท า 1) หาจุดกลางอายุการท างานของแต่ละชั้น (X) 

       2) หาผลคูณระหว่าง X กับ f 

       3) หาผลรวมของอายุการท างานทั้งหมด ( ) 

       แทนค่าในสูตร            =   

                                         =  

                                         = 21.64 

       ดังนั้นอายุการท างานของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เท่ากับ 21.64 ปี 
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คุณสมบัติของค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

        1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของผลบวกของตัวแปรต่าง ๆ ที่เป็นอิสระต่อกันมีค่าเท่ากับผลบวกของ

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรเหล่าน้ัน 

        2.ผลรวมของความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละตัวจาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนชุดนั้นมี

ค่าเท่ากับ 0 คือ 

                       

                       เช่น 3+4+5+6+7,  

                                                   = 5 

                    (3-5)+(4-5)+(5-5)+(6-5)+(7-5) 

                                       = (-2)+(-1)+0+1+2  

                                       = 0 

        3. ถ้าน าตัวคงที่ไปบวก ลบ คูณ หรอื หารคะแนนแต่ละตัวของตัวแปรชุดใด ๆ ค่าเฉลี่ยเลข

คณิตของตัวแปรชุดใหม ่จะมีค่าท่ากับค่าเฉลี่ยเลขคณิตของตัวแปรชุดเดิม บวก ลบ คณู หรือหารด้วย

ค่าคงที่นั้น 

        4. ค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวมหรือค่าเฉลี่ยเลขคณิตของทกุคะแนนหาได้จากสูตร 

             รวม =  

ตัวอย่าง นิสิตที่เรียนวิชาวิจัยการศึกษาเบื้องต้นมี 4 กลุ่ม นักศึกษาแต่ละกลุ่มมีจ านวนผู้เรียน 30,35 

40 และ 50 คน ตามล าดับค่าเฉลี่ยเลขคณติของคะแนนที่นิสิตแต่ละกลุ่มสอบได้มีค่าเป็น 42 ,36, 40 

และ 35 ตามล าดับ อยากทราบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนของนิสิตที่เรียนวิชานี้ทั้งหมดเป็นเท่าใด 

         วิธีท า จากสูตร รวม =  
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                                 = 37.87 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนนิสิตที่เรียนวิชาวิจัยการศึกษาเบื้องต้นทั้งหมดเท่ากับ 37.87 คะแนน 

 

การน าค่าเฉลี่ยไปใช ้

 1. ใช้เป็นค่าทีบ่่งช้ีความยากของแบบทดสอบทั้งฉบับ กล่าวคือในการสร้างแบบทดสอบวัด

ผลสมัฤทธิ ์จะถือว่าเกณฑ์ความยากของแบบทดสอบว่าจะต้องใช้ค่าเฉลี่ย ความยากสูงกว่าครึ่งหนึ่ง

ของคะแนนเต็มเล็กน้อย 

       2.ใช้สรุปความคิดเห็นของกลุ่ม เพื่อทราบความคิดเห็นว่าเป็นเช่นใดอยู่ในระดับใด 

       3. ใช้เปรียบเทียบความสามารถระหว่างกลุ่ม 

       4. ใช้หาค่าสถิติอื่น ๆ เช่น t ใน t-test 

       5. เหมาะส าหรับใช้กับข้อมูลที่มกีารแจกแจงปกติ (Normal Curve) 

 

2.2 มัธยฐาน (Median) 

        มัธยฐาน หมายถงึ ค่าของข้อมูลที่อยู่ตรงกลางกลุ่ม เมื่อคะแนนหรือข้อมลูนั้นเรียงไว้ตาม 

ล าดับซึ่งต าแหน่งน้ันจะมี 50% ของจ านวนข้อมูลทั้งหมดมีค่าสูงกว่าและอีก 50% มีค่าต่ ากว่า มี

วิธีการหามัธยฐานดังนี้ 

            2.2.1 การหามัธยฐานส าหรับข้อมูลที่ไม่แจกแจงความถี่ (Ungrouped Data) 

            2.2.2 การหามัธยฐานส าหรับข้อมูลที่แจกแจงความถี่ ( grouped Data) 

  

 2.2.1 การหามัธยฐานส าหรบัข้อมูลที่ไม่แจกแจงความถี่ 

 วิธีการหาค่ามัธยฐานให้น าขอ้มูลทั้งหมดมาเรียงล าดับจากน้อยไปหามาก หรือมากไปหา 
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น้อยก็ได้ แล้วพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดอยู่ต าแหน่งตรงกลางข้อมูลนั้นก็เป็นมัธยฐานทีต่้องการ ซึ่ง 

จะเป็นข้อมูลตรงกับต าแหน่งที่ และการหาค่ามัธยฐานมีกรณีควรพิจารณาดังนี้ 

        1. ถ้าข้อมูลเป็นจ านวนคี ่มัธยฐานจะเป็นค่าของข้อมูลที่อยู่ตรงกลางข้อมูลนั้นพอด ี

เช่น 10 12 15 19 21 

           ต าแหน่งมัธยฐาน =  

           ค่ามัธยฐาน = 15  

        2. ถ้าข้อมูลเป็นจ านวนคูม่ัธยฐานจะเป็นค่าเฉลี่ยของข้อมูลสองจ านวนที่อยู่ตรงกลาง วิธีการ

ให้น าค่าของข้อมูลทั้งสองจ านวนน้ันมารวมกันแล้วหารด้วยสองเช่น 7 , 8 , 10 , 12 ,15 19 

           ต าแหน่งมัธยฐาน =  

           ค่ามัธยฐาน =  

        2.2.2 การหามัธยฐานส าหรบัข้อมูลที่แจกแจงความถี ่

        การหามัธยฐานโดยน าข้อมูลมาจัดเรียงแล้วพิจารณาต าแหน่งตรงกลางดังกล่าว แต่ใน 

กรณีที่มีข้อมลูจ านวนมากย่อมท าให้ไมส่ะดวก ดังนั้นจึงต้องจัดข้อมูลเหล่านั้นให้อยู่ในรูปตารางแจก

แจงความถี่ หาความถี่สะสมแล้วจึงค านวณหามัธยฐานโดยใช้สูตร 

       Median (Mdn)     = +  

 

      เมื่อ Mdn คือ มัธยฐาน 

              คือ ขีดจ ากัดล่างจรงิของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 

               F   คือ ความถี่สะสมของช่วงคะแนนที่อยู่ใต้ช่วงที่มีมัธยฐาน 
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                f   คือ ความถี่ของคะแนนในขั้นที่มีมัธยฐาน 

               n   คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

               i    คือ ค่าอันตรภาคชั้น 

ตัวอย่าง จากตารางแจกแจงความถี่ของข้อมูลต่อไปนี้ จงหามัธยฐาน 

คะแนน 
ขีดจ ากัดลา่งที่

แท้จริง 
f  Cf* 

32-34 

29-31 

26-28 

23-25 

20-22 

31.50-34.50 

28.50-31.50 

25.50-28.50 

22.50-25.50 

19.50-22.50 

1 

2 

1 

2 

7 

40 

39 

37 

36 

34 

17-19 16.50-19.50 9 27 

14-16 

11-13 

8-10 

5 –7 

13.50-16.50 

10.50-13.50 

7.50-10.50 

4.50-7.50 

6 

4 

5 

3 

18 

12 

8 

3 

รวม 40 

                        *cf =(Cumulative Frequency) 

วิธีท า หาต าแหน่งของมัธยฐานว่าอยู่ในความถี่สะสมใด โดยหาค่าจาก  

     =  = 20 

             ดังนั้นมัธยฐานจะตกอยู่ในชั้นคะแนน 17-19 

            มัธยฐาน (Mdn) = +  
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            มัธยฐาน = 16.50 +  

                      = 16.50 + (0.67) 

                     = 17.17 

      มัธยฐานของข้อมูลชุดนี้เท่ากับ 17.17 คะแนน 

 

คุณสมบัติของมัธยฐาน 

      1. มัธยฐานเป็นค่าที่ขึ้นอยู่กับต าแหน่งของคะแนน ค่าที่มากกว่าหรือน้อยกว่าค่ามัธยฐาน ณ 

ต าแหน่งนั้นจะมีค่าเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ก็ไม่มีผลกระทบต่อค่ามัธยฐาน เช่นข้อมูล 9 11 14 16 20 

มีค่ามัธยฐานเป็น 14 ข้อมูลเปลี่ยนใหม่ 10 13 14 18 20 มีค่ามัธยฐานเป็น 14 เช่นเดิม 

       2. ถ้าน าค่าคงที่ไป บวก ลบ คูณ และหาร คะแนนแต่ละตัวจะท าให้ค่ามัธยฐานที่ 

เปลี่ยนแปลงไปเท่ากับมัธยฐานชุดเดมิ บวก ลบ คณู หรือหาร ด้วยค่าคงที่นั้น 

การน าค่ามธัยฐานไปใช ้

       กรณีที่ข้อมูลมีบางค่าผิดปกติมาก ๆ หรือสุดโต่ง เช่น สูงกว่าหรือต่ ากว่าค่าอื่น ๆ มาก หรือ

ข้อมูลมีการแจกแจงแบบเบ้มาก ๆ มัธยฐานจะเป็นตัวแทนที่เหมาะสมกวา่การใช้ค่าเฉลีย่ เช่น 

       ข้อมูลชุดที่ 1 15 16 17 19 22 จะมี = 17.8 Mdn = 17 

       ข้อมูลชุดที่ 2 15 16 17 19 60 จะม ี= 25.4 Mdn = 17 

จะเห็นว่าข้อมูลชุดที่ 2 มีค่าที่ต่างจากค่าอ่ืน ๆ มาก คือ 60 ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยเลข 

คณิตสูงเมื่อเทียบกับค่าอื่น ๆ ทั้งหมด ถ้าเปน็กรณีเช่นนี ้ควรใช้มัธยฐานเป็นตัวแทนของข้อมูล ส าหรบั

ข้อมูลชุดที่ 1 จะใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตหรือมัธยฐานเป็นตัวแทนของข้อมูลก็สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสม 

3.ฐานนิยม (Mode) 

ฐานนิยมคือ คา่ที่เกิดขึ้นบ่อยหรือซ้ ากันมากที่สุด หรือคะแนนตัวที่มีความถี่มากที่สุด 

 

 



 105 

ตัวอย่าง จงหาฐานนิยมของข้อมูลต่อไปนี ้

ชุดที่ ข้อมูล ฐานนิยม (Mo) 

1 4, 5 ,7 ,5 ,2, 5 5 

2 3, 5, 7, 9, 10, 12 ไม่มีฐานนิยม 

3 2, 2, 4, 5, 6, 6 2 และ 6 

4 3, 3, 8, 7, 3, 8 , 8 3 และ 8 

       

หรือถ้าทราบค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และค่ามธัยฐาน (Mdn) จะสามารถหาค่าฐานนิยม (Mo) ได้

จากความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยและค่ามัธยฐานแต่จะเป็นค่าประมาณจากสมการต่อไปน้ี  

                        Mo = 3 Mdn - 2  

ตัวอย่าง จากการส ารวจค่าจ้างแรงงานของโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งพบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของ

ค่าจ้างแรงงานต่อเดือนเท่ากับ 2,800 บาท และมัธยฐานเท่ากับ 2,900 บาท จงหาค่าฐานนิยม 

จากสูตร Mo = 3 Mdn - 2   

                = 3(2,900) – 2(2,800) 

                = 8,700 – 5,600 

                = 3,100 

     ดังนั้นฐานนิยมของค่าจ้างแรงงานเท่ากับ 3,100 บาท/เดือน 

 

คุณสมบัติของฐานนิยม 

       1. ฐานนิยมอาจมีได้หลายค่า เมื่อมีคะแนนที่ปรากฏซ้ า ๆ กัน หรือมีคะแนนทีม่ีความถี่มากที่สุด

เกิน 1 ค่า 

                  ถ้ามีฐานนิยม 2 ค่า เรียกว่า Bimodal 

                  ถ้ามีฐานนิยมมากว่า 2 ค่า เรียกว่า Multimodal 

       2. ถ้าน าตัวคงที่ไปบวก ลบ คูณ หรือหารคะแนนแตล่ะตัวจะท าให้ค่าฐานนิยมที่เปลี่ยนแปลงไป

เท่ากับ การน าค่าฐานนิยมชุดเดิมไปบวก ลบ คูณ หรือหารกับค่าคงที่นั้น 
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ความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยเลขคณิต มัธยฐานและฐานนิยมในลักษณะการแจกแจงต่าง ๆ  

       1. ข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกต ิ(Normal Curve) หรือแบบ 

สมมาตร (Symmetric Curve) คือเป็นโค้งที่มีลักษณะคล้ายรูประฆัง (bell shape) มีลักษณะ

สมมาตร ค่าเฉลี่ยเลขคณิต มัธยฐานและฐานนิยมจะมีค่าเท่ากัน 

 

       2. ถ้าข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงเบ้ไปทางขวา (Positively Skewed) คือโค้งที่แสดงให้เห็น

ว่านักศึกษาจ านวนมากได้คะแนนต่ านักศึกษาจ านวนน้อยได้คะแนนสูง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตมากกว่า 

มัธยฐานและฐานนิยม 

 

       3. ถ้าข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงเบ้ไปทางซ้าย (Negative Skewed) คือโค้งที่แสดงให ้

เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไดค้ะแนนสูง ส่วนน้อยได้คะแนนต่ าค่าฐานนิยมจะมากกว่ามัธยฐานและ
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ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 

      1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เป็นค่าสถิติที่ใช้กับข้อมูลชนิดมาตราอันตรภาค (Interval 

Scale) และมาตราส่วนหรืออัตราส่วน (Ratio Scale) ในการค านวณค่าเฉลี่ยใช้ค่าของข้อมูลทุกค่าที่มี

อยู ่ผลรวมของค่าเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยมีค่าเป็นศูนย์ เป็นค่าสถิติที่มีความคงที่ในการวดัมากที่สุด แต ่

ไม่เหมาะที่จะใช้ในกรณีที่มีข้อมูลที่มีค่าแตกต่างไปจากข้อมูลอื่น ๆ มาก ๆ ปนอยู่ด้วยหรือข้อมูล 

สุดโต่ง (Extreme Value) เพราะจะมีผลท าให้ค่าที่ค านวณได้คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริงที่ 

ถือว่าเป็นตัวแทนของข้อมูลนั้น 

      2. มัธยฐาน (Median) เป็นค่าสถิติที่ใช้ได้กับข้อมูลมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

ข้อมูลมาตราอันตรภาคชั้นและข้อมูลมาตราอัตราส่วน การค านวณค่ามัธยฐานใช้เฉพาะค่าบางค่าที่อยู่ 

ตรงกลาง เป็นค่าสถิติที่มีความคงทีน่้อยกว่าค่าเฉลี่ยเลขคณิต แต่มีค่าคงที่มากกว่าค่าฐานนิยม เป็น

ค่าที่ใช้ประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ใกล้เคียงน้อยกว่าค่าเฉลี่ยแต่ดีกว่าค่าฐานนิยม สามารถใช้กับ 

ข้อมูลที่มีจ านวนที่แตกต่างไปจากข้อมูลอื่น ๆ มาก ๆ ปนอยู่ด้วยได้(สุดโต่ง) เนื่องจากจะไม่ม ี

ผลกระทบกระเทือนต่อการค านวณค่ามัธยฐานที่จัดว่าเป็นตัวแทนของข้อมูล 

      3. ฐานนิยม (Mode) เป็นค่าสถิติที่ใช้กับขอ้มูลได้ทุกชนิด คือข้อมูลมาตรานามบัญญัต ิ

(Nominal Scale) ข้อมูลมาตราเรียงอันดับ ข้อมูลมาตราอันตรภาคและข้อมูลมาตราอันตราส่วน เป็น

ค่าสถิติที่หาง่ายที่สุดแต่เป็นตวัแทนที่มีความหมายน้อยที่สุด เป็นค่าที่มีความคงที่น้อยที่สุดและในการ

ประมาณค่าพารามิเตอร ์ค่าฐานนิยมจะใกล้เคียงความจริงน้อยที่สุด 

3. การวัดการกระจาย (Measure of Variability)     

        ในการสรุปลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูลด้วยการใช้การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางเพยีงอย่าง 

เดียวไม่พอ เนื่องจากการวัดแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลางนั้น เพียงแต่ได้ค่าที่เป็นตัวแทนของข้อมูลแต่ละชุด
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เท่านั้นแต่จะไม่ทราบว่าข้อมูลเหล่านั้นมีค่าใกล้เคียงกัน หรือกระจายจากกันมากน้อยเพียงใด ข้อมูล

บางชุดอาจจะมีค่าที่ได้จากการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางเท่ากัน แต่การกระจายของข้อมูลแต่ละชุด

อาจจะต่างกันดังรูป 

 

         ภาพแสดง การกระจายของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวัดผลการศึกษา ของนิสิต 

3 ห้องซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน แต่มีการกระจายของข้อมูลต่างกัน 

 จากรูป แสดงให้เห็นว่าโดยเฉลี่ยแล้วทั้ง 3 ห้องเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียนเท่ากันคือ 60 คะแนน แต่ห้องเรียนที่ 1 นิสิตที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่า 80 

และนิสิตที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์น้อยกว่า 40 มีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่นิสิตมีผลสมัฤทธิท์างการเรียนที่

ใกล้เคียงกันระหว่าง 40-80 คะแนน ห้องเรียนที่ 2 ความแตกต่างระหว่างคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการ

เรียนของนิสิตแต่ละคนมีมากกว่าห้องเรียนที่ 1 และปริมาณนิสิตที่มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ า

มีจ านวนมากกว่าห้องเรียนที ่1 ส่วนห้องเรียนที่ 3 น้ัน แสดงให้เห็นว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนิสิตในห้องน้ีค่อนข้างแตกต่างกันมาก ซึ่งจ านวนนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ ามี
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ปริมาณมากกว่าห้องเรียนที่ 1 และ 2 

 โดยสรุปห้องเรียนที่ 1 เป็นห้องที่มีการกระจายน้อยที่สุด และห้องเรียนที่ 3 มีการกระจาย 

มากที่สุด ดังน้ันในการสรุปลกัษณะต่าง ๆ ของข้อมูลเพื่อความชัดเจนในการอธิบายลักษณะของ 

ข้อมูลผู้วิจัยต้องแสดงค่าของการวัดการกระจายของข้อมูลประกอบกับการวัดแนวโน้มเข้าสู ่ส่วนกลาง

ด้วย 

      สถิติที่นิยมใช้วัดการกระจายของข้อมูลได้แก่ 

      1.3.1 พิสัย (Range) 

      1.3.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

      1.3.3 ค่าความแปรปรวน (Variance) 

       

1.3.1 พิสัย (Range) คือความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่มีคา่สูงสุด (Maximum) กับข้อมูล 

ที่มีค่าต่ าสุด (Minimum) ซึ่งการวัดการกระจายแบบนี้เป็นการวัดอย่างหยาบ 

             พิสัย = ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด หรือ 

                R = Max - Min 

ตัวอย่าง จงหาพิสัยของคะแนนต่อไปนี้ 

        10     12       9      18      

          R = max – min 

             = 20 – 6 

             = 14  

      ดังนั้น พิสัยของคะแนนชุดนี้ =14 

       1.3.2 ค่าความแปรปรวน (Variance) 

ค่าความแปรปรวนของข้อมูลคือ อัตราส่วนของผลรวมของก าลังสองของความแตกต่างระหว่างข้อมูล

แต่ละค่ากับค่าเฉลี่ยของข้อมลูชุดนั้น ต่อระดับช้ันความเป็นอิสระ(degree of freedom) 

ค านวณได้จากสูตรต่อไปนี ้
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       ค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากร  

                                           

       ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง   

                                         

       1.3.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คือรากทีส่องของความแปรปรวน การ

วัดการกระจายโดยใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้ันจะใช้ประกอบกับการวัดแนวโน้มเข้าสู ่ส่วนกลางโดยใช้ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตซึ่งในการวิจัยทางสังคมศาสตร์และการศึกษานั้นนิยมใช้กัน 

มากกว่าค่าสถิติอื่น ๆ 

การค านวณค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       1. กรณีเป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด สูตรที่ใช้ 

ในการค านวณคือ  

 

       เมื่อ = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 

             X = ค่าของข้อมูลแต่ละตัวหรือค่าของจุดกลางชั้นแต่ละช้ัน 

           = ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มประชากร 

             N = จ านวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มประชากร 

             f = ความถี่ของข้อมูลแต่ละตัวหรือแต่ละช้ัน 

 

       ในทางปฏิบัติเพื่อความสะดวกแก่การค านวณ นิยมค านวณโดยตรงจากข้อมูลดิบเพราะ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตมักจะเป็นตัวเลขไม่ลงตัว ซึ่งท าให้การค านวณหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความ
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คลาดเคลื่อน สูตรที่ใช้คือ 

                    หรือ  

                

ตัวอย่าง จากข้อมูลต่อไปนี้จงค านวณหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 

ชั้นคะแนน จุดกลางชั้น (x)  ความถี่ (f) 

92-100 

83-91 

74-82 

65-73 

56-64 

47-55 

38-46 

29-37 

20-28 

11-19 

2-10  

96 

87 

78 

69 

60 

51 

42 

33 

24 

15 

6  

60 

140 

160 

120 

140 

80 

119 

81 

50 

32 

18 

    N=1,000 

 

วิธีท า จะต้องหาค่า fx, , ,  และ  จากตารางก่อน 

ชั้นคะแนน X f  fx   

92-100 

83-91 

74-82 

96 

87 

78 

60 

140 

160 

5,760 

12,180 

12,480 

552,960 

1,059,660 

973,440 
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65-73 

56-64 

47-55 

38-46 

29-37 

20-28 

11-19 

2-10 

69 

60 

51 

42 

33 

24 

15 

6 

120 

140 

80 

119 

81 

50 

32 

18 

8,280 

8,400 

4,080 

4,998 

2,673 

1,200 

480 

108  

571,320 

504,000 

208,080 

209,916 

88,209 

28,800 

7,200 

648 

  N = 1,000 
= 

60,639 

= 

4,204,23 

          

            

              =  

              =  

              = 22.96 

        ดังนั้น ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนชุดนี้ = 22.96 คะแนน 

     2. กรณีเมือ่เป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ในทางปฏิบัติการวิจัยส่วนใหญ่มักจะรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม

ประชากร ในการค านวณหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากกลุ่มตัวอย่าง สูตรทีใ่ช้ในการค านวณนั้น

แตกต่างไปจากการค านวณจากกลุ่มประชากรเล็กน้อย คือ 
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         เมื่อ S = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

              X = ค่าของข้อมูลแต่ละตัวหรือจุดกลางชั้นแต่ละช้ัน 

             = ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง 

              n = จ านวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง 

              f = ค่าถี่ของข้อมูลแต่ละชั้น  

       และในทางปฏิบัติเพื่อความสะดวกในการค านวณ และเป็นการลดค่าความคลาดเคลื่อน 

ในการค านวณ นิยมค านวณจากข้อมูลดิบเหมือนการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร โดยใช้

สูตรต่อไปนี ้

                 

ตัวอย่าง จงค านวณหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายุการท างานของอาจารย์ มหาวิทยาลัย 

กรุงเทพจ านวน 50 คน 

อายุการท างาน (ปี) จ านวน 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

2 

7 

10 

15 

9 

5 

2 

 n = 50 
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วิธีท า จะต้องค านวณ fx, ,  และ จากตารางก่อน 

X X2 f  fx   

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

4 

9 

16 

25 

36 

49 

64  

2 

7 

10 

15 

9 

5 

2  

4 

21 

40 

75 

54 

35 

16 

8 

63 

160 

375 

324 

245 

128 

  N = 50 =245 =1,303 

จากสูตร 

 

 

 

 

 

     = 1.45 

         ดังนั้น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายุการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเท่ากับ 1.45 ปี 
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       สรุปการเลือกใชส้ถิติทีใ่ช้วัดการกระจายของข้อมลู 

       1.ในกรณีที่ต้องการดูการกระจายอย่างหยาบ ๆ ของข้อมูลและเพื่อความรวดเร็วให้ใช้พิสัย แต่

การใช้พิสัยจะบอกอะไรไม่ได้มากนัก 

       2.ในกรณีที่ใช้ค่ามัธยฐานเป็นสถิติวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางควรใช้ค่าเบ่ียงเบนควอไทล์เป็นสถติิ

ที่ใช้วัดการกระจาย 

       3.ในกรณีที่ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นสถิติวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางควรใช้ค่าส่วน เบี่ยงเบน

มาตรฐานเป็นสถิติที่ใช้วัดการกระจาย 

       สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 

       ในการเปรียบเทียบลักษณะการกระจายของข้อมูล 2 ชุดนั้น ถ้าข้อมูลทั้งสองชนิดมีค่า 

เฉลี่ยเลขคณิตและมัธยฐานใกล้เคียงกันใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานหรือส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ในการ

เปรียบเทียบการกระจายของข้อมูลก็ได ้แต่ถ้าข้อมูลสองชุดนั้นมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตและมธัยฐานต่างกัน 

สถิติที่เหมาะสมในการเปรียบเทียบการกระจายของข้อมูล คือสัมประสทิธิก์ารกระจายซึ่งหาได้ดังนี้ 

     สัมประสิทธ์ิการกระจาย =  

ตัวอย่าง จงเปรียบเทียบการกระจายของข้อมูล 2 ชุดนี้ 

               ค่าเฉลี่ย          ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ชุดที่ 1        35                  6 

  ชุดที่ 2        40                  8 

       สัมประสทิธิ์การกระจาย =  

       สัมประสทิธิ์การกระจายของข้อมูลชุดที่ 1 = =0.17 

       สัมประสทิธิ์การกระจายของข้อมูลชุดที่ 2 = =0.20 

       ดังนั้นข้อมูลชุดที่ 2 มีการกระจายมากกว่าข้อมูลชุดที่ 1 
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4. การวัดความสัมพันธ์ (Measures 0f Relationship)  

           เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สนใจว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และ

ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางใด เช่น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถนัดทางการเรียน

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ชั้น ม.3 ในการพิจารณาว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมี

มากน้อยเพียงใดนั้น ทราบได้โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient ) 

ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation Coefficient) 

เท่านั้นเพื่อเป็นพื้นฐานในการหาคุณภาพของเครื่องมือและอธิบายตัวแปรอย่างง่าย ๆ  ซึ่งค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าอยู่ระหว่าง (-1) ถึง (+1) ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเป็นลบแสดง

ว่า ตัวแปรสองตัวนั้นมีความสัมพันธ์ในทางกลับกันคือ ถ้าตัวแปรตัวหนึ่งมีค่าสูงตัวแปรอีกตัวหนึ่งมี

แนวโน้มที่จะมีค่าต่ า และถ้าตัวแปรตัวหนึ่งมีค่าต่ าตัวแปรอีกตัวก็มีแนวโน้มที่จะมีค่าสูง ดังตัวอย่าง

แสดงในรูปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเชิงเส้นตรงระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับอัตราการ

ขาดเรียน ดังนี ้

 

          รูปภาพ แสดงความสัมพันธ์ในทางกลับกัน 

         ถ้าค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธม์ีค่าเป็นบวก แสดงว่าตัวแปรสองตัวนั้นมีความสัมพันธ์ในทาง

เดียวกนัคือ ถ้าตัวแปรตัวหน่ึงมีค่าสูงตัวแปรอีกตัวหนึ่งมีแนวโน้มที่จะมีค่าสูงด้วย ดังตัวอย่างแสดงใน

รูปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเชิงเส้นตรงระหว่าง IQ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังนี้ 
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          รูปภาพแสดงความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน 

         ถ้าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์มีค่าเป็นศูนย์แสดงว่าตัวแปรสองตัวนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน ดัง

ตัวอย่างแสดงในรูปความสัมพันธ์ระหว่งตัวแปรในเชิงเส้นตรงระหว่างน้ าหนัก กับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนดังนี้ 

      

            รูปภาพแสดงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

         ถ้าน าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มายกก าลังสองค่าที่ได้นั้นจะแสดงให้เห็นถึงสัดสว่นของความ

แปรปรวนของตัวแปรตัวหน่ึง ที่สามารถอธบิายได  ้เมื่อรู้ค่าของตัวแปรอีกตัวหนึ่ง เช่น ถ้าค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง IQ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเท่ากับ 0.87 R2 = 0.7569 ตัวแปร

อิสระ (IQ) มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสามารถพยากรณ์และอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตาม (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน) ได้ถึงร้อยละ 75.69 ดังแสดงในภาพ 
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        ภาพแสดงแสดงประสทิธิภาพในการพยากรณ ์ 

        จากภาพแสดงว่าตัวแปรอิสระ (IQ) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม  

(ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน) ได้ร้อยละ 75.69 ส่วนที่เหลือตวัแปรอิสระ (IQ) ไม่สามารถอธิบาย ความ

แปรปรวนของตัวแปรตาม(ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน) ได้คือร้อยละ 24.30 

 ในการค านวณค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวนั้นมีหลายวิธีขึ้นอยู่กับชนิด

ของข้อมูล ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันโปรดักโมเมนต์(Pearson 

Product moment Correlation Coefficient) ซึ่งเป็นดัชนีที่ช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปร

สองชุด เมื่อตัวแปรทั้งสองชุดนั้นเป็นข้อมูลมาตราอันตรภาค (Interval Scale) ซึ่งค านวณได้จากสูตร

ต่อไปนี้ 

       ค านวณจากลุ่มประชากร  

       ค านวณจากกลุ่มตัวอย่าง  

เมื่อ หรือ  คือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันโพรดักโมเมนต์ 

       N หรือ n คือ จ านวนคู่ของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างตามล าดับ 

       X คือ ค่าของตัวแปรชุดที่ 1 

       Y คือ ค่าของตัวแปรชุดที่ 2 

ตัวอย่าง จงหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนวิชาวิจัยการศึกษาเบื้องต้นและวิชาการ 

วัดผลการศึกษา จากผลการสอบของนิสิตจ านวน 10 คน ซึง่ปรากฏผลดังนี ้
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นิสิตคนที ่
วิจัยการศึกษา

เบื้องต้น(X) 

การวัดผล

การศึกษา(Y)   
XY 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

24 

21 

18 

29 

15 

20 

26 

28 

17 

25  

21 

18 

20 

25 

18 

19 

24 

23 

12 

20 

576 

441 

324 

841 

225 

400 

676 

784 

289 

625 

441 

324 

400 

625 

324 

361 

576 

529 

144 

400  

504 

378 

360 

725 

270 

380 

624 

644 

204 

500 

 = 223    = 200 
= 

5,181   
= 4,124 = 4,589 

วิธีท า = 223          = 200 

          = 5,181         = 4,124 

          = 4,589        n = 10 

     จากสูตร  
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                 = 0.80 

       แสดงว่าคะแนนวิชาวิจัยการศึกษาเบื้องต้นและคะแนนวิชาการวัดผลการศึกษามี ความสัมพันธ์

กันค่อนข้างสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 121 

บทที่ 9 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

วัตถุประสงค ์

       1. บอกสถิติที่ใช้ในการอธิบายตัวแปรได้ 

       2. บอกสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุตฐิานได ้

       3. สามารถเลือกใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยได้อย่างเหมาะสม ทั้งใน กรณี

การอธิบายตัวแปร และการทดสอบความแตกต่าง 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติที่ใช้ในการอธิบายตัวแปร (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย 

       1.1 การแจกแจงความถี ่

       1.2 การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 

       1.3 การวัดการกระจาย 

       1.4 การวัดความสัมพันธ ์

2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน (Inferential Statistics) 

       2.1 การทดสอบสมมุติฐานกรณีมีกลุ่มตัวอย่างเดียว 

       2.2 การทดสอบสมมุติฐานกรณีมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

       2.3 การทดสอบสมมุติฐานกรณีมีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 

       ในการทีจ่ะเลือกใช้สถติิประเภทใดจ าเป็นต้องทราบว่าข้อมูลที่ใช้เก็บรวบรวมมานั้นอยู่ใน

มาตรการวัดระดับใด ต่อไปนี้ 

       1. มาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 

       2. มาตาราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

       3. มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

       4. มาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) 
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สถิติที่ใช้ในการอธิบายตัวแปร (Descriptive Statistics)     

      1. การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) เหมาะกับข้อมูลที่อยู่ในมาตรา 

นามบัญญัติ เชน่ ถ้าต้องการทราบเกี่ยวกับตัวแปร เพศ ต าแหน่งทางวิชาการ ว่าจากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้มีเพศชาย-เพศหญิงกี่คน คิดเป็นร้อยละเท่าใด หรือต าแหน่งทางวิชาการแต่ละต าแหน่งมีมาก

น้อยเพียงใด ซึ่งจะใช้ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติบรรยาย ซึ่งรายละเอียดที่กล่าวมาแล้วในบทที ่8 

หัวข้อสถิติพ้ืนฐานในการวิจยัหน้า 103 

      2. การวัดแนวโน้มเข้าสูศู่นย์กลาง (Central Tendency) เป็นการหาค่ากลาง ๆ ที่ใช้เป็น 

ตัวแทนของข้อมูลทั้งหมดที่เกบ็รวบรวมมาได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่ามัธยฐาน และฐานนิยม ดัง

รายละเอียดที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 8 หัว ข้อสถิติพื้นฐานในการวิจัยหน้า 107 

      3. การวัดการกระจาย (Variation) เป็นค่าที่บอกให้ทราบว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้นั้น 

แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด สถิติที่ใช้วัดการกระจายได้แก่ ค่าพิสัย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า

ความแปรปรวนซึ่งรายละเอียดได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 8 หัวข้อสถิติพ้ืนฐานในการวิจัยหน้า 118 

      4. การวัดความสัมพันธ ์บางครั้งในการท าวิจัยเรายังต้องการที่จะอธิบายถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรด้วยว่า ตัวแปรที่เราเลือก มาศึกษาน้ันมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ในทิศทางใด ซึ่ง

วิธีการค านวณหาความสัมพันธ์อย่างง่าย ๆ โดยใช้ตัวแปร 2 ตัวได้แก ่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 

และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันซึ่งสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันได้กล่าวถึงแล้วในบท

ที่ 8 หัวข้อสถิติพ้ืนฐานในการวิจัยหน้า 126 ในที่นี้จะกลา่วถึงเฉพาะสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์อันดับ

หรือสัมประสิทธิส์หสัมพันธเ์ปียร์แมนแรงค์ (Spearman rank Correlation Coefficent) 

       สัมประสทิธิส์หสัมพันธเ์ปียร์แมนแรงค ์เป็นดัชนีที่ช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

สองชุด เมื่อตัวแปรทั้งสองชุดนั้นเป็นข้อมูลชนิดมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

       ค านวณจากกลุ่มประชากร  

       ค านวณจากกลุ่มตัวอย่าง  
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     คือ ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เปียร์แมนแรงค ์

       D คือ ความแตกต่างระหว่างล าดับที่ของข้อมูลสองชุด 

       N , n คือ จ านวนคู่ของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างตามล าดับ 

 

ตัวอย่างที่ 1 จงหาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างคะแนนวิชาการวิจัยการศึกษาเบื้องต้น กับวิชา 

การวัดผลการศึกษาของนิสิต จ านวน 10 คน ซึ่งผลสอบปรากฏดังนี้ 

นิสิต 
วิจัยการศึกษา

เบื้องต้น(x) 

การวัดผล

การศึกษา (y) 

ต าแหน่ง

ของ y  

ต าแหน่ง

ของ x 
D  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10  

20 

14 

18 

10 

15 

16 

12 

11 

17 

9 

19 

18 

17 

10 

10 

14 

16 

17 

15 

13 

1 

6 

2 

9 

5 

4 

7 

8 

3 

10 

1 

2 

3.5 

9.5 

9.5 

7 

5 

3.5 

6 

8 

0 

4 

-1.5 

-0.5 

-4.5 

-3 

2 

4.5 

-3 

2 

0 

16 

2.25 

0.25 

20.25 

9 

4 

20.25 

9 

4 

             

 

วิธีท า n = 10 

                จากสูตร  
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                                = 1-0.52 

                                = 0.48  

         ดังนั้นอันดับวิชาวิจัยการศึกษาเบื้องต้นมีความสัมพันธ์กับอันดับวิชาการวัดผลการศึกษา

ค่อนข้างน้อยคือ 0.48 =  = 0.23 นั่นคือ ถ้าทราบอันดับผลสอบวิชาใดวิชาหนึ่งสามารถ

อธิบาย ความแปรปรวนของอันดับของอีกวิชาหนึ่งได้ 23 % 

ตัวอย่างที่ 2 จงค านวณหาความสัมพันธ์ระหว่างผลการตัดสินการวิ่งแข่งขันของกรรมการ 2 ท่าน  

ซึ่งปรากฏผลดังนี ้

ผู้แข่งขันคนที ่
ผลการตัดสินของ 

D  
คนที ่1 คนที ่2  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

5 

4 

8 

7 

6 

3 

1 

2 

10 

9 

5 

4 

8 

6 

7 

2 

1 

3 

9 

10 

0 

0 

0 

1 

-1 

1 

0 

-1 

1 

-1 

0 

0 

0 

1 

1 

1 

0 

1 

1 

1 
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วิธีท า จากสูตร  

                         =  

                         =    1 - 0.04 

                         =    0.96 

        แสดงว่าผลการตัดสินของกรรมการสองท่านมีความสอดคล้องกัน =  = 0.92 นั่นคือ 

ถ้าทราบผลการตัดสินของ กรรมการท่านใดท่านหนึ่ง สามารถอธิบายความแปรปรวน การตัดสินของ

กรรมการอีกทา่นหนึ่งได้ร้อยละ 92 

          

      สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน (Inferential Statistics)     

      กรณีเก่ียวกับค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร 

       1. การทดสอบในกรณทีี่มีกลุ่มตัวอย่างเดียว (One Sample test) เป็นการทดสอบความ 

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ( )กับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร (  ) หรือค่าคงที่ 

ค่าใดค่าหนึ่ง 

       สมมติฐาน  

              หรือ หรือ  

           1.1 กรณีทราบความแปรปรวนของกลุม่ประชากร ( ) 

           ใช้สูตร   ˜ N (0,1) 

 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

       1. กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มที่ได้รับการสุ่มมาจากกลุม่ประชากรที่มีการ 

แจกแจงเป็นโค้งปกติ 

       2. ค่าของตัวแปรตามที่ได้มาแต่ละหน่วยนั้นเป็นอิสระต่อกัน 
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       3. ทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากร 

           1.2 กรณีไม่ทราบความแปรปรวนของกลุ่มประชากร 

           1.2.1 ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่  ใช้ Z – testซึ่งเป็นApproximation test 

                      ใช้สูตร Z =    ˜ N (0,1) 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

       1. กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มที่ได้รับการสุ่มมาจากลุม่ประชากรที่มีการ แจกแจงเป็น

โค้งปกติ 

       2. ค่าของตัวแปรตามแต่ละหน่วยเป็นอิสระต่อกัน 

       3. ไม่ทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากร 

       4. กลุ่มตัวอย่างมีขนาดตั้งแต่ 100 ขึ้นไป 

หมายเหต ุ

การวิจัยลักษณะนี้สามารถควบคุมตัวแปรเกินได้เป็นอย่างดี อาจจะถือว่าถ้ากลุ่มตัวอย่างที่มีขนาด 30 

ขึ้นไปก็เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่พอแล้ว แต่การวิจัยในทางสังคมศาสตร์ หรือทางการศึกษาน้ัน 

การควบคุมตัวแปรเกินต่าง ๆ นั้นค่อนข้างล าบาก โดยเฉพาะการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคนดังนั้นในแง่ของ

การวิจัยทางการศึกษาหรือทางสังคมศาสตร์นั้นถือว่ากลุ่มตัวอย่าง ที่มีขนาดใหญ่นั้นคอื กลุ่มตัวอย่างที่

มีขนาดต้ังแต่ 100 ขึ้นไป 

            1.2.2 ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก (n < 100) ใช้ t-test 

                      ใช้สูตร     t =      ˜  

        

ข้อตกลงเบื้องต้น 

        1. กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มที่ได้รับการสุ่มมาจากกลุ่มประชากรที่มีการแจกแจง

เป็นโค้งปกติ 

        2. ค่าของตัวแปรตามแต่ละหน่วยเป็นอิสระต่อกัน 
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        3. ไม่ทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากร 

        4. กลุ่มตัวอย่างมีขนาดน้อยกว่า 100  

        2. การทดสอบกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม (Two Sample Test) 

           2.1 การทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Two independent Sample 

test) 

                 สมมติฐาน  

                               หรือ หรือ  

                  2.1.1 กรณีทราบค่าคามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองกลุ่มใช้ Z-test ซึ่งเป็น 

Exact test 

                         ใช้สูตร Z =     ˜ N(0,1) 

 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

        1. กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มที่ได้รับการสุ่มมาจากกลุม่ประชากรที่มีการ แจกแจง

เป็นโค้งปกติ 

        2. ค่าของตวัแปรตามแต่ละหน่วยนั้นเป็นอิสระต่อกัน 

        3. ทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองกลุ่ม 

             3.1.2 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรอื ทั้งสองกลุ่ม

จะต้องพิจารณาถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                      3.1.3.1 ถ้าขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีขนาดใหญ ่ ใช้ Z-

test ซึ่งเป็น Approximation test 

                                ใช้สูตร Z =      ˜ N(0,1) 
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                       3.1.3.2 ถ้าขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรอืทั้งสองกลุ่มมีขนาดเล็ก (n1 

และ/ หรือ n2 < 100) ต้องพิจารณาถึงความเท่ากันของขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                      (1) ถ้ากลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มมีขนาดเทา่กันใช้ t-test ซึ่งเป็น Pooled Variance t-

test 

                          ใช้สูตร  Z =    ˜  

                                  เมื่อ S =  

ข้อตกลงเบื้องต้น 

       1. กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มที่ได้รับการสุ่มมาจากกลุม่ประชากรที่มีการ 

แจกแจงเป็นโค้งปกติ 

       2. ค่าของตัวแปรตามแต่ละหน่วยนั้นเป็นอิสระต่อกัน 

       3. ทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองกลุ่ม 

       4. ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองกลุ่มมีค่าเท่ากัน  

หมายเหต ุ

         การใช้สูตร Pooled Variance t-test นั้น ข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ ความ

แปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองกลุ่มมีค่าเท่ากัน ในทางปฏิบัติผู้วิจัยไม่ทราบว่า หรอืไม่ 

แต่ถ้าขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทั้งสองกลุ่มเท่ากัน (n1 = n2) การทดสอบจะมีความคงทน (Test is 

Robust) นั่นคือ ถึงแม้ว่า ค่าที่เกิดจากการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ Pooled variance t-

test ก็ยังคงใกล้เคียงกับค่าที่เกิดจากการทดสอบสมมุติฐาน ที่ข้อมลูมีลักษณะเป็นไปตามข้อตกลง

เบื้องต้นที่ว่า หรืออาจจะกล่าวได้ว่าผลที่ได้จากการทดสอบใกล้เคียงกัน 

            (2) ถ้ากลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มมีขนาดแตกต่างกันควรจะทดสอบสมมุติฐานก่อนว่า  
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หรือไม่โดยใช้ F-test ˜ ซึ่ง  ถ้าผลการทดสอบปรากฏว่า 

ในการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรสองกลุ่มใช้ Pooled Variance t-test แต่ถา้ผล

การทดสอบปรากฏว่า ต้องใช้ Separate Variance t-test ดังสูตรต่อไปนี้ 

                          t =    ˜  

                     เมื่อ V =  

           2.2 การทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เกี่ยวข้องกัน (Two dependent Sample test) 

เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน หรือสอง

กลุ่มที่สัมพันธ์กัน ลักษณะของความไม่เป็นอิสระต่อกันหรือมีความสัมพนัธ์กัน มีลักษณะส าคัญ ๆ 

ได้แก ่

           1. ข้อมูลสองกลุ่มทีว่ัดจากกลุ่มเดียวกันสองครั้ง เช่นสอบก่อนเรียน-สอบหลังเรียน (Pretest-

posttest) การสอบซ้ า (test -retest) คะแนนก่อนและหลังการได้รับการฝึก (before-after) 

            (1) ข้อมูลสองกลุ่มที่วัดจากกลุ่มสองกลุ่มที่มีลักษณะส าคัญบางประการ 

เหมือนกันเป็นคู ่ๆ เช่นกลุ่มสองกลุ่มที่สุ่มจากแฝดเป็นคู ่กลุ่มที่สองที่ได้จากการจับคู่สมาชิกเป็น

รายบุคคลบนพ้ืนฐาน IQ เท่ากัน 

            (2) ข้อมูลสองกลุ่มที่วัดจากกลุ่มสองกลุ่มที่มีความใกล้ชิดกันมากเช่น มารดากับ 

บุตร บิดากบับุตร สามีภรรยา 

            สมมติฐาน  

                         หรือ หรือ  
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             ใช้สตูร     t =    ˜  

   เมื่อ d = ความแตกต่างของค่าของตัวแปรตามแต่ละคู ่

        n = จ านวนคู่ 

         = ค่าเฉลี่ยของ d 

         = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ d 

          = ศูนย ์

               

              

 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

       1. สมาชิกแต่ละคู่ของกลุ่มตัวอย่างได้รับการเลือกแบบสุ่ม 

       2. ความแตกต่างระหว่างค่าตัวแปรตามของแต่ละคูม่ีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 

       3. ค่าตัวแปรตามระหว่างคู่เป็นอิสระต่อกัน 

 

3. การทดสอบในกรณีที่มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่ม 

        1.1 กรณีมีตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียว แปรค่าได้ตั้งแต่ 3 ค่าขึ้นไป ดังนั้นจึงมีค่าเฉลี่ยของ 

ตัวแปรตามต้ังแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป เช่น วิธีสอน 3 วิธีที่มีผลต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ชั้น ม.5 

วิธีสอน 

วิธีที่ 1 วิธีที่ 2 วิธีที่ 3 

n = 100 n = 100 n = 100 
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       จากผังแสดงถึงการเปรียบเทียบวิธีสอนสามวิธีโดยในแต่ละวิธีมนีักศึกษากลุ่มละ 100 คน  

ในการทดสอบสมมุติฐานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way  

Analysis of Variance : One-Way Anova) 

       สมมติฐาน  

                   :  มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่มีความแตกต่างกัน 

       ใช้สูตร      F =     ˜  

         เมื่อ k = จ านวนกลุ่ม 

             N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

 ถ้าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่ามีความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มก็จะต้องทดสอบความแตกต่างต่อไปเพื่อดูว่า ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน แต่ถ้าผลการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวพบว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มก็ 

ไม่ต้องทดสอบต่อไป แสดงว่าไม่มีค่าเฉลี่ยคู่ใดที่แตกต่างกัน 

        วิธีการทางสถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภายหลังการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Post-hoc tests) ใช้การทดสอบ เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison tests) 

ต่อไปนี้เช่น วิธีของ Tukey, Scheffe’, Newman-Keuls, LSD, Dancan เป็นต้น 

  

1.2 กรณีมีตัวแปรอิสระสองตัวแปร แปรคา่ได้ตัวแปรละ 2 ค่าขึ้นไป เช่น เปรียบเทียบ 

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ ม.5 จากวิธีสอนและเพศ ดังนั้นจึงมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 4 กลุ่ม 

 
วิธีสอน 

ใช้สื่อ ปกต ิ

เพศ  
ชาย  n1  n2 

หญิง n3  n4 

จากผังแสดงถึงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนจากวิธีสอน 2 วิธี และเพศชายกับ 

เพศหญิง ซึ่งแต่ละกลุ่มย่อยมนีักศึกษากลุ่มละ 20 คน 
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        ในการทดสอบสมมุติฐานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way  

Analysis of Variance : two- way ANOVA) เพื่อผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวและผลของ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองที่มีตัวแปรตาม คือเป็นการทดสอบ 

            1.ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนตัวแปรตามที่เป็นผลมาจากปฏิสมัพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระ ทั้งสองตัว 

            2.ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนตัวแปรตามที่เป็นผลมาจากตัวแปรอิสระตัวที่ 1 

            3.ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนตัวแปรตามที่เป็นผลมาจากตัวแปรอิสระตัวที่ 2 

       3.3 กรณีมีตัวแปรอิสระตัวเดียว และต้องการควบคุมตัวแปรบางตัวที่ส่งผลต่อตัวแปรตามโดย

วิธีการทางสถิติ เช่น ต้องการศึกษาผลของวิธีการสอน 3 วิธี ใช้กลุ่มทดลองเป็นนักศึกษา 3 กลุ่ม ซึ่งไม่

สามารถเลือกมาโดยวิธีสุ่มได้ จึงไม่สามารถควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวนักศึกษาได้ (กลุ่ม

ทดลองทั้ง 3 กลุ่มอาจมีความไม่เท่าเทียมกัน) ในการทดลองครั้งนี้ผู้วิจัยอาจพิจารณาเห็นว่าความรู้

พื้นฐานเดิมของนักศึกษา จะมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงต้องการควบคุมตัวแปรความรู้พื้นฐาน

เดิม ในกรณีนีต้ัวแปรความรู้พื้นฐานเดิม (จากการทดสอบก่อนการทดลอง) จึงเป็นตัวแปรที่ถูกควบคมุ

หรือที่เรียกว่าตัวแปรร่วม (Covariate) ในการวิเคราะห์ข้อมูลนอกจากจะใช้คะแนนเฉลี่ยของตัวแปร

ตาม (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน) แล้วยังต้องใช้คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรร่วม (ความรู้พ้ืนฐานเดิม) อีก

ด้วย วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติชนิดนี้เรียกว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of 

Covariance : ANCOVA) การวิเคราะห์โดยวิธีน้ีเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่ปรับ

แล้ว (Adjusted mean) เป็นการปรับร่วมกันระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร กับค่าเฉลี่ยของตัวแปรร่วม

เป็นค่าเฉลี่ยที่ได้ผลที่เกิดจากตัวแปรร่วมซึ่งท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัก่อนการทดลองออก ถ้าผล

ของการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่ามีความแตกต่างกันระหว่าง

ค่าเฉลี่ย และในกรณีที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป จะต้องท าการทดสอบต่อไปเพ่ือดูว่ามีค่าเฉลี่ยที่

ปรับแล้วคู่ใดบา้ง ที่แตกต่างกัน วิธีการที่ใช้ทดสอบภายหลัง(Post-hoc comparison) ของการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมก็คือ การทดสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อนเช่นเดียวกับการทดสอบภายหลัง

การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
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บทที่ 10 

การแปลความหมายข้อมูล 

 

วัตถุประสงค ์

     1. สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะตารางได้ 

     2. สามารถแปลความหมายข้อมูลเมื่อผูว้ิจัยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

     3. สามารถแปลความหมายข้อมูลเมื่อผูว้ิจัยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

     4. สามารถแปลความหมายข้อมูลเมื่อผูว้จิัยต้องการจะศึกษาลักษณะต่าง ๆ จากกลุ่มตัวอย่างแล้ว

อ้างอิงไปหาประชากร โดยการทดสอบสมมติฐานได้ 

     5. สามารถแปลความหมายข้อมูลเมื่อผูว้ิจัยต้องการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 

กลุ่ม และตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ในกรณีตัวแปรอิสระตัวเดียว 

     6. สามารถแปลความหมายข้อมูลเมื่อผูว้ิจัยต้องการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่มีตัว

แปรอิสระตั้งแต่สองตัวขึ้นไป  

 

การแปลความหมายข้อมูล    

         การแปลความหมายข้อมูล หมายถึง การอธิบายผลของการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลที่ได้จาก

การวิเคราะห์ข้อมูล ให้เกี่ยวโยงกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย ข้อผิดพลาดในการแปลความหมายข้อมูล

ที่ผู้วิจัยมักจะปฏิบัติบ่อย ๆ ก็คือแปลความหมายว่าค่าได้นั้นหมายถึงอะไรและในบางครั้งผู้วิจัยจะน า

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลมารวมกันไว้ตอนหนึ่งแล้วไปแปลความหมายไว้ตอนหลัง ซึ่งท าให้

ไม่สะดวกแก่ผู้อ่านอย่างยิ่ง การแปลความหมายข้อมูลนั้นควรจะอยู่ต่อจากตารางแสดงผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลทันที เมื่อจบตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลหนึ่งก็แปลความหมายข้อมูลทันที 

นอกจากว่าในบางครั้งตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสองตารางควบกันไปได้ แต่ไม่ใช่ว่าเสนอ

ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลรวมไว้ตอนหนึ่งแล้ว ไปแปลความหมายข้อมูลไว้อีกตอนหนึ่ง 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในลักษณะตารางและการแปลความหมายข้อมูล     

        ปัญหาประการหนึ่งที่เกิดขึ้นในการวิจัยคือ หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยไม่

ทราบว่าจะสร้างตารางในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร ไม่ทราบว่าจะแปลความหมายค่าที่

ได้อย่างไร ผู้เขียนพยายามรวบรวมลักษณะต่าง ๆ ที่จะใช้ในการสร้างตารางและแปลความหมาย

ข้อมูลในกรณีที่ใช้ค่าสถิติต่าง ๆ กันมาเสนอแนะไว้เป็นแนวทางในการสร้างและการแปลความหมาย

ข้อมูลดังน้ี 

         1. ตัวอย่างการสร้างตารางและการแปลความหมายข้อมูล เมื่อผู้วิจัยใชส้ถิติ ร้อยละใน 

การวิเคราะหข์้อมูล เช่น ผู้วิจัยต้องการศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาปีที ่3 ในเขตการศึกษา 6 โดย วิธีการวิเคราะห์พหุระดับ ซึ่งผู้วิจัย

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาปีที่ 3 จ านวน 918 คน โดยใชแ้บบทดสอบ และแบบวัดเจต

คต ิตัวอย่างการสร้างตารางเพื่อเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายขอ้มูลในลักษณะ

น้ี แสดงไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที ่1 ความถี่และร้อยละของนักศึกษา จ าแนกตามคุณลักษณะต่าง ๆ ของนักศึกษา 

คุณลักษณะนกัศึกษา ค่าของตัวแปร  ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

410 

50 

44.7 

55.3 

โปรแกรมที่เลือกเรียน โปรแกรมเน้นวิชาชีพ 

โปรแกรมเน้นวิชาการ 

157 

761 

17.1 

82.9 

ท้องถิ่นที่อาศัย ในเขตเทศบาล/เขตสุขาภิบาล 

นอกเขตเทศบาล/เขต

สุขาภิบาล 

349 

569 

38.0 

62.0 

อาชีพของบิดา ส่วนตัว 

รับจ้าง 

รับราชการ 

43 

220 

655 

4.7 

24.0 

71.3 
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จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาตัวแปรคุณลักษณะนักศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เลือก

เรียนในโปรแกรมที่เน้นวิชาการ มีภูมิล าเนาอยู่นอกเขตเทศบาลและเขตสุขาภิบาล และบิดาส่วนใหญ่

มีอาชีพรับราชการ 

        2. ตัวอย่างการสร้างตารางและการแปลความหมายข้อมูล เมื่อผู้วิจัยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ในการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างตัวแปรตา่ง ๆ เช่น ผู้วิจัยต้องการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะการเขียน การอ่าน และการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาปีที่ 1 ในเขตการศึกษา 12 

ผู้วิจัย สุ่มตัวอย่างนักศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในเขตการศึกษา 12 มา 500 คน มาท าการทดสอบ

ทักษะทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าวแล้ว ตัวอย่างการสร้างตารางเพื่อเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล

ความหมายข้อมูลในลักษณะที่แสดงไว้ในตารางที่ 2 

ตารางที ่2 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการเขียน การอ่านและการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาปีที่ 1 

ในเขตการศึกษา 10 

ความสัมพันธ์ N r  ความมีนัยส าคญัของr(p) 

ทักษะการเขียนกับการอ่าน 

ทักษะการเขียนกับทักษะการฟัง 

ทักษะการอ่านกับทักษะการฟัง 

500 

500 

500 

0.175 

0.12 

0.05 

0.01* 

0.72 

0.81 

* มีนัยส าคญัที่ระดับ .05 

         จากตารางที่ 2 แสดงว่านักศึกษาปีที่ 1 ทักษะการเขียนมีความสัมพันธ์กับทักษะการอ่านอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทกัษะการฟัง และทักษะการอ่านกับทักษะ

การฟังไม่มีความสัมพันธ์กัน นั่นคือนักศึกษาที่มีทักษะการเขียนสูงม ีแนวโน้มว่าจะมีทักษะการอ่านสูง

ด้วยแต่ไม่จ าเป็นว่าจะต้องมีทักษะการฟังสูงด้วย และนักศกึษาที่มีทักษะการอ่านสูงก็ไม่จ าเป็นว่า

จะต้องมีทักษะการฟังสูงไปด้วย 

         3. ตัวอย่างการสร้างตารางและการแปลความหมายข้อมูล เมื่อผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษา

ลักษณะตา่ง ๆ จากกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุม่เดียวแล้วอ้างอิงกลับไปหากลุ่มประชากรโดยการ

ทดสอบสมมุติฐาน เช่น ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ในเขตการศึกษา 11 ว่าถึงเกณฑ์ร้อยละ 60 หรือไม ่ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างนักเรยีนปีที่ 5 
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ในเขตการศึกษา 11 มาท าการทดสอบวิชาเคมี จ านวน 400 คน ซึ่งแบบทดสอบ ประกอบด้วย 

ข้อสอบ 150 ข้อ คะแนนเตม็ 150 คะแนน คือ บทที่ 1 50 คะแนน บทที่ 2 50 คะแนน และบทที่ 3 

50 คะแนน ตัวอย่างการสร้างตารางเพื่อเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูลใน

ลักษณะทีแ่สดงไว้ในตารางที่ 3 

ตารางที ่3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี ของนักศึกษาปีที่ 5 เขตการศึกษา 11 

เนื้อหา 
จ านวน

นักเรียน 
คะแนนเต็ม 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมารฐาน 
ค่าสถิต ิZ 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 

บทที่ 1 

บทที ่2 

บทที่ 3 

400 

400 

400 

50 

50 

50 

29 

24 

32 

58.00 

48.00 

64.00 

10 

15 

15 

20.00 

30.00 

30.00 

-2.00* 

-8.00* 

2.67 

รวม  150 85      

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (Z(0.5) = -1.65) 

         จากตารางที ่3 แสดงว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนปีที่ 5 เขตการศึกษา 11 

โดยส่วนรวมนั้นต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณา

เนื้อหาในแต่ละบทแล้วพบว่า บทที่ 1 และบทที่ 2 นั้น ต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 แต่เนื้อหาในบทที่ 3 

นั้นถึงเกณฑ์ร้อยละ 60 

         4. ตัวอย่างการสร้างตารางและการแปลความหมายข้อมูลในลักษณะที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม ในกรณีที่มีตัวแปรอิสระเดียวและไม่มีตัวแปรอื่น ๆ เช่น 

ผู้วิจัยต้องการศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องจ านวนจริงขอช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 4 มหาวิทยาลัยสาธิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ระหว่างกลุ่มที่สอนโดยใชส้ื่อประสมกับ

กลุ่มที่สอนโดยวิธีปกติ ตัวอย่างการสร้างตารางเพื่อเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปล 

ความหมายข้อมูลในลักษณะนี้แสดงไว้ในตารางที่ 4 

 

 



 137 

ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร ์"จ านวนจริง" ของนักศึกษา 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มหาวิทยาลัยสาธิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพระหว่างการสอน 2 วิธี 

กลุ่มที่สอน N  S t  
ความมีนัยส าคญัทาง

สถิต ิ

ใช้สื่อประสม 

วิธีปกติ 

40 

40 

70 

6  

6.00 

5.8 
3.79* 0.02 

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

      จากตารางที่ 4 แสดงว่าการเรียนคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนจริงของนักศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

มหาวิทยาลัยสาธิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลุ่มที่สอนโดยใชส้ื่อประสมจะมผีลสมัฤทธิ์สูงกว่ากลุ่มที่สอน

โดยวิธีปกติอย่างมีนัยส าคัญทาสถิติที่ระดับ .05 

        5. ตัวอย่างการสร้างตารางและการแปลความหมายข้อมูลในลักษณะทีผู่้วิจยัต้องการศึกษา

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ระหว่างกลุ่มตั้งแต่สองกลุ่มขึ้นไปในกรณีที่มีตัวแปรอิสระตัวเดยีว ไม่มีตัว

แปรเกินอืน่ ๆ เช่น ผู้วิจัยต้องการศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิวิชาคณิตศาสตร์ของชัน้มัธยมศึกษาปี

ที่ 2 มหาวิทยาลัยสาธิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่สอนโดยวิธีสอน 3 แบบ ผู้วิจัยใช้เทคนิคของการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบ ภายหลังโดยวิธีของ Tukey ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ตัวอย่างการสร้างตารางเพื่อเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย 

ข้อมูลในลักษณะนี ้แสดงไว้ในตารางที่ 5 และตารางที่ 6 

ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาปีที ่2 

มหาวิทยาลัยสาธิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ใช้วิธีสอน 3 แบบ 

แหล่งของความแปรปรวน df SS Ms F ความมีนัยส าคญัทางสถิต ิ

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

87 

5,211.09 

6,220.20 

2,615.54 

71.44*  
36.44* 0.00* 

รวม 89 11,431.29     

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ <.01 
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 จากตารางที่ 5 แสดงว่าผลสมัฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาปีที่ 2 มหาวิทยาลัยสาธิต

มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ใช้วิธีสอน 3 แบบนั้นอย่างน้อยที่สุด 1 กลุ่มจะมี ผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร์

ต่างจากกลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับต่ ากว่า .01 หลังจากที่พบว่ามีอย่างน้อย 1 กลุ่มที่

แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น ๆ จะต้องท าการทดสอบ ภายหลัง (Post - hoc Comparative) เพื่อ

ตรวจสอบว่ากลุ่มใด ที่แตกตา่งกัน ดังตารางที่ 6 

ตารางที ่6 ผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาปีที่ 2 มหาวิทยาลัยสาธิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

จ าแนกตามวิธีสอน 

วิธีสอน 
จ านวน

นักศึกษา 
ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

วิธีที่ 1 

วิธีที่ 2 

วิธีที่ 3 

40 

40 

40 

66.07 

49.63 

50.23 

10.37 

6.82 

7.78 

       

 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นถงึค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละกลุ่ม ซึ่งจากการ

เปรียบเทียบภายหลังโดวิธีของ Tukey ปรากฏว่าวิธีสอนที่ 1 ให้ผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร์สูงที่สุด

รองลงมาคือวิธีที่ 3 และ 2 ซึ่งให้ผลสัมฤทธิ์ใกล้เคียงกัน 

        6. ตัวอย่างการสร้างตารางและการแปลความหมายข้อมูลในลักษณะทีผู่้วิจยัต้องการศึกษา 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหวา่งกลุ่มในกรณทีี่มีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว เช่น ผู้วิจัยต้องการศึกษา

เปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์วิชาวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในภาคคะวันออก เฉียง

เหนือโดยจ าแนกตามขนาดและชนิดของมหาวิทยาลัย ผู้วิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความ แปรปรวน

แบบ 2 ทาง ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตัวอย่างการสร้างตารางเพื่อเสนอผล การวิเคราะห์ ข้อมูลและ

แปลความหมายข้อมูลในลักษณะนี้ แสดงไว้ในตารางที่ 7 และตารางที่ 8 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์วิชาวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาปีที ่4 ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามขนาดและชนิดของมหาวิทยาลัย 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS  F  ความมีนัยส าคญัทางสถิต ิ

ขนาดของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของมหาวิทยาลัย 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนิดและขนาด

ของมหาวิทยาลัย 

ภายในกลุ่ม  

0.62 

0.03 

.40 

24.83 

2 

1 

2 

137 

0.31 

0.03 

0.20 

0.18 

1.72 

0.17 

1.11  

0.09 

0.69 

.0.71 

รวม 24.83 142     

 

       จากตารางที่ 7 แสดงว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนิดและขนาดของมหาวิทยาลัยไม่มีผลกระทบต่อ

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักศึกษาปีที่ 4 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั่นคือ

ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์วิชาวิทยาศาสตร์ ระหว่างมหาวิทยาลัยที่มีขนาดต่างกันน้ันไม่ขึ้นอยู่กับ

ชนิดของมหาวิทยาลัย และเมื่อพิจารณาถึงความแตกต่างกันของ ขนาดมหาวิทยาลัย และชนิดขอ

มหาวิทยาลัยต่างกันแล้ว ปรากฏว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ระหว่าง

มหาวิทยาลัยทีม่ีขนาดต่างกันหรือมหาวิทยาลัยต่างชนิดกัน นั่นคือ ไม่ว่านักศึกษาจะเรียนอยู่ใน

มหาวิทยาลัยทีม่ีขนาดใดหรือมหาวิทยาลัยชนิดใดก็ตาม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของ 

นักศึกษาจะไมแ่ตกต่างกัน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 8 

 

ตารางที ่8 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษา  

ปีที่ 4 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกตามขนาดและชนิดของมหาวิทยาลัย 

ขนาดของมหาวิทยาลัย  

ชนิดของมหาวิทยาลัย  
รวม 

รัฐบาล เอกชน  

n  S n  S n  S 

ใหญ ่ 27 75.28 5.27 27 74.35 6.21 54 74.82 5.60 
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กลาง 

เล็ก  

22 

22 

74.15 

74.10 

6.10 

5.14 

23 

22  

74.21 

74.27 

5.78 

5.81 

45 

44 

74.18 

74.19 

5.94 

5.77 

รวม 71 74.56 5.58 72 74.28 5.95 143 74.42  5.77 

 

       จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาปีที่ 4 ในเขตภาคตะวันออก เฉียงเหนืออยู่ใน

มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ กลาง เล็ก มีผลสมัฤทธ์ิวิชาคณิตศาสตร์ใกล้เคียงกันและนักศึกษาที่เรียนอยู่

ในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา วิทยาศาสตร์ใกล้เคียง

กัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 141 

บทที่ 11 

การเขียนรายงานการวิจัยและการประเมนิผลการวิจัย 

 

วัตถุประสงค ์

     1. บอกลักษณะและส่วนประกอบของรายงานการวิจัยแต่ละประเภทได้ 

     2. สามารถเขียนรายงานการวิจัยได้ 

     3. บอกมิติของการประเมินผลการวิจัยและรายละเอียดของแต่ละมิติได้  

 

การเขียนรายงานการวิจัย    

         การเขียนรายงานการวิจัยเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการวิจัยเป็นขั้นตอนที่จะเผยแพร่

ผลการวิจัยไปให้ผู้อื่นได้รับทราบซึ่งโดยทั่ว ๆ ไป การเขียนรายงานการวิจัยนั้นจัดท าได้ 2 ลักษณะ 

ดังนี้ 

1. การเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ ์หรือการเขียนวิทยานิพนธ์ 

2. การเขียนรายงานการวิจัยลงในวารสารวิชาการ 

 

การเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบรูณ์ หรือการเขียนวทิยานิพนธ ์   

       รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ หรือวิทยานิพนธ์นั้นจะประกอบด้วย 4 ภาค คือ 

         1. ภาคแรก 

         2. ภาคเนื้อหา 

         3. ภาคเอกสารอ้างอิง 

        4. ภาคผนวก 

         ส าหรับวิทยานิพนธ์นั้นรายละเอียดปลีกย่อยในภาคต่าง ๆ นั้นอาจจะแตกต่างกันไปตาม

สถาบันต่าง ๆ ซึ่งนิสิตนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์จะต้องยึดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตามระเบียบหรือคู่มือ

วิทยานิพนธ์ ของแต่ละสถาบันการศึกษา ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะการเขียนรายงานการวิจัยฉบับ

สมบูรณ์โดยทัว่ ๆ ไป 
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1. ภาคแรก เป็นส่วนต้นของรายงานการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยชื่อผู้วิจัย 

         1.1 ปก ซึ่งปกด้านหน้าจะประกอบด้วยชื่อเรื่องของงานวิจัย ชื่อผู้วิจัย สถาบันที่ท าการวิจัย 

หรือสถาบันของผู้วิจัย และม ีพ.ศ. ที่เขียนรายงานการวิจัย 

         1.2 บทคัดย่อ (Abstract) ควรเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จากบทคัดย่อนี้ สามารถที่

จะช่วยให้ผู้อ่าน ได้ทราบถึงเนื้อหาของรายงานการวิจัยนั้นอย่างคร่าว ๆ และรวดเร็วในบทคัดย่อจะ

ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยและผล 

         1.3 ค านิยมหรือกิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) เป็นหน้าที่ผู้วิจัยเขยีนแสดงความ

ขอบคุณแก่ผูม้ีอุปการคุณต่าง ๆ 

         1.4 สารบัญ (Table of Contents) จะระบุชื่อบทและหัวข้อส าคญัของรายงานว่าอยู่ หน้าใด 

เช่น ค าน าหรือบทต่าง ๆ รวมทั้งหัวข้อที่ส าคัญในแต่ละบท บรรณานุกรมและภาคผนวก หน้าของ

กิตติกรรมประกาศ สารบัญตาราง และสารบัญภาพจะรวมอยู่ในหน้าสารบัญด้วย 

         1.5 สารบัญตาราง (List of Table) จะระบุต าแหน่งหน้าของตารางทั้งหมดที่มีอยู่ในรายงาน

การวิจัย ถ้ามีตารางปรากฏอยู่ในภาคผนวก ต้องระบุต าแหน่งของตารางไว้ในสารบัญตารางด้วย 

         1.6 สารบัญแผนภาพ (List of Figures) จะระบุต าแหน่งของแผนภาพทั้งหมดที่มีอยู่ใน 

รายงานการวิจัย ถ้ามีแผนภาพปรากฏอยู่ในภาคผนวก ต้องระบุต าแหน่งของแผนภาพไว้ในสารบัญ

แผนภาพด้วย 

         1.7 ค าอธิบายสัญลักษณ์ และอักษรย่อ ใช้อธิบายความหมายของสัญลักษณ์และอักษรย่อต่าง 

ๆ ส่วนนี้ไม่จ าเป็นต้องมี ถ้าหากว่าในรายงานการวิจัย ไม่ได้ใช้สัญลักษณห์รืออักษรย่อต่าง ๆ 

2. ภาคเนื้อหา เป็นส่วนหลักของรายงานการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 

      2.1 บทน า  

             2.1.1 ความน า เป็นส่วนที่กล่าวน าถึงภูมิหลังของเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งส่วนของความน าน้ีไม่

ต้องขึ้นเป็นหัวข้อ หลังจากทีข่ึ้นบทน ากลางแล้ว ย่อหน้าเขียนข้อความต่าง ๆ ที่เป็นความน าได้เลย 

             2.1.2 ความส าคัญของปัญหา เป็นส่วนหนึ่งที่ผู้วิจัยต้องเน้นให้เห็นว่า เรื่องที่ 

ก าลังศึกษานั้นมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างไรที่จะต้องศึกษา ซึ่งอาจจะกล่าวถึงผลงานวิจัย

ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องไว้เป็นการเสริมให้เห็นความส าคัญของงานที่ก าลังศึกษาอยู ่

             2.1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นส่วนที่ระบุให้เห็นชัดเจนว่า เปูาหมายหลักของการ
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วิจัยนั้นจะศึกษาเกี่ยวกับอะไรบ้าง การเรียงล าดับข้อของวัตถุประสงค์ควรเรียงล าดับตามความส าคัญ

ของวัตถุประสงค์หลักที่ส าคญัซึ่งควรจะสอดคล้องกับชื่อเรื่องของงานวิจัย 

             2.1.4 สมมุติฐานของการวิจัย ส่วนนี้ไม่จ าเป็นต้องมีทุกครั้ง ในงานวิจัยบางลักษณะผู้วิจัย

ไม่ได้คาดหวังอะไรเลย หรือผู้วิจัยยังไม่มีแนวคิดว่า ผลการวิจัยควรจะเป็นอย่างไรก็ไม่ต้องเขียน 

             2.1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เป็นส่วนที่ผู้วิจัยคาดหวังว่างานวิจัยนั้นจะเป็นประโยชน์

ในด้านใดบ้าง และเป็นประโยชน์แก่ใคร อย่างไร 

             2.1.6 ขอบเขตของการวิจัย เป็นส่วนที่ผู้วิจัยจะก าหนดกรอบของการวิจัย ครอบคลุมใน

เรื่องใดบ้างกลุ่มประชากรเปูาหมายคอือะไร ตัวแปรอะไรบ้างที่จะศึกษา 

             2.1.7 ข้อตกลงเบื้องต้น เป็นข้อความที่แทนแนวความคิดหรือข้อเท็จจริงขั้น พื้นฐานที่

ยอมรับเป็นความจริงโดยไม่ต้องพิสูจน์ 

             2.1.8 นิยามศัพท ์เป็นส่วนที่ก าหนดความหมายของค าบางค า โดยเฉพาะตัวแปรที่ใช้ใน

การวิจัยเพื่อสื่อความหมายและวัดได้ตรงกัน 

       2.2 การตรวจเอกสาร เป็นส่วนที่สรุปแนวคิดทฤษฎแีละหลักการตา่ง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องที่ก าลัง

ศึกษาและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและตา่งประเทศ ซึ่งควรจะแยกเป็นเรื่อง ๆ ซึ่ง

ผู้วิจัยควรจะก าหนดไว้ว่าตรวจสอบเอกสารในด้านใดบ้าง และเขียนเป็นด้าน ๆ หรือเป็นเรื่อง ๆ ไปจะ

ดีกว่าเขียนเรียงล าดับปี พ.ศ. เมื่อจบการตรวจเอกสารแล้วตอนท้ายผู้วิจัยควรจะสรุปไว้ด้วยว่าเรื่อง

ต่าง ๆ ที่ตรวจสอบนั้นเกี่ยวโยงกับสิ่งที่ก าลังศึกษาอย่างไร 

       2.3 วิธีการวิจัย เป็นส่วนที่ระบุถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 

             2.3.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

             2.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยรวมทั้งวิธีการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ 

             2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลระบุวิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

             2.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ระบุค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

       2.4 ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์เป็นส่วนที่แสดงถึงผลการวิจัย และข้อวิจารณ์เกี่ยวกับผลการวิจัย

ที่ได ้การเสนอผลการวิจัยนี้อาจจะน าเสนอในรูปของการบรรยาย หรือตารางก็ไดแ้ล้วแต่ความ

เหมาะสมดังกล่าวไว้แล้ว 
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       2.5 สรุปและอภิปรายผลข้อเสนอแนะ เป็นส่วนที่สรปุเนื้อหาที่ส าคัญจากบทต้น ๆ รวมทั้ง

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดังนั้นในบทนี้จะประกอบด้วย 

             2.5.1 สรุป ส่วนนี้จะสรุปเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ 

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

             2.5.2 อภิปรายผล ส่วนนี้จะเป็นการอภิปรายผลการวิจัยว่าท าไมผลการวิจัยจึงเป็นเช่นนี้ 

สอดคล้องกับหลักทฤษฎใีดบ้าง สอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลการวิจัยของใครบ้าง 

             2.5.3 ข้อเสนอแนะ ส่วนนี้จะเป็นข้อเสนอแนะของผู้วิจัย ซึ่งควรจะเสนอแนะจาก 

ผลการวิจัยที่วา่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ไม่ควรจะเสนอแนะลอย ๆ ครอบจักรวาล 

3. ภาคเอกสารอ้างอิง ส่วนนี้เป็นส่วนที่ประกอบด้วยรายการเอกสารต่าง ๆ ที่ได้อ้างอิงไว้ใน 

วิทยานิพนธ์หรือรายงานการวิจัยเอกสารทุกเล่มที่อ้างอิงไวใ้นภาคเน้ือหาจะต้องปรากฏอยู่ใน 

เอกสารอ้างอิงการจัดล าดับของเอกสารอ้างอิง นั้นจัดล าดับตามตัวอักษรของผู้แต่ง ซึ่งถา้ในภาษาไทย

จะเป็นชื่อต้น ถ้าเป็นภาษาต่างประเทศจะเป็นชื่อท้าย (สกุล) จัดล าดับภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วย

ภาษาต่างประเทศ 

4. ภาคผนวก ส่วนนี้เป็นส่วนที่ใหร้ายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูล สูตรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล รายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนภาคผนวกนี้อาจจะไม่มีก็ได้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม

ของงานวิจัยแต่ละเรื่อง ซึ่งในส่วนของภาคผนวกนี้อาจจะประกอบด้วยภาคผนวกย่อย ๆ หลายส่วนได้ 

การเริ่มภาคผนวกย่อยทุกครั้งให้ขึ้นหน้าใหม่ 

 

การเขียนรายงานการวิจัยลงในวารสารทางวิชาการ    

         รายงานการวิจัยที่ลงในวารสาร นั้นมีรูปแบบต่าง ๆ กัน ผู้วิจัยควรจะศึกษารูปแบบเขียน 

วารสารแต่ละเล่ม รูปแบบการเขียนรายงานการวิจัยที่เป็นที่นิยมใช้กันอยา่งมากในวงการศึกษา คือ

รูปแบบการเขียนของ American Psychological Association (APA) ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ  

ดังนี้ 

       1. ชื่อเรื่อง หรือชื่อของงานวิจัย 

       2. ชื่อผู้วิจัย 

       3. บทคัดย่อ ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและผลที่ได้อย่าคร่าว ๆ  
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       4. ส่วนเนื้อหา ส่วนเนื้อหาของรายงาน จะประกอบด้วย 

            4.1 ค าน า ในส่วนนี้จ าต้องระบุให้เห็นว่าอะไรคือจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการศึกษาครั้งน้ี

และมีเหตุผลหรือความจ าเป็นอย่างไร ที่จะต้องศึกษาเรื่องนี้มีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีหรือหลักการ

ต่าง ๆ อย่างไร รวมถึงการอภิปรายถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานที่ศึกษาวิจัย 

            4.2 วิธีการวิจัย ส่วนนี้เป็นส่วนที่กล่าวถึงวิธีการที่ใช้การวิจัยได้แก่ กลุม่ตัวอย่าง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล เขียนให้

ละเอียดพอที่ผู้อ่านแล้วน าไปท าซ้ าได้ 

            4.3 ผลการวิจัย ส่วนนี้เป็นส่วนที่เสนอผลการวิจยั ซึ่งอาจจะเสนอในลักษณะการบรรยาย

ตารางหรือแผนภูมิก็ได้ และการแปลความหมายของข้อมูล ที่ค้นพบจะรวมอยู่ในส่วนน้ี 

            4.4 วิจารณ์และข้อเสนอแนะ ส่วนนี้เป็นส่วนที่วิจารณ์หรืออภิปรายเกี่ยวกับผลการวิจัยที่ได้

โดยพยายามโยงผลการวิจยั ที่ได้นั้นไปสู่การแก้ปัญหา ที่มอียู่ว่าจะน าไปใช้ได้หรือไม่ และจะใช้ใน

ลักษณะอย่างไร รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ ในการที่จะน าผลการวิจัยไปใช ้

        5. เอกสารอา้งอิง เอกสารอ้างอิงทุกชิ้นที่อ้างถึงในส่วนของเนื้อหาต้องปรากฏอยู่ใน

เอกสารอ้างอิง 

        6. ภาคผนวก เป็นส่วนที่ให้รายละเอียดเพิ่มเติม จะมีหรือไม่มีก็ได้แล้วแต่ความจ าเป็น หรือ

ความเหมาะสมของงานวิจัยแต่ละเรื่อง 

         การประเมินผลการวิจัย    

         ในกระบวนการของการด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยจะต้องศึกษาทฤษฎีและผลการวจิัยที่เกี่ยวข้อง

เพื่อที่จะให้น าแนวคิด วิธีการและผลการวิจัยนั้นมาใช้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจัย งานวิจัยที่

จะน ามาเป็นประโยชน์ได้ดังกล่าว ควรเป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นที่เชื่อถือได้ ซึ่งจะทราบได้จากการ

ประเมินผลงานวิจัยน้ัน 

การประเมินผลการวิจัย ควรพิจารณาทั้ง 2 มิติ คือ พิจารณาในด้านคุณค่าและด้านคุณภาพด้าน

คุณค่า เป็นการพิจารณาเกี่ยวกับ ประโยชน์หรือ ความส าคัญของงานวิจัยนั้น ซึ่งมีเกณฑ์พิจารณา

หลายเกณฑ ์เช่น 

       - ช่วยแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ (โดยเฉพาะปัญหาเร่งด่วน ปัญหาส าคญั) 

       - ได้พัฒนาสิ่งใหม่ขึ้นมา 
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       - เป็นประโยชน์ต่องานวิชาการ เช่น ทดสอบทฤษฎ ีสร้างสูตรใหม ่

ด้านคุณภาพ เป็นการพิจารณาถึงความถูกต้อง เหมาะสมตามหลักการของการวิจัยที่ดีมีเกณฑ์

พิจารณาดังนี้ 

       1. ชื่อเรื่องที่วิจัย 

           1.1 ชื่อเรื่องชี้ให้เห็นถึงขอบข่ายปัญหาอยา่งชัดเจน 

           1.2 ชื่อเรื่องมีความชัดเจน รัดกุมไม่ใช้ค าฟุุมเฟือย 

       2. ความเป็นมาของปัญหา 

           2.1 กล่าวถึงปัญหาอย่างชัดเจน ชี้ให้เห็นความส าคัญของปัญหาที่วิจัยนั้น คือ มีเหตุผลที่ท า

การวิจัยชัดเจน และเหตุผลที่ท าการวิจัยก็เป็นเหตุผลที่ส าคัญ 

           2.2 กล่าวถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีในปัญหา ความสัมพันธ์ระหว่างกันของ องค์ประกอบ

เหล่านั้น และเกี่ยวข้องกับปัญหา 

           2.3 มีหลักเหตุผลที่หนักแน่น เพียงพอในการเลือกตัวแปร หรือองค์ประกอบที่จะศึกษา และ

แสดงถึงความสัมพันธ์กับปัญหาที่วิจัย 

           2.4 ชี้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับมโนภาพ (Concept) ที่อยู ่เบื้องหลัง

ปัญหาอย่างเป็นระบบไปตามล าดับ 

           2.5 แยกประเด็นปัญหาที่ชัดเจนโดยใช้หัวข้อ หรือการย่อหน้า (Paragraph) ที่เหมาะสม 

           2.6 ใช้ข้อความที่รัดกุม ไม่คลุมเครอื 

       3. การก าหนดขอบเขตของปัญหาการวิจัยก าหนดขอบเขตของปัญหาการวิจัยอย่างชัดเจน 

       4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

           4.1ให้นิยามตัวแปรและศัพท์เฉพาะที่ส าคัญอย่างชัดเจนโดยเขียนให้เป็นเชิงปฏิบัติการ 

ค าศัพท์ที่ไม่จ าเป็นก็ไม่ต้องให้นิยาม 

           4.2 ในรายงานการวิจัย ใช้ค าศัพท์เฉพาะและมโนภาพ (Concept) ตรงตามที่ได้นิยามไว้ 

       5. สมมุติฐาน 

           5.1 สมมุติฐานสร้างจากหลักของเหตุผล และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

           5.2 สมมุติฐานที่สอดคล้องกับข้อความที่ทราบกันดี หรือสอดคล้องกับทฤษฎีที่เป็นที่ยอมรับ 

           5.3 สมมุติฐานที่สรา้งขึ้นมีความชัดเจน สามารถทดสอบได้ 
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           5.4 สมมุติฐานสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 

       6. ข้อตกลงเบื้องต้น มีข้อตกลงเบื้องต้น(Assumption) หรือสัจพจน์ในปัญหาที่ศกึษาเกี่ยวกับ

การวัด การเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง ความสอดคล้องและเหมาะสมในการใช้สถิติทดสอบ 

       7. ทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

           7.1 การอ้างถึงทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวข้องในปัญหาการวิจัย การออกแบบการวิจัย

กระบวนการในการวิจัย สรุปและอภิปรายผลอย่างเพียงพอ และตรงกับเรื่อง 

           7.2 กล่าวถึงพัฒนาการของหลักเหตุผล หรือทฤษฎีที่เป็นกรอบ 

(Theoretical  Framework) จากผลการวิจยัในเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยอ้างอิงมายังปัญหาที่

วิจัย 

           7.3 การจัดล าดับเรื่องเป็นไปอย่างเหมาะสม 

           7.4 การกล่าวอ้างแหล่งอ้างอิงใด จะต้องปรากฏแหล่งอ้างอิงในบรรณานุกรม และ

บรรณานุกรมจะต้องไม่มีแหล่งอ้างอิงที่ไม่ได้ระบุในรายงานการวิจัย 

       8. วิธีด าเนินการวิจัย 

           8.1 ก าหนดหลักเหตุผล โครงสร้าง และวิธีการศึกษาที่รอบคอบรัดกุม 

           8.2 กล่าวถึงประชากรและกลุ่มตวัอย่างโดยชัดเจน 

           8.3 กล่าวถึงวิธีการในการเลอืกกลุม่ตัวอย่าง และรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างโดยชัดเจน

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสม 

           8.4 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นมาตรฐาน มีความตรง (Validity) มีความเที่ยง 

(Reliability) สูง มีวิธีการตรวจให้คะแนนเป็นมาตรฐาน (กรณีที่เป็นแบบตรวจให้คะแนน) สามารถ

รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น ในการศึกษาได้อย่างครบถ้วน ข้อมูลที่รวบรวมมคีวามเช่ือถือได้ 

           8.5 กรณีที่ใช้สถิติทดสอบ ไม่ฝุาฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิตินั้น 

           8.6 รายงานกระบวนการด าเนินการวิจัยไว้อย่างละเอียดชัดเจน 

       9. การวิเคราะห์ข้อมูล 

           9.1 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นปรนัย ปราศจากอคต ิ

           9.2 กรณีใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้จะต้องสอดคล้องกับสมมุติฐานในการวิจัย และ

สมมุติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
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           9.3 วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิจัยมีความเหมาะสม 

           9.4 การวิเคราะห์ข้อมูลกระท าได้ถูกต้อง 

       10. ผลการวิจัย 

            10.1 เสนออย่างเป็นปรนัยมากกว่าอัตนัย 

            10.2 แปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง ไม่อ้างสรุปเกินข้อมูลหรือใช้ข้อความที่

ครอบคลุมกว้างเกินไปจากข้อมูลที่มีอยู ่

       11. การสรุปผลการวิจยั 

            11.1 กล่าวถึงปัญหา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา โดยใช้ข้อความที่กระชับกินความ โดยไม่

กล่าวถึงสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  

            11.2 สรุปผลการศึกษาภายในขอบเขต และระดับของการอ้างอิงเหตุผลตามข้อมูลและผล

การวิเคราะห์ 

            11.3 สรุปผลการศึกษาได้เหมาะสม ไมม่ีความล าเอียงหรือคติส่วนตัวเจือปน ผู้วิจัยคนอืน่

สามารถเข้าใจ และศึกษาเพื่อตรวจสอบต่อไปได้ 

       12. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

            12.1 อภิปรายผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสมเหตุสมผล น่าเช่ือถือได้ 

            12.2 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผลการศึกษากับผลการวิจัยที่แล้วมาอย่างชัดเจน 

            12.3 อภิปรายจุดอ่อนของข้อมูล วิธีวิเคราะห์ องค์ประกอบที่ไม่ได้ควบคุมทีม่ีอิทธิพลต่อผล

การศึกษา 

            12.4 กล่าวถึงขอบเขต ข้อควรระวังในผลการศกึษา (ความขัดแย้ง ความไม่คงเส้นคงวา 

หรือสิ่งที่จะน าไปสู่ความเข้าใจผิดในผลการศึกษา) 

            12.5 อภิปรายความส าคัญของผลการศึกษา 

            12.6 กล่าวถึงความจ าเป็นส าหรับการวิจัยเพิ่มเติม 

            12.7 มีการเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลวิจัยไปใช ้เมื่อผลวิจัยสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่

ระบุไว้ในจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

            12.8 มีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยเพิ่มเติม ที่สมเหตุสมผล กว้างขวางและปฏิบัติได้ 

       13. การอ้างอิง 
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            13.1ใช้แบบแผนการอ้างอิงที่เหมาะสม และเป็นแบบเดียวโดยตลอด 

            13.2 อ้างอิงได้ตรงความเป็นจริง และมีความสมบูรณ ์

            13.3 ไม่ใช้ภาษาแสลง ภาษาพูด แต่ละประโยคมีความหมายชัดเจน ถูกหลักไวยากรณ์ 

แบบประเมินผลการวิจัย 

       ในการประเมินผลการวจิัยอาจใช้แบบประเมินผลที่พิจารณาภาพรวมของส่วนที่เป็น 

โครงสร้างส าคัญหรือใช้แบบประเมินผลในจุดต่าง ๆ ที่เป็นรายละเอียดซึ่งเป็นแบบที่สร้างเกณฑ์การ

ประเมินผลการวิจัยที่กล่าวมาแล้ว เป็นส าคัญ ถึงแม้จะมีผู้พยายามสร้างแบบประเมินผลงานวิจัยขึ้น

มากมายแต่ก็ยงัไม่มีแบบประเมินงานวิจัยที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน แบบประเมินงานวิจัยที่มีผู้สร้างไว้

แล้วนั้นมีสิ่งทีป่ระกอบดว้ยรายการประเมินจ านวนน้อยประมาณ 10-20 ข้อ ไปจนถงึแบบที่

ประกอบด้วยรายการประเมินจ านวนมากประมาณ 80-90 ข้อ ซึ่งผู้ต้องการใช้แบบประเมินสามารถ

เลือกใช้ได้ตามต้องการ 


