
ความหมายของผู้น า 
 

เป็นท่ียอมรับกนัแลว้ว่า ผูน้  า (Leader) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ประการหน่ึงต่อความส าเร็จของ
องคก์ารทั้งน้ี เพราะผูน้  ามีภาระหนา้ท่ี และความรับผดิชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสัง่การดูแล และ
ควบคุมใหบุ้คลากรขององคก์ารปฏิบติังานต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวปั้ญหาท่ีเป็นท่ีสนใจของนกัวิชาการและบุคคลทัว่ไปอยูต่รงท่ีว่า ผูน้  าท าอยา่งไรหรือมีวิธีการน า
อยา่งไรจึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามเกิดความผกูพนักบังานแลว้ทุ่มเทความสามารถ และพยายาม
ท่ีจะท าใหง้านส าเร็จดว้ยความเต็มใจ ในขณะท่ีผูน้  าบางคนน าอยา่งไร นอกจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่
เต็มใจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จอยา่งมประสิทธิภาพแลว้ ยงัเกลียดชงัและพร้อมท่ีจะร่วมกนัขบัไล่ผูน้  า
ใหไ้ปจากองคก์าร  

                 เพื่อใหเ้ขา้ใจภาวะผูน้  า (Leadership) และผูน้  า (Leader) ดีข้ึน จึงเสนอความหมายของผูน้  า (Leader) 
ไวด้งัน้ี  
                 ผู้น ำ คือ บคุคลท่ีมคีวำม สำมำรถในกำรใช้อิทธิพลให้คนอ่ืนท ำงำนในระดับต่ำง ๆ ท่ีต้องกำร 
ให้บรรลเุป้ำหมำยและวัตถปุระสงค์ท่ีตั้งไว้ (McFarland,1979:214-215) 
                ผู้น ำ คือ ผู้ท่ีสำมำรถในกำรชักจูงให้คนอ่ืนท ำงำนให้ส ำเร็จตำมต้องกำร (Huse, 1978:227) ผู้น ำ คือ 
บุคคลท่ีมอิีทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็นผู้ท่ีต้องปฏิบัติภำระหน้ำท่ีของต ำแหน่งผู้น ำท่ีได้รับมอบหมำยบุคคล
อ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือกคื็อผู้ตำม แม้จะเป็นหัวหน้ำกลุ่มย่อย หรือผู้ช่วยในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีต่ำง ๆ กต็ำม (Yukl, 
1989:3-4)  
               ผู้น ำ คือ บคุคลท่ีมำจำกกำรเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง หรือกำรยกย่องขึน้มำของกลุ่ม เพ่ือให้ท ำหน้ำท่ีเป็น
ผู้ชีแ้นะและช่วยเหลือให้กลุ่มประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้ 
                กวี วงศพ์ฒุ (2535: 14-15) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัผูน้  าไว ้ 5 ประการ คือ 
                (1) ผูน้  า หมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม เปรียบเสมือนแกนของ
กลุ่ม เป็นผูม้ีโอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจของกลุ่มสูง  
                (2) ผูน้  า หมายถึง บุคคลซ่ึงน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคห์รือสู่จุดหมายท่ีวางไว ้ แมแ้ต่
เพียงช้ีแนะใหก้ลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือว่าเป็นผูน้  าทั้งน้ีรวมถึงผูน้  าท่ีน ากลุ่มออกนอกลู่นอกทางดว้ย  
                (3) ผูน้  าหมายถึงบุคคลซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือกหรือยกใหเ้ขาเป็นผูน้  าของกลุ่มซ่ึงเป็นไปโดย
อาศยัลกัษณะทางสงัคมมิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผูน้  าได ้ 
               (4) ผูน้  าหมายถึงบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะบางอยา่งคือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบางประการอนั
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่มไดม้ากท่ีสุด 
                (5) ผูน้  า หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งสามารถน ากลุ่มไปในทางท่ีตอ้งการ เป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมและ
เก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผูน้  า  



                   บุญทนั ดอกไธสง (2535:266) ไดส้รุปเก่ียวกบัผูน้  าไวว้่า ผูน้  า (Leader) หมายถึง  
                   (1) ผูม้ีอิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพ่ือใหพ้วกเขามีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามตอ้งการ  
                    (2) เป็นผูน้  าและแนะน า เพราะผูน้  าตอ้งคอยช่วยเหลือกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดตาม
ความสามารถ 
                   (3) ผูน้  าไม่เพียงแต่ยนือยูเ่บ้ืองหลงักลุ่มท่ีคอยแต่วางแผนและผลกัดนั แต่ผูน้  าจะตอ้งยนือยู่
ขา้งหนา้กลุ่ม และน ากลุ่มปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
                    สรุปไดว้่า ผูน้  า (Leader) คือบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งหรือการยกยอ่งจากกลุ่ม
ใหท้ าหนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้  า เช่น การช้ีแนะ สัง่การ และช่วยเหลือใหก้ลุ่มสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม
จุดประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดมี้การเขียนช่ือผูน้  าแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะงานและองคก์ารท่ีอยู ่ เช่น ผูบ้ริหาร 
ผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการ อธิการบดี ผูบ้ญัชาการเหล่าทพั ผูว้่าราชการ นายอ าเภอ ก  านนั เจา้
คณะจงัหวดั เจา้อาวาส ปลดักระทรวง คณบดี 

 
ความแตกต่างระหว่างผู้น าและผู้จดัการ 

 
ความแตกต่างระหว่างผูน้  าและผูจ้ดัการในองคก์ารของรัฐส่วนใหญ่จะเรียก "ผูน้  าหรือผูบ้ริหาร" 

ส่วนองคก์ารธุรกิจนิยมเรียก "ผูจ้ดัการ" (Management) ไดม้ีการศกึษาลกัษณะของ "ผูน้  า" (Leaders) 
และ "ผูจ้ดัการ" (Managers) มานานแลว้ และพบว่าบุคคลทั้งสองกลุ่มน้ีมีความแตกต่างกนัหลายดา้นเช่น 
แรงจูงใจ ความเป็นมา วิธีคิด และการปฏิบติังาน  
ดงัท่ีนกัศึกษาวิจยัสรุปไวด้งัต่อไปน้ี เบนนิส และนานสั (Bennis and Nanus, 1985 : 21) ไดส้รุปว่า  

 

"ผู้จดัการคอื บุคคลทีท่ าให้งานส าเร็จ ส่วนผู้น าคอื บุคคลที่ท าส่ิงต่าง ๆ ให้ถูก 
managers are people who do things right  
and leaders are people who do the right things" 

หมายความว่า ผู้จดัการ คอื บคุคลที่สนใจแต่จะหาวธีิการท าให้งานทีไ่ด้รับมอบให้ส าเร็จ โดยไม่ได้ให้ความ
สนใจส่ิงอืน่ใดต่างจากผู้น าที่จะต้องพจิารณาความถกูต้องของงานรวมทั้งผลกระทบต่อบุคลากรและองค์การ 
ก่อนที่จะด าเนนิการให้เกดิผลดีที่สุด  

รอบบินส ์์ (Robbins, 1989 : 303) ไดอ้า้งถึงการศกึษาของซาเลสนิค (Zalesnik, 1986 : 54) 
และสรุปความแตกต่างของบุคคลสองกลุ่มไวด้งัน้ี  
               1. ผูจ้ดัการมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับและปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์าร โดยไม่เอาความรู้สึก
ส่วนตวัไปพิจารณา หรือเก่ียวขอ้งดว้ย ในขณะท่ีผูน้  าจะเอาความรู้สึกส่วนตวัมาพิจารณาเป้าหมายของ



องคก์ารก่อนท่ีจะปฏิบติัตาม 
                 2. ผูจ้ดัการจะมองการท างานว่าเป็นกระบวนการความสามารถ ท่ีประกอบไปดว้ยคนและความ
คิดเห็นต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรวิธีการท างานและตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดในขณะท่ีผูน้  า ท างานในต าแหน่งท่ีมีความ
เส่ียงสูง ตอ้งพยายามไม่ใชอ้ารมณ์เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงและอนัตราย ท่ีอาจจะเกิดกบัตนเอง โดยเฉพาะ
ผูน้  าท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีมีโอกาส และส่ิงตอบแทนค่อนขา้งสูง  
                 3. ผูจ้ดัการชอบท่ีจะท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนมากกว่าการท างานใด ๆ  ดว้ยตนเอง คนเดียว เพราะไม่
ตอ้งการมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบังานนั้น ผูจ้ดัการจะมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัใน
กระบวนการท างานหรือกระบวนการตดัสินใจต่างกบัผูน้  าท่ีงานมกัจะเก่ียวขอ้งกบัความคิดมากกว่าคน แต่ถา้
มีความสมัพนัธก์บับุคคลต่าง ๆ ก็จะมีโดยสามญัส านึก และพยายามจะเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของ
บุคคลเหล่านั้นดว้ย 4. ผูจ้ดัการตอ้งการค าสัง่หรือค าช้ีแนะท่ีชดัเจน เม่ือตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจ หรือ 
เหตุการณ์ท่ีจะมีผลกระทบต่อความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนจ านวนมาก ในขณะท่ีผูน้  ามีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจ 
ได ้โดยไม่ห่วงกงัวลว่าจะกระทบต่อบุคคลรอบขา้งมากนกั  

แฮนสนั (Hanson, 1985 : 178) ไดก้ล่าวว่า ค  าว่า ผูน้  า (Leader) ผูจ้ดัการ (Manger) และผูบ้ริหาร 
(Administrator) ไดม้ีการใชแ้ทนกนัตลอดเวลา แมน้ว่าจะยอมรับว่ามีความแตกต่าง ผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร
ค่อนขา้งจะมีความหมายใกลเ้คียงกนั แมน้ว่าในอดีตท่ีผา่นมา ผูจ้ดัการดูจะมีอ  านาจในการตดัสินใจมากกว่า
ผูบ้ริหาร ซ่ึงมกัปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นงานประจ ามากกว่า แฮนสนัไดเ้นน้ใหเ้ห็นว่า แนวคิดเก่ียวกบัผูน้  า
นั้นอยา่งนอ้ยจะมี 2 ทางคือ 
ผูน้  าตอ้งเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์ารว่าจะไปทิศทางใด และจะตอ้งใชค้วามสามารถในการชกัจูง ท าให้
ผูต้ามประพฤติปฏิบติัไปในทิศทางท่ีตอ้งการจนประสบความส าเร็จ ในขณะท่ีผูจ้ดัการเพียงแต่ใหค้วาม
สนใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น การว่าจา้ง การประเมินบุคลากรการจดัสรรทรัพยากรการตั้ง
กฎเกณฑเ์พื่อใหทุ้กคนปฏิบติังานและอ่ืน ๆ จนประสบความส าเร็จ สรุปว่ามุ่งสนใจปฏิบติังานประจ าท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหดี้ท่ีสุดเท่านั้น ถึงแมน้ว่าค  าว่า ผูน้  า ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารจะมีความแตกต่างกนั แต่ก็นิยมท่ีจะใช้
แทนกนั เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวพนัถึงองคก์ารท่ีเขาบริหารอยูดี่ข้ึนรวมทั้งหนงัสือเล่มน้ีดว้ย ผูเ้ขียนกจ็ะ
ใชแ้ทนกนัในบางกรณี เพื่อความเขา้ใจดงักล่าว 

 
ความหมายของภาวะผู้น า 

 
ภาวะผู้น า (Leadership) หรือความเป็นผู้น า ซ่ึงหมายถึง  

  ความสามารถในการน า (The American Heritage Dictionary, 1985 : 719) จึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ส าหรับ
ความส าเร็จของผูน้  า ภาวะผูน้  าไดรั้บความสนใจ และมกีารศึกษามาเป็นเวลานานแลว้ เพื่อใหรู้้ว่าอะไรเป็น
องคป์ระกอบท่ี จะช่วยใหผู้น้  ามีความสามารถในการน า หรือมีภาวะผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพ 
  การศึกษานั้นไดศึ้กษาตั้ง แต่คุณลกัษณะ (Traits) ของผู้น า อ านาจ (Power) ของผู้น า พฤติกรรม 



(Behavior) ของผู้น าแบบต่าง ๆ และอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัน้ี กย็งัมีการศึกษาภาวะผูน้  าอยูต่ลอดเวลา และพยายาม
จะหาภาวะผูน้  าท่ีมี ประสิทธิภาพในแต่ละองคก์ารและในสถานการณ์ต่าง ๆ กนั  

ความหมายของภาวะผูน้  า ไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าไวห้ลากหลายและแตกต่างกนั ซ่ึง 
ยคุล ์(Yukl, 1989 : 3) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีความหมายของภาวะผูน้  ามีหลากหลายและแตกต่างกนั ก็เน่ืองจาก
ขอบเขตเน้ือหาและความสนใจในภาวะผูน้  า ในการศึกษาของนกัวิจยัแตกต่างกนั ในท่ีน้ีจึงขอน าเสนอให้
ศึกษาดงัต่อไปน้ี  

๏ ภาวะผูน้  าคือความริเร่ิมและธ ารงไวซ่ึ้งโครงสร้างของความคาดหวงัและความสมัพนัธร์ะหว่างกนั
ของสมาชิกของกลุ่ม (Stogdill, 1974:411)  

๏ ภาวะผูน้  าคือความสามารถท่ีจะช้ีแนะ สัง่การ หรืออ านวยการ หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผูอ่ื้นเพื่อใหมุ้่งไปสู่จุดหมายท่ีก  าหนดไว ้(McFarland, 1979:303)  

๏ ภาวะผูน้  าคือศิลปในการช้ีแนะลูกนอ้ง หรือผูร่้วมงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้นและ
เต็มใจ  
(Schwartz, 1980:491)  

ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของกลุ่ม หรือ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร (Mitchell and Larson, Jr., 1987:435)  

๏ ภาวะผูน้  าเป็นเร่ืองของศิลปของการใชอิ้ทธิพลหรือกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพื่อให้
เขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม  
(Koontz and Weihrich, 1988:437)  

๏ ภาวะผูน้  าเป็นความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตาม เป้าหมาย
หมายท่ีตั้งไว ้(Robbins, 1989:302)  

๏ ภาวะผูน้  าเป็นกระบวนการของการช้ีแนะและอิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของสมาชิกของกลุ่ม  
(Stoner and Freeman, 1989:459)  

๏ ภาวะผูน้  าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง(ผูน้  า)ใชอิ้ทธิพลและอ านาจของตนกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคล
อ่ืน 
(ผูต้าม) มีความกระตือรือร้น เต็มใจท าในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ โดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดหมายปลายทาง 
(พยอม วงศส์ารศรี, 2534:196)  

จากการวิเคราะห์ความหมายของภาวะผูน้  าขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า แนวคิดส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบั
กลุ่มคน และสมาชิกของกลุ่มมีความสมัพนัธภ์ายในต่อกนัอยา่งสม ่าเสมอ ในการน้ีจะมีสมาชิกคนใดคนหน่ึง
หรือมากกว่าถูกก าหนดหรือยอมรับใหเ้ป็นผู้น ำ (Leader) เน่ืองจากมคีวามแตกต่างในดา้นต่าง ๆ จากบุคคล
อ่ืน ๆ ของกลุ่ม ซ่ึงถือว่าเป็นผู้ตำม (Followers) หรือผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือลกูน้อง(Subordinates) หรือผู้
ปฏิบัติ  



ส าหรับความหมายของภาวะผูน้  าเกือบทั้งหมดจะเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพล ซ่ึงส่วนมากจะเป็น
ผูน้  า (Leader)พยายามจะมีอิทธิพลต่อผูต้าม (Followers) ในกลุ่มหรือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อใหม้ีทศันคติ พฤติกรรม 
และอ่ืน ๆ ไปในทิศทางท่ีท าใหจุ้ดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองคก์ารประสบความส าเร็จ ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ 
ภาวะผูน้  า (Leadership) คือกระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือมากกว่า พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือ
กลุ่มตน กระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนั ใหบุ้คคลอ่ืน หรือกลุ่ม บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าส่ิง
ต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่ม หรือองคก์ารเป็นเป้าหมาย  

 
ลกัษณะภาวะผู้น า 

 
มิทเชล และ ลาร์สนั จูเนียร์ (Michell and Larson, Jr., 1987 : 435-436)ไดช้ี้ใหเ้ห็นองคป์ระกอบท่ี

ส าคญั 3 ประการ ในการพจิารณาว่าผูน้  าใดมีภาวะผูน้  าหรือไม่ ไดแ้ก่  
1. ผูน้  าเป็นกระบวนการ 

  2. มีระดบัความถูกตอ้งของการใชอิ้ทธิพล  
  3.มีความส าเร็จของจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 

1. ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการของการใชอิ้ทธิพล ท่ีผูน้  าพยายามจะมีอิทธิพลเหนือผูต้าม เพื่อใหม้ี
พฤติกรรม 
การปฏิบติังานตามตอ้งการโดยมีจุดมุ่งหมายขององคก์ารเป็นเป้าหมาย ไม่ใช่เร่ืองของบุคคลท่ีจะพึงมีภาวะ
ผูน้  าไดโ้ดย 
ท่ีไม่ไดม้ีการกระท าใด ๆ เป็นกระบวนการ (process) ใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูอ่ื้น ดงันั้น ผูน้  าทางจากการแต่งตั้ง 
เช่น  
ผูอ้  านวยการ ผูบ้ญัชาการ อาจจะมีภาวะหรือไม่ก็ได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูว่่ามีลกัษณะทั้ง 3 ประการหรือเปล่า ในทาง
ตรงขา้ม 
ผูท่ี้แสดงภาวะผูน้  าอาจจะไม่เป็นผูน้  าท่ีแบบทางการ แต่มีองคป์ระกอบ 3 ประการนั้น  

2. ภาวะผูน้  า นอกจากเป็นกระบวนการแลว้ ภาวะผูน้  าจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูต้ามยอมใหผู้น้  าใช้
อิทธิพลต่อตวัเขา  
ซ่ึงโดยทัว่ไปกต็อ้งพิจารณาถึงระดบัความถูกตอ้งของอิทธิพลท่ีใชด้ว้ยว่าไม่ใช่เป็นการใชอ้  านาจเขา้ขู่เขญ็ 
หรือบีบบงัคบั 
ใหท้ าตาม เพราะถา้เป็นการเช่นนั้นก็ไม่ถือว่าผูน้  ามีภาวะผูน้  าได ้ 

3. ภาวะผูน้  า จะถูกอา้งถึงเม่ือจุดมุ่งหมายของกลุ่ม หรือองคก์ารประสบความส าเร็จ ดงันั้นถา้หาก
ผูน้  าไม่สามารถ 



น ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จดงักล่าวได ้ก็ยอ่มหมายถึงว่าผูน้  าไม่ไดแ้สดงภาวะผูน้  าหรือไม่มีความสามารถในการ
น านัน่เอง  

ประสิทธิภาพของภาวะผู้น า 
ความหมายของประสิทธิภาพของภาวะผูน้  าก็เหมือนกบัความหมายของภาวะผูน้  า ท่ีมีมากและ 

แตกต่างกนัไปตามความสนใจ และขอบเขตการศึกษาของนกัวจิยั นอกจากนั้นส่ิงส าคญัอีก ประการหน่ึง 
คือ เกณฑ ์ (Criteria) ท่ีจะใชว้ดัหรือประเมินประสิทธิภาพของภาวะผูน้  า  
จากการ ศกึษางานวิจยั พบว่า เกณฑ ์ (Criteria) ท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพผูน้  า พอแยกไดเ้ป็น 3 
ลกัษณะคือ  

1. ผลท่ีเกิดข้ึนของกลุ่ม (Outcome)  
  2. ทศันคติของผูต้าม (Attitude of Followers)  
  3. คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม (Quality of Group Process)  

1. ผลท่ีเกิดข้ึนของกลุ่ม (Outcome) คือผลท่ีเกิดข้ึนของกลุ่ม เน่ืองจากความสามารถ ในการน า หรือ
ภายใตก้ารน าของผูน้  า เช่นผลส าเร็จของการปฏิบติังานของกลุ่ม การสามารถ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การ
อยูร่อดของกลุ่มความกา้วหนา้ของกลุ่ม ความพร้อมของกลุ่ม ความสามารถในการแกปั้ญหาของกลุ่ม ความ
พึงพอใจของสมาชิกของกลุ่มท่ีมีต่อผูน้  า และฐานะท่ี ไดรั้บการยอมรับไม่เปล่ียนแปลงของผูน้  า ส าหรับ
ผลส าเร็จของการปฏิบติังานในองคก์ารธุรกิจ อาจจะเห็นไดช้ดัจากผลก าไร ท่ีเพ่ิมข้ึน ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน ครอง
ส่วนแบ่งของตลาดมากข้ึน เงินหมุนเวียนลงทุนมากข้ึน รวมทั้ง การยอมรับในผูน้ าจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน 
และผูต้ามมากข้ึน ส่วนองคก์ารของรัฐมกัจะเนน้ไปท่ี ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตและการบริการของ
องคก์าร  

2. ทศันคติของผูต้าม (Attitude of Followers) ทศันคติของผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูน้  า 
นิยมใชเ้ป็นเกณฑต์ดัสินประสิทธิภาพของผูน้  าอีกเกณฑห์น่ึง ซ่ึงส่วนใหญ่จะทราบได ้ โดยการใช้
แบบสอบถามหรือการสมัภาษณ์ผูต้าม ดงัตวัอยา่งค าถามต่อไปน้ี -ผูน้  าสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
คาดหวงัของผูต้ามไดดี้เพียงใด -ผูต้ามชอบ ยกยอ่งและยอมรับผูน้  าเพียงใด -ผูต้ามมีความยนิดีในการ
ปฏิบติังานตามค าสัง่หรือค าขอร้องของผูน้  าแค่ไหน -ผูต้ามต่อตา้น เพิกเฉย ท่ีจะไม่ปฏิบติัตามค าสัง่หรือค า
ขอร้องของผูน้  าหรือเปล่า นอกจากนั้น อาจดูไดจ้ากการมีค าร้องทุกขแ์ละบตัรสนเท่ห์ต่าง ๆ ส่งถึงผูน้  าใน
ระดบัสูงกว่า รวมทั้งการขอยา้ย การขาดงาน การหน่วงเหน่ียวงาน และการหยดุงานมากข้ึน เป็นตน้  

3. คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม (Quality of Group Process) คุณภาพของกระบวนการกลุ่มก็เป็น
เกณฑท่ี์ใชป้ระเมินประสิทธิภาพของผูน้  า โดยประเมินจากความสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ และความตั้งใจท่ีจะท า
ใหคุ้ณภาพของกระบวนการกลุ่มของลูกนอ้งมีคุณภาพดีข้ึนในดา้นความ สามคัคี ความร่วมมือ แรงจูงใจ การ
แกปั้ญหา การตดัสินใจ การแกไ้ขความขดัแยง้ ประสิทธิภาพ ของงานเฉพาะดา้น กิจกรรมขององคก์าร การมี
ทรัพยากรอยา่งพอเพียง และความพร้อมของกลุ่มท่ีจะรับมือต่อการเปล่ียนแปลง และเหตุการณ์วกิฤตต่าง ๆ 



รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการท างาน การสร้างความมัน่ใจใหส้มาชิก การเพ่ิมพูนทกัษะในงาน 
และการพฒันาสุขภาพจิตของสมาชิกใหดี้ข้ึน  

 
วธิีการการศึกษาภาวะผู้น า 

 
การศึกษาภาวะผูน้  าไดก้ระท ากนัมานานแลว้ และมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าจ  านวนมาก 

อยา่งไรก็ตามในการศึกษาเหล่านั้น จะมีแนวทางการศึกษาไม่แตกต่างกนันกัดงัท่ี ยคุล ์(Yukl, 1989 : 7-8) ได้
สรุปแนวทางการศกึษาภาวะผูน้  าของงานวิจยัไดเ้ป็น 4 แนวทาง ดงัต่อไปน้ีคือ  

1. ศึกษาอ านาจ-อิทธิพล (Power-Influence Approach) ของผูน้  า  
2. ศึกษาคุณลกัษณะ (Trait Approach) ของผูน้  า  
3. ศึกษาพฤติกรรม (Behavior Approach) ของผูน้  า  
4. ศึกษาสถานการณ์ (Situational Approach) ของผูน้  า  
1. อ านาจ-อิทธิพล (Power-Influence Approach) การศึกษาประสิทธิภาพของ ภาวะผูน้  าจากอ านาจ-

อิทธิพลของผูน้  า ส่วนใหญ่จะเนน้หรือพิจารณาท่ีขนาด ชนิดและการใชอ้  านาจ ของผูน้  า ดงัท่ียอมรับกนัแลว้
ว่าอ  านาจเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูน้  า เพราะนอกจากจะท าใหม้ีอิทธิพลต่อ ลูกนอ้งแลว้ ยงัสามารถมีอิทธิพลต่อ
เพ่ือนผูน้  าในระดบัเดียวกนัต่อผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูง รวมทั้ง บุคคลภายนอกหน่วยงานและองคก์ารได ้ 

ในการศึกษาวจิยัชนิดน้ี นกัวิจยัจะมีค าถามท่ีตอ้งการ ค  าตอบอยูห่ลายค าถาม ไดแ้ก่ 
(1) อะไรคือแหล่งของอ านาจผูน้  า ลกัษณะเฉพาะใดของผูน้  า และ ในสถานการณ์เช่นไรท่ีท าใหผู้น้  ามีอ  านาจ  
(2) ทิศทางการเพ่ิมและลดอ านาจของผูน้  าจากกระบวน การแลกเปล่ียนอิทธิพลเป็นอยา่งไร นอกจากนั้น การ
ท่ีตอ้งวิเคราะห์อ  านาจของผูน้  าพร้อม ๆ กบั การวิเคราะห์อ  านาจของหน่วยงานและกลุ่มคน ท าใหก้าร
ประเมินประสิทธิภาพของภาวะผูน้  ามุ่ง เนน้ไปท่ีความสามารถในการปรับตวัขององคก์ารต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนไป อนัเน่ืองมาจากใช ้กลยทุธอิทธิพลของผูน้  า  

2. พฤติกรรม (Behavior Approach) การศกึษาประสิทธิภาพของภาวะผูน้  าจาก พฤติกรรมหรือแบบ
ของผูน้  านั้นมกัจะมุ่งไปท่ีพฤติกรรมอะไรบา้งของผูน้  าท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆหรือผูน้  าท าอะไรบา้ง
ในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้  าจะ
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ โดยกลุ่มแรกจะท าการศกึษากิจกรรมต่าง ๆ ของงานบริหารของผูน้  าและเวลา
ท่ีผูน้  าใชใ้นแต่ละกิจกรรมในระยะตน้ ส่วนในปัจจุบนัจะมุ่งเนน้ศกึษาภาระหนา้ท่ีหรืองานของผูน้  าแต่ละ
ชนิด เพื่อคน้หาพฤติกรรมของผูน้  าท่ีเหมาะหรือท าใหแ้ต่ละภารกิจประสบความส าเร็จ ส าหรับงานวิจยักลุ่มท่ี
สองจะศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพของผูน้  า 
โดยหาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมของผูน้  า กบัความพึงพอใจและผลการปฏิบติังานของผูต้าม
พฤติกรรมของผูน้  าท่ีน ามาพิจารณามกัเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัๆ(Critical Incident) ของการบริหาร  



3. คุณลกัษณะ (Trait Approach) การศึกษาวจิยัแบบน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีคุณลกัษณะเฉพาะ ของผูน้  าซ่ึง
ในอดีตท่ีผา่นมาเช่ือว่าผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จจะมคุีณสมบติัพิเศษเหนือกว่าผูต้าม เช่น การท างานไม่รู้จกั
เหน็ดเหน่ือย การสามารถหย ัง่รู้ใจคนได ้การคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ได ้แม่นย  าอยา่งน่ามหศัจรรย ์และมี
พรสวรรคใ์นการชกัจูงคนไดอ้ยา่งเหลือเช่ือ การศกึษาคุณลกัษณะ ของผูน้  าไดม้ีมากในระหว่าง ค.ศ.1930 - 
1940 แต่ก็ไม่มีงานวิจยัใดยนืยนัไดว้่าคุณลกัษณะของ ผูน้  าแต่ละคุณลกัษณะมีความสมัพนัธต่์อความส าเร็จ
ของผูน้  าไดอ้ยา่งไร จึงท าใหน้กัวจิยัใหค้วาม สนใจในคุณลกัษณะของผูน้  านอ้ยลงตามล าดบั อยา่งไรกต็ามได้
มีความพยายามท่ีจะศึกษาว่าคุณลกัษณะ ของผูน้  าชนิดท่ีจ  าเป็นส าหรับงานของผูน้  าแต่ละประเภทอยา่งไร 
และในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั คุณลกัษณะใดท่ีจะช่วยใหผู้น้  าประสบความส าเร็จได ้ 

4. สถานการณ์ (Situation Approach) การศึกษาวิจยัสถานการณ์ท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพของภาวะ
ผูน้  านั้น จะมุ่งเนน้ศึกษาสถานการณ์ท่ีส าคญั ๆ เช่น อ  านาจหนา้ท่ี และความ มัน่คงของผูน้  า ลกัษณะงานของ
ผูน้  า ความสามารถและแรงจูงใจของผูต้าม สภาพแวดลอ้มภายนอก ความคาดหวงัและขอ้เรียกร้องต่าง ๆ 
เก่ียวกบังานของลูกนอ้ง เพื่อนร่วมงาน และบุคคลภายนอก องคก์าร การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสถานการณ์น้ี แยก
ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ โดยกลุ่มแรกจะมุ่ง เนน้วา่สถานการณ์ใดท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่ละ
พฤติกรรมของผูน้  าอยา่งไร ดงันั้น การวิจยั ประเภทน้ีจึงตอ้งศึกษาว่าพฤติกรรมการบริหารงานของผูน้  าต่าง
องคก์าร ต่างระดบัเหมือนหรือ แตกต่างกนัอยา่งไร ส าหรับกลุ่มท่ีสอง มุ่งท่ีจะศึกษาว่า สถานการณ์ลกัษณะ
ใดจะมีส่วนท าใหพ้ฤติกรรมหรือแบบของผูน้  า รวมทั้งคุณลกัษณะของผูน้  ามีผลต่อประสิทธิภาพของภาวะ
ผูน้  า เพราะนกัวิจยักลุ่มน้ีมี พ้ืนฐานความคิดท่ีวา่พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงไม่เหมาะส าหรับทุก
สถานการณ์ หรือประสิทธิภาพ ของผูน้  าข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ หรือเหมาะสมกบัสถานการณ์  
 
วเิคราะห์และสรุป 

 
ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการของอิทธิพลท่ีบุคคลหน่ึงพยายามใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ใหม้ี 

พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ในการกล่าวถึงภาวะผูน้  า จะตอ้ง
พิจารณาส่ิงต่อไปน้ี 3 ประการ คือ  

(1) ภาวะผูน้  าเป็นกระบวนการ  
(2) ภาวะผูน้  าอยูท่ี่ระดบัความถูกตอ้งท่ีผูต้ามจะปฏิบติัตาม และ  
(3) การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ผูน้  า คือบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกลุ่ม จะมาจากการเลือกตั้ง 

แต่งตั้ง หรือยกยอ่งจากกลุ่มใหเ้ป็นผูช้ี้แนะ ช่วยเหลือใหก้ลุ่มปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 



ค าว่า ผูน้  า ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนั แต่ก็ยงันิยมใชแ้ทนกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจ ถึงลกัษณะ
ขององคก์ารท่ีผูน้  าเก่ียวขอ้งอยู ่ ส าหรับประสิทธิภาพของภาวะผูน้  านั้น ไดมี้การสรุปเกณฑท่ี์ใชใ้นการ
ประเมินประสิทธิภาพ ผูน้  าไว ้3 เกณฑ ์คือ  

(1) ผลท่ีเกิดข้ึนของกลุ่ม  
(2) ทศันคติของผูต้ามและ  
(3) คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม  
การศึกษาภาวะผูน้  าไดท้  ากนัมานาน และมีงานวจิยัจ  านวนมากมาย อยา่งไรกต็ามก็พอจะ แบ่ง

ประเภทของการศึกษาภาวะผูน้  าไดเ้ป็น 4 แนวทาง คือ  
(1) การศึกษาภาวะผูน้  าจากอ านาจ- อิทธิพล  
(2) การศึกษาภาวะผูน้  าจากพฤติกรรมของผูน้  า  
(3) การศึกษาภาวะผูน้  าจากคุณลกัษณะ ของผูน้  า และ  
(4) การศึกษาภาวะผูน้  าในสถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากนั้น ยงัมีการศึกษาหาความสามารถพิเศษของ

ผูน้  า ซ่ึงเร่ิมมีการศึกษาจริงจงัประมาณตน้ปี ค.ศ. 1980 แต่ก็ยงัมีงานวิจยัในดา้นน้ีไม่มากนกั รวมทั้งยงัคง
ศึกษาทุกภาวะผูน้  าท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีแคบเลก็ เน่ืองจากเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารท่ี
รวดเร็ว แต่ทวีคูณดา้นการแข่งขนัและช่วงชิงโอกาสในทุก ๆ ดา้น  
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