
บทท่ี 1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 

(Introduction to Business Entrepreneur) 
 

ปัจจุบันนี้สภาพแวดล้อมทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดธุรกิจมากมายแตกต่างกันไปในมิติต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือให้มีสินค้าหรือบริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคซึ่งมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี และขณะเดียวกันก็สร้าง
ผลตอบแทนให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ นอกจากนี้ธุรกิจซึ่งด าเนินงานและมีสินค้าหรือการบริการที่
ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ขัดต่อหลักศีลธรรมอันดีงามยังก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมทั้งเรื่องการ
สร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างความเจริญให้กับประเทศ ส าหรับในประเทศไทยแม้เผชิญกับวิกฤติ
เศรษฐกิจเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนทั่วโลก แต่จ านวนธุรกิจที่เปิดใหม่ยังคงมีอย่างต่อเนื่องทุกปี 
ประกอบกับรัฐบาลให้ความส าคัญและสนับสนุนภาคธุรกิจให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าหรือบริการ
และสามารถพัฒนาต่อยอดได้ เอ้ือต่อการเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจ รวมทั้งช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจและช่วยยกระดับศักยภาพของประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 จากที่กล่าวมา
ข้างต้นเห็นได้ว่าธุรกิจมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้นเพ่ือความเข้าใจในรายละเอียด
เกี่ยวกับธุรกิจ เนื้อหาในบทนี้จึงอธิบายถึงความหมาย ประโยชน์ ประเภท ขนาด และรูปแบบธุรกิจ 
สภาพธุรกิจในยุคดิจิทัล 4.0 รวมทั้งอธิบายเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจ
ชุมชน วิสาหกิจเริ่มต้น และวิสาหกิจเพ่ือสังคม ซึ่งเป็นการประกอบธุรกิจที่อยู่ในกระแสความสนใจ
ของประชาชน ตลอดจนภาครัฐให้การส่งเสริม  

 
ความหมายของธุรกิจ 

ธุรกิจ (business) คือ ความพยายามของบุคคลเพ่ือให้ได้ผลก าไรจากการผลิตและ
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของสังคม (Pride, Hughes & Kapoor, 
2012, p.10)  

   
องค์ประกอบของธุรกิจ  
จากความหมายของธุรกิจข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบส าคัญของธุรกิจ ได้ดังนี้  
1. ผู้ประกอบธุรกิจ (businessman) หมายถึงผู้จัดตั้งและด าเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งก็

คือเจ้าของธุรกิจ (business owner) ที่ควรมีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneur) ซึ่ง
ไม่ใช่แค่เป็นเพียงผู้ริเริ่มจัดตั้งและด าเนินธุรกิจในสถานะเจ้าของธุรกิจ แต่ต้องเป็นผู้ที่มี ความคิด
สร้างสรรค์ในการหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ มีความอดทน มุ่งมั่น กล้าตัดสินใจ และกล้าเสี่ยงน า
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ มาปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลคุ้มค่าในเชิงพาณิชย์ (บุณฑวรรณ วิงวอน, 2556, 
หน้า 27) หรือกล่าวว่าผู้ประกอบการ หมายถึงคนที่มองหาโอกาสในการเริ่มต้นธุรกิจที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ในขณะที่คนอ่ืนอาจไม่ได้สังเกตเห็นและมองข้ามไป (Mariotti & 
Glackin,  2014, p.14) สรุปได้ว่าผู้ประกอบการ หมายถึงผู้ที่ริเริ่มแสวงหาโอกาสในการประกอบ
ธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงและปัญหาที่จะเกิดขึ้น และขณะเดียวกันต้องใช้ความพยายามในด้านต่าง ๆ 



เพ่ือท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ จึงเห็นได้ว่าผู ้ประกอบการเป็น
คุณสมบัติซึ่งผู้ประกอบธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจทุกคนพึงมี 

2. กิจกรรมหลัก (core activity) คือ การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการผลิต หรือการ
จ าหน่าย หรือการให้บริการ  

3. สินค้าหรือบริการ (goods and service) คือ ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจซึ่งถูกน าเสนอ
ขายให้แก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

    3.1 สินค้า (goods) คือ ผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน จับต้องได้ มองเห็นได้ สามารถขนส่ง
ไดห้รือเคลื่อนย้ายเพ่ือการซื้อขายโอนกรรมสิทธิ์ได้ ทั้งนี้บางธุรกิจไม่มีสินค้าแต่มีเฉพาะการบริการ 

3.2 บริการ (service) คือ การด าเนินการต่าง ๆ จากผู้ให้บริการหรือผู้ขาย เพ่ือ
อ านวยประโยชน์ให้ตรงกับความต้องการ และเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค แม้ธุรกิจที่
จ าหน่ายสินค้า ย่อมต้องให้บริการแก่ผู้บริโภคซึ่งเป็นลูกค้าควบคู่ไปกับการจ าหน่ายสินค้าด้วย เพ่ือจูง
ใจและสร้างความพึงพอใจ   

การบริการมีความแตกต่างจากสินค้ าตรงที่ ผู้ ซื้ อ ไม่สามารถจับต้องได้ 
(intangibility)  แต่เมื่อได้รับบริการนั้น ๆ แล้ว จึงสามารถรับรู้ว่าบริการนั้นดีหรือไมด่ีอย่างไร อีกทั้งการ
บริการไม่สามารถแบ่งแยกได้ (inseparability) คือไม่สามารถแยกกระบวนการให้บริการจากผู้ขาย
และการรับบริการของผู้ซื้อ แต่การให้บริการและการรับบริการจะต้องเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน ต่างจาก
สินค้าซึ่งมีกระบวนการผลิตแยกจากการบร ิโภค รวมทั ้งการบร ิการย ังม ีความ ไม่แน ่นอน 
(variability) ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องของการให้บริการในแต่ละครั้ง ท าให้การบริการจัดท า
มาตรฐานได้ยาก (heterogeneous) ต่างจากการผลิตสินค้าซึ่งสามารถจัดท ามาตรฐานได้อย่าง
ชัดเจนและตรวจสอบได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  นอกจากนี้การบริการไม่สามารถคงคลังได้ 
(perishability) เนื่องจากการบริการเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีการรับบริการ จึงไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือน
สินค้าท่ีผลิต 

4. ความพยายามของบุคคล (individuals’ effort) คือ การมุ่งให้การด าเนิน
กิจกรรมหลักเกิดผลลัพธ์คือ สินค้าหรือบริการซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ เกิดการ
แลกเปลี่ยนซื้อขาย และเกิดผลก าไรหรือผลประโยชน์อื่นตอบแทนกลับมา    

5. ผู้บริโภค (consumer) คือ ผู้ที่ได้รับการเสนอและถูกชักชวนให้ซื้อสินค้าหรือ
บริการจากธุรกิจ หากผู้บริโภคซื้อสินค้าและบริการจะกลายมาเป็นลูกค้า (customer) ของธุรกิจ  

ธุรกิจจึงเป็นการด าเนินการที่เกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งเรียกว่าผู้ประกอบธุรกิจ
ที่ควรมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีความคิดริเริ่ม ยอมรับความเสี่ยง และใช้ความพยายามที่จะ
ท าให้การด าเนินกิจกรรมหลักไม่ว่าจะเป็นการผลิต หรือการจ าหน่าย หรือการบริการ ประสบ
ความส าเร็จตามความมุ่งหวังที่ต้องการ   
   

 
 
 
 
 
 



ประเภทธุรกิจ  
 ประเภทธุรกิจจัดแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 

1. การผลิต (manufacturing) หมายถึง ธุรกิจที่ด าเนินกิจกรรมในลักษณะน าปัจจัย
การผลิต เช่น แรงงงาน เครื่องจักร เครื่องมือ วัตถุดิบ มาใช้เพ่ือท าให้เกิดเป็นผลผลิตคือสินค้า ทั้งที่
ท าในโรงงานอุตสาหกรรม หรือในครัวเรือน รวมไปถึงการท าเหมืองแร่ และการเกษตรกรรม ซึ่ง
ครอบคลุม กสิกรรม ปศุสัตว์ การประมง และการป่าไม้  

2. การค้า (trading) หมายถึง ธุรกิจซึ่งด าเนินกิจกรรมการซื้อขายสินค้า โดยกิจกรรม
ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การค้าส่ง (wholesaling) และค้าปลีก (retailing) กล่าวคือ 
การค้าส่ง เป็นธุรกิจซึ่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิต และขายสินค้าในจ านวนมากให้กับผู้ซื้อคือพ่อค้ าปลีกที่
น าไปจ าหน่ายต่อ หรือผู้ซื้อสินค้าเพ่ือน าใช้ในการประกอบการผลิตสินค้าต่อไป ส่วนการค้าปลีก เป็น
ธุรกิจที่ซื้อสินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้ค้าส่ง แล้วน าไปจ าหน่ายเป็นรายชิ้นให้แกผู่้บริโภคคนสุดท้าย   

3. การบริการ (service) หมายถึง ธุรกิจซึ่งด าเนินกิจกรรมการอ านวยความสะดวก
แก่ธุรกิจการผลิตและการค้า ตลอดจนแก่ผู้บริโภค ธุรกิจประเภทนี้มักมุ่งให้ความส าคัญกับทรัพยากร
มนุษย ์เพราะเป็นผู้ให้บริการที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  

 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเริ่มต้น และวิสาหกิจเพื่อ
สังคม  

วิสาหกิจ (enterprise) เป็นการประกอบการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลต้องใช้ความ
พยามในการน าทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ วิสาหกิจครอบคลุม
กิจการหลายลักษณะ ทั้งกิจการทางธุรกิจ (business enterprise) ซึ่งด าเนินงานโดยเอกชนที่มุ่ง
แสวงหาผลก าไร กิจการซึ่งด าเนินงานโดยภาครัฐ (state enterprise) รวมไปถึงกิจการที่ไม่แสวงหา
ผลก าไร (non-profit enterprise) กิจการที่มุ่งทั้งเป้าหมายทางการเงินและเป้าหมายทางสังคม
ควบคู่กันไป (social enterprise) ฯลฯ   

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (small and medium enterprises)  กล่าว
ได้ว่าเป็นชื่ออย่างเป็นทางการในการเรียกกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก นอกจากนี้ยังเรียกกันว่า เอส
เอ็มอี (SMEs) ซึ่งเป็นค าย่อของค าภาษาอังกฤษ คือ small and medium enterprises ในประเทศไทยมี
กฎหมายส าหรับเอสเอ็มอี ประกาศออกมาอย่างเป็นทางการคือ พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543  ทั้งนี้กิจการใดเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พิจารณาจากจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรเป็นหลัก ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2545 
กล่าวคือ หากเป็นกิจการภาคผลิตและภาคบริการ ก าหนดการจ้างงานไม่เกิน 200 คน หรือมีสินทรัพย์
ถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท ส่วนภาคการค้า ก าหนดการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีสินทรัพย์ถาวร
ไม่เกิน 100 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558) 

วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) คือ กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิต
สินค้า การให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยกลุ่มบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน 
และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือ
สร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556, หน้า 1) นอกจากนี้กล่าวได้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นชื่อเรียกกลุ่มเล็ก ๆ 
ในชุมชน ตั้งแต่ 7-8 คนข้ึนไปซึ่งรวมตัวกันเพ่ือท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การผลิต การแปรรูป 



การจัดการ การขาย มีทั้งแบบพ้ืนฐานที่เน้นการผลิตเพ่ือการบริโภคหรือขายในท้องถิ่น และแบบ
ก้าวหน้าซึ่งน าสินค้าออกขายสู่ตลาดขนาดใหญ่ภายนอก ถ้าวิสาหกิจชุมชนใดมีผลิตภัณฑ์ที่ดีมาก 
และผลิตภัณฑ์ผ่านการคัดสรรก็กลายเป็นสินค้าโอทอป วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นฐานรากของเศรษฐกิจ
ชุมชนและเศรษฐกิจไทย เพราะถ้าชุมชนเข้มแข็ง สังคมไทยก็จะเข้มแข็งด้วย (เสรี พงศ์พิศ, 2557)  

วิสาหกิจเริ่มต้น (startup enterprise) หรือที่มักนิยมเรียกทับศัพท์ว่า สตาร์ทอัพ 
คือ กิจการที่เริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ เพ่ือการเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบธุรกิจที่
สามารถท าซ้ า (repeatable) และขยายกิจการได้ง่าย (scalable) กิจการเกิดขึ้นจากแนวคิดการ
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าหรือการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจซึ่งยังไม่มีใครเคยคิดหรือท ามาก่อน โดยน า
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมมาใช้ในการสร้างกิจการ เดิมสตาร์ทอัพเป็นค าที่นิยมใช้เรียกกิจการเกิดใหม่
ทางด้านเทคโนโลยี ในซิลิคอน วาเลย์ (Silicon Valley) ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ในปัจจุบันก็ใช้
เรียกกิจการโดยทั่วไปที่มีรูปแบบธุรกิจดังกล่าวข้างต้น (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2560, หน้า 6-11) 
นอกจากนี้กล่าวได้ว่า สตาร์ทอัพ เป็นกิจการขนาดเล็กที่หาโอกาสเพ่ือสร้างธุรกิจใหม่ ๆ ในการ
แก้ปัญหาประจ าวัน มีทีมงานขนาดเล็ก มีผู้ก่อตั้งเป็นศูนย์กลางไม่จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่
ซับซ้อน เน้นนวัตกรรม มีทรัพยากรจ ากัด ประสบการณ์การท างานเพียงเล็กน้อย กดดันด้านเวลาเพ่ือ
การเติบโตอย่างเร็ว (Paternoster, Giardino, Unterkalmsteiner, Gorschek, Abrahamsson, 
2014, p.1202)   

วิสาหกิจเพื่อสังคม(social enterprise)  คือรูปแบบองค์การที่ประสานจุดแข็งของ
การจัดการที่มีประสิทธิภาพ ร่วมกับการมีเป้าหมายทางสังคม อยู่ระหว่างกลางธุรกิจ (business) ที่
แสวงหาก าไรสูงสุด และองค์การกุศล (non-profit organization: NPO) ที่มุ่งสร้างประโยชน์ให้
สังคม แต่มีรายได้หลักมาจากการบริจาค กล่าวได้ว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคม คือธุรกิจรูปแบบหนึ่งที่ถูก
ตั้งขึ้นโดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางสังคมเป็นหลัก และน าผลก าไรที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่กลับไป
ลงทุนซ้ าเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมที่ตั้งไว้ ไม่ใช่เพ่ือการสร้างความมั่นคงและประโยชน์ส่วน
บุคคล ทั้งนี้หากพิจารณาในมุมมององค์การทางสังคมและรัฐ ระบุว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคม หมายถึง
รูปแบบองค์การที่น าเอาการจัดการที่มีประสิทธิภาพและใช้กลไกการตลาดทางธุรกิจมาเป็นหลักในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้องค์การสามารถพ่ึงพาตนเองทางการเงิน ลดการพึ่งพาเงินสนับสนุนจากรัฐหรือเงิน
บริจาคซึ่งไม่แน่นอนและไม่ต่อเนื่อง ท าให้องค์การมีผลก าไรจากการประกอบกิจการไปแก้ไขปัญหา
หรือไปสร้างประโยชน์แก่ชุมชน (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558, หน้า 12-14) 

ตัวอย่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมซึ่งประสบความส าเร็จในประเทศไทย เช่น  มูลนิธิแม่ฟ้า
หลวงในพระบรมราชูปถัมภ์ กับโครงการพัฒนาดอยตุงอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเชียงราย 
มุ่งแก้ปัญหาความยากจนของชาวเขา เปลี่ยนวิถีจากการปลูกและเสพฝิ่น ท าไร่เลื่อนลอย ให้หั นมา 
ปลูกพืชผักเมืองหนาว ด าเนินการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปและผลิตภัณฑ์จากผ้าที่
ผลิตโดยชุมชนชาวเขา จนสามารถเลี้ยงตัวเองได้ มีความมั่นคงทางการเงินควบคู่ไปกับการพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดล้อมของชุมชนชาวเขา อีกตัวอย่างคือ มูลนิธิโรงพยาบาลอภัยภูเบศร์ จังหวัด
ปราจีนบุรี น ารายได้จากการผลิตและจ าหน่ายยาสมุนไพรไทยมาใช้สนับสนุนค่าใช้จ่ายของ
โรงพยาบาล ตลอดจนน ามาลงทุนซ้ าและเผยแพร่ความรู้ ด้านสมุนไพรโดยส่งเสริมให้ชาวบ้าน
เพาะปลูกสมุนไพรอินทรีย์โดยรับซื้อล่วงหน้า อีกทั้งสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน   

 
  



ขนาดของธุรกิจ 
 การจัดแบ่งขนาดธุรกิจ โดยใช้เกณฑ์การก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์
ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละประเภทตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2545 (กอง
บริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก กรมสรรพากร, 2556) เป็นฐานในการแบ่งขนาดธุรกิจ 
ดังนั้นจึงแบ่งธุรกิจออกเป็น  3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่    
ขนาด ประเภท เกณฑ์ 

จ านวนการจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 
ขนาดเล็ก ธุรกิจการผลิต ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 50 ล้านบาท 

ธุรกิจการบริการ ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ธุรกิจการค้า 
   ค้าส่ง 

 
ไม่เกิน 25 คน 

 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท 

   ค้าปลีก ไม่เกิน 15 คน ไม่เกิน 30 ล้านบาท  
ขนาดกลาง ธุรกิจการผลิต 51-200 คน มากกว่า 50 ล้านบาท 

แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
ธุรกิจการบริการ 51-200 คน มากกว่า 50 ล้านบาท 

 แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท  
ธุรกิจการค้า 
   ค้าส่ง 

 
26-50 คน 

 
มากกว่า 50 ล้านบาท 

 แต่ไม่เกิน 100 ล้านบาท 
   ค้าปลีก 16-30 คน มากกว่า 30 ล้านบาท 

 แต่ไม่เกิน 60 ล้านบาท 
ขนาดใหญ่ ธุรกิจการผลิต มากกว่า  200 คน มากกว่า 200 ล้านบาท 

ธุรกิจการบริการ มากกว่า  200 คน มากกว่า 200 ล้านบาท 
ธุรกิจการค้า 
   ค้าส่ง 

 
มากกว่า 50 คน 

 
มากกว่า 100 ล้านบาท 

   ค้าปลีก มากกว่า 30 คน มากกว่า 60 ล้านบาท 
  

การระบุขนาดธุรกิจนอกจากพิจารณาแยกตามจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์
ถาวรแล้ว ต้องพิจารณาถึงความแตกต่างของประเภทธุรกิจอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบธุรกิจ 
รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมส าหรับการเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจดังกล่าวข้างต้น แบ่งอธิบายเป็น 

3 กลุ่ม คือ กิจการเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน และบริษัท โดยมีรายละเอียดดังนี้ (สมคิด บางโม, 
2555, หน้า 26-40; กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2557, หน้า 3-22; ฉัตยาพร เสมอใจ, 2558, หน้า 92-
107; กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558, หน้า 21-24) 

1. กิจการเจ้าของคนเดียว (sole proprietorship) คือ การประกอบการที่มีบุคคล
คนเดียวเป็นเจ้าของ ไม่มีผู้ร่วมลงทุน เป็นรูปแบบธุรกิจที่มีอยู่จ านวนมาก กิจการมักมีขนาดเล็ก ใช้
เงินลงทุนน้อย การด าเนินงานไม่ซับซ้อน ผู้ประกอบการควบคุมการด าเนินงานเองทั้งหมด มีความ
คล่องตัวในการตัดสินใจ หากธุรกิจประสบผลส าเร็จมีผลก าไร ผู้ประกอบการก็ได้รับผลประโยชน์
เพียงคนเดียว ในขณะเดียวกันก็ต้องรับภาระเพียงคนเดียวหากกิจการขาดทุน มีข้อบังคับทาง
กฎหมายน้อย สถานะทางกฎหมายเรียกว่า บุคคลธรรมดา 

 ขั้นตอนการจัดตั้งและเลิกธุรกิจรูปแบบกิจการเจ้าของคนเดียว 
1. จดทะเบียนพาณิชย์ภายใน 30 วันนับต้ังแต่วันเริ่มประกอบธุรกิจ ถ้าหากธุรกิจมี

ส านักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ยื่นจดทะเบียนพาณิชย์ ณ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการ
คลัง หรือส านักงานเขตในท้องที่ซึ่งเป็นที่ตั้งธุรกิจ แต่ถ้าธุรกิจมีส านักงานใหญ่อยู่ในภูมิภาคให้ยื่นจด
ทะเบียนพาณิชย์ได้ที่เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเมืองพัทยา แล้วแต่กรณีตามที่ตั้ง
ธุรกิจ ทั้งนี้ผู้ประกอบการต้องแสดงใบทะเบียนพาณิชย์ไว้ ณ ส านักงานในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย 
และจัดให้มีป้ายชื่อที่ใช้ในการประกอบพาณิชยกิจไว้หน้าส านักงานใหญ่และส านักงานสาขา 

 

 
2. ขอใบอนุญาตต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อธุรกิจจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น การ

ขออนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคล การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่
สะสมอาหาร การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ฯลฯ 

3. ขอมีเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรภายใน 60 วันนับตั้งแต่วันที่มีเงินได้พึง
ประเมิน โดยยื่นแบบค าร้อง ณ ส านักงานสรรพากรพื้นที่ในท้องที่ท่ีกิจการตั้งอยู่  



4. จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม หากกิจการมีรายรับจากการขายสินค้าหรือให้บริการ
เกินกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปี ณ ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เขต หรืออ าเภอ ในท้องที่ที่ส านักงาน
ใหญ่ของธุรกิจตั้งอยู่ โดยจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมได้ตั้งแต่วันเริ่มประกอบกิจการขายสินค้าหรือ
บริการ เมื่อได้เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว กรมสรรพากรจะออกใบทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภพ. 20) ผู้ประกอบการต้องน าใบทะเบียนดังกล่าวแสดงไว้ในที่ซึ่งเห็นได้ง่ายและ
เปิดเผยภายในสถานประกอบการ 

ทั้งนี้หากระหว่างด าเนินธุรกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงรายการใด ๆ จากที่จดทะเบียน
พาณิชย์ ต้องขอจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนพาณิชย์ และถ้าหากเลิกกิจการต้องขอ
จดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชยกิจ 

  
ข้อดีและข้อเสียของกิจการเจ้าของคนเดียว 

 ข้อดี ข้อเสีย 
1. การจัดตั้งและเลิกกิจการท าได้ง่าย  
2. มีอิสระในการตัดสินใจ ท าให้เกิดความ
รวดเร็วคล่องตัวในการด าเนินงาน 
3. ผู้ประกอบการได้รับผลก าไรทั้งหมดเพียง
คนเดียว 
4. รักษาความลับของกิจการได้ดี   
5. มีข้อบังคับทางกฎหมายน้อยมาก 

1. ขยายกิจการได้ยากเพราะมีเงินทุนจ ากัด 
2. ความสามารถในการคิด การบริหารงานมีจ ากัด 
ตลอดจนการตัดสินใจอาจมีข้อบกพร่อง เพราะเกิด
จากเจ้าของเพียงคนเดียว  
3. เจ้าของกิจการรับผิดชอบในหนี้สินไม่จ ากัด
จ านวนแตเ่พียงคนเดียว 
4. อายุกิจการไม่ยืนยาว หรือการด าเนินงานอาจไม่
ต่อเนื่อง หากเกิดเหตุกับผู้ประกอบการ เช่น ถึงแก่
กรรม เจ็บป่วย  ฯลฯ 
5. ความน่าเชื่อถือของกิจการมีน้อย 

 
2. ห้างหุ้นส่วน  

ห้างหุ้นส่วน (partnerships) คือ การประกอบการที่มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ท า
สัญญาเพ่ือกระท ากิจการร่วมกัน โดยน าเงินสด ทรัพย์สิน หรือแรงงานมาลงทุน และแบ่งผลก าไรอันพึง
ไดจ้ากกิจการ ห้างหุ้นส่วนออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ ห้างหุ้นส่วนสามัญ และห้างหุ้นส่วนจ ากัด   

2.1 ห้างหุ้นส่วนสามัญ (ordinary partnership) คือ การประกอบการที่ผู้เป็น
หุ้นส่วนทุกคนต้องรับผิดชอบในหนี้สินทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนโดยไม่จ ากัดจ านวน ดังนั้นผู้เป็น
หุ้นส่วนทุกคนจึงมีสิทธิบริหารงานและเป็นผู้จัดการของห้างหุ้นส่วนได้ เว้นแต่แต่งตั้งหุ้นส่วนคนใด
เป็นผู้มีอ านาจท าการแทนห้างหุ้นส่วน หรือที่เรียกว่าหุ้นส่วนผู้จัดการ (managing partner) ห้าง
หุ้นส่วนประเภทนี้จะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือไม่จดก็ได้   

2.1.1 ห้างหุ้นส่วนสามัญไม่จดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนนี้มีสถานะทางกฎหมาย
เป็นบุคคลธรรมดา ดังนั้นทรัพย์สินของห้างหุ้นส่วนไม่แยกจากทรัพย์สินของผู้เป็นหุ้นส่วน ท าให้
เจ้าหนี้สามารถเรียกร้องใช้หนี้จากทรัพย์สินส่วนตัวของผู้เป็นหุ้นส่วนได้ หากทรัพย์สินของธุรกิจไม่
เพียงพอช าระหนี้ การเรียกชื่อธุรกิจท าได้หลายแบบ เช่น ธุรกิจชื่อเอบีซี สามารถเรียกหรือท าป้าย
ร้านค้าว่า เอบีซี หรือห้างเอบีซี หรือห้างหุ้นส่วนเอบีซี หรือห้างหุ้นส่วนสามัญเอบีซี  



 2.1.2 ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน หรือห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 
(registered ordinary partnership) ห้างหุ้นส่วนนี้มีสถานะทางกฎหมายเป็นนิติบุคคล ดังนั้น
ทรัพย์สินของห้างหุ้นส่วนแยกจากทรัพย์สินของผู้เป็นหุ้นส่วน ท าให้เจ้าหนี้ไม่สามารถเรียกร้องใช้หนี้
จากทรัพย์สินส่วนตัวของผู้เป็นหุ้นส่วนได้ หากทรัพย์สินของธุรกิจไม่เพียงพอช าระหนี้ การเรียกชื่อ
ห้างต้องใช้ค าว่า ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลประกอบหน้าชื่อเสมอ เช่น ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล
เอบีซี 

2.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (limited partnership) คือ การประกอบการที่มีหุ้นส่วน 
2 จ าพวก ได้แก่ หุ้นส่วนจ ากัดความรับผิด (limited liability partnership) และหุ้นส่วนไม่จ ากัด
ความรับผิด (partner without limited liability) กล่าวคือหุ้นส่วนจ าพวกจ ากัดความรับผิด คือ
หุ้นส่วนซึ่งรับผิดชอบในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจของห้างหุ้นส่วนไม่เกินจ านวนเงินที่
ลงทุนในห้างหุ้นส่วน หุ้นส่วนประเภทนี้ไม่มีสิทธิบริหารงานแตม่ีสิทธิออกความเห็นและเป็นที่ปรึกษา 
ดังนั้นทุนที่น ามาร่วมลงทุนในห้างหุ้นส่วนจึงเป็นเงินหรือทรัพย์สินเท่านั้น ส่วนหุ้นส่วนจ าพวกไม่
จ ากัดความรับผิด คือ หุ้นส่วนซึ่งต้องรับผิดชอบในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจของห้าง
หุ้นส่วนโดยไม่จ ากัดจ านวน หุ้นส่วนประเภทนี้มีสิทธิเข้าบริหารงานของห้างหุ้นส่วน ดังนั้นทุนที่น า
มาร่วมลงทุนในห้างหุ้นส่วนจึงเป็นเงิน ทรัพย์สิน หรือแรงงานก็ได้ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัดต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย หากยังไม่จด
ทะเบียนจะถือว่าเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญไม่จดทะเบียน ส าหรับการเรียกชื่อห้างต้องใช้ค าว่าห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดประกอบหน้าชื่อเสมอ เช่น ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเอบีซี 

 
ความแตกต่างระหว่างห้างหุ้นส่วนสามัญและห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

 ห้างหุ้นส่วนสามัญ  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
1. มีหุ้นส่วนจ าพวกเดียว คือ หุ้นส่วนที่ไม่จ ากัด
ความรับผิด คือรับผิดชอบในหนี้สินทั้งปวง 
โดยไม่จ ากัดจ านวน 

1. มีหุ้นส่วนสองจ าพวก คือ หุ้นส่วนที่ไม่จ ากัด
ความรับผิด และหุ้นส่วนที่จ ากัดความรับผิด
เพียงจ านวนเงินที่น ามาลงทุน 

2. หุ้นส่วนทุกคนสามารถลงทุนด้วยเงินสด 
ทรัพย์สิน หรือแรงงานก็ได้ 

2. หุ้นส่วนจ าพวกที่ไม่จ ากัดความรับผิดเท่านั้น
ทีส่ามารถลงทุนด้วยเงินสด ทรัพย์สินหรือ
แรงงาน แต่หุ้นส่วนจ าพวกที่จ ากัดความรับผิด 
ลงทุนได้เฉพาะเงินสดและทรัพย์สิน 

3. หุ้นส่วนทุกคนมีสิทธิเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ 
แล้วแต่การตกลงร่วมกัน  

3. หุ้นส่วนจ าพวกที่ไม่จ ากัดความรับผิดเท่านั้น
ที่มสีิทธิเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ 

4. จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือไม่จดก็ได้ 4. ต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
 
 
การจัดตั้งและเลิกธุรกิจรูปแบบห้างหุ้นส่วนสามัญไม่จดทะเบียน ในท านองเดียวกับ

กิจการเจ้าของคนเดียว แต่จะมีรายละเอียดปลีกย่อยต่างกัน ซึ่งไม่กล่าวถึงในที่นี้  
  
 
 



ข้อดีและข้อเสียของห้างหุ้นส่วน  
ข้อดี ข้อเสีย 

1. การจัดตั้งและเลิกกิจไม่ยุ่งยากเม่ือเทียบกับ
บริษัท แต่จะยุ่งยากขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ
กิจการเจ้าของคนเดียว   
2. ความเป็นไปได้ในการเติบโตของกิจการ       
มีมากขึ้นเนื่องจากสามารถระดมเงินทุน  
รวมความคิด ความรู้และทักษะที่หลากหลายจาก    
ผู้เป็นหุ้นส่วน  

3. การติดต่อทางธุรกิจท าได้กว้างขวางข้ึนจาก
การช่วยกันของผู้เป็นหุ้นส่วน 

4. ภาระความเสี่ยงจากผลด าเนินงาน สามารถ
กระจายไปยังผู้เป็นหุ้นส่วน 
5. กรณีห้างหุ้นส่วนที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล  
ทรัพย์สินของห้างหุ้นส่วนแยกจากทรัพย์สินของ 
ผู้เป็นหุ้นส่วน ท าให้เจ้าหนี้ไม่สามารถเรียกร้องใช้
หนี้จากทรัพย์สินส่วนตัวได้ หากทรัพย์สินของ
ธุรกิจไม่เพียงพอช าระหนี้ 

1. การตัดสินใจในการบริหารงานอาจเกิด
ความล่าช้า เพราะไม่สามารถตัดสินใจโดย
ล าพัง 
2. อาจเกิดปัญหาในการบริหารจัดการ  
หากผู้เป็นหุ้นส่วนมีความเห็นขัดแย้งกัน  
และไม่ซื่อสัตย์ต่อกัน 
3. อายุของกิจการไม่แน่นอนหากเกิดเหตุใดๆ
แก่ผู้เป็นหุ้นส่วน เช่น ถึงแก่กรรม เจ็บป่วย 
ต้องการเลิกด าเนินการ ฯลฯ 
4. มีความยุ่งยากในการเปลี่ยนโอนความเป็น
เจ้าของหรือความเป็นหุ้นส่วนให้แก่บุคคลอ่ืน 
5. การถอนเงินทุนในการเข้าหุ้นท าได้ยาก  
6. กรณีห้างหุ้นส่วนที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล   
ผู้ประกอบการเสียภาษีซ้ าซ้อน ทั้งภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของตัวเอง และภาษีเงินได้นิติ
บุคคลจากก าไรสุทธิของห้างหุ้นส่วน แต่ถ้า
ขาดทุนไม่ต้องเสียภาษี 

 
 
3. บริษัท (company) เป็นรูปแบบธุรกิจที่แบ่งทุนออกเป็นหน่วยเล็ก ๆ ที่มีมูลค่า

เท่ากัน หรือที่เรียกว่าหุ้น (stock/share) โดยผู้ถือหุ้น (stockholder/shareholder) รับผิดชอบใน
หนี้ไม่เกินจ านวนมูลค่าหุ้นที่ช าระไม่ครบ หากช าระครบแล้วผู้ถือหุ้นไม่ต้องรับผิดใด ๆ การได้รับผล
ก าไรตามส่วนของเงินที่ได้ลงทุนซื้อหุ้น บริษัทแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ บริษัทจ ากัด และบริษัท
มหาชน จ ากัด  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1 บริษัทจ ากัด (company limited: Ltd.) องค์การธุรกิจในรูปแบบนี้จัดตั้งขึ้น
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มีสถานะเป็นนิติบุคคล โดยมีผู้ก่อตั้งเริ่มต้น 3 คนขึ้นไป 
และมีจ านวนผู้ถือหุ้น 3-99 คน มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ภายในราชอาณาจักร ทุนจดทะเบียนไม่
ก าหนด แต่มีมูลค่าหุ้นไม่ต่ ากว่าหุ้นละ 5 บาท ระดมเงินทุนส่วนใหญ่โดยออกหุ้นทุน (capital 
stock)  การเรียกชื่อมีค าว่าบริษัทน าหน้าชื่อและต่อท้ายด้วยค าว่าจ ากัด เช่น บริษัทเอบีซี จ ากัด 
ส าหรับเรื่องความรับผิดชอบในการบริหารงานเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ ทั้งนี้คณะกรรมการมี
จ านวนกี่คนก็ได้ อาจแต่งตั้งกรรมการคนใดคนหนึ่งเป็นกรรมการผู้จัดการ (managing director) 
หรือไม่แต่งตั้งกรรมการผู้จัดการก็ได้ เนื่องจากต าแหน่งดังกล่าวไม่ได้ก าหนดโดยกฎหมาย นอกจากนี้
ที่ประชุมใหญผู่้ถือหุ้นเป็นผู้ก าหนดนโยบายบริษัท มีสิทธิแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการได้  

 



3.2 บริษัทมหาชนจ ากัด (public company limited: Pcl/ PCL) องค์การธุรกิจ
รูปแบบนีจ้ัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535  มีสถานะเป็นนิติบุคคล โดยมี 
ผู้ก่อตั้งเริ่มต้น 15 คนขึ้นไป และมีจ านวนผู้ถือหุ้น 100 คนขึ้นไป และต้องมีผู้ถือหุ้นรายย่อยถือ
หุ้นอย่างน้อยร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียน มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ภายในราชอาณาจักร ทุนจด
ทะเบียนไม่น้อยกว่า 5 ล้านบาท ไม่มีข้อก าหนดมูลค่าหุ้นขั้นต่ า ระดมเงินทุนด้วยการออกหุ้นทุน 
(capital stock) และหุ้นกู้ (debenture) โดยเปิดจองหุ้นผ่านบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์หรือ
ธนาคาร การช าระค่าหุ้นเพียงครั้งเดียวเต็มจ านวน อีกท้ังสามารถออกหนังสือชี้ชวนเพ่ือเสนอขายหุ้น
แก่ประชาชนทั่วไปได้ การเรียกชื่อมีค าว่าบริษัทน าหน้าชื่อและต่อท้ายด้วยค าว่าจ ากัด (มหาชน) หรือ
ใช้อักษรย่อ บมจ. เช่น บริษัทเอบีซี จ ากัด (มหาชน) หรือ บมจ.เอบีซี ส าหรับเรื่องความรับผิดชอบใน
การบริหารงาน เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการซึ่งต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งต้องมีที่อยู่ ในประเทศไทย นอกจากนี้ที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นเป็นผู้ก าหนดนโยบายบริษัท 
ตลอดจนมีสิทธิแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการได้ 

หุ้นทุนและหุ้นกู้   
หุ้นทุนและหุ้นกู้คือตราสารทางการเงินซึ่งบริษัทเอกชนจัดท าออกมาจ าหน่ายเพ่ือ

ระดมเงินทุนส าหรับการด าเนินธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
หุ้นทุน (capital stock) การระดมเงินทุนโดยออกขายหุ้นประเภทนี้ท าได้ทั้ง

บริษัทจ ากัด และบริษัทมหาชนจ ากัด หุ้นทุนเป็นตราสารทุนโดยผู้ถือหุ้นทุนมีสิทธิร่วมหรือมีฐานะ
เป็นเจ้าของบริษัท รวมทั้งมีส่วนได้เสียหรือมีสิทธิในทรัพย์สินและรายได้ของกิจการ มีโอกาสได้รับ
ผลตอบแทนเป็นเงินปันผล (dividend) ทั้งนี้การตัดสินใจจ่ายเงินปันผลขึ้นอยู่กับผลก าไรและ
ข้อตกลงของธุรกิจนั้น ๆ หุ้นทุนแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด ดังรายละเอียด  

1. หุ้นสามัญ (common stock) ผู้ถือหุ้นประเภทนี้มีสิทธิในการออกเสียงลงมติ 
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนของหุ้นที่ถือครองอยู่   

2. หุ้นบุริมสิทธิ (preferred stock) ผู้ถือหุ้นประเภทนี้ไม่มีสิทธิในการออกเสียง 
ลงมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนของหุ้นที่ถือครองอยู่ แต่จะได้รับสิทธิในการช าระคืนเงินทุน
ก่อน   ผู้ถือหุ้นสามัญในกรณีท่ีบริษัทเลิกกิจการ  

หุ้นกู้ (corporate bond) การระดมเงินทุนโดยออกขายหุ้นประเภทนี้ ส่วนใหญ่
ด าเนินการโดยบริษัทมหาชนจ ากัด แต่บริษัทจ ากัดสามารถด าเนินการได้หากได้รับการยกเว้นหรือ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศ ผู้ถือหุ้นประเภท
นี้มีฐานะเป็นเจ้าหนี้ของบริษัท เพราะหุ้นกู้ เป็นตราสารหนี้การกู้เงินระยะยาวอายุ 1 ปีขึ้นไปจาก
ประชาชน ดังนั้นบริษัทผู้ออกหุ้นกู้มีข้อผูกพันตามกฎหมายที่ต้องช าระดอกเบี้ยตามอัตราที่แน่นอนใน
ระยะเวลาที่ก าหนดถึงแม้ว่าบริษัทจะขาดทุนก็ตาม และช าระเงินต้นเมื่อครบก าหนดไถ่ถอน 
(maturity date) ให้แก่ประชาชนผู้ซื้อหุ้นกู้  ในกรณีบริษัทเลิกกิจการ การขายทรัพย์สินเพ่ือช าระหนี้
นั้น ผู้ถือหุ้นกู้จะมีสิทธิได้รับช าระหนี้เป็นล าดับแรกก่อนผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิ์และหุ้นสามัญ อนึ่ง ค าว่า 
bond นิยมใช้ส าหรับหุ้นกู้ที่มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน และใช้ค าว่า debenture ส าหรับหุ้นกู้ที่ไม่มี
หลักทรัพย์ค้ าประกัน   

 



การจัดตั้งและเลิกธุรกิจรูปแบบบริษัทจ ากัด ในท านองเดียวกับกิจการเจ้าของคน
เดียว แต่จะมีรายละเอียดปลีกย่อยต่างกัน โดยเฉพาะการประชุมผู้ถือหุ้น การช าระบัญชี ซึ่งไม่
กล่าวถึงในที่นี้   

  
ข้อดีและข้อเสียของบริษัท  

ข้อดี ข้อเสีย 
1. สามารถระดมเงินทุนได้มาก โดยการออกขาย
หุ้นให้กับผู้ที่สนใจ ยิ่งถ้าเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด 
สามารถท าหนังสือชี้ชวนการออกขายหุ้นแก่
ประชาชนทั่วไปได้ หรือจัดหาเงินทุนโดยกู้ยืมจาก
สถาบันการเงิน ซึ่งจะได้รับความเชื่อถือมากกว่า
องค์การธุรกิจรูปแบบอ่ืน 
 2. การด าเนินงานของกิจการมีความต่อเนื่อง 
และอายุกิจการมักยาวนาน  ไม่ต้องเลิกกิจการ 
แม้มีเหตุท าให้ผู้ถือหุ้นไม่สามารถถือหุ้นต่อไปได้  
อีกท้ังหุ้นสามารถโอนขายเปลี่ยนมือได้   
3. ผู้ถือหุ้นรับผิดชอบเฉพาะมูลค่าหุ้นส่วนที่ยัง
ช าระค่าหุ้นไม่ครบเท่านั้น โดยไม่ต้องรับผิดชอบ
ต่อหนี้สินใด ๆ  

1. การจัดตั้งและเลิกกิจการมีขั้นตอนตาม
กฎหมายที่ยุ่งยากกว่าองค์การธุรกิจรูปแบบ
กิจการเจ้าของคนเดียวและห้างหุ้นส่วน 
2. มีข้อบังคับทางกฎหมายมากกว่าองค์การ
ธุรกิจรูปแบบกิจการเจ้าของคนเดียวและห้าง
หุ้นส่วน 
3. ต้นทุนการด าเนินงานสูงกว่าองค์การธุรกิจ
รูปแบบอื่น 
4. การเสียภาษีค่อนข้างสูงกว่าองค์การธุรกิจ
รูปแบบอื่น  
5. เสียภาษีซ้ าซ้อนทั้งในส่วนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาจากรายได้ที่ลงทุนในบริษัท และต้อง
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจากก าไรของบริษัท 

4. สถานะของของบริษัทเป็นนิติบุคคล ทรัพย์สิน
ของผู้ถือหุ้นแยกจากทรัพย์สินของธุรกิจ ท าให้
เจ้าหนี้ไม่สามารถเรียกร้องใช้หนี้จากทรัพย์สิน
ส่วนตัวได้ หากทรัพย์สินของธุรกิจไม่เพียงพอ
ช าระหนี้ 
5. สามารถสรรหาและคัดเลือกผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ได้เข้ามา
ท างานให้ธุรกิจ   
6. ได้รับความเชื่อถือและมีภาพลักษณ์ท่ีดีกว่า 
องค์การธุรกิจรูปแบบอ่ืน เนื่องจากมีกฎหมาย
ควบคุมการบริหารงาน 

6. ไม่สามารถรักษาความลับของกิจการได้ 

 
 
 
 
 
 
 



ทรัพยากรในการบริหารธุรกิจ   
การบริหารธุรกิจให้สัมฤทธิ์ผลนั้น ผู้ประกอบการหรือผู้ท าหน้าที่บริหารธุรกิจต้องน า

ทรัพยากรต่าง ๆ (resources) ที่มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยทรัพยากร
หลักที่ส าคัญในยุคปัจจุบันมี 4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากร
สารสนเทศ และทรัพยากรทางการเงิน (Pride, Hughes & Kapoor, 2012, p.10-11)  ดังรายละเอียด  

1. ทรัพยากรมนุษย์ (human resources) หมายถึง บุคคลทุกระดับตั้งแต่ผู้ใช้แรงงาน
จนถึงระดับผู้บริหารซึ่งท างานให้กับธุรกิจ โดยธุรกิจจ่ายผลตอบแทนการท างานให้กับบุคคลเหล่านั้น 
กล่าวได้ว่าทรัพยากรมนุษย์นั้นมีคุณค่ามากที่สุดในบรรดาทรัพยากรทั้งปวงของธุรกิจ เพราะ
ทรัพยากรประเภทอ่ืนสามารถจัดหามาได้เหมือน ๆ กัน และบริหารโดยไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน แต่
ทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความแตกต่างเฉพาะแต่ละบุคคล มีชีวิตจิตใจ เป็นผู้ใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ ของ
ธุรกิจให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน มีความยากในการบริหาร ดังนั้นถ้าธุรกิจได้บุคลากรที่ดีและ
มีความรู้ความสามารถเข้ามาท างาน ประกอบกับธุรกิจส่งเสริมพัฒนาและบ ารุงรักษาให้บุคลากรอยู่
กับธุรกิจไปได้นาน ๆ ย่อมมีส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจ 

2. ทรัพยากรทางกายภาพ (physical resources) หมายถึง วัตถุดิบ อุปกรณ์ 
เครื่องจักร ตลอดจนที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่ต้องใช้ในการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการ
หรือผู้บริหาร ธุรกิจต้องจัดหาทรัพยากรดังกล่าวนี้ให้มีความเหมาะสมและมีคุณภาพที่ดีเพ่ือช่วย
ส่งเสริมให้กิจกรรมทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3.  ทรัพยากรสารสนเทศ (information resources) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ ที่ผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลผล และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์
เพ่ือการบริหารธุรกิจ ทรัพยากรประเภทนี้มีบทบาทและทวีความส าคัญต่อการบริหารธุรกิจในยุค
ปัจจุบันที่การแข่งขันทางธุรกิจมีสูง ประกอบกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นหากทรัพยากรสารสนเทศของธุรกิจมีความถูกต้องแม่นย าและทันต่อเหตุการณ์ 
ย่อมมีส่วนส าคัญต่อการวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ 

4. ทรัพยากรทางการเงิน (financial resources) หมายถึง เงินทุนที่ใช้เพ่ือ
ด าเนินงานของธุรกิจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถจัดหาทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น
ต่อการประกอบการ ทรัพยากรทางการเงินจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อธุรกิจตั้งแต่การเริ่มต้นกิจการ 
ระหว่างการด าเนินกิจการ ตลอดจนการขยายกิจการในอนาคต ดังนั้นธุรกิจต้องพิจารณาเลือกแหล่ง
เงินทุนที่เหมาะสมและไม่เกิดความเสี่ยงทางการเงินมากเกินไป 

ทรัพยากรการบริหารหรือปัจจัยการบริหารดังที่กล่าวข้างต้นล้วนมีความจ าเป็นที่ต้อง
น ามาใช้ประกอบกันในการด าเนินงานของธุรกิจ ขาดทรัพยากรใดอย่างหนึ่งไม่ได้ ดังนั้นการวางแผน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรดังกล่าวและบริหารให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าจึงมีความจ าเป็นต่อธุรกิจ 

ทรัพยากรในการด าเนินงานทางธุรกิจ 
การด าเนินงานทางธุรกิจจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการหรือผู้ท าหน้าที่ในการบริหาร 

ธุรกิจต้องน าทรัพยากร (resources) ที่มีหรือจัดหามา และใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด โดยทรัพยากรที่ส าคัญมี 4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ 
ทรัพยากรสารสนเทศ และทรัพยากรทางการเงิน (Pride, Hughes & Kapoor, 2012, p.10-11) ดัง
มีรายละเอียด ต่อไปนี้  



1. ทรัพยากรมนุษย์ (human resources) หมายถึง บุคคลทุกระดับตั้งแต่ผู้ใช้แรงงาน
จนถึงระดับผู้บริหารซึ่งท างานให้กับธุรกิจ โดยธุรกิจจ่ายผลตอบแทนการท างานให้กับบุคคลเหล่านั้น 
กล่าวได้ว่าทรัพยากรมนุษย์นั้นมีคุณค่ามากที่สุดในบรรดาทรัพยากรทั้งปวงของธุรกิจ เพราะ
ทรัพยากรประเภทอ่ืนสามารถจัดหามาได้เหมือน ๆ กัน และบริหารโดยไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน แต่
ทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความแตกต่างเฉพาะแต่ละบุคคล มีชีวิตจิตใจ เป็นผู้ใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ ของ
ธุรกิจให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน มีความยากในการบริหาร ดังนั้นถ้าหากธุรกิจได้บุคลากรที่ดี
และมีความรู้ความสามารถเข้ามาท างาน ประกอบกับธุรกิจส่งเสริมพัฒนาและบ ารุงรักษาให้บุคลากร
อยู่กับธุรกิจ ไปได้นาน ๆ ย่อมมีส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจ 

2. ทรัพยากรทางกายภาพ (physical resources) หมายถึง วัตถุดิบ อุปกรณ์ 
เครื่องจักร ตลอดจนที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่ต้องใช้ในการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการ
หรือผู้บริหาร ธุรกิจต้องจัดหาทรัพยากรดังกล่าวนี้ตามความจ าเป็นที่ต้องการให้มีความเหมาะสมและ
มีคุณภาพท่ีดีที่สุด เพ่ือช่วยส่งเสริมให้กิจกรรมทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3. ทรัพยากรสารสนเทศ (information resources) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
ผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลผล และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
การด าเนินงานทางธุรกิจ ทรัพยากรประเภทนี้มีบทบาทและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจที่ต้อง
เผชิญกับสภาพการแข่งขันที่มีสูง ประกอบกับในปัจจุบันนี้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านต่าง ๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค คู่แข่ง ฯลฯ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นหาก
ทรัพยากรสารสนเทศของธุรกิจมีความถูกต้องแม่นย าและทันต่อเหตุการณ์ ย่อมมีส่วนส าคัญต่อการ
วางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ 

4. ทรัพยากรทางการเงิน (financial resources) หมายถึง เงินทุนที่ใช้เพ่ือด าเนินงาน
ของธุรกิจ เป็นทรัพยากรส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถจัดหาทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ต้องใช้ใน
การประกอบการ (Jasra, Khan, Hunjra, Rehman & I-Azam, 2011, p. 279) กล่าวได้ว่า
ทรัพยากรทางการเงินมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อธุรกิจตั้งแต่การเริ่มต้นกิจการ ระหว่างการด าเนิน
กิจการ ตลอดจนการขยายกิจการในอนาคต ดังนั้นธุรกิจต้องพิจารณาเลือกแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม
และไม่เกิดความเสี่ยงทางการเงินมากเกินไป 

ทรัพยากรทั้งสี่ประการดังที่กล่าวไว้ข้างต้นต้องน ามาใช้ประกอบกันในการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ ขาดทรัพยากรใดทรัพยากรหนึ่งไปไม่ได้ แต่เน้นการใช้ทรัพยากรเมื่อต้องการอย่างแท้จริง 
(resource on demand) ดังนั้นการวางแผนเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรดังกล่าว และบริหารให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่าจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจ    

 
ปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินงานทางธุรกิจ 

ในยุคปัจจุบันที่ธุรกิจต่างเผชิญกับสภาพการแข่งขันที่มีสูง ดังนั้นการที่ธุรกิจยังคงอยู่ได้
อย่างต่อเนื่องในอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นประเภทใดซึ่งได้เข้าไปด าเนินการแล้ว หรือเพ่ิงเริ่มต้น
ด าเนินธุรกิจ ล้วนต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญ 8 ประการ หรือมักเรียกกันว่า 8 Ms in business 
ทั้งนี้ปัจจัยบางประการคือทรัพยากรในการด าเนินงานทางธุรกิจ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. คน (man) คือทรัพยากรมนุษย์ที่ขับเคลื่อนให้องค์การธุรกิจด าเนินงานไปได้ 
สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจจากก าลังความคิดสติปัญญา รวมไปถึง
ก าลังกาย  



2. เงิน (money) คือเงินทุนที่จัดหามาทั้งจากแหล่งเงินทุนภายในกิจการ และแหล่ง
เงินทุนภายนอกกิจการไม่ว่าจะเป็นเงินทุนระยะสั้นหรือระยะยาว เพ่ือใช้ส าหรับการด าเนินงานธุรกิจ
ตั้งแต่เริ่มต้นประกอบการในการจัดซื้อหรือจัดหาทรัพยากรต่างๆ ที่ต้องการ และไว้ใช้ในกระบวนงาน  
ของธุรกิจ 

3. วัสดุ (material) คือ วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องมือ ชิ้นส่วนอะไหล่ ผลิตภัณฑ์ ซึ่งน า 
มาใช้โดยตรงหรือมีส่วนสนับสนุนการผลิตสินค้าหรือบริการของธุรกิจ รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้
ส านักงาน วัสดุคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในแบบส าเร็จรูป หรือแบบ
โปรแกรมประยุกต์ส าหรับงานเฉพาะ หรือโปรแกรมประยุกต์ที่เรียก แอปพลิเคชัน (application) ที่
ออกแบบมาส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างเช่นโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต อีกทั้งวัสดุอ่ืนๆ ที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 

4. เครื่องจักร (machine) เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้า 
ไม่ว่าจะเป็นเครื่องจักรซึ่งท าหน้าที่ในส่วนใดของกระบวนการผลิตก็ตาม แต่มีส่วนท าให้วัตถุดิบหรือ
ชิ้นงานกลายเป็นสินค้าหรือบริการของธุรกิจ  

5. การจัดการ (management) คือ กระบวนการท างานหรือกิจกรรมที่อาศัยความรู้
ความสามารถและทักษะของผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร เพ่ือท าให้งานต่าง ๆ ในองค์การประสบกับ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ ทั้งนี้กระบวนการจัดการจะเกี่ยวข้องกับหน้าที่งานในการ
วางแผน การจัดองค์การ การสั่งการหรือการน าองค์การ และการควบคุม  

เทคโนโลยีที่มีบทบาทในการจัดการของผู้ประกอบการยุคใหม่ คือ เทคโนโลยีในกลุ่ม 
SMAC ที่มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมและการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
ประกอบด้วย สื่อสังคม (social media) อุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobility devices) การวิเคราะห์ 
(analytics) และการประมวลผลแบบคลาวด์ (cloud computing) (วิไลพร ทวีลาภพันทอง 
และศรัณย์ ชูเกียรติ, 2559)   

 6. การตลาด (marketing) ในการด าเนินงานทางธุรกิจย่อมมุ่งหวังรายได้และผล
ก าไรจากการประกอบการ ซึ่งแน่นอนว่าแหล่งที่มาของรายได้คือการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการของ
ธุรกิจให้แก่ลูกค้า ดังนั้นสินค้าหรือบริการจะจ าหน่ายได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการตลาดของ
ธุรกิจเป็นส าคัญ เพราะการตลาดคือการท ากิจกรรมเพ่ือค้นหาความจ าเป็นและความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย แล้วน าเสนอสื่อสารสินค้าหรือบริการที่มีคุณค่าของธุ รกิจไปยังผู้บริโภคเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ที่ดี จนเกิดการแลกเปลี่ยนซื้อขาย ขณะเดียวกัน
บรรลุตามเป้าหมายทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ การด าเนินงานทางด้านการตลาดในปัจจุบันที่เป็นยุคดิจิทัล 
4.0 ต้องศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม   

7. ข่าวสาร (message) ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีการสื่อสารมีความเจริญก้าวหน้า
เชื่อมโยงผู้คนได้ท่ัวโลก ผู้คนต่างรับรู้และรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นในที่ต่าง ๆ เสมือนอยู่ในสังคม
เดียวกันอย่างไร้พรมแดน ที่เรียกว่าสังคมยุคโลกาภิวัตน์ ข้อมูลข่าวสารในสังคมมีมากมายไร้ขีดจ ากัด
ผ่านทางสื่อต่าง ๆ และสามารถแสวงหาความรู้และข้อมูลที่ต้องการได้อย่างง่ายดายโดยเฉพาะทาง
สื่อออนไลน์ อีกทั้งสามารถท า crowdsourcing คือสื่อสารเกี่ยวกับปัญหาหรือวิธีการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินธุรกิจไปยังกลุ่มคนในโลกออนไลน์ เพ่ือให้ช่วยแก้ปัญหาหรือเสนอแนะแนวทางแก่
ธุรกิจ นอกจากนี้ข่าวสารต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงส่งต่อถึงกัน ทั้งระหว่างบุคคล กลุ่มคน หรือ



ระหว่างองค์การ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมีมากมายหลายช่องทาง 
โดยเฉพาะผ่านทางโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตซึ่งเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 

8. ขวัญและก าลังใจ (morale) แม้ว่าปัจจุบันการด าเนินธุรกิจภายใต้สังคมที่
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการด าเนินธุรกิจ แต่ผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนางานคือบุคลากร
ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานให้ธุรกิจ ดังนั้นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญ เพราะขวัญก าลังใจในการท างาน คือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อม บุคคลที่
มีขวัญดีย่อมแสดงพฤติกรรมที่ส่งผลดีต่อองค์การ ในทางกลับกันหากบุคคลขาดขวัญก าลังใจย่อมเกิด
ความท้อแท้เบื่อหน่าย ไม่เต็มใจท างาน ไม่อยากรับผิดชอบ และมีแนวโน้มขาดงาน (สมศักดิ์ 
ประเสริฐสุข, 2554, หน้า 112) บุคลากรที่มีขวัญต่ าในการท างาน ยังส่งผลให้แรงจูงใจในการท างาน
ลดน้อยลง และส่งผลกระทบต่อผลิตภาพและความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ (Shaban, Al-
Zubi, Ali & Alqotaish, 2017, p.1)   

 ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญทั้ง 8 ประการข้างต้นล้วนช่วยส่งเสริมการด าเนินงานทาง
ธุรกิจในยุคดิจิทัลที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ่งส าคัญคือการปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
องค์การและสภาพการณ์ทางธุรกิจที่เกิดขึ้น   

 
หน้าที่การบริหารธุรกิจ  

 ธุรกิจในปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบและปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมที่
เกิดข้ึนทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศ การแข่งขัน พฤติกรรมผู้บริโภค ฯลฯ 
แต่อย่ าง ไรก็ดีทุ กธุ รกิ จต้องด า เนินกิจกรรมหรือท าหน้ าที่ การบริหารธุ รกิ จ  ( business 
administration functions) เพ่ือประสานการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ที่
ดีต่อธุรกิจตามมา โดยหน้าที่การบริหารธุรกิจที่ส าคัญ ได้แก่ การเงินและการบัญชี  การผลิตและการ
ด าเนินงาน การตลาด การจัดการองค์การ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สรุปได้ดังนี้ 

     1. การเงินและการบัญชี (finance and accounting) เงินเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ   
ในการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจเพ่ือน าไปใช้จ่ายในการจัดตั้ง การก่อสร้างอาคารสถานที่ การ
จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ การจ้างงาน และการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ 
ดังนั้นการบริหารด้านการเงินของธุรกิจจึงมีความส าคัญเพ่ือให้กิจกรรมทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการ
จัดหาเงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ และการใช้เงินทุนท าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และคุ้มค่า เกิดประโยชน์
ต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ส่วนการบัญชีเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม
รายการค้าที่เกิดขึ้น การจดบันทึก การจัดหมวดหมู่ และการสรุปข้อมูลในรูปรายงานทางการเงิน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประกอบการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานในด้านต่าง 
ๆ ของธุรกิจ   

2. การผลิตและการด าเนินงาน (production and operation) คือ กิจกรรมต่าง 
ๆที่เก่ียวข้องกับกระบวนการแปรสภาพปัจจัยการผลิตให้เป็นสินค้าหรือบริการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมหรือ
เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้การผลิตสินค้าหรือบริการแต่ละชนิดย่อมใช้ปัจจัยการผลิตที่แตกต่างกัน
ออกไป หน้าที่การบริหารในด้านนี้ยังรวมถึงการวางแผนท าเลที่ตั้ง การวางผังโรงงาน การวางแผน
การจัดซื้อ การวางแผนผลิต การตรวจสอบคุณภาพสินค้า และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
ระบบการผลิตของธุรกิจด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  



     3. การตลาด (marketing) คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการสื่อสารถึงคุณค่าและ
ช่วยให้สินค้าหรือการบริการสามารถเข้าถึง ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจ
ผู้บริโภค จนเกิดการซื้อขายเปลี่ยนแปลงความเป็นเจ้าของจากผู้ผลิตเป็นผู้บริโภคหรือลูกค้า รวมไป
ถึงกิจกรรมที่ อ านวยความสะดวกในการซื้อและเคลื่อนย้ายสินค้า จะเห็นได้ว่าการตลาดเป็นหน้าที่ที่
ส าคัญต่อการสร้างรายได้และก าไรให้กับธุรกิจ ดังนั้นการบริหารงานทางการตลาดให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นไม่ใช่แค่การขายสินค้าให้ได้ แต่ต้องท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ กลับมาซื้อหรือใช้
ซ้ าได้ รวมถึงพร้อมที่จะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีซึ่งได้รับจากธุรกิจ    

      4. การจัดการองค์การ (organizational management) คือ กระบวนการที่
น าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ โดยใน
กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วยหน้าที่งานการจัดการ ได้แก่ การวางแผน (planning) การจัด
องค์การ (organizing) การน าและการจูงใจ (leading and motivating) และการควบคุม 
(controlling) (Pride, Hughes & Kapoor, 2010, p.109) กล่าวคือ ในการจัดการธุรกิจ ต้องการ
วางแผนเพ่ือก าหนดทิศทางขององค์การ และการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งต้องจัดองค์การให้มีโครงสร้างการท างานที่เหมาะสม 
สอดรับกับแผนงานที่ก าหนด นอกจากนี้ผู้ท าหน้าที่บริหารต้องสามารถน าและจูงใจให้พนักงานแสดง
พฤติกรรมและมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ตลอดจนต้องควบคุมเพ่ือติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ และให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือน าไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานต่อไป ดังนั้นถ้า
ธุรกิจมีการจัดการภายในองค์การที่ดีย่อมเอ้ือต่อความส าเร็จในทุกหน้าที่งานของการบริหารธุรกิจ
และความส าเร็จขององค์การธุรกิจในที่สุด 

 5. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (human resource management) ทรัพยากร
มนุษย์ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปว่ามีค่ายิ่งและส าคัญที่สุดเหนือทรัพยากรอ่ืนใดของธุรกิจ เพราะ
มนุษย์เป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับธุรกิจ ดังนั้นหน้าที่การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจ
วางแผนก าลังคนได้อย่างเหมาะสม สามารถคัดเลือกคนที่ดี มีคุณภาพ เข้ามาท างานในทุกต าแหน่ง
งาน รวมทั้งช่วยพัฒนาให้เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีสมรรถนะสูง ตลอดจนช่วยให้ธุรกิจสามารถธ ารงรักษา
บุคคลเหล่านั้นให้คงอยู่และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือความส าเร็จของธุรกิจ  

กิจกรรมหรือหน้าที่การบริหารธุรกิจทั้ง 5 ประการ ได้แก่ การเงินและการบัญชี  การ
ผลิตและการด าเนินงาน การตลาด การจัดการองค์การ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ล้วนมี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นต้องบริหารให้กิจกรรมเหล่านี้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกันเพื่อช่วยเกื้อหนุนให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งนี้
กิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ได้แสดงรายละเอียดไว้ในบทที่ 4-บทที ่8  
 
ระบบธุรกิจ 
           ระบบธุรกิจ (business system) หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์หรือ
ต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกันในการด าเนินงานธุรกิจ หากองค์ประกอบใดเปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลกระทบ
ต่อองค์ประกอบอื่นด้วย เมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลักของระบบธุรกิจประกอบไปด้วย 3 ส่วน ซึ่ง
เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน ได้แก่ สิ่งน าเข้า กระบวนการ สิ่งส่งออก แต่ทั้งนี้หากวิเคราะห์ระบบธุรกิจใน
ลักษณะการด าเนินงานที่ต้องควบคุมเพ่ือการพัฒนาระบบ จะมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องเพ่ิมอีก



ประการ คือ ข้อมูลย้อนกลับ ท าให้ระบบธุรกิจมีองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ สิ่งน าเข้า กระบวนการ 
สิ่งส่งออก และข้อมูลย้อนกลับ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
                1. สิ่งน าเข้าหรือปัจจัยน าเข้า (inputs) คือทรัพยากรที่ผู้บริหารธุรกิจต้องจัดหาอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบด้วย  ทรัพยากรมนุษย์  ทรัพยากรทางกายภาพ  ทรัพยากรสารสนเทศ  ทรัพยากรทาง
การเงิน   
                 2. กระบวนการ (processes) คือ การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ธุรกิจมีสินค้า
หรือบริการจ าหน่ายได้ตรงตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค น ามาซึ่งรายได้และ
ผลก าไรแก่ธุรกิจย่างยั่งยืน ประกอบด้วยกิจกรรมหลักดังนี้  

2.1 กิจกรรมด้านการผลิตและการด าเนินงาน เกี่ยวข้องกับการน าเอาปัจจัยการ
ผลิต มาผ่านกระบวนการเพ่ือให้เกิดสินค้าและบริการที่มีคุณค่าตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค   

2.2 กิจกรรมด้านการตลาด เกี่ยวข้องกับความพยายามในการสื่อสารถึงคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและซื้อสินค้าหรือ
บริการของธุรกิจ   

2.3 กิจกรรมด้านการเงิน เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ และการตัดสินใจทาง
การเงินของธุรกิจ 

2.4 กิจกรรมด้านการจัดการองค์การ เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดองค์การ การ
น า และการจูงใจ รวมทั้งการควบคุมการด าเนินงานภายในธุรกิจ 

2.5 กิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการในส่วน
ทีเ่กี่ยวข้องกับคนซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานของธุรกิจ 

ทั้งนี้ธุรกิจแต่ละประเภทย่อมมีกระบวนการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว
แตกต่างกันไป และแตกต่างกันตามศักยภาพของแต่ละธุรกิจ อย่างไรก็ดีการบริหารธุรกิจต้องบูรณาการ
กิจกรรมเหล่านี้เพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 

 3. สิ่งส่งออกหรือผลผลิต (outputs) คือสินค้าหรือการบริการของธุรกิจที่
ออกจ าหน่ายหรือให้บริการแก่ผู้บริโภค ทั้งนี้ผู้บริหารต้องพัฒนากระบวนการในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้มีสินค้าหรือการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
ตลอดจนสามารถแข่งขันได้เม่ือเทียบเคียงกับกิจการอ่ืนที่ด าเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกัน 

 4. ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) คือ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อสารสนเทศ
ต่าง ๆ ทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบที่เกิดขึ้นเมื่อธุรกิจผลิตผลผลิตออกมา หรือเมื่อผลผลิตซึ่งเป็นสินค้า
หรือบริการได้ออกจ าหน่ายไปยังผู้บริโภค ข้อมูลดังกล่าวย้อนกลับไปยังกระบวนการ หรือย้อนกลับ
ไปยังสิ่งน าเข้า หรือข้อมูลจากกระบวนการย้อนกลับไปสิ่งน าเข้า เพ่ือควบคุมให้การท างานของทุก
องค์ประกอบของระบบเป็นไปตามมาตรฐาน หรือพัฒนาระบบให้ดีขึ้น เช่น ข้อมูลจากกระบวนการ
ในระบบย้อนกลับไปสู่สิ่งน าเข้า อาจเนื่องมาจากผู้ประกอบการหรือผู้ปฏิบัติงานพบว่ากระบวนการ
ของกิจกรรมบางอย่างประสบปัญหาหรือด าเนินงานได้ไม่ดีเท่าที่ควร จึงมีข้อมูลย้อนกลับเพ่ือไป
ควบคุมคุณภาพของสิ่งน าเข้าซึ่งก็คือทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการประกอบการ หรือพบว่าผลผลิตไม่ได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนด ท าให้มีข้อมูลย้อนกลับไปที่กระบวนการและสิ่งน าเข้า ฯลฯ 

 
 



  

 ระบบธุรกิจ 
(business system) 

   
สภาพแวดล้อมภายนอก 

(external environment) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

                                           (external environment) 
 

อย่างไรก็ดีทุกธุรกิจในปัจจุบันล้วนเป็นระบบเปิด ดังนั้นย่อมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ เช่น ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ คู่แข่ง ลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย 
เทคโนโลยี ฯลฯ สภาพแวดล้อมภายนอกเหล่านี้ย่อมมีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและลบต่อสิ่งน าเข้า 
กระบวนการ และสิ่งส่งออกของระบบธุรกิจ อีกทั้งยังเป็นแหล่งของสิ่งน าเข้าต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งข้อมูลย้อนกลับมายังธุรกิจอีกด้วย เช่น ค าแนะน าติชม
จากลูกค้า สารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุดิบจากผู้ส่งปัจจัยการ
ผลิต ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้ย่อมเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนางานในระบบธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมายิ่งขึ้น  

  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจ 
  ในการประกอบธุรกิจย่อมต้องเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ภายในธุรกิจ ขณะเดียวกันตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าธุรกิจเป็นระบบเปิดย่อมต้องเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ภายนอก ซึ่งล้วนประกอบไปด้วยพลังที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน มีผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ังอาจช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
(จินตนา บุญบงการ, 2556, หน้า 6) ดังนั้นจึงแบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจ เป็น 2 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกธุรกิจ ดังนี้   

สิ่งน าเข้า 
(input) 

- ทรัพยากรมนุษย์ 
- ทรัพยากรทางกายภาพ   
- ทรัพยากรสารสนเทศ  
- ทรัพยากรทางการเงิน 

กระบวนการ 
(process) 

-กิจกรรมด้านการผลิต
และการด าเนินงาน 
-กิจกรรมด้านการตลาด 
-กิจกรรมด้านการเงิน 
-กิจกรรมด้านการจัดการ
องค์การ  
-กิจกรรมด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 

สิ่งส่งออก 
(output) 

- สินค้าหรือบริการ 
เพ่ือจ าหน่ายหรือ
ให้บริการแก่
ผู้บริโภค 

       ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 



     1. ปัจจัยภายในธุรกิจ (internal factors) คือ สิ่งแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่
ภายในธุรกิจ (internal business environment) ซึ่งส่งผลกระทบในลักษณะที่เอ้ืออ านวย หรือเป็น
อุปสรรคขัดขวางการด าเนินงานธุรกิจ ประกอบด้วยตัวบุคคล ได้แก่ เจ้าของและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ
บริหาร พนักงาน รวมไปถึงวัฒนธรรมองค์การ ทรัพยากร และโซ่คุณค่าของธุรกิจ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1.1 เจ้าของและผู้ถือหุ้น (owner and shareholder) คือ ผู้ที่ลงทุนในธุรกิจ 
ทั้งนี้หากเป็นธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว เจ้าของธุรกิจจะมีบทบาทต่อการด าเนินงานในทุก ๆ เรื่อง
ของธุรกิจ แต่ถ้าเป็นธุรกิจที่จัดตั้งแบบห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท ย่อมมีผู้ถือหุ้นซึ่งมีบทบาทและอ านาจ
ในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ตลอดจนให้ค าแนะน าการบริหารแก่คณะกรรมการดังกล่าว   

1.2 คณะกรรมการบริหาร (board of directors) คือ กลุ่มคนที่ได้รับการ
คัดเลือกจากผู้ถือหุ้นให้ท าหน้าที่บริหารกิจการให้ด าเนินไปตามแผน และระมัดระวังรักษา
ผลประโยชน์ของธุรกิจ จึงมีบทบาทต่อการการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานของธุรกิจ 

1.3 พนักงาน (employees) คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานให้กับธุรกิจ เสมือนเป็นกลไกใน
การขับเคลื่อนให้กิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ของธุรกิจด าเนินไปได้ 

1.4 วัฒนธรรมองค์การ (organizational culture) เป็นระเบียบแบบแผนใน
การปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในองค์การธุรกิจ 

1.5 ทรัพยากร (resources) ได้แก่ สินทรัพย์ (assets) รวมไปถึง ความสามารถ 
(competency)  ทักษะ หรือความรู้ (skill or knowledge) ที่ธุรกิจมีอยู่ (พิบูล ทีปะปาล และธนวัฒน์  
ทีปะปาล, 2559, หน้า 77) 

1.6 โซ่คุณค่าของธุรกิจ (value chain of business) คือ กิจกรรมของธุรกิจที่มี
ความสัมพันธ์กันเพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าให้แก่ลูกค้า โดยคุณค่าเกิดจากกิจกรรมที่ท าให้สินค้าหรือ
บริการมีความแตกต่าง ท าให้ต้นทุนลดลง และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
ทั้งนี้ Michael E. Porter ผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับโซ่คุณค่าได้แบ่งกิจกรรมที่สัมพันธ์กันเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กิจกรรมหลัก (primary activities) และกิจกรรมสนับสนุน (support activities) โดย
กิจกรรมหลักประกอบด้วย  5 กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับน าเข้าวัตถุดิบ การผลิต
สินค้าหรือบริการ การน าผลิตภัณฑ์หรือบริการออกจ าหน่าย การตลาดและการขาย รวมทั้งการ
บริการ ส่วนกิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อย ได้แก่  กิจกรรมการจัดซื้อ  การพัฒนา
เทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจ เช่น ระบบบัญชี ระบบ
การเงิน การบริหารจัดการองค์การ (พิบูล ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2559, หน้า 79-82) 

2. ปัจจัยภายนอก (external factors) คือ สิ่งแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น
ภายนอกธุรกิจ (external business environment) ซึ่งส่งผลกระทบในลักษณะที่เอ้ืออ านวยหรือ
เป็นอุปสรรคขัดขวางท าให้เกิดข้อจ ากัดหรือเกิดความยุ่งยากในการด าเนินงานของธุรกิจ ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 2.1 ปัจจัยในงาน (task factors) หมายถึง สิ่งแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วยปัจจัยต่อไปนี้  
 2.1.1 ลูกค้า (customers) คือ บุคคลส าคัญที่เป็นผู้ซื้อหรือใช้บริการท าให้
ธุรกิจมีรายได้ ดังนั้นธุรกิจจึงต้องหาและรักษาลูกค้าไว้ อีกทั้งผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจต้อง



ศึกษาถึงความคาดหวัง และความต้องการสินค้าหรือบริการหรืออ่ืน ๆ ของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจ เพ่ือ
สามารถวางแผนพัฒนาการด าเนินให้ดียิ่งขึ้น 
 2.1.2 คู่แข่งขัน (competitors) คือ องค์การอ่ืน ๆ ที่เสนอขายสินค้าหรือ
ให้บริการในลักษณะเดียวกัน หรือทดแทนกันได้กับสินค้าหรือบริการของธุรกิจ ถ้าขายสินค้าหรือ
บริการแบบเดียวกับธุรกิจ  และมีลูกค้ากลุ่ มเดียวกัน เรียกว่า  คู่ แข่งขันทางตรง ( direct 
competitors) แต่ถ้าหากขายสินค้าหรือบริการต่างชนิดซึ่งเป็นทางเลือกให้ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเดียวกัน
กับของธุรกิจ เรียกว่า  คู่แข่งขันทางอ้อม (indirect competitors) หากคู่แข่งทางธุรกิจมีมาก 
ผู้บริโภคย่อมมีทางเลือกส าหรับการซื้อสินค้าหรือบริการจากกิจการที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจได้ดีที่สุดและคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจจึงต้องปรับปรุงสินค้าหรือ
บริการ รวมทั้งควบคุมต้นทุนให้ต่ าสุด เพราะถ้าหากไม่สามารถสร้างความพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้ 
แน่นอนว่าผู้บริโภคย่อมหันไปเลือกซื้อจากกิจการคู่แข่ง  อย่างไรก็ดีการแข่งขันนับเป็นสิ่งผลักดันให้
ผู้บริหารธุรกิจตื่นตัวในการปรับปรุงสินค้า รักษาราคาให้ต่ า ให้บริการที่เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่
ลูกค้า และพัฒนาการด าเนินงานทางธุรกิจอยู่เสมอ (Dlabay, Burrow & Kleindl, 2015, p.22)  
  2.1.3 ผู้ขายปัจจัยการผลิต (suppliers) คือ ผู้ที่ส่งปัจจัยการผลิตหรือ
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในธุรกิจ เพ่ือท าให้การด าเนินเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง ไม่ขาดตอน  
 2.1.4 เจ้าหนี้ (creditors) ผู้ที่ขายเชื่อหรือให้กู้ยืมทรัพย์แก่ธุรกิจ  

2.2 ปัจจัยท่ัวไป (general factors) คือ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
ธุรกิจ และส่งผลกระทบทางตรงหรือทางอ้อมต่อธุรกิจ ได้แก่ 
 2.2.1 การเมืองและกฎหมาย (politic and legal) อิทธิพลทางการเมืองที่
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจเกิดจากนโยบายของรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ องค์การในระดับชาติ 
ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น ฯลฯ   
 2.2.2 เศรษฐกิจ (economic) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมีผลกระทบ
ต่อธุรกิจ เช่น อ านาจในการซื้อ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ ภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า ฯลฯ 
 2.2.3 เทคโนโลยี (technologies) เป็นสิ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นไม่ว่าจะเป็น อุปกรณ์ 
เครื่องจักร ฯลฯ หรือเป็นสิ่งที่ไม่สามารถท่ีจับต้องได้ เช่น ระบบ กระบวนการต่าง ๆ ฯลฯ  
 2.2.4 สังคมและวัฒนธรรม (social and culture) สภาพแวดล้อมในด้าน
นี้ เช่น ลักษณะทางประชากร ค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ รูปแบบการใช้ ชีวิต ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ฯลฯ   
 2.2.5 กระแสโลก (global trends) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่
คล้าย ๆ กัน ของแต่ละประเทศทั่วโลก เช่น ค่านิยม รสนิยมการบริโภค การรวมกลุ่มพันธมิตรใน
ภูมิภาคต่าง ๆ ฯลฯ   
 2.2.6 สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (natural environment) คือ สิ่งมีชีวิตและ
สิ่งไม่มีชีวิตที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ สภาพภูมิประเทศ สภาพดินฟ้า
อากาศ ฯลฯ 
   
 
  



คุณลักษณะของผู้ประกอบการและหลักการบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ   
จากการศึกษาวิจัยพบว่าพฤติกรรมของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการ

บริหารธุรกิจ ประกอบด้วย 5 ประการหลัก หรือเรียกกันโดยทั่วไปว่า พฤติกรรม 5 Ps (Katz & Green, 
2017, pp. 30-32) ดังนี้  

1. P: passion คือ ความปรารถนาอย่างแรงกล้า หมายถึงมีใจรักหลงใหลต่อธุรกิจ 
ย่อมเกิดพลังและความรู้สึกผูกพันที่จะด าเนินงานทางธุรกิจให้เกิดความก้าวหน้าต่อไป ความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้านี้จะแสดงออกมาใน 3 ลักษณะ คือ มองสิ่งที่ท้าทายของธุรกิจในทิศทางที่
สร้างสรรค ์ มีความมุ่งมั่นท าธุรกิจ มีความรู้สึกว่างานและธุรกิจคือชีวิตจิตใจ 

2. P: perseverance คือ ความอุตสาหะ หมายถึง มีความเพียรพยายาม แม้การ
ท างานต้องใช้เวลานาน หรือแม้ว่าธุรกิจที่ท าอยู่นั้นจะปรากฏผลลัพธ์ความส าเร็จหรือไม่ก็ตาม ก็ไม่
ละความพยายามที่จะท าให้ดีที่สุด  

3. P: promotion/prevention focus คือ มุ่งส่งเสริมและป้องกัน หมายถึงมุ่งหา
แนวทางส่งเสริมหรือใฝ่หาโอกาสเพ่ือให้ธุรกิจได้รับผลตอบแทนสูงสุด ขณะเดียวกันต้องหาวิธีป้องกัน
ให้ธุรกิจเกิดความสูญเสียหรือขาดทุนให้น้อยที่สุด 

4. P: planning style คือ มีพฤติกรรมการวางแผน หมายถึง เป็นผู้ที่มองอนาคต 
พิจารณาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่จะกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน 

5. P: professionalization คือ มีความเป็นมืออาชีพในธุรกิจ หมายถึง มีความรู้
ความสามารถในธุรกิจที่ท า รวมทั้งด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ   
 
จริยธรรมทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม   

ความอยู่รอดและความมั่นคงในระยะยาวของธุรกิจในยุคปัจจุบันนี้ คงไม่ใช่แค่เพียงมุ่ง
แต่เป้าหมายท าก าไรสูงสุด แต่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับเรื่องจริยธรรมในการด าเนินงาน รวมทั้งมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและจิตใจของคนในสังคม อีกทั้ ง
กระแสความตื่นตัวทางจริยธรรมมีมากขึ้นในปัจจุบัน อาจเนื่องมาจากการเกิดเหตุการณ์ในทางลบกับ
ประชาชนที่มีต้นเหตุมาจากธุรกิจ ประกอบกับความทันสมัยของสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้
ข่าวสารที่เป็นประเด็นว่าธุรกิจขาดจริยธรรมในการประกอบการ หรือไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
นั้นแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปยังกลุ่มคนทั้งผู้บริโภค และองค์การรัฐที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลธุรกิจต่าง ๆ ในสังคม ท าให้ความเชื่อมั่นของผู้คนในสังคมที่มีต่อธุรกิจนั้น ๆ ลดลด หรือ
อาจเกิดการต่อต้านธุรกิจ และถูกควบคุมโดยภาครัฐก็เป็นได้ ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจจึงต้องท าหน้าที่ทั้ง
การแสวงหาก าไรในเชิงเศรษฐกิจ และการด าเนินงานทางธุรกิจที่ยึดมั่นในศีลธรรมอันดีตลอดจนมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม   

จริยธรรมทางธุรกิจ (business ethics) หมายถึง ข้อควรประพฤติปฏิบัติที่ดีงามตาม
หลักของศีลธรรมในการด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้งนี้การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเริ่มจากการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติตามจารีต 
ประเพณีและวัฒนธรรมในสังคม จะเห็นได้ว่าจริยธรรมเป็นเรื่องของสามัญส านึกภายในจิตใจ เป็นสิ่ง
ที่สูงกว่าข้อบังคับทางกฎหมาย  

อนึ่ง มีค าอีกค าที่มักจะได้ยินคู่กับจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งว่าด้วยหลักประพฤติปฏิบัติที่ดี
เช่นกัน คือค าว่า จรรยาบรรณทางธุรกิจ (business code of conduct)  ซึ่งเป็นประมวลความ



ประพฤติหรือแนวทางปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมที่แต่ละธุรกิจก าหนดขึ้น เสมือนเป็นอุดมคติ ของการ
ประกอบธุรกิจหรือวิชาชีพ ไม่ใช่จริยธรรมทั่ว ๆ ไปในภาพกว้าง อีกทั้งต้องมีความเป็นไปได้ สะท้อน
ภาพลักษณ์ของธุรกิจ เพ่ือให้สมาชิกได้ยึดถือและปฏิบัติตามเพ่ือรักษาและส่งเสริมชื่อเสียงในฐานะ
สมาชิก   

 ความจ าเป็นที่ต้องมีจริยธรรมทางธุรกิจ 
การด าเนินธุรกิจในสังคมปัจจุบันต้องเกี่ยวข้องกับบุคคล ชุมชน องค์การต่าง ๆ รวมไป

ถึงสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติในฐานะที่ธุรกิจเป็นผู้ใช้และได้รับประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ   
จากความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันนั้นจึงเป็นที่มาของสาเหตุความจ าเป็นที่ต้องมีจริยธรรมทางธุรกิจ 
ได้แก่  ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ การเพ่ิมผลผลิต สร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กฎข้อบังคับของรัฐ ความห่วงใยในด้านสภาพแวดล้อม ธุรกิจที่มีจริยธรรมย่อม
สามารถป้องกันไม่ให้อันตรายเกิดขึ้นแก่ชุมชน และช่วยปกป้องผู้ที่ท างานให้กับธุรกิจนั้น (จินตนา 
บุญบงการ, 2553, หน้า 46-48) รายละเอียดความจ าเป็นที่ต้องมีจริยธรรมทางธุรกิจสรุปได้ดังนี้  

1. ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ (business competitiveness) การท า
ธุรกิจทุกประเภทล้วนต้องแข่งขันในฐานของสังคมท่ีอยู่ร่วมกัน ถ้าผู้บริหารกิจการขาดจริยธรรม ย่อม
ตัดทอนขวัญก าลังใจและประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ท าให้อัตราการขาดงาน การลาออกมี
มากขึ้น หรือเกิดการไต่สวนหาข้อมูลต่าง ๆ ท าให้ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจลดลง แต่
ในทางกลับกันการบริหารงานอย่างมีจริยธรรม ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีทั้งกับงานและพนักงาน ท าให้
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจมีมากข้ึน     

2. การเพิ่มผลผลิต (increasing productivity) การมีจริยธรรมในการท าธุรกิจ 
ย่อมท าให้พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ไม่เกิดความวิตกกังวลและความรู้สึกไม่สบายใจที่จะถูกสอบสวนจาก
การขาดจริยธรรมในการด าเนินงานธุรกิจ ท าให้ท างานอย่างมีความสุข นอกจากนี้การบริหารงาน
ภายในธุรกิจอย่างมีจริยธรรมย่อมท าให้พนักงานมีทัศนคติทางบวกต่อการบริหารงานของ
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร ซึ่งส่งเสริมให้พนักงานเกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน มีความเต็มใจ
และเกิดความผูกพันที่จะท างานให้กับธุรกิจอย่างเต็มก าลังความสามารถ น าไปสู่การเพ่ิมผลผลิตของ
ธุรกิจ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (relationship between 
business and stakeholders) การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมย่อมส่งผลกระทบทางบวกต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกธุรกิจ เช่น ลูกค้า ผู้คนในชุมชน ฯลฯ เพราะท าให้ลูกค้าและผู้คนในชุมชน
หรือในสังคม ได้รับสินค้าและการบริการที่ดี มีคุณภาพปลอดภัย และอยู่ร่วมกับธุรกิจโดยไม่ได้รับ
มลพิษใด ๆ ย่อมท าให้ธุรกิจเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของสาธารณชน น าไปสู่ความมั่นคงและ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว  

4. กฎข้อบังคับของรัฐ (rules and regulations of the state) คือการออกกฎ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของรัฐ เพ่ือควบคุมการกระท าต่าง ๆ ของธุรกิจให้เป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างไรก็ดี
แนวโน้มที่รัฐจะออกกฎเกณฑ์และข้อบังคับมีมากขึ้นจากการขาดจริยธรรมของภาคธุรกิจ ดังนั้นการ
ท าธุรกิจและการบริหารธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ย่อมช่วยลดความจ าเป็นที่รัฐต้องออกกฎเกณฑ์และ
ข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งถ้าหากยิ่งมีปลีกย่อยมากเกินไปก็ยิ่งท าให้ธุรกิจขาดความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน 



5. ความห่วงใยในด้านสภาพแวดล้อม (environmental concerns) กระแสความ
ห่วงใยด้านสภาพแวดล้อมมีมากขึ้นเรียกว่าเป็นกระแสระดับประชาคมโลกก็ว่าได้ และมีหลายกลุ่ม
หรือหลายหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นและมีบทบาทต่อสู้เพ่ือเรียกร้องและปกป้องสภาพแวดล้อม หากการ
ด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปอย่างมีจริยธรรมย่อมช่วยลดแรงกดดันจากกลุ่มหรือหน่วยงานที่ดูแลใน
เรื่องดังกล่าว  

 
บทสรุป  

ธุรกิจ คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพ่ือให้มีสินค้าหรือ
บริการซึ่งสามารถจ าหน่ายหรือให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยมุ่งหวังผลก าไร
และประโยชน์อ่ืน ๆ ตอบแทน ทั้งนี้ธุรกิจซึ่งประกอบการอย่างถูกต้องตามกฎหมายล้วนก่อให้เกิด
ประโยชน์ในหลายด้าน ได้แก่ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในสังคม เกิดการจ้างงาน สร้าง
ความเจริญก้าวหน้าให้กับประเทศ และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชาติ ในปัจจุบันนี้มีธุรกิจซึ่ง
ประกอบการหลายลักษณะเกิดขึ้นอย่างมากมาย แต่สามารถจัดกลุ่มธุรกิจแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ 
ได้แก่ การผลิต การค้า และการบริการ   อย่างไรก็ตามไม่ว่ากิจการประกอบธุรกิจประเภทใดต้อง
เลือกรูปแบบธุรกิจให้เหมาะสมต่อการด าเนินงาน ในการประกอบธุรกิจต้องอาศัยทรัพยากรที่ส าคัญ  
4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ และทรัพยากร
ทางการเงิน อีกท้ังผู้บริหารธุรกิจต้องด าเนินกิจกรรมหรือท าหน้าที่การบริหารธุรกิจ เพ่ือประสานการ
ใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อธุรกิจตามมา โดยมีหน้าที่ที่ส าคัญ ได้แก่ 
การเงินและการบัญชี การผลิตและการด าเนินงาน การตลาด การจัดการองค์การ และการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  


