
หลกัการบริหารธุรกจิ
มนัส สทุธิการ



ธุรกิจ หมายถงึ ความพยายามของบุคคล
เพือ่ใหไ้ดผ้ลก าไรจากการผลิตและจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการทีส่ามารถตอบสนองความ
ต้องการของสังคม  



 1. ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในสังคม
(response to the needs of consumers in society)  

 2. เกิดการจ้างงาน
(provide employment)  

 3. สร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับประเทศ
(contribute to the country’s progress)   

 4. อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชาติ
(conserve the nation’s arts and culture)



1. การผลิต (manufacturing)
2. การค้า (trading)
3. การบริการ (service) 



 การประกอบการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลต้องใช้ความพยามใน
การน าทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ ครอบคลุมกิจการทางธุรกิจ (business enterprise) 
กิจการซึ่งด าเนินงานโดยภาครัฐ (state enterprise)
กิจการที่ไม่แสวงหาผลก าไร (non-profit enterprise)
กิจการเพื่อสังคม (social enterprise) 



 ภาคผลิตและภาคบริการ ก าหนดการจ้างงานไม่เกิน 200 คน 
หรือมีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท  

 ภาคการค้า ก าหนดการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีสินทรัพย์
ถาวรไม่เกิน 100 ล้านบาท 



◦กิจการของชุมชน ที่ด าเนินการโดยกลุ่มบุคคลทีม่ี
ความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน เพื่อสร้างรายได้และ
เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครวั ชุมชนและ
ระหว่างชุมชน 



 สตาร์ทอัพ คือ กิจการที่เริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ แก้ปัญหา
ในชีวิตประจ าวันของผู้คน  หรือมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ
ซึ่งยังไม่มีใครเคยคิดหรือท ามาก่อน โดยน าเทคโนโลยี 
หรือนวัตกรรมมาใช้ในการสร้างกิจการ

ธุรกิจสามารถท าซ  า (repeatable) 
ขยายกิจการได้ง่าย  (scalable) 



 วิสาหกิจเพื่อสังคม คือธุรกิจรูปแบบหนึ่งที่ตั้งขึ้นโดยมีเป้าหมาย
เพื่อสังคมเป็นหลัก แต่ยังคงมีเป้าหมายทางเศรษฐกิจ น าผลก าไรที่
เกิดขึ้นส่วนใหญ่กลับไปลงทุนซ้ าเพื่อบรรลุเป้าหมาย ทางสังคม 

• มีเป้าหมายหลักเพื่อสังคมไม่ใช่เพื่อก าไรสูงสุด
• รายได้หลักมาจากการขายสินค้าและบริการ ไม่ใช่เงินจากรัฐหรือเงนิบริจาค
• มีก าไรต้องน าไปใช้ขยายผลเพื่อสังคม ไม่ใช่ปันผลเพื่อผู้ประกอบการ
• การบริหารจัดการเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล
• มีการจดทะเบียนเป็นรูปแบบบรษิัทจ ากัด



รูปแบบการด าเนินธุรกจิ

นิตบิุคคล
(จดทะเบยีนจัดตัง้ขึน้ตามกฎหมาย)

ไม่เป็นนิตบิุคคล
(อาจต้องจดทะเบยีน

ตามพ.ร.บ.ทะเบยีนพาณิชย)์
หา้งหุน้ส่วนสามัญจดทะเบยีน

บริษัทจ ากัด

บริษัทมหาชนจ ากัด

องคก์ารธุรกจิจัดตัง้หรือจดทะเบยีน
ภายใต้กฎหมายเฉพาะ

กจิการเจ้าของคนเดยีว

หา้งหุน้ส่วนสามัญ (ไม่จดทะเบยีน)

หา้งหุน้ส่วนจ ากัด



 เจ้าของคนเดียว

 ห้างหุ้นส่วน

 บริษัท   



ธุรกิจเจ้าของคนเดียว หมายถึง
 ธุรกิจที่ด าเนินการโดยบุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของ
 การจัดตั งท าได้ง่าย ไม่มีกฎระเบียบควบคุมมาก
 อาศัยแหล่งเงินทุนของตนเองเป็นหลัก
 การจัดการมีลักษณะศูนย์รวม (Centralized)
 เจ้าของกิจการได้รับประโยชน์แต่เพียงผู้เดียว



ต้องการความส าเร็จ มุ่งมั่นตั งใจ และพยายาม
 เชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าท า
 เต็มใจที่จะเสี่ยงอย่างมีเหตุมีผล
กระตือรือร้น ค้นหาสิ่งใหม่



ข้อดีและข้อเสียของธุรกิจเจ้าของคนเดียว

ข้อดี
 ความเป็นอิสระของเจ้าของ
 ง่ายต่อการจัดตั งและเลิกกิจการ
 ผลประโยชน์ของกิจการเป็นของเจ้าของแต่

เพียงผู้เดียว
 ต้นทุนในการจัดตั งต่ า
 คล่องตัวในการบริหาร  (Flexibility)
 ผลตอบแทนทางจิตใจเมื่อธุรกิจประสบ

ความส าเร็จ
 เก็บรักษาความลับในการด าเนินงานได้ดี
 ผลประโยชน์ทางด้านภาษี
 ตัดสินใจเร็ว ขั นตอนน้อย

ข้อเสีย
 ข้อจ ากัดด้านเงินลงทุน
 เจ้าของต้องรับผิดชอบต่อความล้มเหลว และ

ภาระหนี สิน
 ขาดความต้องเนื่องในการด าเนินธุรกิจ
 มีข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากร
 อัตราความล้มเหลวสูง
 ขาดพนักงานที่มีความสามารถ



หา้งหุน้ส่วน 

เป็นสัญญา
ของบุคคล
ตัง้แต ่2 คน 

ขึน้ไป

ลงหุน้เพือ่
ใช้เป็นทุน
ร่วมกัน

กระท า
กิจกรรม
ร่วมกัน

หาก าไร
มาแบง่ปัน

กัน



ห้างหุ้นส่วนออกเป็น 2 ประเภท
1. ห้างหุ้นส่วนสามัญ  

หุ้นส่วนทุกคนรับผิดชอบหนี  ไม่จ ากัดจ านวน
1.1 ห้างหุ้นส่วนสามัญ  (ไม่จดทะเบียนนิติบุคคล)
1.2 ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล (จดทะเบียนนิติบุคคล)

2. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (จดทะเบียนนิติบุคคล)
หุ้นส่วน 2 ประเภท 1)รับผิดชอบหนี ไม่จ ากัดจ านวน

2)รับผิดชอบนี จ ากัดจ านวน



ข้อดีและข้อเสียของห้างหุ้นสว่น

ข้อดี

 การจัดตั้งท าได้ง่าย ไม่มี
กฎระเบียบควบคุมเข้มงวด

 ได้อาศัยความรู้ความช านาญ
ของผู้ลงหุ้นช่วยใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ

 หุ้นส่วนมีแรงจูงใจในการท า
ธุรกิจจากสัดส่วนในการเป็น
หุ้นส่วน

ข้อเสีย

 ความรับผิดในหนี้สินไม่จ ากัด
จ านวน ส าหรับหุ้นส่วนในห้าง
หุ้นส่วนบางประเภท

 อาจเกิดปัญหาความขัดแย้ง
เนื่องจากความคิดเห็นไม่ตรงกัน

 การระดมทุนมีข้อจ ากัด

 การเลิกกิจการของห้างหุ้นส่วน
บางประเภท ต้องเลิกหากหุ้นส่วน
ตายหรือล้มละลาย



1. บริษัทจ ากัด  กิจการท่ีมุ่งหาก าไร จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยมี
ทุนจดทะเบียนของบริษัทแบ่งออกเป็นหุ้นแต่ละหุ้นมีมูลค่าเท่ากัน 
ผู้ถือหุ้นแต่ละคนรับผิดจ ากัดเพียงจ านวนเงินที่มาลงหุ้น 
*อยู่ภายใต้ข้อบงัคับและการควบคุมของทางราชการมากกว่า

ธุรกิจการค้าในรูปแบบอื่น

บริษัท



ขั นตอนการจัดตั งบริษัทจ ากัด

ผู้ก่อการ 3 คนเข้าชือ่กันท าหนังสอืบริคณหส์นธิ

น าหนังสอืบริคณหส์นธิไปจดทะเบยีน

เปิดให้มกีารจองหุ้น (แบ่งทุนเป็นหุ้นเท่าๆ กัน       
แต่ต้องไม่เกนิหุ้นละ 5 บาท จ านวนผู้ถอืหุ้นตัง้แต่ 
3 คน แต่ไม่ถงึ 100 คน)   ออกขายได้เฉพาะหุ้นทุน

นัดหมายผู้จองหุ้นมาประชุมจัดตัง้บริษัท

มอบหมายให้กรรมการชุดแรกเข้าด าเนินงาน



ขัน้ตอนการจัดตัง้บริษัทจ ากัด

เรียกช าระค่าหุ้นงวดแรกอย่างน้อยร้อยละ 25 
ของมูลค่าหุ้น

เมือ่รับช าระค่าหุ้นครบและออกหุ้นแล้ว 
กรรมการไปยืน่ขอจดทะเบยีนต่อนายทะเบยีน
ภายในเวลา 3 เดอืนหลังการประชุมจัดตัง้

นายทะเบยีนรับจดทะเบยีนแล้วจงึถอืว่าบริษัท
ตัง้ขึน้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย



2.บริษัทมหาชนจ ากัด

บริษัทที่ตั งขึ นเพื่อเสนอขายหุ้นต่อประชาชน  
-แบ่งทุนออกเป็นหุ้น
-ผู้ถือหุ้นรับผิดไม่เกินจ านวนเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระ 
-คณะผู้ก่อตั งตั งแต่ 15 คนขึ นไป
-มีผู้ถือหุ้นตั งแต่ 100 คน ขึ นไป 
-สามารถออกหุ้นได้ทั งหุ้นทุนและหุ้นกู้



ลักษณะ บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด

จ านวนผู้ริเริ่ม 3 คน 15 คน

จ านวนผู้ถือหุ้น 3-99 คน 100 คนขึ้นไป

การขายหุ้น เสนอขายหุ้นเกินราคาได้ แต่
เสนอขายต่ ากว่าราคาไม่ได้

เสนอขายเกินราคาได้ และขายต่ ากว่าราคาก็ได้
แต่ต้องด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี

กรรมการ ต้องเป็นผู้ถือหุ้น และต้องมีอย่าง
น้อย 3 คน

เป็นบุคคลธรรมดาที่มิได้ถือหุ้นก็ได้และต้องมี
อย่างน้อย 5 คน

มูลค่าหุ้น ไม่ต่ ากว่าหุ้นละ 5 บาท ไม่ต่ ากว่าหุ้นละ 5 บาท

การช าระค่าหุ้น แบ่งช าระได้และครั้งแรกต้องไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 25

ต้องช าระค่าหุ้นเต็มจ านวนและต้องช าระผ่าน
ธนาคาร

การออกหุ้นกู้ ออกไม่ได้ ออกได้



ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของบริษัทจ ากัด

ข้อได้เปรียบ
หาเงนิทุนได้มากและขยาย

เงนิทุนได้ง่าย
ด าเนินกจิการได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ
 ผู้ถอืหุ้นมคีวามรับผิดเพยีง

มูลค่าหุ้นทีต่นยังส่งใช้ไม่ครบ
 โอนหรือขายหุ้นได้ง่าย
การด าเนินงานมคีวามม่ันคง

และต่อเน่ือง

ข้อเสยีเปรียบ

การจัดตัง้มคีวามยุ่งยาก 
สิน้เปลอืงค่าใช้จ่าย

ลงทุนเร่ิมแรกค่อนข้างสูง

มข้ีอจ ากัดทางกฎหมายมาก

อาจเกดิข้อขัดแย้งระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ถอืหุ้น

 เสยีภาษีซ า้ซ้อนทัง้ภาษีธุรกจิ
และภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา



-ทรัพยากรมนุษย์ 
-ทรัพยากรทางกายภาพ 
-ทรัพยากรสารสนเทศ  
-ทรัพยากรทางการเงิน 

ทรัพยากรในการบริหารธุรกิจ  



1. คน (Man)   
2. เงิน (Money)
3. วัสดุ (Material)   
4. เครื่องจักร (Machine) 
5. การจัดการ (management) 

Technology กลุ่ม SMAC ซึ่งนิยมน ามาใช้ในการจัดการ ได้แก่  
social media, mobility devices, analytics, cloud computing 
6. การตลาด (Marketing) 
7. ข่าวสาร (Message)            
8. ขวัญและก าลังใจ (Morale)        

ปัจจัยในการบริหารธุรกิจ 8 Ms in business 



-การเงินและการบัญชี  
-การผลิตและการด าเนินงาน 
-การตลาด 
-การจัดการองค์การ 
-การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

หน้าที่การบริหารธุรกิจ 



ระบบธุรกจิ (Business System)



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจ
1. ปัจจัยภายใน 

เช่น เจ้าของธุรกิจและผู้ถือหุ้น  คณะกรรมการบริหาร พนักงาน  
วัฒนธรรมองค์การ  ทรัพยากร โซ่คุณค่าของธุรกิจ  ฯลฯ

2. ปัจจัยภายนอก 
-ปัจจัยในงาน (task factors) เช่น   ลูกค้า  คู่แข่งขัน   เจ้าหนี้ 

ผู้ขายปัจจัยการผลิต ฯลฯ
-ปัจจัยทั่วไป (general factors) เช่น การเมืองและกฎหมาย   

เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม  สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ฯลฯ 



คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  
พฤติกรรม 5 Ps (Katz & Green, 2017, pp. 30-32) 
1. P: passion คือ ความปรารถนาอย่างแรง 
2. P: perseverance คือ ความอุตสาหะ
3. P: promotion/prevention focus คือ มุ่งส่งเสริมและป้องกัน
4. P: planning style คือ มีพฤติกรรมการวางแผน 
5. P: professionalization คือ มีความเป็นมืออาชีพใน 



จริยธรรมทางธุรกิจ (business ethics) คือ ข้อควรประพฤติปฏิบัติที่ดีงามตาม
หลักของศีลธรรมในการด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้งนี้การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเริ่มจาก
การปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติตาม
จารีต ประเพณีและวัฒนธรรมในสังคม จะเห็นได้ว่าจริยธรรมเป็นเรื่องของสามัญส านึกภายใน
จิตใจ เป็นสิ่งที่สูงกว่าข้อบังคับทางกฎหมาย 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ (business code of conduct) ประมวลความประพฤติ
หรือแนวทางปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมที่แต่ละธุรกิจก าหนดขึ้น เสมือนเป็นอุดมคติของการ
ประกอบธุรกิจหรือวิชาชีพ ไม่ใช่จริยธรรมทั่ว ๆ ไปในภาพกว้าง อีกทั้งต้องมีความเป็นไปได้ 
สะท้อนภาพลักษณ์ของธุรกิจ เพ่ือให้สมาชิกได้ยึดถือและปฏิบัติตามเพื่อรักษาและส่งเสริม
ชื่อเสียงในฐานะสมาชิก  



จรรยาบรรณทางธุรกจิบริษัทอซ่ีีบาย จ ากดั (มหาชน)
1. ข้อพงึปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้น ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตดัสินใจ

ด าเนินการใด  ดว้ยความบริสุทธ์ิใจและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกราย  
2. ข้อพงึปฏิบัติต่อพนักงาน ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานใหมี้ความปลอดภยั ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความรู้และความสามารถของพนกังานโดยใหโ้อกาส
อยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ  

3. ข้อพงึปฏิบตัิต่อลูกค้า ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพซ่ือตรงและซ่ือสตัย ์พฒันาคุณภาพสินคา้และ
การบริหาร รักษาขอ้มูลของลูกคา้อยา่งเป็นความลบั  

4. ข้อพงึปฏิบตัิต่อเจ้าหนีแ้ละคู่ค้าทางธุรกจิ ไม่เรียกหรือไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ท่ีไม่สุจริต
กบัคู่คา้ ยดึมัน่ในสญัญาและถือปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีมีต่อกนั 

5. ข้อพงึปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้า ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี
6. ข้อพงึปฏิบตัิต่อหน่วยงานก ากบัดูแลของทางราชการ ปฏิบติัและควบคุมการปฏิบติัอยา่ง

เคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบ 
7. ข้อพงึปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีมีผลเสียหายต่อทรัพยากร 

ธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ปลูกฝังจิตส านึกของความรับผดิชอบต่อสงัคมใหเ้กิดข้ึนในหมู่พนกังานทุกระดบั
อยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั  



Q&A
เพราะแสวงหา มิใช่เพราะรอคอย
เพราะเช่ียวชาญ มิใช่เพราะโอกาส
เพราะสามารถ มิใช่เพราะโชคช่วย
ดงัน้ีแล้ว "ลิขิตฟ้าหรือจะสู้มานะตน"


