
เอกสารประกอบการสอน 
นวัตกรรมการจัดการภาครัฐและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

บทที่ 1 

นวัตกรรม 

 

ความหมายของนวัตกรรม 

นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน ค าว่า Innovare แปลว่า “ท าสิ่งใหม่ข้ึนมา” 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม คือ “สิ่งใหม่ที่เกิดจาก
การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” 

โทมัส ฮิวส์ (Hughes,1987) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า “เป็นการน าเอาวิธีการใหม่ มาปฏิบัติ
หลังจากท่ีได้ผ่านการทดลองและได้รับการพัฒนามาเป็นล าแล้ว และมีความแตกต่างจากการปฏิบัติเดิมที่เคย
ปฏิบัติมา” 

สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์และคณะ(2553) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม หมายถึง “สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักกษณะเป็นผลิตภัณฑ์
ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม”  

นวัตกรรม มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินคือ Innovare ซึ่งหมายถึง “การท าสิ่งใหม่ขึ้นมา” นวัตกรรมนั้นมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร บุคคล สังคม และเศรษฐกิจ ดังนั้นมีผู้ให้ค านิยาม ส าหรับค าว่า นวัตกรรม 
หลายแง่มุม ดังนี้ (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช).  2542 : 153-154) 

1. นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ เช่น แนวคิด ผลิตภัณฑ์ หรือโครงการที่มีผู้เห็นว่าใหม่ส าหรับตน 

2. นวัตกรรม นวัตกรรม คือกระบวนการรับสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือมาปรับปรุงให้เกิดแก่ตน (บุคคล องค์กรหรือสังคม) 
ทั้งในรูปแบบเทคนิควิธีการหรือสิ่งที่จับต้องได้ จนท าให้เกิดนวัตกรรม 

3. นวัตกรรม คือ การคิดค้นและด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยอาศัยความรู้  ความช านาญที่มีอยู่ในตน 
(บุคคล องค์กรหรือสังคม) และอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ จนท าให้เกิดนวัตกรรม 

4. นวัตกรรม คือ คุณลักษณะของบุคคล องค์กรหรือสังคมที่มุ่งแสวงหาการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ จนท าให้เกิด
นวัตกรรม 

5. นวัตกรรม คือ การเรียนรู้ การผลิต และการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ เพ่ือให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงการก าเนิดผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการผลิตใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจาย



เทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและสังคม  (กองทุนพัฒนา
นวัตกรรม.  2545 : 79) 

“นวัตกรรม” หมายถึงความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนา
ดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน า นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างาน
นั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย  

“นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ข้ึนมา 
ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่
แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ ”การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน 
โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และ
ถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม” แนวความคิดนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมา
ในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 โดยจะเห็นได้จากแนวคิดของนักเศรษฐอุตสาหกรรม เช่น ผลงานของ Joseph 
Schumpeter ใน The Theory of Economic Development,1934 โดยจะเน้นไปที่การสร้างสรรค์ การ
วิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันจะน าไปสู่การได้มาซึ่ง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
(Technological Innovation) เพ่ือประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เป็นหลัก นวัตกรรมยังหมายถึงความสามารถใน
การเรียนรู้และน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริงอีกด้วย (พันธุ์อาจ ชัยรัตน์ , Xaap.com)  

ค าว่า “นวัตกรรม” เป็นค าที่ค่อนข้างจะใหม่ในวงการศึกษาของไทย ค านี้ เป็นศัพท์บัญญัติของคณะกรรมการ
พิจารณาศัพท์วิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มาจากภาษาอังกฤษว่า Innovation มาจากค ากริยาว่า 
innovate แปลว่า ท าใหม่ เปลี่ยนแปลงให้เกิดสิ่งใหม่ ในภาษาไทยเดิมใช้ค าว่า “นวกรรม” ต่อมาพบว่าค านี้มี
ความหมายคลาดเคลื่อน จึงเปลี่ยนมาใช้ค าว่า นวัตกรรม (อ่านว่า นะ วัด ตะ ก า) หมายถึงการน าสิ่งใหม่ๆ เข้า
มาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมจากวิธีการที่ท าอยู่เดิม เพ่ือให้ใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น ดังนั้นไม่ว่าวงการหรือกิจการใด ๆ ก็ตาม 
เมื่อมีการน าเอาความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เข้ามาใช้เพ่ือปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิมก็เรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรม 
ของวงการนั้น ๆ เช่นในวงการศึกษาน าเอามาใช้ ก็เรียกว่า “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational 
Innovation) ส าหรับผู้ที่กระท า หรือน าความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ มาใช้นี้ เรียกว่าเป็น “นวัตกรรม” 
(Innovator) (boonpan edt01.htm)  

สรุปได้ว่า นวัตกรรม หรือ Innovation คือ ความคิดใหม่ เทคนิควิธีการใหม่ หรือสิ่งใหม่ที่สามารถน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้ท้ังในด้านเศรษฐกิจและการสร้างคุณค่าต่อสังคม ซึ่งนวัตกรรมนั้นๆ จะเป็นสิ่งใหม่ของกลุ่มที่มี
การยอมรับ 

 

 



องค์ประกอบของนวัตกรรม  

อัจฉรา จันทร์ฉาย  (2553 : 54)  ได้อธิบายองค์ประกอบของนวัตกรรมมีอยู่    3 ประการ คือ 

1. ความใหม่ (Newness)  

สิ่งที่จะได้รับการยอมรับว่า มีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมได้นั้นจะต้องมีก็คือ ความใหม่ หมายถึง เป็น
สิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นตัวผลิตภัณฑ์บริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุง
จากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้ 

2. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea)  

หมายถึงสิ่งที่จะถือเป็นนวัตกรรมได้นั้นจะต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน
ของการพัฒนาให้เกิดข้ึนใหม ่ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบการท าซ้ า เป็นต้น 

3. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) และสังคม (Social)   

การให้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้อง
สามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้นๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นสามารถวัดได้เป็นตัว
เงินโดยตรง และในเชิงสังคมเป็นการสร้างคุณค่า ซึ่งไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ 

กระบวนการนวัตกรรม  

กระบวนการนวัตกรรม จะเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่และเจริญเติบโตต่อไปได้ ซ่ึง
กระบวนการประกอบด้วยส่วนที่ส าคัญ ๆ หลายประการ 

1.การค้นหา (Searching)  

เป็นการส ารวจสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือตรวจจับสัญญาณของทั้งโอกาสและ
อุปสรรค ส าหรับการน าไปสู่จุดเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 2.  การเลือกสรร (Selecting)  

เป็นการตัดสินใจเลือกสัญณาณท่ีส ารวจพบเหล่านั้น เพ่ือจะน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
องค์กร ทั้งนี้การเลือกสรรจ าเป็นต้องมีความาสอดคล้องกับหลักกลยุทธ์ขององค์กร 

3.  การน าไปปฏิบัติ ( Implementing)  

เป็นการแปลงสัญญาณท่ีมีศักยภาพ ไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ขึ้นและน าสิ่งเหล่านั้นออกเผยแพร่สู่
ตลาดทั้งภายในและภายนอกองค์กร แต่สัญญาณท่ีว่า ไม่ได้เกิดข้ึนเพียงชั่วครั้งชั่วคราวเท่านั้นหากแต่จะเกิดขึ้น 
ด้วยการด าเนินงานขั้นตอนที่ส าคัญอีก 4 ประการ ดังนี้ 



3.1 การรับ (Acquring)  

ขั้นตอนของการน าองค์ความรู้ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็นนวัตกรรมข้ึน เช่น การสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่จากกระบวนการทางวิจัยและพัฒนา (R&D) , การท าวิจัยทางการตลาด รวมไปถึง การได้รับองค์ความรู้
จากแหล่งอื่น ๆ โดยการถ่ายทอดทางเทคโนโลยี (Technology Transfer) หรือการค้นคว้าร่วมกันในเครือ
พันธมิตร (Strategic Alliance) เป็นต้น 

3.2 การปฏิบัติ (Executing)  

ขั้นตอนของการน าโครงการดังกล่าวสู่การปฏิบัติงานภายใต้สภาพของความไม่แน่นอนต่าง ๆ ซึ่งต้อง
อาศัยทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving) ตลอดเวลา 

3.3 การน าเสนอ (Launching)  

การน านวัตกรรมที่ได้ออกสู่ตลาด โดยอาศัยการจัดการอย่างเป้ฯระบบเพ่ือให้นวัตกรรมนั้นสามารถ
เป็นที่ยอมรับจากตลาดได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงแรกของการน าออกสู่ตลาด 

3.4 การรักษาสภาพ (Sustaining)  

การรักษาสถานะภาพการยอมรับจากตลาด ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องต่อไปและคงอยู่ให้นานเท่าที่จะ
เป็นได้ ซึ่งอาจจะต้องน านวัตกรรมนั้น ๆกลับมาปรับปรุงแก้ไขในแนวความคิดหรือท าการเริ่มใหม่ตั้งแต่ต้น 
(Renovation) เพ่ือให้ได้นวัตกรรมที่ถึกพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้น  

4.  การเรียนรู้ (Learning)  

เป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรควรที่จะศึกษาและเรียนรู้ในชั้นตอนต่าง ๆของกระบวนการทางนวัตกรรมเพ่ือ
ก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้พื้นฐานที่แข้งแกร่ง และสามารถน าไปใช้พัฒนาวิธีการส าหรับจัดการกับกระบวนการ
ทางนวัตกรรมเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

ประเภทของนวัตกรรม  

นวัตกรรมในองค์กรสามารถแบ่งได้เป็น4 ประเภท (4Ps of Innovation)  ดังนี้ 

1. Product innovation เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ด้านสินค้าและบริการ 

2. Process innovation เพ่ือการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการการผลิต การท างานและการส่งมอบ 

3. Position innovation เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบในการน าเสนอ หรือการวาง
ต าแหน่งของสินค้าและบริการ 



4. Paradigm innovation เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับกรอบความคิด (Mental model) 
และกระบวนทัศน์ (Paradigm) ที่องค์กรต้องการเป็น 

โดยนวัตกรรมทั้ง 4 ประเภทสามารถเกิดขึ้นได้ควบคู่กันไปจากนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป 
(Incremental innovation) ไปสู่นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง (Radical Innovation) การสร้างนวัตกรรมใน
องค์กร จะขึ้นอยู่กับการพิจารณาขององค์การว่าจะวางกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมอย่างไรที่จะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรมากท่ีสุด  และการจัดการกระบวนการนวัตกรรมก็เป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งความแตกต่างหรือความยากง่าย
ของการจัดการนั้นๆ จะข้ึนอยู่กับว่านวัตกรรมนั้นมีความใหม่ต่อผู้คิดค้นเพียงใด 

 

นวัตกรรมการศึกษา 

          "นวตักรรมการศกึษา (Educational Innovation )" หมายถึง นวตักรรมท่ีจะชว่ยให้การศกึษา และการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ ผู้ เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้อยา่งรวดเร็วมีประสิทธิผลสงูกวา่เดมิ 

เกิดแรงจงูใจในการเรียนด้วยนวตักรรมการศกึษา และประหยดัเวลาในการเรียนได้อีกด้วย ในปัจจบุนัมีการ

ใช้นวตักรรมการศกึษามากมายหลายอย่าง ซึง่มีทัง้นวตักรรมท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลายแล้ว และประเภทท่ี

ก าลงัเผยแพร่ เชน่ การเรียนการสอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (Computer Aids Instruction) การใช้แผน่

วิดีทศัน์เชิงโต้ตอบ (Interactive Video) ส่ือหลายมิติ ( Hypermedia ) และอินเทอร์เน็ต [Internet] เหลา่นี ้เป็น

ต้น (วารสารออนไลน์ บรรณปัญญา.htm)  

 

          “นวตักรรมทางการศกึษา” (Educational Innovation) หมายถึง การน าเอาสิ่งใหมซ่ึง่อาจจะอยูใ่นรูป

ของความคิดหรือการกระท า รวมทัง้สิ่งประดษิฐ์ก็ตามเข้ามาใช้ในระบบการศกึษา เพ่ือมุง่หวงัท่ีจะ

เปล่ียนแปลงสิ่งท่ีมีอยูเ่ดมิให้ระบบการจดัการศกึษามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ท าให้ผู้ เรียนสามารถเกิดการ

เรียนรู้ได้อยา่งรวดเร็วเกิดแรงจงูใจในการเรียน และช่วยให้ประหยดัเวลาในการเรียน เชน่ การสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน การใช้วีดทิศัน์เชิงโต้ตอบ(Interactive Video) ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) และ

อินเตอร์เน็ต เหลา่นีเ้ป็นต้น  

 
เทคโนโลยีทางการศึกษา 



          เทคโนโลยี  หมายถึงการใช้เคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในการแก้ปัญหา ผู้ ท่ีน าเอา

เทคโนโลยีมาใช้ เรียกว่านกัเทคโนโลยี (Technologist) (boonpan edt01.htm)  

          เทคโนโลยีทางการศกึษา (Educational Technology) ตามรูปศพัท์ เทคโน (วิธีการ) + โลยี(วิทยา) 

หมายถึง ศาสตร์ท่ีวา่ด้วยวิธีการทางการศกึษา ครอบคลมุระบบการน าวิธีการ มาปรับปรุงประสิทธิภาพของ

การศกึษาให้สงูขึน้เทคโนโลยีทางการศกึษาครอบคลมุองค์ประกอบ 3 ประการ คือ วสัด ุอปุกรณ์ และ

วิธีการ (boonpan edt01.htm)  

  

นวัตกรรมทางการศึกษาที่กล่าวถงึกันมากในปัจจุบัน 

          E-learning  

          ความหมาย e-Learning เป็นค าท่ีใช้เรียกเทคโนโลยีการศกึษาแบบใหม ่ท่ียงัไม่มีช่ือภาษาไทยท่ีแนช่ดั 

และมีผู้นิยามความหมายไว้หลายประการ ผศ.ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง ให้ค านิยาม E-Learning หรือ 

Electronic Learning วา่ หมายถึง "การเรียนผา่นทางส่ืออิเลคทรอนิกส์ซึง่ใช้การ น าเสนอเนือ้หาทาง

คอมพิวเตอร์ในรูปของส่ือมลัตมีิเดียได้แก่ ข้อความอิเลคทรอนิกส์ ภาพนิ่ง ภาพกราฟิก วิดีโอ 

ภาพเคล่ือนไหว ภาพสามมิติฯลฯ"เชน่เดียวกบั คณุธิดาทิตย์ จนัคนา ท่ีให้ความ หมายของ e-learning 

หมายถึงการศกึษาท่ีเรียนรู้ผ่านเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตโดยผู้ เรียนรู้จะเรียนรู้ ด้วยตวัเอง การเรียนรู้จะเป็นไป

ตามปัจจยัภายใต้ทฤษฎีแหง่การเรียนรู้สองประการคือ เรียนตามความรู้ความสามารถของผู้ เรียนเอง และ 

การตอบสนองใน ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล(เวลาท่ีแตล่ะบคุคลใช้ในการเรียนรู้)การเรียนจะกระท าผ่าน

ส่ือบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต โดยผู้สอนจะน าเสนอข้อมลูความรู้ให้ผู้ เรียนได้ท าการศกึษาผา่นบริการ World 

Wide Web หรือ เวปไซด์ โดยอาจให้มีปฏิสมัพนัธ์ (สนทนา โต้ตอบ สง่ข่าวสาร) ระหวา่งกนั จะท่ีมีการ 

เรียนรู้ ในสามรูปแบบคือ ผู้สอนกบั ผู้ เรียน ผู้ เรียนกบัผู้ เรียนอีกคนหนึง่ หรือผู้ เรียนหนึง่คนกบักลุม่ของ

ผู้ เรียน ปฏิสมัพนัธ์นีส้ามารถ กระท า ผ่านเคร่ืองมือสองลกัษณะคือ  

 

          1) แบบ Real-time ได้แก่การสนทนาในลกัษณะของการพิมพ์ข้อความแลกเปล่ียนขา่วสารกนั หรือ สง่

ในลกัษณะของเสียง จากบริการของ Chat room  

 



          2) แบบ Non real-time ได้แก่การสง่ข้อความถึงกนัผ่านทางบริการ อิเลคทรอนิคเมลล์ WebBoard 

News-group เป็นต้น  

            ความหมายของ e-Learning ท่ีมีปรากฏอยูใ่นสว่นค าถามท่ีถกูถามบอ่ย (Frequently Asked 

Question : FAQ) ในเวป www.elearningshowcase.com ให้นิยามวา่ e-Learning มีความหมาย เดียวกบั 

Technology-based Learning นัน้คือการศกึษาท่ีอาศยัเทคโนโลยีมาเป็นสว่นประกอบท่ี ส าคญั ความหมาย

ของ e-Learning ครอบคลมุกว้างรวมไปถึงระบบโปรแกรม และขบวนการท่ี ด าเนินการ ตลอดจนถึง

การศกึษาท่ีใช้ คอมพิวเตอร์เป็นหลกัการศกึษาท่ีอาศยัWebเป็นเคร่ืองมือหลกัการศกึษาจากห้องเรียน

เสมือนจริง และการศกึษาท่ีใช้ การท างานร่วมกนัของอปุกรณ์อิเลคทรอนิคส์ ระบบดจิิตอล ความหมาย

เหลา่นีม้าจากลกัษณะของการสง่เนือ้หาของบทเรียนผา่นทาง อปุกรณ์อิเลคทรอนิคส์ ซึง่รวมทัง้จากใน

ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบเครือขา่ยภายใน (Intranets) การ ถ่ายทอดผา่นสญัญาณทีวี และการใช้ซีดีรอม 

อยา่งไรก็ตาม e-Learning จะมีความหมายในขอบเขต ท่ีแคบกวา่การศกึษาแบบทางไกล (Long distance 

learning) ซึง่จะรวมการเรียนโดยอาศยัการสง่ ข้อความหรือเอกสารระหวา่งกนัและชัน้เรียนจะเกิดขึน้ใน

ขณะท่ีมีการเขียนข้อความส่งถึงกนั การนิยามความหมายแก่ e-learning Technology-based learning และ 

Web-based Learning ยงัมี ความแตกตา่งกนั ตามแตอ่งค์กร บคุคลและกลุม่บคุคลแตล่ะแหง่จะให้

ความหมาย และคาดกนัวา่ค า วา่e-Learning ท่ีมีการใช้มาตัง้แตปี่ ค.ศ. 1998 ในท่ีสดุก็จะเปล่ียนไปเป็น e-

Learning เหมือนอย่าง กบัท่ีมีเปล่ียนแปลงค าเรียกของ e-Business  

 

          การเรียนรู้แบบออนไลน์หรือ e-learning การศกึษาเรียนรู้ผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต

(Internet) หรืออินทราเน็ต(Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตวัเอง ผู้ เรียนจะได้เรียนตาม ความสามารถและ

ความสนใจของตน โดยเนือ้หาของบทเรียนซึง่ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพเสียง วิดีโอและมลัตมีิเดียอ่ืนๆ 

จะถกูสง่ไปยงัผู้ เรียนผา่น Web Browser โดยผู้ เรียน ผู้สอน และ เพ่ือนร่วมชัน้เรียนทกุคน สามารถตดิตอ่ 

ปรึกษา แลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งกนัได้เชน่เดียวกบั การเรียนในชัน้เรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือ

การติดตอ่ ส่ือสารท่ีทนัสมยั(e-mail, web-board, chat) จงึเป็นการเรียนส าหรับทกุคน, เรียนได้ทกุเวลา และ

ทกุสถานท่ี (Learn for all : anyone, anywhere and anytime)  

 

          ห้องเรียนเสมือนจริง  



          การเรียนการสอนท่ีจ าลองแบบเสมือนจริง เป็นนวตักรรมทางการศกึษาท่ีสถาบนัการศกึษา ตา่งๆ ทัว่

โลกก าลงัให้ความสนใจและจะขยายตวัมากขึน้ในศตวรรษท่ี 21 การเรียนการสอนในระบบนีอ้าศยัส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม และเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นหลกั ท่ีเรียกวา่ Virtual Classroom หรือ Virtual 

Campus บ้าง นบัวา่เป็นการพฒันาการ บริการทางการศกึษาทางไกลชนิดท่ีเรียกวา่เคาะประตบู้านกนัจริงๆ 

เป็นรูปแบบใหมข่องสถาบนัการศกึษาในโลกยคุไร้พรมแดนมีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค า

วา่ Virtual Classroom ไว้ดงันี ้ 

ศ. ดร. ครรชิต มาลยัวงศ์ ได้กลา่วถึงความหมายของห้องเรียนเสมือน(Virtual Classroom) วา่หมายถึง การ

เรียนการสอนท่ีผ่านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของผู้ เรียน เข้าไว้กบัเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการเครือข่าย (File Server) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผู้ให้บริการเว็บ (Web Server) 

อาจเป็นการเช่ือมโยงระยะใกล้หรือระยะไกล ผา่นทางระบบการส่ือสารและอินเทอร์เน็ตด้วย กระบวนการ

สอนผู้สอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไว้โดยก าหนด กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือตา่งๆ น าเสนอ

ผา่นเว็บไซต์ประจ าวิชา จดัสร้างเว็บเพ็จในแตล่ะส่วนให้ สมบรูณ์ ผู้ เรียนจะเข้าสูเ่ว็บไซต์ประจ าวิชาและ

ด าเนินการเรียนไปตามระบบการเรียน ท่ีผู้สอนออกแบบไว้ในระบบเครือขา่ยมีการจ าลองสภาพแวดล้อม

ตา่งๆ ในลกัษณะเป็นห้องเรียนเสมือน (ครรชิต มาลยัวงศ์, 2540)  

 

          โดยสรุป กลา่วได้วา่ได้วา่ ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) หมายถึง การเรียนการสอนท่ีกระท า

ผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของผู้ เรียนเข้าไว้กบัเคร่ือง คอมพิวเตอร์ของผู้

ให้บริการเครือขา่ย (File Server) และคอมพิวเตอร์ผู้ให้บริการเว็บ (Web sever) เป็นการเรียนการสอนท่ีจะมี

การนดัเวลาหรือไมน่ดัเวลาก็ได้ และนดัสถานท่ี นดัตวับคุคล เพ่ือให้เกิด การเรียนการสอน มีการก าหนด

ตารางเวลาหรือตารางสอน เข้าสูก่ระบวนการเรียนการสอนพร้อมๆ กนัหรือไมพ่ร้อมกนั มีการใช้ส่ือการสอน

ทัง้ภาพและเสียง ผู้ เรียนสามารถร่วมกิจกรรมกลุม่หรือตอบ โต้แลกเปล่ียนความคดิเห็นกบัผู้สอนหรือกบั

เพ่ือนร่วมชัน้ได้เตม็ท่ี (คล้าย chat room) สว่นผู้สอน สามารถตัง้โปรแกรมตดิตามพฒันาการประเมินผลการ

เรียนรวมทัง้ประสิทธิภาพของหลกัสตูรได้ ทัง้นี ้ไมจ่ ากดัเร่ืองสถานท่ี เวลา (Any Where & Any Time) ของ

ผู้ เรียนในชัน้และผู้สอน  

 

          การศึกษาทางไกล  



          การศกึษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบการศกึษาท่ีผู้ เรียนและผู้สอนอยู ่ไกลกนั แต่

สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยอาศยัส่ือการสอนในลกัษณะของส่ือประสม กลา่วคือ การใช้ส่ือตา่งๆ 

ร่วมกนั เชน่ ต าราเรียน เทปเสียง แผนภมูิ คอมพิวเตอร์ หรือโดยการใช้อปุกรณ์ทาง โทรคมนาคม และ

ส่ือมวลชนประเภทวิทยแุละโทรทศัน์เข้ามาชว่ยในการแพร่กระจาย การศกึษาไปยงัผู้ ท่ีปรารถนาจะเรียนรู้ได้

อยา่งกว้างขวางทัว่ทกุท้องถ่ิน การศกึษานีมี้ทัง้ในระดบัต้นจนถึงระดบัสงูขัน้ปริญญา  

การศกึษาทางไกลเป็นการศกึษาวิธีหนึง่ในการศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบโรงเรียน ท่ี อาศยัส่ือ

สิ่งพิมพ์ ส่ืออิเลคทรอนิกส์ และส่ือบคุคล รวมทัง้ระบบโทรคมนาคมในรูปแบบตา่งๆ เป็น หลกัการเรียนการ

สอน เพ่ือให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากส่ือเหลา่นัน้ และอาจมีการสอนเสริม ควบคูไ่ปด้วย เพ่ือให้ผู้ เรียน

ซกัถามปัญหาจากผู้สอนหรือผู้สอนเสริม โดยการศกึษานีอ้าจจะอยูใ่น รูปแบบของการศกึษาอิสระ 

การศกึษารายบคุคล หรือรูปแบบของมหาวิทยาลยัเปิดก็ได้ ตวัอยา่งการ ศกึษาทางไกลในประเทศไทย 

ได้แก่  

          มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ซึง่ในการจดัการเรียนการ สอนของมหาวิทยาลยัแหง่นีใ้ช้ ส่ือ

สิ่งพิมพ์ เป็นหลกั โดยมี ส่ือเสริม คือรายการวิทยกุระจายเสียง และรายการโทรทศัน์บางวิชาอาจ มีเทปคาส

เซ็ท วีดิโอเทป หรือส่ือพิเศษอยา่งอ่ืนร่วมด้วย นกัศกึษาจะเรียนด้วยตนเอง โดยอาศยัส่ือ เหลา่นีเ้ป็นหลกั 

แตม่หาวิทยาลยัก็จดัการสอนเสริมเป็นครัง้คราวซึง่เปิดโอกาสให้ผู้สอนและผู้ เรียนได้พบกนัเพ่ือซกัถามข้อ

สงสยัหรือขอค าอธิบายเพิ่มเตมิ  

         

           ส่ือหลายมิติ 

          ส่ือหลายมิตนิัน้เป็นส่ือประสมท่ีพฒันามาจากข้อความหลายมิติ ซึง่แนวความคดิเก่ียวกบัข้อ ความ

หลายมิติ (hypertext) นีมี้มานานหลายสิบปีแล้ว โดย แวนนิวาร์ บชุ (Vannevar Bush) เป็นผู้  ท่ีมีความคดิ

ริเร่ิมเก่ียวกบัเร่ืองนีโ้ดยเขากลา่ววา่น่าจะมีเคร่ืองมืออะไรสกัอยา่งท่ีช่วยในเร่ือง ความจ าและความคดิของ

มนษุย์ท่ีจะชว่ยให้เราสามารถสืบค้นและเรียกใช้ข้อมลูจากคอมพิวเตอร์ได้ หลาย ๆ ข้อมลูในเวลาเดียวกนั

เหมือนกบัท่ีคนเราสามารถคิดเร่ืองตา่ง ๆ ได้หลายเร่ืองในเวลาเดียวกนั  

 

          การจดัท าส่ือหลายมิติ จดัท าโดยใช้กระบวนการของส่ือประสมในการผลิตเร่ืองราวและบท เรียนตา่ง 

ๆ ในรูปลกัษณะและวิธีการของข้อความหลายมิติ นัน่เอง โดยการใช้คอมพิวเตอร์เป็นศนูย์ กลางการเขียน



เร่ืองราว ซึง่มีโปรแกรมท่ีนิยมใช้ หลายโปรแกรมแตท่ี่รู้จกักนัดี เชน่ ToolBook AuthorWare Dreamweaver 

PowerPoint เป็นต้น  

 

         การน าส่ือหลายมิตมิาใช้ในการเรียนการสอน  

มีการน าส่ือหลายมิตเิข้ามาใช้ในการเรียนการสอนในรูปของบทเรียนหลายมิตขิึน้ โดยการ ผลิต

เนือ้หาหรือเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีจะใช้สอนในลกัษณะส่ือหลายมิต ิโดยการใช้ภาพถ่าย ภาพเคล่ือน ไหว และ

เสียงตา่ง ๆ บรรจลุงไปในบทเรียนหลายมิต ิผู้ เรียนสามารถมี ปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนโดย การเลือกเรียน

เนือ้หาตามล าดบัท่ีตนต้องการท่ีโรงเรียนฟอเรศต์ฮิลล์ เมืองแกรนด์ แรพิดส์ สหรัฐ อเมริกา ได้จดัท า

บทเรียนส่ือหลายมิต ิโดยครูและนกัเรียนร่วมกนัสร้างบทเรียนเก่ียวกบัการถกู ท าลายของป่าฝนในเขตร้อน 

โดยการค้นคว้าเนือ้หาจากห้องสมดุ แล้ว รวบรวมภาพถ่ายภาพเคล่ือน ไหลตา่ง ๆ มาเป็นข้อมลูแล้วท าการ

สร้างเป็นบทเรียนโดยใช้อปุกรณ์ตา่ง ๆ ชว่ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อ้างอิง 

: บวร เทศารินทร์. นวตักรรมการศกึษาและเทคโนโลยีทางการศกึษา. [ออนไลท์]. เข้าถึงได้    

                          จาก : http://school.obec.go.th/sup_br3/t_1.htm. ( วนัทีค้นข้อมลู : 19 กรกฏาคม 2552 ). 
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