
บทท่ี 7 

การวิเคราะห์ข้อมลู การอภิปรายผล และการให้ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยทางการบัญชีภายหลังจากที่นักวิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร

และกลุ่มตัวอย่างดว้ยเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ่งอาจเป�นแบบสอบถาม หรือเป�นแบบ

สัมภาษณ์ นักวิจัยต้องนำข้อมูลที่ได้นั ้นมาทำการวิเคราะห์ข้อมูล แปลผลข้อความ หรือการ

ตีความข้อมูล เพ่ือตรวจสอบผลการวิจัยที่ได้ว่าสามารถตอบคำถามการวิจัย และเป�นไปตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่ นอกจากจะนำข้อมูลมาวิเคราะห์แล้ว นักวิจัยต้องอภิปรายผล

ข้อมูล และให้ข้อเสนอแนะสำหรับนักวิจัยอื่น หรือผู้อ่านรายงานการวิจัยสามารถนำข้อมูลท่ี

เกิดขึ้นนี้ไปใช้ประโยชน์ในอนาคต ทั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิจัยจะกำหนดใน

รายงานการวิจัยบทที่ 4 และสรุปผลผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะจะ

ระบุในบทที่ 5 ของรายงานการวิจัย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เป�นการจัดระเบียบแยกแยะส่วนต่าง ๆ ของหลักฐาน 

หรือข้อมูลที่ได้ออกเป�นหมวดหมู่ เพื่อหาคำตอบตามความมุ่งหมาย และตามสมมติฐานที่ได้

กำหนดไว้ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป�นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดของกระบวนการทำการวิจัย ซึ่งการ

วิเคราะห์ข้อมูลนั้นจำเป�นจะตอ้งเข้าใจถึงมาตรวัดที่ใช้วัด ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาคำตอบ

ของการวิจัย สามารถสรุปเป�นด้านใหญ่ๆ 2 ด้าน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สำหรับนิยามของการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยได้มีผู้ให้ความหมายไว้

ดังนี้ 

 วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค์ เลิศในสัตย์ และสมบัติ ทีฆทรัพย์ (2560) อธิบายว่าข้อมูล 

(Data) เป�นข้อเท็จจริงท่ีนักวิจัยได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อเท็จจริงดังกล่าวนี้อาจจะ

เกี่ยวข้องกับคน สัตว์ สิ่งของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ ซึ่งได้มาจากการสอบถาม การนับ การวัด 

การสังเกต หรือการบอกเล่า และอาจจะอยู่ในรูปแบบของข้อความ ตัวเลข ภาพถ่าย คลิปเสียง 

สัญลักษณ์ต่างๆ หรือวิดีโอ  

 สุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2557) อธิบายว่าข้อมูลการวิจัย (Research 

Data) เป�นข้อมูลของตัวแปรต่างๆ ท่ีถูกระบุอยู่ในกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งนักวิจัยได้เก็บ

รวบรวม และนำมาวิเคราะห์ เพ่ือตอบคำถามให้กับงานวิจัย  
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Zikmund et al. (2009) ให้ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) คือ 

การประยุกต์ใช้เหตุและผล เพ่ือทำความเข้าใจข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในรูปแบบที่ง่ายที่สุด  

Pandey  & Pandey (2015) อธิบายวา่การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การศึกษาเนื้อหาท่ีถกู

จัดระเบียบเพื่อการค้นหาข้อเท็จจริงตามธรรมชาติ โดยข้อมูลที่ศึกษาจะศึกษาในหลากหลาย

แง่มุมเพ่ือสำรวจข้อเท็จจริงใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

Singh (2006) ระบุว่าการวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การศึกษาเนื้อหาที่มีตารางเพ่ือ

การกำหนดข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ซึ่งเป�นการแบ่งประเด็นหรือป�จจัยที่มีความ

ซับซ้อนออกเป�นส่วน และจะนำมาวิเคราะห์รวมกันตามวัตถุประสงค์ในการตีความ 

Tavakoli (2012) กำหนดว่าการวิเคราะห์ข้อมูล เป�นกระบวนการในการลด และ

จัดการขนาดขอ้มูล ทำการสรุปข้อมูลโดยการค้นหารูปแบบ และวิธีการในการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 สรุป การวิเคราะห์ข้อมูลเป�นการนำข้อมูลดิบ (Raw data) ที่ได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ให้เป�นสารสนเทศ (Information) โดยการแปลงค่าข้อมูลดิบ ซึ่งนักวิจัยต้องทำการ

ตรวจสอบข้อมูลดิบและจัดระเบียบข้อมูล โดยต้องอาศัยความรู้ และหลักการทางสถิติเพื่อให้

เป�นสารสนเทศท่ีถูกต้อง และเชื่อถือได้ 

นักวิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างมาทำการวิเคราะห์ 

ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้อง และแม่นยำจะทำให้ผลที่ได้จากการวิเคราะห์มีความถูกต้อง 

และเป�นจริง อย่างไรก็ตาม ความซับซ้อนในการวิเคราะห์ข้อมูลขึ้นอยู่กับคำถามการวิจัย และ

วัตถุประสงค์การวิจัยที่นักวิจัยได้กำหนดไว ้

 

วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่นักวิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมมานั้น นักวิจัยต้องนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำ

ความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีกำลังศึกษา ซึ่งวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี้ 

1.  เพื ่ออธิบายข้อมูลในกิจกรรมต่างๆ ที ่นักวิจัยดำเนินการ ซึ ่งต้องสามารถระบุ

ประเด็นสำคัญได้ 

2.  เพื่อสร้างมาตราส่วนการวัด สำหรับงานวิจัยเชิงปริมาณนักวิจัยควรสร้างสเกลการ

วัดที่ชัดเจน   

3.  เพื ่อการสร้างความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ ซ ึ ่งการวิเคราะห์ข ้อมูลต้องระบุ

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยนักวิจัยไม่สามารถคาดเดาได้ว ่าผลที ่ได้นั ้นข้อมูลจะมี

ความสัมพันธ์กัน นักวิจัยต้องใช้การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตรวจสอบ  
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4.  เพื่อการทำนาย โดยนักวิจัยต้องอธิบาย และแสดงการคาดการณ์ที่เกิดขึ้นจาก

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ 

5.  เพ่ือแสดงข้อมูลท่ีแท้จริงของเนื้อหาในบริบท 

6.  เพ่ือการทำความเข้าใจความหมายของข้อมูล 

7.  เพ่ือให้นักวิจัยให้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

8.  เพ่ือแสดงคุณค่าของผลการวิจัย 

 

หลักการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลักการวิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอนสำคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) เป�นการนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บ

รวบรวมมาจัดเป�นหมวดหมู่อย่างมีระบบและข้อมูลอยู่ในสภาพที่พร้อมจะนำไปวิเคราะห์ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) เป�นการนำข้อมูลที่ได้จากการจัดระเบียบ

ข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการเลือกใช้เทคนิคต่างๆ ในการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับลักษณะของ

ข้อมูล หรือระดับของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจำเป�นต้องวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย หรือสมมติฐานการวิจัย 

3. การนำเสนอข้อมูล (Data display) เป�นการนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

มานำเสนอในรูปแบบของตาราง แผนภูมิ แผนภาพ หรือบรรยายลักษณะของข้อมูลท่ีได้ 

4. การสรุปผล ตีความและตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

(Conclusion, Interpretation and verification) เป�นกระบวนการในการสรุปผลท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้นักวิจัยต้องตรวจสอบว่าข้อสรุปที่ได้มีความถูกต้องแม่นยำและน่าเชื่อถือ

มากน้อยเพียงใด 

 

ประเภทของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานวิจัยสามารถแบ่งสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป�น 2 

ประเภทดังนี้ 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) เป�นสถิติที่นำมาใช้ในการบรรยายของ

สิ่งที่ศึกษา ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป�นเฉพาะของกลุ่มที่ศึกษาเท่านั้น ไม่สามารถนำผลไป

ทำนายค่าของกลุ่มอื่นๆ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และร้อยละ 

(Percentage) 
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2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential statistics) เป�นสถิติที่นำมาใช้สรุป หรือประมาณค่า

ประชากรโดยอาศัยหลักการความน่าจะเป�น ซึ่งทำการสรุปอ้างอิงไปสู่คุณลักษณะของประชากร 

ได้แก่ สถิติที่ใช้ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

 

หลักการเลือกใช้สถิติ 

การเลือกใช้สถิติสำหรับงานวิจัยมีหลักการ 4 ประการ ดังนี้ 

1. การพิจารณาสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ สถิติที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี

ความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย เช่น การทดสอบความแตกต่างของข้อมูล

อาจใช้สถิติการทดสอบค่าซี (Z-test) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

หรือการทดสอบความสัมพันธ์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ product moment 

correlation) 

2. การพิจารณาลักษณะของข้อมูล กล่าวคือ ข้อมูลมีลักษณะอยู่ในมาตรวัดใด ซึ่ง

มาตรานี้จะเป�นตัวบ่งชี้ในการเลือกใช้สถิติสำหรับการวิจัย เช่น ข้อมูลอยู่ในมาตรวัดเรียงอันดับ

ต้องใช้สถิติทดสอบไคสแควร์   

3. การพิจารณาจำนวนตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา กล่าวคือ พิจารณาตัวแปรอิสระ 

เนื่องจากตัวแปรอิสระจะเป�นตัวกำหนดสถิติที่ใช้ในการวิจัย เช่น ตัวแปรอิสระมี 3 ด้าน จัด

กระทำกับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มสถิติที่ใช้อาจเป�นการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

4. การพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ กล่าวคือ สถิติในการวิจัยที่นำมาใช้มักมี

ข้อตกลงเบื้องต้น ซึ่งเป�นข้อจำกัดของการนำสถิติมาใช้ เช่น สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

linear regression) มีข้อตกลงหรือเงื่อนไขเบื้องต้น คือ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามข้อมูลต้อง

อยู่ในระดับมาตราอัตรภาคชั้น (Interval) ขึ้นไป ตัวแปรทุกตัวข้อมูลต้องมีการแจกแจงปกติ 

ต ้องไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัวขึ ้นไปและข้อมูลต้องไม่มี

ความสัมพันธ์กนั  

 

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป�นการนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งทุติยภูมิและแหล่งปฐมภูมิ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูม ิเป�นการวิเคราะห์ชุด

ข้อมูลที่เกิดขึ้นโดยบุคคลอื่นเป�นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลไว้แล้ว ซึ่งใช้การตีความ การสรุปความ

แตกต่างระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ท่ีเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม กระบวนการในการวิเคราะห์

ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิยังขาดวรรณกรรมที่ชัดเจน (Johnston, 2014) สำหรับการวิเคราะห์
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ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ นำข้อมูลมาทำการลงรหัสหรือตัวเลขเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูล

ซึ่งมีวิธีการดังต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล เป�นการตรวจสอบรายการท่ี

ปรากฏอยู่ในเครื่องมือการวิจัยว่ามีความครบถ้วนหรือไม่ หากในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน

สมบูรณ์ นักวิจัยจำเป�นต้องตัดข้อมูลฉบับนั้นทิ้งไปหากการเก็บรวบรวมข้อมูลมีจำนวนท่ีมากพอ 

เช่น แบบสอบถามฉบับที่ 21 ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมาไม่ครบถ้วนทุกข้อ นักวิจัยพิจารณาว่า

ตัดข้อมูลฉบับท่ี 21 ทิ้งหรือไม่โดยคำนึงถึงความเพียงพอของข้อมูลเป�นสำคัญ 

2. การลงรหัส เป�นการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของตัวเลข เพื่อให้ง่ายต่อการนำไป

วิเคราะห์ หรือประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์ เช่น ข้อคำถามเพศ มีการแบ่งเป�นเพศชายและ

เพศหญิง นักวิจัยแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปตัวเลขเป�น 1 คือเพศชาย และ 2 คือเพศหญิง 

3. การบันทึกข้อมูล เป�นการนำข้อมูลที่ผ่านการลงรหัสแล้ว ไปบันทึกข้อมูลและนำไป

ประมวลผลในการวเิคราะห์ข้อมูล การบันทึกข้อมูลทั่วไปมักใช้คำว่าการคีย์ข้อมูล 

4. การเรียกใช้โปรแกรมในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยส่วนใหญ่แล้วนักวิจัยมักเลือกใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการวิเคราะห์ โดย

โปรแกรมสำเรจ็รูปท่ีนยิมนำมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น โปรแกรม SPSS โปรแกรม LISREL 

หรือโปรแกรม AMOS 

5. การเลือกใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล นักวิจัยต้องเลือกสถิติที่เหมาะสม เพ่ือ

ให้ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยสถิติที่นิยมใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลมี 2 ประเภท คือ 1) สถิติเชิงบรรยาย ซึ่งเป�นสถิติที่นักวจิัยนำมาใช้เพื่อบรรยาย

คุณลักษณะของข้อมูล ดังนั้น การจะนำสถิติใดมาใช้ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลเป�นสำคัญ

ว่าข้อมูลนั้นๆ มีระดับการวัดรูปแบบใด และ 2) สถิติเชิงอ้างอิง ซึ่งเป�นสถิติที่คำนวณจากกลุ่ม

ประชากรแล้วสรุปอ้างอิงไปยังกลุ่มประชากร โดยการใช้สถิตินี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลว่า

ระดับการวัดของตัวแปรเป�นอย่างไร ดังนั้น นักวิจัยที่นำสถิติอ้างอิงมาวิเคราะห์ข้อมูลต้อง

คำนึงถึงส่ิงต่างๆ ดังนี้ (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558)    

5.1 ระดับความสำคัญของสถิติ (Level of significance) ซึ่งเป�นข้อผิดพลาด

เนื่องจากข้อมูลไม่ตรงกับประชากร ดังนั้น นักวิจัยต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับ “ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ” ซึ่งเป�นผลของการศึกษาที่ไม่ตรงกับข้อมูลของประชากร สำหรับการวิจัยทางการ

บัญชีจะมีระดับที่ 0.5 คือ สามารถผิดพลาดในการอธิบายประชากรได้ไม่เกินร้อยละ 5  

5.2 ลักษณะของสมมติฐานที่ตั้งไว ้(Types of hypothesis) ซึ่งสมมติฐานท่ีนกัวจัิย

กำหนดไว้ต้องมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง หรือต้องการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
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5.3 ประเภทของกลุ่ม (Types of data) นักวิจัยต้องพิจารณาประเภทของข้อมูล 

คือ เป�นข้อมูลเป�นประเภทกลุ่มหรือเป�นประเภทต่อเนื่อง ซึ่งการพิจารณาประเภทข้อมูลมี

เหตุผลคือการเลือกใช้สถิติแต่ละประเภทนั้นมักมีเงื่อนไขเกี่ยวกับประเภทของข้อมูลมาเกี่ยวข้อง 

 

ตารางท่ี 7.1 เกณฑ์การเลือกใช้สถิติเชิงบรรยาย 
 

สถิติ 

มาตรวัดของตัวแปร 

นาม

บัญญัติ 
จัดอันดับ ช่วง อัตราส่วน 

การวัด -ฐานนิยม -ฐานนิยม -ฐานนิยม -ฐานนิยม 

แนวโน้มเข้า   -มัธยฐาน -มัธยฐาน -มัธยฐาน 

สู่ส่วนกลาง     -ค่าเฉลี่ย -ค่าเฉลี่ย 

        -ค่ากลางเรขาคณิต 

        -ค่าลางฮาร์โมนิค 

การวัด 

การกระจาย 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

-พิสัย 

-พิสัยควอไทล ์

-ส่วนเบ่ียงเบนคลอไทล ์

  

  

  

-พิสัย 

-พิสัยควอไทล ์

-ส่วนเบ่ียงเบนคลอไทล ์

-ส่วนเบ่ียงเบนเฉลี่ย 

-ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

-ความแปรปรวน 

-พิสัย 

-พิสัยควอไทล ์

-ส่วยเบ่ียงเบนคลอไทล ์

-ส่วนเบ่ียงเบนเฉลี่ย 

-ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

-ความแปรปรวน 

การวัด 

ความสัมพันธ์ 

 

-สหสัมพันธ์อันดับท่ี  

ของ Spearman  

-สหสัมพันธ์แบบ 

Pearson 

-การวิเคราะห์การ

ถดถอย 

-สหสัมพันธ์แบบ 

Pearson 

-การวิเคราะห์การถดถอย 

 

ท่ีมา (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558) 
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ตารางท่ี 7.2 เกณฑ์การเลือกใช้สถิติเชิงบรรยาย 

สถิติ 
มาตรวัดของตัวแปร 

นามบัญญัติ จัดอันดับ ช่วง อัตราส่วน 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม                

-Chi-square                                                                ตัวแปรตาม    

-t-test   ตัวแปรตาม ตัวแปรตาม 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม                                                                        

-Chi-square                                                                ตัวแปรตาม ตัวแปรตาม   

-t-test   ตัวแปรตาม ตัวแปรตาม 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลุ่ม 2 ตัวแปร              

-Chi-square         

 

ตัวแปรอิสระ 

และ ตัวแปรตาม 

 

  

-Spearman rank 

correlation coefficient                         

 ตัวแปรอิสระ และ 

ตัวแปรตาม   

-Kendall rank 

correlation coefficient 

 ตัวแปรอิสระ และ 

ตัวแปรตาม   

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่อเนื่อง 2 ตัวแปร         

-Pearson product 

moment correlation   

ตัวแปรอิสระ 

และ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ และ 

ตัวแปรตาม 

-Simple liear 

regression analysis   

ตัวแปรอิสระ 

และ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ และ 

ตัวแปรตาม 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรกลุ่มมากกว่า 2 ตัวแปร                                                                         

-Chi-square          ตัวแปรอิสระ 

และ 

ตัวแปรตาม 

   

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่อเนื่องมากกว่า 2 ตัวแปร                                                                     

-Partial correlation     

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

และ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ และ 

ตัวแปรตาม 

-Multiple linear 

regression analysis      

ตัวแปรอิสระ 

และ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ และ 

ตัวแปรตาม 

ท่ีมา (สุมนิทร เบ้าธรรม, 2558) 
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แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป�นการวิจัยที่นักวิจัยต้องดำเนินการภาคสนาม เพื่อทำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มคน สังคม หรือชุมชนที่ให้ข้อมูลที่มีความหมายร่วมกัน โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลจะวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีไดร้ับและนำมาเชื่อมโยงปรากฏการณ์ท่ีศึกษา สำหรับการวิจัยเชิง

คุณภาพไม่มีขั้นตอนการวิจัยที่ชัดเจนทั้งกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูล และการนำเสนอข้อมูล ซึ่งทั้งหมดขึ้นอยู่กับความสามารถและประสบการณ์ของนักวิจัย

เป�นสำคัญ ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นได้ดังนี้ 

1. การลดทอนข้อมูล (Data reduction) นักวิจัยเป�นผู้ตัดสินใจว่าข้อมูลที่ทำการเก็บ

รวบรวมนี้เป�นข้อมูลเกี่ยวกับอะไร ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูลควรเป�นเมื่อไหร่ และจะ

ถามรวมเป�นกลุ่มคนจำนวนมากไดห้รอืไม ่ดังนั้น การวิเคราะหข์้อมลูจึงมักมปีระเดน็การลดทอน

ข้อมูลเข้ามาเกี่ยวข้อง มีการเพิ่มหรือลดข้อมูลตลอดเวลา เพื่อมุ่งหาข้อมูลที่มีความน่าสนใจ

จนกระท่ังทำการสรุปผลข้อมูล 

2. การนำเสนอข้อมูล (Data display) นักวิจัยต้องเลือกการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้มา

จากการสัมภาษณ์หรือการสังเกต โดยการนำเสนอข้อมูลให้เห็นเกี่ยวกับวิธีการที่นักวิจัยลงสู่

ภาคสนาม และนักวิจัยพบเจอปรากฏการณ์อะไรบ้าง ซึ่งเรียงลำดับการเกิดขึ้นก่อนและหลัง

เนื้อหา นอกจากนี้ การนำเสนอต้องอธิบายว่าทำไมเป�นเช่นนั้น เพื่อจะนำมาเชื่อมโยงสู่การ

วิเคราะห์ผลและการสรุปผลข้อมูล 

3. การสรุปผลและยืนยันผล (Conclusion and verification) นักวิจัยเมื่อได้ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ หรือการสังเกตจากผู้ให้ข้อมูลแล้ว ต้องนำข้อมูลเหล่านั้นมาสังเคราะห์

เรื่องราวเพ่ือให้ได้ปรากฏการณ์ที่ชัดเจนในส่ิงที่ศึกษา โดยนำข้อมูลนั้นมาปะติดปะตอ่ เรียบเรียง

และตรวจสอบเพื่อทำการยืนยันผลข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย ทั้งนี้ งานวิจัยคุณภาพมักมีการ

ตรวจสอบการสรุปผลข้อมูลที่ได้ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้าเพื่อเป�นการยืนยันความถูกต้อง

ของข้อมูล  
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การเก็บขอ้มูล 

 (Data Collection) 

การลดทอนขอ้มูล  
(Data Reduction) 

การสรุปผลและยืนยนัผล 

(Concussion and Verification ) 

การนาํเสนอ 
(Data Display)  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.1 ความเชื่อมโยงในกระบวนการเกบ็และวเิคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ                                         

ท่ีมา (Miles & Huber man (1994) อ้างใน สุมนิทร เบ้าธรรม, 2558) 

 

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพเป�นข้อมูลเชิงลึกและมีขนาดใหญ่ ทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลจึงไม่ใช่

เรื่องง่ายที่นักวิจัยจะสามารถวิเคราะห์ได้ทันที ดังนั้นนักวิจัยอาจต้องใช้เทคนิควิธีการในการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.  การจำแนกชนิดของข้อมูล (Typologles) นักวิจัยเมื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูล

แล้วต้องจัดระบบข้อมูลโดยการใช้หลักเกณฑ์ในการจำแนกข้อมูลซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท

ต่อไปนี้ 

1.1 การจำแนกข้อมูลระดับจุลภาค ซึ่งสามารถแบ่งเป�นการวิเคราะห์คำหลัก 

(Domain analysis) กับการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy analysis) โดยการวิเคราะห์

คำหลัก นักวิจัยทำการจัดกลุ่มคำออกเป�นชุดซึ่งให้อยู่ภายใต้คำของอีกชุด อย่างไรก็ตาม คำ

ดังกล่าวต้องครอบคลุมคำในชุดนั้นๆ นั่นคือคำที่นำมาใช้ในการจัดกลุ่มต้องมีความสัมพันธ์กัน

บางอย่างดังภาพ ต่อไปนี้  
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กลุ่มคำ 2 เป�นส่วนหนึ่งของกลุ่มคำ 1   กลุ่มคำ 2 เป�นส่วนหนึ่งของกลุ่มคำ 1   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.2 แสดงการจำแนกข้อมูลระดับจุลภาคโดยการวิเคราะห์คำหลัก 

 

คำหลักและกลุ่มคำจะเห็นได้ว่ามีความสัมพันธ์กันโดยกลุ่มคำจะเป�นส่วน

หนึ่งของคำหลัก ดังนั้น คำหลักจะเปรียบเสมือนตัวแปร และกลุ่มคำเปรยีบเสมือนองค์ประกอบ

ที่ระบุอยู่ในงานวิจัยเชิงปริมาณ สำหรับการจำแนกข้อมูลโดยการวิเคราะห์สารระบบ นักวิจัย

ต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคำย่อยด้วยกัน และคำหลักในภาพรวม โดยการจำแนก

ข้อมูลด้วยวิธีการนี้จะมีความซับซ้อนมากกว่าการจำแนกข้อมูลด้วยการวิเคราะห์คำหลักดังภาพ

ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพท่ี 7.3 แสดงการจำแนกข้อมูลระดับจุลภาคโดยการวิเคราะห์สารระบบ 

กลุ่มคำ 

ความรู้ทางวิชาชีพ  

ความรู้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องทางบัญชี  

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี  

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ป�ญหา  

ทักษะด้านภาษาอังกฤษ   

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

คำหลัก 

คุณลักษณะของนักบัญชี 
กลุ่มคำเป�นส่วนหน่ึงของคำหลัก 

กลุ่มคำ 2 (จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี) 

ความซื่อสัตย์สุจริต ความเท่ียงธรรม ความรอบคอบ 

รักษาความลบั ความโปร่งใส ความเป�นอิสระ 

 

กลุ่มคำ 2 (ความรู้ทางวิชาชีพ) 

มาตรฐานการบัญชี  

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

 

คำหลัก 

คุณลักษณะของนักบัญชี กลุ่มคำ 1 เป�นส่วนหน่ึงของคำหลกั 

กลุ่มคำ 1 

ความรู้ทางวิชาชีพ     ความรู้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องทางบัญชี      ทักษะทางวิชาชีพบัญชี      จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  
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การจำแนกข้อมูลระดับจุลภาคโดยการวิเคราะห์สารระบบจะเห็นได้ถึง

ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างคำหลัก และกลุ่มคำ โดยนักวิจัยต้องมีความคิดเชิงระบบ และ

สามารถจัดการความคิดได้ดีจะวิเคราะห์สารระบบได้อย่างถูกต้องและแมน่ยำ 

1.2  การจำแนกข้อมูลระดับมหภาค นักวิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูลตามเหตุการณ์ท่ี

เกิดขึ้น (Even analysis) ซึ่งสามารถแบ่งได้เป�นการวิเคราะห์เหตุการณ์แบบอิงทฤษฎีกับการ

วิเคราะห์เหตุการณ์แบบไม่อิงทฤษฎี โดยการวิเคราะห์เหตุการณ์แบบอิงทฤษฎี นักวิจัยต้องยึด

แนวคิดเป�นกรอบสำคัญในการจำแนก อาทิ พฤติกรรมที่กระทำในช่วงเวลานั้นยาวนานหรือ

ต่อเนื่อง เกดิขึ้นกับคนหลายคนหรือเฉพาะบคุคล พฤติกรรมท่ีแสดงออกมามีความหมายเชงิบวก

หรือเชิงลบ การมีส่วนรวมในกิจกรรมกับเหตุการณ์ ความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลในสังคม 

สถานการณ์หรือสภาพการณ์ ซึ ่งการแบ่งชนิดข้อมูลลักษณะนี้สามารถช่วยนักวิจัยในการ

ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลได้ อย่างไรก็ตาม สำหรับการวิเคราะห์เหตุการณ์แบบไม่องิ

ทฤษฎี นักวิจัยสามารถวิเคราะห์โดยพิจารณาความเหมาะสมซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของ

นักวิจัย เช่น การจำแนกนักบัญชีออกเป�นกลุ่ม อาจได้เป�น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) ผู้สอบ

บัญชีภาษีอากร (Tax auditor) และผู้ตรวจสอบภายใน (Internal auditor) โดยจะเห็นได้ว่า

การวิเคราะห์เหตุการณ์แบบไม่อิงทฤษฎีเป�นการจำแนกข้อมูลที่ง่ายกว่าการวิเคราะห์เหตุการณ์

แบบอิงทฤษฎี 

2.  การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant comparison) นักวิจัย

ต้องนำข้อมูลมาเปรียบเทียบเป�นปรากฏการณ์ซึ่งมีวิธีการ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 นักวิจัยจำแนกเหตกุารณ์โดยแตล่ะเหตกุารณ์ให้แบง่แยกเป�นประเดน็ 

เช่น เหตการณ์ คือ พฤติกรรมนักบัญชีระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งนักวิจัยสามารถแบ่งประเด็น

เป�น พฤติกรรมอะไร กิจกรรมอะไร มีความหมายอย่างไร การมีส่วนร่วมเป�นใคร มีความสัมพันธ์

อย่างไร และสภาพแวดล้อมเกิดขึ้นที่ไหน 

ขั้นตอนที่ 2 การเปรียบเทียบเหตุการณ์หลังจากที่นักวิจัยนำเหตุการณ์แต่ละ

เหตุการณ์มาเขียนลงในตาราง นักวิจัยทำการเปรียบเทียบเหตุการณ์และสรุปโดยการจดบนัทึก

เป�นข้อสรุปย่อยๆ 

ขั้นตอนที่ 3 นักวิจัยประมวลข้อมลูแตล่ะประเด็นเขา้ด้วยกัน โดยการเปรียบเทียบ

ลักษณะที่เหมือนกันและท่ีแตกต่างกันแล้วจึงเขียนสรุปความเชื่อมโยงของข้อมูลเหตุการณ์ซึ่งจะ

ทำให้เกิดความสัมพันธ์และเป�นแนวคิดย่อยๆ 

ขั้นตอนที่ 4 นักวิจัยกำหนดลักษณะที่เหมือนกันและแตกต่างกันให้ชัดเจนโดย

การขยายการเปรยีบเทียบกับเหตกุารณ์อื่นๆ    
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3.  การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component analysis) นักวิจ ัยต้องวิเคราะห์

คุณสมบัต ิที ่ เหมือนกัน และแตกต่างกันของข้อมูล และนำมาสรุปให้ความหมาย โดย

กระบวนการในการวิเคราะห์ส่วนประกอบมี 5 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกข้อมูลทีน่ำมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อแยกเป�นส่วนประกอบ

ตามคุณสมบัติของข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์แยกส่วนประกอบแต่ละชุดพิจารณาว่าสามารถนำมา

เปรียบเทียบได้หรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 3 จดบันทึกชื่อข้อมูลและส่วนประกอบโดยการแยกชุดข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 4 จัดทำตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติของข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 5 เปรียบเทียบคุณสมบัติของข้อมูลทั ้งหมดตามส่วนประกอบ ซึ่ง

นักวิจัยต้องพิจารณาความเหมือน และความแตกต่างแล้วจึงนำมาสร้างเป�นข้อสรุป 

4.  การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic induction) นักวิจัยต้องใช้การตีความในการ

สร้างข้อสรุปข้อมูลจากข้อมูลที่เป�นนามธรรม สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งหมดจะใช้การ

วิเคราะห์สรุปอุปนัย โดยข้อมูลได้มาจากการจดบันทึกภาคสนามที่นักวิจัยได้บันทึกไว้อย่าง

ละเอียด การวิเคราะห์สรุปข้อมูลที่ได้เกิดจากการวิเคราะห์จำแนกข้อมูลและการวิเคราะห์

ส่วนประกอบของข้อมูล 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร โดยนักวิจัยใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 

analysis) ซึ่งใช้การวิเคราะห์ความถี่ของคำหรือข้อความที่ระบุในเอกสารโดยมีขั้นตอนการ

วิเคราะห์ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 นักวิจัยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกเอกสาร เช่น เอกสารอะไรหรือ

เอกสารประเภทใดที่นำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 การวางโครงสร้างเนื้อหาสาระเพื่อจัดระบบในการจำแนกคำหรือ

ข้อความ ซึ่งคำหรือข้อความตอ้งพิจารณาถงึความสอดคล้องของป�ญหา วัตถุประสงค์ของตวัแปร

ที่ศึกษา และความครอบคลุมในเนื้อหาสาระ โดยนักวิจัยต้องจำแนกเนื้อหา และทำการลงรหัส 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์โดยนับความถี่ของคำหรือข้อความ 

ขั้นตอนที่ 4 ทำการสรุปข้อมูลที่จำแนกได้ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแปลงข้อมูลดิบท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลให้อยู่ใน

รูปของผลลัพธ ์และนำมาแปลความเพ่ือสรุปผลตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว้  
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การนำเสนอผลการวิจัย นักวิจัยสามารถกระทำได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับข้อมูล และ

ลักษณะของการวิจัย ท้ังนี้การนำเสนอผลการวิจัยมักจะมีรูปแบบ ดังนี้ 

1.  การนำเสนอข้อมูลโดยการบรรยาย 

2.  การนำเสนอข้อมูลโดยใช้ตาราง ซึ่งนักวิจัยต้องการนำเสนอข้อมูลให้มีระบบและให้

ง่ายต่อการทำความเข้าใจ 

3.  การนำเสนอข้อมูลโดยใช้แผนภูมิ เช่น แผนภูมิรูปภาพ (Pictogram) แผนภูมิแท่ง 

(Histogram) และแผนภูมิเส้น (Line graphs) 

 

การแปลความหมายข้อมูล 

ข้อมูลการวิจัยที ่ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วนั ้น นักวิจัยต้องนำผลที่ได้มาแปล

ความหมาย เพื่ออธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์ให้มีความ

เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การวิจัยและเพื่อให้ง่ายต่อผู้อ่านงานวิจัย นักวิจัยส่วนใหญ่จึงเลือกใช้

ตารางในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในทันที และเมื่อจบตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลชุด

หนึ่งๆ ก็จะแปลความหมายของข้อมูลๆ นั้นใต้ตารางทันที ทั้งนี้ การแปลผลข้อมูลต้องคำนึงถึง

วัตถุประสงค์การวิจัยเป�นสำคัญ ซึ ่งนักวิจัยต้องอธิบายแปลผลการวิจัยให้สอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังแสดงตารางที่ 7.3  

 

ตารางท่ี 7.3 แสดงการแปลความหมายข้อมูลเกี่ยวกับเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 14 8.14 

หญิง 158 91.86 

      รวม 172 100.00 

 

จากตารางที่ 7.3 แสดงข้อมูลทั่วไปจำแนกตามเพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป�นเพศ

หญิง คิดเป�นร้อยละ 91.86 และเป�นเพศชายคิดเป�นร้อยละ 8.14 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงการแปลความหมายข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริหารธนาคาร 

ทัศนคติของผู้บริหารธนาคาร �̅�𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

ด้านการสอบทานการตรวจสอบภายใน 

1.  การสอบทานงานการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 

4.442 

 

0.60 

 

มาก 

2.  การสอบทานการใช้เครื่องมือและรูปแบบท่ีเหมาะสม 4.383 0.66 มาก 

3.  การสอบทานข้อบกพร่องของการตรวจสอบ 4.37 0.59 มาก 

4.  การสอบทานเอกสารทางการบัญชี เพ่ือความถูกต้องและ

ครบถ้วน 

4.521 0.60 มากท่ีสุด 

5.  การสอบทานแผนงานการตรวจสอบ 4.442 0.65 มาก 

รวม 4.43 0.62 มาก 

 

จากตาราง 7.4 พบว่า ผู้บริหารธนาคารคิดว่าการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในมี

ความสำคัญในด้านการสอบทานการตรวจสอบภายใน โดยการสอบทานเอกสารทางการบัญชี 

เพ่ือความถูกต้องและครบถว้น อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.52) รองลงมา คือ การสอบทานงาน

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และการสอบทานแผนงานการตรวจสอบ อยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥= 

4.44) และการสอบทานการใช้เครื่องมือและรูปแบบที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.38)  

การแปลความหมายของข้อมูลในตารางท่ี  7.4 ซึ่งค่าเฉลี่ย (�̅�𝑥) ที่เกิดขึ้นได้มาจากการ

กำหนดเกณฑ์วัดระดับความสำคัญโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) แบ่งเป�น 5 

ระดับ และกำหนดระดับคะแนนการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) เป�นการกำหนด

ข้อความท่ีสามารถแปลความหมายได้ คือ  

เห็นด้วยมากที่สุด    มีน้ำหนักคะแนนเท่ากบั 5 

เห็นด้วยมาก     มีน้ำหนักคะแนนเท่ากบั 4 

เห็นด้วยปานกลาง   มีน้ำหนักคะแนนเท่ากบั 3 

เห็นด้วยน้อย     มีน้ำหนักคะแนนเท่ากบั 2 

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด   มีน้ำหนักคะแนนเท่ากบั 1 

การแปลความหมายระดับคะแนนได้แปลผลทัศนคติของผู้บริหารธนาคาร โดยใช้

ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป�นตัวชี้วัดตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) มี

รายละเอียดดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
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ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับเห็นด้วยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

การสรุปผลการวิจัย (Conclusions)  

การสรุปผลการวิจัย เป�นส่วนสุดท้ายของงานวิจัยท่ีนักวิจัยต้องนำผลที่ได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลมาเขียนสรุปโดยย่อ ซึ่งการสรุปนี้จะแสดงให้เห็นความคิด และการสังเคราะห์

ความคิดของนักวิจัยในการเชื่อมโยงประเด็น และผลการวิจัยที่สำคัญเข้าด้วยกัน เพื่อให้เห็นว่า

ข้อค้นพบหรือคำตอบที่ได้จากการพิสูจน์ด้วยการวิจัยมีความสอดคล้องกับประเด็นการวิจัย

อย่างไร ทั้งนี้ในการสรุปผลการวิจัย นักวิจัยเขียนสรุปเฉพาะส่วนที่สำคัญแต่ต้องครอบคลุม

เนื้อหาทุกส่วน 

การเขียนสรุปผลการวิจัยเป�นเรื่องยากสำหรับนักวิจัยมือใหม่ เนื่องจากผู้อ่านรายงาน

การวิจัยมีประสบการณ์ในการวิจัย และมีความรู้ในส่ิงที่นักวิจัยทำการศึกษาท่ีหลากหลาย อีกท้ัง 

การเขียนสรุปผลการวิจัยที่ต้องแสดงความเชื่อมโยงเนื้อหาเข้าไว้ด้วยกันเพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นถึง

ภาพรวมที่สัมพันธ์กันทั้งหมดของการวิจัยโดยใช้ความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลของ

นักวิจัย ซึ่งการแสดงความคิดหรือการสังเคราะห์ข้อมูลของนักวิจัยเป�นการขับเคลื่อนให้ผู้อ่าน

งานวิจัยเกิดความประทับใจในงานวิจัย เกิดมุมมองใหม่และทำให้ผู้อ่านงานวิจัยเห็นแนวทางใน

การแก้ป�ญหาหรือการนำไปประยุกต์ใช้กับผู้อ่านได้  

 

เทคนิคการเขียนสรุปผลการวิจัย 

การเขียนข้อสรุปการวิจัยทางการบัญชี นักวิจัยต้องใช้ความคิด และการสังเคราะห์

ความคิดเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน และเชื่อมโยงกันของการวิจัย ดังนั้น นักวิจัยต้องมีเทคนิค

หรือกลยุทธ์การเขียนข้อสรุปผลการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้นักวิจัยมีแนวทางในการ

เขียนข้อสรุปที่เป�นระบบโดยรายละเอียดมีดังนี้   

1.  ให้นักวิจัยในทีมหรือบุคคลอื่นช่วยอ่านข้อสรุปที่เขียน โดยการตั้งคำถามว่า “เป�น

เช่นนี้ใช่หรือไม่” หรือ “ทำไมใครๆ ถึงต้องสนใจการวิจัยนี้” โดยนักวิจัยต้องไตร่ตรองคำถามนั้น 

2.  นักวิจัยย้อนกลับไปบทนำการวิจัยเพ่ือตรวจสอบดูความเป�นมาหรือป�ญหาการวิจัย 

เพื่อให้การเขียนข้อสรุปผลการวิจัยที่เกิดขึ้นนั้นมีข้อพิสูจน์หรือข้อค้นพบเชื่อมโยงกับความ

เป�นมา หรือป�ญหาการวิจัยหรือไม่  
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3.  หากนักวิจัยไม่ย้อนกลับไปบทนำการวิจัย นักวิจัยสามารถใช้วิธีการอื่น เช่น การ

สรุปประเด็นหลักจากส่ิงที่ศึกษาได้ นำมาเขียนเป�นข้อสรุปผลการวิจัย  

4.  การเขียนข้อสรุปผลการวิจัยให้เขียนในรูปแบบการสังเคราะห์ไม่ใช่การสรุป โดย

เขียนให้ส้ัน และใช้ข้อความไม่ซ้ำกับท่ีนักวิจัยเขียนไว้ในบทนำ 

5.  การเขียนให้เขียนข้อความที่ชัดเจนหรือคำที่กระตุ้นความสนใจ 

6.  ประโยคสุดท้าย นักวิจัยต้องเขียนเสนอแนวทางปฏิบัติหรือแนวทางการแก้ป�ญหา

หรือคำถามบางคำถามเพ่ือนำไปสู่การวิจัยในอนาคตของผู้สนใจ 

7.  ควรแนะนำแนวคิดใหม่หรือหัวข้อย่อยในการเขียนสรุปผลการวิจัย 

8.  การเขียนสรุปผลการวิจัยที่สะท้อนความเป�นตัวตนของนักวิจัย 

 

ข้อผิดพลาดทั่วไปในการเขียนสรุปผลการวิจัย 

การเขียนสรุปผลการวิจัยเป�นที่ทราบว่าการเขียนมีความยาก และนักวิจัยมักเขียน

ผิดพลาด ซึ่งโดยทั่วไปข้อผิดพลาดในการเขียนสรุปผลการวจัิยที่พบเจอบอ่ยครั้งมี 6 ประการ ซึ่ง

นักวิจัยต้องหลีกเล่ียงในการเขียนสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1.  การเขียนสรุปผลการวิจัยท่ีอ่อนแอ ซึ่งการเขียนอ่อนแอจะทำให้งานวิจัยมีคุณภาพ

ที่ลดลงและยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถของนักวิจัย รวมทั้งจะทำให้ผู้อ่านรายงานการวิจัย

รู้สึกผิดหวังกับงานวิจัย 

2.  การเขียนสรุปผลการวิจัยอย่างกะทันหัน เช่น การเขียนสรุปผลการวิจัยแบบส่วน

เดียว หรือครึ่งๆ กลางๆ ซึ่งสิ่งท่ีนักวิจัยควรกระทำคือการเขียนให้ครอบคลุมและให้เกิดความ

สมบูรณ์ของข้อมูล 

3.  หลีกเลี่ยงการเขียนสรุป ซึ่งการเขียนสรุปโดยไม่มีการสังเคราะห์จะทำให้งานวิจัย

อ่อนด้อย 

4.  การให้ข้อมูลใหม่ ซึ่งเขียนสรุปเฉพาะที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยรวมทั้งข้อค้นพบและข้อ

โต้แย้ง 

5.  การเขียนที่มีจุดเน้นหรือการนำข้อมูลอื่นมาเขียนโดยไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

6.  ขาดความยาวที่เหมาะสม การเขียนสรุปผลการวิจัยจะเขียนสรุปสองหรือสาม

ประโยคถือว่าน้อยเกินไป ไม่เพียงต่อการสรุปภาพรวมของงานวิจัยได้ การเขียนอย่างน้อยหนึ่ง

ย่อหน้าและต้องเขียนให้ครอบคลุมเนื้อหาสำคัญ 
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การอภิปรายผลการวิจัย  

การอภิปรายผลการวิจัย (Discussions) เกิดขึ้นหลังจากที่นักวิจัยได้มีการวิเคราะห์                

และแปลความหมายของข้อมูล ถือเป�นขั้นตอนท่ีนักวิจัยถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการวิจัยให้กับ

ผู้อื่นได้รับทราบ โดยแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงระหวา่งผลการวจัิย หลักการ แนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งความเชื่อมโยงกับสมมติฐานการวิจัย และประเด็นคำถามการวิจัย การ

อภิปรายผลการวิจัย นักวิจัยต้องอธิบายผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการให้เหตุ และผล 

รวมทั้ง หลักฐานต่างๆ มาใช้ในการอ้างอิงเพื่อสนับสนุนคำตอบที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ไม่มีอคติ เพราะจะทำให้งานวิจัยให้ข้อค้นพบที่ไม่เป�นจริง อย่างไรก็ตาม หากผลการวิจัยของ

นักวิจัยที่เกิดขึ้นนั้น ไม่ตรงตามสิ่งที่ได้ทบทวนวรรณกรรม นักวิจัยต้องใช้ความสามารถของตน

ในการให้เหตุผลต่อผลการวิจัยที่ได้ด้วยตนเอง 

การอภิปรายผลการวิจัยถือเป�นขั้นตอนสำคัญ เนื่องจากเป�นกระบวนการประเมิน

ผลการวิจัยว่าผลลัพทธ์ที่ได้จากการวิจัยมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือและเป�นจริง ซึ่งเป�นความท้า

ทายสำหรับนักวิจัยที่ได้แสดงทักษะเชิงวิพากษ์และใช้ความสามารถในการส่ือสารข้อมูลให้ผู้อ่าน

งานวิจัยได้เข้าใจง่าย  

 

ความหมายของการอภิปรายผลการวิจัย 

จักรกฤษณ์ โพดาพล (2556) การอภิปรายผลการวิจัย หมายถึง การอธิบายผลการวจัิย

เพื่อแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์การวิจัยสอดคล้อง หรือไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนักวิจัยท่าน

อื่นในประเด็นใด และหากไม่สอดคล้องนักวิจัยต้องหาเหตุผลจากเอกสารต่างๆ มาอธิบายหรือ

อาจเป�นเหตุผลส่วนตัวของนักวิจัย  

สาธิต เชื้ออยู่นาน (2560) การอภิปรายผลการวิจัย หมายถึง การตีความผลการวิจัยท่ี

มีความเชื่อมโยงกันของคำถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้ประกอบการตีความของผลการวิจัย  

สรุป การอภิปรายผลการวิจัย คือ การตีความข้อสรุปท่ีได้จากการวเิคราะหข์้อมูลโดยมี

ความเชื่อมโยงกับคำถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

ขอบเขตการอภิปรายผลการวิจัย 

การอธิปรายผลการวิจัยทางการบัญชี นักวิจัยจะต้องนำเสนอผลการวจัิยหรือขอ้ค้นพบ

ที่ได้จากการวิจัยว่าสนับสนุนหรือไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย โดยในการอภิปรายผลการวิจัย 

นักวิจัยต้องกระทำด้วยความระมัดระวัง รอบคอบและต้องใช้ตรรกะ นอกจากนี้ นักวิจัยต้อง
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แสดงให้เห็นถึงความสามารถในข้อค้นพบว่ามีความเข้าใจในงานวิจัยอย่างลุ่มลึก การใช้ภาษาที่

เข้าใจง่าย ถูกต้อง กระซับเพ่ือให้ผู้อ่านงานวิจัยสามารถเข้าใจตรงกับสมมติฐานการวิจัย 

 

แนวทางการเขียนอภิปรายผลการวิจัย 

การเขียนอภิปรายผลการวิจัยทางการบัญชี ซึ่งการเขียนควรให้เสร็จภายใน 6-7 ย่อ

หน้า โดยในแต่ละย่อหน้าไม่ควรมากกว่า 200 คำ ซึ่งในการใชค้ำแต่ละย่อหนา้ไม่ควรซำ้กัน และ

โดยทั่วไปการเขียนจะประกอบด้วย 3 ย่อหน้า (Onersanlı, Selcuk Erdem & Tzevat Tefik, 

2013) ดังนี้ 

1.  ย่อหน้าแรก การเขียนในย่อหน้าแรกนี้ ผู้วิจัยต้องเขียนเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดหลัก

ในการดำเนินการวิจัย ซึ่งต้องเขียนไม่ซ้ำซ้อนกับที่ได้ระบุไว้แล้วในบทนำ สำหรับการเริ่มต้นการ

เขียนในย่อหน้านี ้จะเกี ่ยวข้องกับประเด็นที ่กำลังอภิปรายผล การให้คำแนะนำที่สามารถ

แก้ป�ญหานั้นได้ ป�ญหาที่เกิดขึ้นที่เป�นความแตกต่างและการวิจัยที่ได้นี้จะช่วยแก้ป�ญหาการวิจัย

ได้อย่างไร 

2.  ย่อหน้าที่ 2 เป�นย่อหน้ากลางของการเขียนอภิปรายผลการวิจัย ควรเขียนอธบิาย

ข้อค้นพบที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยมากกว่าการนำผลการวิจัยของนักวิจัยอื่นมาเขียน อย่างไรกต็าม 

ผลการวิจัยของนักวิจัยอื่น นักวิจัยนำมาใช้เพื่อสนับสนุนข้อค้นพบของนักวิจัย โดยนักวิจัยต้อง

แสดงหลักฐานหรือการอ้างอิงที่ชัดเจน ซึ่งแต่ละประเด็นสำคัญนักวิจัยควรแสดงความคิดเห็นว่า

ผลที ่เกิดขึ ้นจากการวิจัยมีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกัน นอกจากนี ้ย่อหน้านี ้ต้องระบุ

ความสำคัญของการวิจัย 

3.  ย่อหน้าสุดท้าย การเขียนอภิปรายต้องแสดงขอ้จำกัดและทิศทางการประยุกตใ์ชใ้น

อนาคต 

 

หลักการเขียนอภิปรายผลการวิจัย 

สาธิต เชื ้ออยู ่นาน (2560) ได้ระบุหลักการเขียนผลการอภิปรายผลการวิจัยตาม

สมมติฐาน การวิจัย สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณมีดังนี้ 

1.  การอภิปรายผลการวจัิยตามสมมติฐาน ต้องเขียนอภิปรายตามสมมติฐานท่ีนักวิจัย

กำหนดไว้ โดยนักวิจัยต้องมุ่งเน้นการนำเสนอผลลัพธ์การวิจัยว่าสนับสนุนหรือไม่สนับสนุน

สมมติฐานท่ีนักวิจัยกำหนดไว้ และต้องให้สอดคล้องกับการนำเสนอไว้ในส่วนของผลการวิจัย 

ทั้งนี้ ในการเขียนอภิปรายผลการวิจัยต้องเขียนตามจำนวนสมมติฐาน 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/%3Fterm%3D%2526%2523x0015e%253Banl%2526%2523x00131%253B%2520%2526%2523x000d6%253B%255BAuthor%255D%26cauthor%3Dtrue%26cauthor_uid%3D26328131&xid=17259,15700021,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271&usg=ALkJrhh0uuVfQObJ_9TT_b_-xTOCBRw7Kw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/%3Fterm%3DErdem%2520S%255BAuthor%255D%26cauthor%3Dtrue%26cauthor_uid%3D26328131&xid=17259,15700021,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271&usg=ALkJrhgI1Qgm4snCvCTNSQ-UOOYemcgSpA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/%3Fterm%3DTefik%2520T%255BAuthor%255D%26cauthor%3Dtrue%26cauthor_uid%3D26328131&xid=17259,15700021,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271&usg=ALkJrhg8XjZGBobeYpxvpM1BmoAz8q9-dg


การวิจัยทางการบัญชี | 190  
 

2.  การอภิปรายผลเพ่ือเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในอดีต ซึ่งมี 2 กรณี คือ 1) กรณีที่

ผลการวิจัย หรือข้อค้นพบสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่นักวิจัยได้กำหนด และเป�นไปตามท่ี

ได้ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นักวิจัยต้องนำผลลัพธ์การวิจัย หรือข้อค้นพบที่

ได้ของตนเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของนักวิจัยอื่นในอดีตที่ศึกษาในประเด็นเดียวกัน และ

ช่วงเวลาใกล้เคียงกัน ซึ่งจะทำให้งานวิจัยเกิดความทันสมัยและมีความน่าเชื่อถือ ตลอดจนการ

เชื่อมโยงกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป�นการยืนยันทฤษฎี และการเกิดขึ้นขององค์ความรู้ใหม่ 2) 

กรณีที่ผลการวิจัยหรือข้อค้นพบไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยหรือไม่เป�นไปตามงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง นักวิจัยต้องอธิบายตามผลการวิจัยท่ีถูกค้นพบตามสภาพความเป�นจริง  

3.  การอภิปรายผลเพื่อเชื่อมโยงกับการเขียนข้อจำกัดการวิจัย และข้อเสนอแนะการ

วิจัย นักวิจัยเป�นผู้ดำเนินการวิจัยตั้งแต่กระบวนการวิจัยเริ ่มต้นจนกระทั้งสิ้นสุดลง ดังนั้น 

นักวิจัยจึงทราบดีว่าในการทำวิจัยมีข้อจำกัดหรืออุปสรรคหรือป�ญหาใดบ้างที่ทำให้นักวิจัยไม่

สามารถดำเนินการได้เต็มศักยภาพ ทั้งนี้ ข้อจำกัดการวิจัยสามารถนำไปสู่ข้อเสนอแนะการวิจัย

ที่เป�นแนวทางในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งสามารถเป�นแนวทางสำหรับการ

วิจัยในอนาคต 

 

การเขียนอภิปรายผลให้น่าสนใจ 

จักรกฤษณ์ โพดาพล (2556) ได้เสนอการเขียนอภิปรายผลให้น่าอ่านและน่าสนใจโดย

มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  การอภิปรายผลควรเลือกประเด็นท่ีสำคัญในการอภิปราย และควรอภิปรายเชิงลึก 

2.  ควรเขียนอภิปรายผลอย่างมีเหตุมีผลร้อยเรียงกันไป และควรอ้างอิงผลงานวิจัยใน

อดีต เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้ผลการวิจัยที่ถูกคนพบอย่างน้อย 3 คน ในแต่ละประเด็น 

3.  หากการวิจัยเป�นแบบผสมผสาน (Mix method) ควรอภิปรายผลจากการวิจัยเชิง

ปริมาณก่อนแล้วตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การเขียนอภิปรายผลการวิจัยเป�นสิ่งสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การนำเอกสารหรือ

งานวิจัยที่นักวิจัยได้ทบทวนไวใ้นบทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง มาเป�น

เอกสารสนับสนุนการวิจัย โดยไม่ควรนำงานวิจัยอื่นที่ไม่ได้ทบทวน หรือระบุในบทที่ 2 มา

อภิปรายผล อย่างไรก็ตาม หากนักวิจัยต้องการนำงานของนักวิจัยอื่นที่นอกเหนือจากที่ระบุใน

บทที่ 2 นักวิจัยต้องนำไปเขียนเพิ่มไว้ในบทที่ 2 สำหรับป�ญหาและอุปสรรคในการวิจัย นักวิจัย

ควรแยกเขียนไมค่วรนำมารวมกันในการอภิปรายผล 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย  

การให้ข้อเสนอแนะ (Recommendations or implications) ในการวิจัยทางการ

บัญชี ซึ่งภายหลังการที่นักวิจัยได้ทำการสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว

นั ้น นักวิจัยต้องให้ข้อเสนอแนะเพื ่อให้ผู้อ่านรายงานการวิจัยใช้เป�นแนวทางในการนำ

ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นไปใช้ประโยชน์ได้ โดยข้อเสนอแนะจะแบ่งเป�น 2 ประเภท ดังนี ้ 

1.  ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ การให้ข้อเสนอแนะประเภท

นี้ นักวิจัยต้องให้ข้อเสนอแนะโดยมีเป้าหมายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายนำผลการวิจัยที่เกิดขึ้นนี้ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งนักวิจัยต้องทบทวนผลที่เกิดขึ้นจากการวิจัยว่ากลุ่มเป้าหมาย 

เช่น นักบัญชี ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีภาษีอากร นักศึกษาบัญชีหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องในวิชาชีพบัญชีจะได้รับประโยชน์ทางตรงเกี่ยวกับผลการวิจัยนี้อย่างไร และนักวิจัยก็

ทำการขยายผลเพ่ือให้เห็นแนวทางในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้โดยต้องแสดงให้เหน็อย่าง

เป�นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม การกำหนดข้อเสนอแนะที่ดีต้องมีความเชื่อมโยง และต้องมาจาก

การค้นพบจากการวิจัยเป�นสำคัญ                                                                                                                         

2.  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต นักวิจัยต้องพิจารณากระบวนการวิจัย

ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ เพื่อให้ทราบว่าการวิจัยนี้มีส่วนใดบ้างที่สามารถนำไปปรบัปรุง 

เปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถนำไปปรับใช้กับงานวิจัยในอนาคตได้ หากผู้อ่านงานวิจัยเกดิความ

สนใจ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต คือ แนวทางท่ีนักวิจัยเขียนระบุ

ไว้ เพื่อให้ผู้อ่านงานวิจัยที่สนใจเห็นทิศทางในการทำวิจยัในอนาคตตามประเด็นต่างๆ ท่ีนักวจัิย

เสนอไว้ ทั้งนี้ การให้ข้อเสนอแนะดังกล่าว ควรมี 4-5 ข้อ และควรแยกเป�นประเด็นให้ชัดเจน 

โดยนักวิจัยสามารถนำประเด็นต่างๆ เหล่านี้มากำหนดเป�นข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยใน

อนาคตได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การให้ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่เกิดขึ้น เช่น ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นโดย

นักวิจัยมิได้ตั ้งใจที ่จะศึกษา หรือคาดหวังไว้แต่เกิดการค้นพบ นักวิจัยสามารถนำไปเป�น

ข้อเสนอแนะการวิจัยได้ เพื่อให้ผู้อ่านรายงานการวิจัยนำไปใช้ในการวิจัยในอนาคตเพื่อค้นหา

คำตอบที่ชัดเจนและศึกษาอย่างจริงจัง 

2.2 การให้ข้อเสนอแนะจากข้อจำกัดการวิจัย งานวิจัยทุกงานมีข้อจำกดัการวิจัย

ทั้งสิ้นท่ีนักวิจัยต้องเขียนอธิบายให้ผู ้อ่านรายงานการวิจัยทราบ ซึ่งข้อคำกัดการวิจัยทั ้งท่ี

เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การวจัิย วิธีการในการรวบรวมขอ้มูล ขนาดตัวอย่าง การ

อภิปรายและผลการวิจัย สามารถนำมาใช้ในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยในอนาคตได้ 

เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม สำหรับงานวิจัยในอนาคตการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลสามารถกระทำโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งแบบสัมภาษณ์เพื่อยืนยันผลท่ี

ได้จากการวิเคราะห์ผลด้วยแบบสอบถาม เป�นต้น 

2.3 การให้ข้อเสนอแนะจากการขยายกรอบการวิจัย การประเมินทฤษฎีที่ระบุอยู่

ในงานวิจัยใหม่ การทำวิจัยนักวิจัยต้องทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือ

นำมากำหนดกรอบการวิจัย เช่น กรอบการวิจัยมีตัวแปรอิสระ คือ ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ซึ่ง

ประกอบด้วย ทักษะทางป�ญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่งาน ทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธร์ะหว่างบคุคลและการส่ือสาร ทักษะการบริหาร

องค์กรและการจัดการธุรกิจ ซึ่งนักวิจัยสามารถให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจัิยในอนาคตไดโ้ดยการ

ทบทวนวรรณกรรมและเพิ่มตัวแปร เช่น ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความคิดรวบยอด เป�น

ต้น 

2.4 การให้ข้อเสนอแนะจากการสร้างผลงานวิจัยเดียวกัน แต่ต่างบริบทและต่าง

วัฒนธรรม นักวิจัยศึกษาวิจัยในพื้นที่ที ่มีความแตกต่างกัน ย่อมทำให้ผลการวิจัยสามารถ

แตกต่างกันได้ เช่น งานวิจัยศึกษาเกี ่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในเขต

ภาคเหนือ ซึ่งมีวัฒนธรรมและประเพณีที่สืบทอดกันมาจนถึงป�จจุบันอย่างเข้มแข็ง ส่วนใหญ่

ผู้คนในพื้นที่นับถือศาสนาพุทธ โดยการวิเคราะห์ผลการวิจัยอาจพบว่า นักบัญชีในพื้นที่เขต

ภาคเหนือมีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับมาก ซึ่งหากการวิจัยเดียวกันนี้นำมาวิจัยใน

พื้นที่อื่นๆ เช่น พื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งนักบัญชีส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 

ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นสามารถเกิดขึ้นอยู่ในระดับเดียวกันหรือมากกว่าหรือน้อยกว่าผลการวิจัย

เดิม 

 

ข้อจำกัดงานวิจัย  

การวิจัยทางการบัญชีเมื่อแบ่งตามศาสตรท์างการบัญชมีีหลายประเภท ซึ่งไม่ว่าจะเป�น

ประเภทใดก็ตามย่อมมีข้อจำกดัในการทำวิจัยไม่แตกต่างกัน ข้อจำกัดการวิจัย (Limitation) ถือ

เป�นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้ในการทำวิจัย อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดในการทำวิจัย คือ อุปสรรค

สำคัญที่ทำให้การทำวิจัยเกิดความบกพร่อง และขาดความสมบูรณ์แบบในงานวิจัย ซึ่งนักวิจัย

ต้องพยายามลดขอบเขตข้อจำกัดให้เกิดขึ้นน้อยท่ีสุดตลอดกระบวนการในการทำวิจัย  

ข้อจำกัดการวิจัย นักวิจัยต้องสรุปข้อจำกัดที่เกิดขึ้นเป�นประเด็นด้วยความซื่อสัตย์ 

นอกจากต้องเขียนข้อจำกัดที่สำคัญออกเป�นประเด็นแล้วนั้น นักวิจัยต้องอธิบายว่าข้อจำกัดนั้น

เกี่ยวกับอะไร ลักษณะข้อจำกัดนั้นเป�นอย่างไรและเกิดผลกระทบต่องานวิจัยอย่างไร โดยเลือก

ข้อจำกัดที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับงานวิจัย เช่น นักวิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปยัง
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สำนักงานบัญชีในประเทศไทย ซึ่งส่งทางไปรษณีย์ในช่วงเดือนพฤษภาคม ทำให้แบบสอบถาม

คืนกลับมาน้อย ซึ่งในช่วงเดือนพฤษคมคมของทุกป� เป�นที่ทราบกันดีว่าสำนักงานบัญชีต้องสรุป

ข้อมูลทางการเงินเพื่อนำส่งหน่วยงานกำกับดูแล หากนักวิจัยทางการบัญชีหลีกเลี่ยงการจัดเก็บ

ข้อมูลเป�นช่วงเวลาอื่นไม่ได้ ก็จะทำให้การเก็บข้อมูลเกิดข้อจำกัด ซึ่งงานวิจัยทางการบัญชีถือว่า

เหตุการณ์นี้เป�นข้อจำกัดสำคัญ 

ข้อจำกัดงานวิจัยทางการบัญชี โดยทั่วไปสามารถเกิดขึ้นกับประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1.  การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งนักวิจัยอาจกำหนดเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์การวิจัยที ่กว้างเกินไป ข้อจำกัดการวิจัยอาจมีมากขึ ้นตามไปด้วย ดังนั้น 

นักวิจัยควรกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์การวิจัยให้แคบลง โดยมุ่งเฉพาะสิ่งที่ต้องการ

ศึกษาก็จะทำให้ข้อจำกัดการวิจัยลดลงได้ เช่น วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดทำบัญชีของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดยะลา ซึ่งการจัดทำบัญชีมีหลายประการจึงเป�นการกำหนด

วัตถุประสงค์ที่กว้างเกินไป โดยอาจกำหนดวัตถุประสงค์ให้แคบลง อาทิ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

การจัดทำบัญชีรายรับ และรายจ่ายของธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดยะลา ก็จะทำ

ให้ลดข้อจำกัดการวิจัยได้ 

2.  วิธีการในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งการรวบรวมข้อมูลแต่ละวิธีนักวิจัยต้องคำนึงถึง

ความเหมาะสม หากตัวอย่างมีการกระจายตัวในทุกภาคของประเทศไทยก็ไม่ควรใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ในการรวบรวมข้อมูล นักวิจัยควรใช้แบบสอบถามในการส่งทางไปรษณีย์จะเหมาะสม

มากกว่า เนื่องจากหากนักวิจัยใช้การสัมภาษณ์ซึ่งมีความเป�นไปได้นอ้ยท่ีนักวจัิยจะเดินทางไปใน

แต่ละที่เพื่อรวบรวมข้อมูลให้ครบตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ จึงทำให้ข้อจำกัดในงานวิจัย

เกิดขึ้นอย่างแน่นอน และข้อมูลที่รวบรวมได้นี้นักวิจัยต้องนำมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ผลการวิจัย

และนั่นจะทำให้ผลการวิจัยเกิดข้อผิดพลาดเช่นกัน เช่น ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

ชีวิตการทำงานกับความผูกพันธ์ต่อองค์กรของนักบัญชีในเขตภาคใต้ โดยประชากรคือนักบัญชี

ในเขตภาคใต้ที่กระจายตัวและมีจำนวนมาก ดังนั้นนักวิจัยควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

การใช้แบบสอบถาม 

3.  ขนาดตัวอย่าง นักวิจัยต้องตระหนักถึงป�ญหาการวิจัยเป�นสำคัญในการกำหนด

ขนาดตัวอย่าง หากตัวอย่างน้อยเกินไปเมื่อนำมาทดสอบค่าทางสถิติจะทำให้ไม่สามารถแสดง

ความสัมพันธ์หรือการพยากรณ์ที่แม่นยำได้ เช่น ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ

ทำงานกับความผูกพันธ์ต่อองค์กรของนักบัญชีในเขตภาคใต้ โดยประชากรคือนักบัญชีในเขต

ภาคใต้ที่มีจำนวนมาก สถิติท่ีนำมาใช้คือการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) ซึ่ง

ต้องมีจำนวนตัวอย่างตามสถิติที่กำหนดไว้ ดังนั้น การวิจัยนี้สถิติที่นำมาใช้เหมาะสมกับการ
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วิเคราะห์ตัวแปรและขนาดตัวอย่างเหมาะสมกับสถิติ ลักษณะเช่นนี้จะสามารถลดข้อจำกัด

งานวิจัยได้ 

4.  การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารการวจัิยที่เกี่ยวขอ้ง นักวิจัยต้องทำการทบทวน

วรรณกรรมที่เพียงพอ ความเพียงพอของเอกสารที่ทำการทบทวนจะทำให้ทราบขอบเขตการ

วิจัย ลดป�ญหาข้อจำกัดการวิจัย 

5.  การอภิปรายผลการวิจัย ซึ่งส่วนนี้นักวิจัยอธิบายเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นจากการวิจัย

เป�นอย่างไร ทำไมจึงเกิดขึ้นเช่นนี้และมีผลกระทบอย่างไร โดยประเมินความสอดคล้องและไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยอื่น อย่างไรก็ตาม สำหรับข้อจำกัดที่เกิดขึ้นจากการวิจัย 

นักวิจัยควรเขียนระบุเป�นข้อเสนอแนะให้กับผู้อ่านงานวิจัย หรือนักวิจัยอื่นเพื่อให้ทราบและ

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัยต่อไปได้ 

 

สรุป 

การวิจัยทางการบัญชีภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว นักวิจัยต้องนำ

ข้อมูลนั้นมาทำการวิเคราะห์และตคีวามหมาย การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถใช้สถิต ิ2 ประเภทมา

วิเคราะห์ คือ สถิติเชิงบรรยาย และสถิติเชิงอ้างอิง ในการเลือกใช้สถิติมีหลักการในการพิจารณา 

4 ประการ คือ 1) การพิจารณาสมมติฐานการวิจัย 2) การพิจารณาลักษณะของข้อมูล 3) การ

พิจารณาจำนวนตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา และ 4) การพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ ผลที่

ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลนักวจัิยต้องแปลความหมายข้อมูลอย่างระมดัระวงั ถูกต้องและชัดเจน 

สำหรับการสรุปผลการวิจัย คือการนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปย่อโดยการแสดง

ความคิดเห็นของนักวิจัยร่วมด้วย การอภิปรายผลการวิจัย นักวิจัยต้องอภิปรายผลตามคำถาม

การวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยตรวจสอบ

ความสอดคล้องและความไม่สอดคล้องกับระหว่างผลการวิจัยและสิ่งต่างๆ เหล่านี้ สำหรับ

ข้อเสนอแนะการวิจัย สามารถแบ่งเป�น 2 ประเภท คือ 1) ข้อเสนอแนะสำหรับการนำ

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ และ 2) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต นอกจากนี้ หากการ

ดำเนินการวิจัยเกิดป�ญหาหรืออุปสรรคนักวิจัยต้องเขียนข้อจำกัดการวิจัยด้วย 
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คำถามท้ายบท 

 

7.1 ข้อมูลสำหรับการวิจัยทางการบัญชี หมายถงึอะไร และการวเิคราะห์ข้อมูล คืออะไร จง

อธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

7.2 หลักการวิเคราะหข์้อมูลมีขั้นตอนอย่างไรบา้ง จงอธบิาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

7.3 สถิติทีน่ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีกีป่ระเภท อะไรบ้าง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

7.4 ท่านมหีลักการในการเลือกใช้สถิติสำหรับการวิจัยอย่างไร จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

7.5 การวิจัยเชิงปริมาณมีแนวทางในการวเิคราะหข์้อมลูอย่างไร จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

7.6 การวิจัยเชิงคณุภาพมแีนวทางในการวเิคราะหข์้อมลูอย่างไร จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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7.7 ข้อมูลตอ่ไปนี้ ให้ท่านแปลความหมาย โดยใช้หลักการวิจัยทางการบัญช ี

ประเด็นคำถาม X  S.D. ระดับ 

การปรับตัวด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

1. การใช้ดุลยพินิจอย่างเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน 4.48 0.59 มาก 

2. การปฏิบัติงานจะไม่เก่ียงข้องกับการให้สินทรัพย์หรือ

ประโยชน์อ่ืนๆ ในการทำงาน 

4.52** 0.62 มากท่ีสุด 

3. การประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทาง

ธุรกิจขององค์กรในสังกัด 

4.51* 0.62 มากท่ีสุด 

4. ความโปร่งใสของนักวิชาชีพบัญชีในการปฏิบัติงาน 4.62*** 0.55 มากท่ีสุด 

5. การประกอบวิชาชีพบัญชีต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการ

บัญช ี

4.52** 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.03 มากท่ีสุด 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

7.8 จากข้อ 7.7 ให้ท่านเขียนการอภิปรายผลการวิจัย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

7.9 ท่านคดิว่าข้อเสนอสำหรับการวิจัยมปีระโยชน์หรอืไม่ อย่างไร จงอธิบาย พร้อมยกตัวอย่าง

การเขียนขอ้เสนอแนะของงานวิจัย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

7.10 ข้อจำกัดของการวิจัย คืออะไร พรอ้มยกตัวอย่างประกอบ 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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