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บทสรุปผู้บริหาร 

โครงการบริการวิชาการ การพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชนต าบลท่าสาป : กลุ่มนมแพะ ได้รับ
การอนุมัติให้ด าเนินโครงการโดยใช้งบประมาณแผ่นดิน จ านวน 200,000 บาท มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ส่งเสริมให้กลุ่มมีความเข้มแข็งโดยเน้นการขยายพ้ืนที่ปลูกหญ้าเพ่ือเพ่ิมปริมาณอาหารแพะ  เพ่ือ
พัฒนากลุ่มอาชีพด้วยการบริหารจัดการกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมกลุ่มอาชีพให้มีการขยาย
เครือข่ายในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพให้สามารถเป็นแหล่งศึกษาดูงานแก่ชุมชน
เพ่ิมมากขึ้น ลักษณะของการให้บริการวิชาการเป็นแบบการอบรมปฏิบัติการ ด้วยการให้ความรู้ผ่าน
การเสวนากลุ่ม และการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ มีกลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชิกกลุ่มอาชีพนมแพะ
ต าบลท่าสาป (กลุ่มเลี้ยงแพะ นายมะ อาแด) และคนในชุมชนที่มีพ้ืนที่อาศัยโดยรอบของสถานที่ตั้ง
กลุ่มเลี้ยงแพะ จ านวน 40 คน โดยด าเนินการช่วงไตรมาสที่ 1 – 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ณ 
กลุ่มอาชีพนมแพะ ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยได้รับความอนุเคราะห์ ศูนย์วิจัยและ
พัฒนาพันธ์แพะแกะ กลุ่มผู้เลี้ยงแพะนมจังหวัดนราธิวาส (กล่มกะฮ์ลา) และคณาจารย์จากสาขาสัตว
ศาสตร์ ที่ท าให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในการพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชนต าบลท่าสาป 
กลุ่มนมแพะขึ้น และยังท าให้เกิดองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจชุมชนฟาร์มแพะ 
นอกจากนี้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยภาพรวมแล้วมีผู้เข้าร่วมไม่ต่ ากว่า 40 คน มีความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยร้อยละ 82.40 การประเมินผลในส่วนของตัวชี้วัดผลผลิต พบว่า กลุ่มอาชีพได้ขยายพ้ืนที่แปลง
หญ้าจากเดิม 1 ไร่ เป็น 2 ไร่ คิดเป็นเพ่ิมขึ้นร้อยละ 100 สมาชิก จ านวนสมาชิกที่มีอยู่เดิม 20 ราย 
ได้รับความรู้ทั้งหมดทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 จ านวนสมาชิกใหม่เพ่ิมขึ้น 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 
และกลุ่มอาชีพสามารถให้กลุ่มผู้เลี้ยงแพะนมจากจังหวัดนราธิวาส (กลุ่มกะฮ์ลา) ได้เข้ามาศึกษาดูงาน
และเสวนากลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน จ านวน 1 ครั้ง ส าหรับตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ พบว่า กลุ่ม
อาชีพมีความเข้มแข็งมากขึ้นในเรื่องของความรู้การจัดการแปลงหญ้าเพ่ือให้แพะมีอาหารหยาบทานได้
ตลอดทั้งปี และมีแนวโน้มในการเพิ่มจ านวนแพะให้มากขึ้น กลุ่มอาชีพมีความรู้ในเรื่องการจัดการกลุ่ม
มากขึ้นในเรื่องของการจัดท าบัญชีฟาร์ม การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ และการใช้ IT เพ่ือจัดการฟาร์ม 
กลุ่มอาชีพได้มีการขยายเครือข่ายทั้งในส่วนของภาครัฐและกลุ่มอาชีพแพะนมในจังหวัดไกล้เคียงอย่าง
นราธิวาส โดยสามารถที่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ในด้านต่างๆ ให้กับผู้สนใจได้ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน และ
ผู้สนใจเลี้ยงแพะนมทั่วไป ส าหรับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการให้บริการวิชาการส่วนใหญ่เป็น
ปัญหาเรื่องของการสื่อสารที่ผู้เข้ารับบริการบางรายไม่สามารถเข้าใจภาษาไทยได้อย่างชัดเจนในบาง
เรื่อง แต่ทางทีมบริการวิชาการได้จัดวิทยากรที่สามารถสื่อสารภาษายาวีได้ และให้นักศึกษาช่วยงาน
ช่วยสื่อสารเพ่ือลดข้อจ ากัดในเรื่องนี้ลง ปัญหาอีกอย่างที่เป็นทิศทางในการพัฒนากลุ่มที่ส าคัญคือการ
สร้างกลุ่มให้เข้มแข็งมากขึ้นด้วยการให้กลุ่มไปจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน และในปี พ.ศ. 2561 
ทางทีมงานบริการวิชาการจะได้ด าเนินการวางระบบโครงสร้ างและการบริหารจัดการให้มีความ
เข้มแข็งต่อไป เพ่ือให้กลุ่มอาชีพมีศักยภาพในการเป็นแหล่งศึกษาดูงานและแหล่งเรียนรู้ได้ในอนาคต 
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ค าน า  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้จัดโครงการบริการวิชาการต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปี เช่นเดียวกับในปีนี้ พ.ศ. 2560 ที่มีการจัดบริการวิชาการให้กับประชาชนในพ้ืนที่ ต าบล
ท่าสาป อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ภายใต้กิจกรรม “การพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชนต าบลท่าสาป: กลุ่ม
นมแพะ” ที่มีผู้รับผิดชอบหลักคือฝ่ายงานวิจัยและบริการวิชาการ โดยประโยชน์ที่จะได้รับในโครงการ
บริการวิชาการนี้จะช่วยให้คนในชุมชนมีความรู้ในการน าไปใช้ประกอบอาชีพและขยายธุรกิจชุมชน
ของตนเองให้มีการเติบโตอย่างเข้มแข็งยั่งยืน รวมถึงคณาจารย์ที่ได้ร่วมโครงการยั งได้ใช้ศักยภาพใน
ศาสตร์ที่ตนมีเพ่ือรับใช้สังคมตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

 
  อาจารย์ธีรยุทธ มูเล็ง และคณะ 
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บทท่ี 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของการท าโครงการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีพันธกิจหลัก 4 ด้าน

คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมนั้น ใช้กระบวนการด าเนินงานในลักษณะการถ่ายทอดเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ตามความถนัดของบุคลากร สร้างองค์กรให้เป็นที่พ่ึงพิงและแหล่ง
อ้างอิงทางวิชาการของท้องถิ่น เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น
ภายใต้ความเป็นนักวิชาการของบุคลากร ตลอดจนส่งเสริมการมีบทบาททางวิชาการและวิชาชีพ
ในการตอบสนอง ชี้น าและเตือนสติสังคมของสถาบันอุดมศึกษาโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะเพ่ือให้เกิดการพัฒนาของชุมชนภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ก่อให้เกิดความมั่นคง 
เข้มแข็ง ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืนของท้องถิ่น 
 คณะวิทยาการจัดการ ในฐานะหน่วยงานสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจึงต้อง
ด าเนินงานตามพันธกิจที่ก าหนดไว้  โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดด าเนินงาน
บริการวิชาการตามศาสตร์ที่บุคลากรถนัด มีหน่วยงานที่รับผิดชอบระดับคณะฯคือ งานวิจัยและ
บริการวิชาการ ท าหน้าที่ ในการส่งเสริมและสนับสนุนการ การบริการวิชาการของบุคลากรใน
สังกัด เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคม สู่การพัฒนาประเทศต่อไป ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลาได้ก าหนดนโยบายในการด าเนินกิจกรรมบริการวิชาการในรูปแบบ หนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่ง
พ้ืนที่ คือ ในพ้ืนที่ ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ซึงได้ร่วมมือกับเทศบาลต าบลท่าสาป 
เพ่ือร่วมกันด าเนินงานถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เหมาะสมและทันสมัยให้กับประชาชนในเทศบาล
ต าบลท่าสาป ได้ศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติมต่อยอดความรู้ที่มีอยู่เดิม เพ่ือน าไปพัฒนาตนเองและชุมชน 
อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 
 ในปีงบประมาณ 2558 คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ ได้ด าเนินโครงการ
วิทยาการจัดการอาสาพัฒนาท้องถิ่น (วิทยาการจัดการ ท่าสาปโมเดล ปีที่1) โดยด าเนินกิจกรรม 
ตามศาสตร์ ศักยภาพและความสามารถของบุคลากร ของคณะวิทยาการจัดการ เช่น  ด้านการ
บัญชี  ด้านนิเทศศาสตร์ ด้านการตลาด ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการท่องเที่ยว 
ด้านการจัดการ การเงินการธนาคาร ธุรกิจระหว่างประเทศ สื่อวิทยุและสื่อดิจิตัล ซึ่งเป็นปีแรกใน
การลงพ้ืนที่ต าบลท่าสาป สิ่งที่เป็นเป้าประสงค์หลักในการด าเนินโครงการดังกล่าว คือ การรู้จัก
ชุมชน การเรียนรู้ชุมชน และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพ่ือเป็นฐานส าคัญในการพัฒนา
พ้ืนที่ ต าบลท่าสาป ตามศาสตร์ของคณะวิทยาการจัดการที่มีอยู่ ในโครงการต่อๆ ไป เปรียบดัง
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บันไดข้ันแรกที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการสร้างชุมชนต้นแบบ ที่
เข้มแข็ง และมีความยั่งยืน 
 โครงการต้นแบบการจัดการธุรกิจชุมชนต าบลท่าสาป เป็นโครงการที่ต่อเนื่องจาก
โครงการวิทยาการจัดการอาสาพัฒนาท้องถิ่น (วิทยาการจัดการ ท่าสาปโมเดล ปีที่  1) เกิดขึ้นโดย
คณะวิทยาการจัดการ ได้รู้จักชุมชน เข้าใจบริบทของพ้ืนที่และความต้องการในการพัฒนาของ
ชุมชน ผ่านกิจกรรมของสาขาวิชาต่างๆที่ได้ด าเนินการในปีที่1 สู่การสร้างการมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการด าเนินงานจากทุกฝ่าย ทั้ง นโยบายมหาวิทยาลัย บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ เทศบาล
ต าบลท่าสาป และชุมชนต าบลท่าสาป ในการพัฒนาระบบกลุ่มอาชีพในต าบลท่าสาป ให้เกิดความ
ยั่งยืน เป็นชุมชนต้นแบบในการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นระบบการบริหารจัดการกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพ ตามความถนัดของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มมีความเข้มแข็งโดยเน้นการขยายพ้ืนที่ปลูกหญ้าเพ่ือเพ่ิมปริมาณ

อาหารแพะ 
2. เพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ ด้วยการบริหารจัดการกลุ่มที่มี

ประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือส่งเสริมกลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ ให้มีการขยายเครือข่ายใน

ชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 
4. เพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ ให้สามารถเป็นแหล่งศึกษาดูงาน

แก่ชุมชนอ่ืนได้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 
1. กลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ สามารถขยายพ้ืนที่ปลูกหญ้าเพือเป็นอาหาร

แพะได้มากขึ้น  
2. เกิดต้นแบบกลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ ที่มีการบริหารจัดการกลุ่มอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
3. กลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ สามารถขยายเครือข่ายความร่วมมือใน

ชุมชนได้อย่างเข้มแข็งและม่ันคง 
4. กลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือการศึกษาดู

งานได ้
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บทท่ี 2   
วิธีการด าเนินงาน 

ขั้นตอนเตรียมการ 
ในขั้นตอนการเตรียมการทีมบริการวิชาการได้ท าการลงพ้ืนที่เพ่ือพูดคุยและชี้แจงถึง

แนวทางในการให้บริการแก่กลุ่มอาชีพแพะนม ก่อนการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
โดยมีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

- วัตถุประสงค์ : เพ่ือชี้แจงและท าความเข้าใจถึงแผนงานและวัตถุประสงค์ที่จะ
บริการวิชาการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

- ผู้ร่วมกระบวนการ : ประธานกลุ่ม และสมาชิก 
- เป้าหมาย : เพ่ือให้ประธานกลุ่มทราบถึงแผนงานและแจ้งสมาชิกเพ่ือเตรียมการ

เข้าร่วม 
- สื่อที่ใช้ : แผนงานโครงการบริการวิชาการ 
- วิธีการด าเนินการ : สนทนากลุ่มพูดคุยชี้แจง แลกเปลี่ยน 

กรอบกิจกรรมโครงการที่ได้วางไว้เพ่ือด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ได้แก่ 
1. อบรมเชิงปฏิบัติการ: วางแผนและด าเนินการขยายพ้ืนที่แปลงหญ้า 
2. อบรมเชิงปฏิบัติการ: การจัดการกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. อบรมเชิงปฏิบัติการ: การส่งเสริมการขยายเครือข่ายด้วยการเพิ่มสมาชิกกลุ่ม 
4. อบรมเชิงปฏิบัติการ: การพัฒนากลุ่มเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชนอ่ืน 

ผลจากการพูดคุยเพ่ือชี้แจงแนวทางการด าเนินการให้กับกลุ่มอาชีพนมแพะ หลังจากท า
การสังเคราะห์ร่วมกันด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม ระหว่างทีมบริการวิชาการ และสมาชิกกลุ่มแพะนม 
ได้ผลดังนี้ 

1. สมาชิกกลุ่ม ยังคงมีความต้องการในการขยายพ้ืนที่แปลงหญ้าให้มากขึ้น และ
ต้องการความรู้ในการวางระบบน้ าในแปลงหญ้า พันธ์หญ้า และพันธ์พืชอาหารสัตว์อ่ืนๆ ที่จะปลูก
ได้ โดยมีพ้ืนที่ที่เตรียมจัดสรรไว้เพ่ือด าเนินการ มากกว่า 2 ไร่ ซึ่งสามารถท าเป็นแปลงสาธิตให้
สมาชิกกลุ่มสามารถมาศึกษา และน าแนวทางไปด าเนินการในการปลูกหญ้าที่เป็นพ้ืนที่ของตนเอง
ได ้

2. สมาชิกกลุ่ม ต้องการโรงเรือน และแพะที่จะเลี้ยงเพ่ิมข้ึน 
3. การบันทึกบัญชีปศุสัตว์ยังเป็นเรื่องท่ีมีความซับซ้อนส าหรับสมาชิกกลุ่ม ควรจัด

อบรมให้มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
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4. สมาชิกส่วนใหญ่มีอาชีพหลักอย่างอ่ืน นอกเหนือจากการเลี้ยงแพะ แต่สมาชิก
ทั้งหมดก็ให้ความสนใจในการเลี้ยงแพะนม เนื่องจากราคาขายเป็นที่น่าพอใจ 

ขั้นตอนระหว่างการด าเนินโครงการ 
 ทีมบริการวิชาการด าเนินการการให้บริการวิชาการแก่กลุ่มอาชีพแพะ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1. อบรมเชิงปฏิบัติการ: วางแผนและด าเนินการขยายพื้นที่แปลงหญ้า  
- ด าเนินการ : ไตรมาสที่ 2 
- วัตถุประสงค์ : เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มมีความเข้มแข็งโดยเน้นการขยายพ้ืนที่ปลูกหญ้า

เพ่ือเพ่ิมปริมาณอาหารแพะ 
- ผู้ร่วมกระบวนการ : วิทยากรจากศูนย์วิจัยและพัฒนาพันธ์แพะแกะ สมาชิกกลุ่ม

อาชีพนมแพะต าบลท่าสาป (กลุ่มเลี้ยงแพะ นายมะ อาแด) และคนในชุมชนที่มีพ้ืนที่อาศัยโดยรอบ
ของสถานที่ตั้งกลุ่มเลี้ยงแพะ จ านวน 40 คน 

- เป้าหมาย : กลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะมีการขยายพ้ืนที่การปลูก
หญ้ามากขึ้น 

- สื่อที่ใช้ : เอกสารประกอบการปลูกหญ้า ตัวอย่างพันธ์หญ้า วัสดุประปาที่ใช้ในการ
เดินระบบน้ าในแปลงหญ้า 

- วิธีการด าเนินการ : อบรมเชิงปฏิบัติการ 
2. อบรมเชิงปฏิบัติการ: การจัดการกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ  
- ด าเนินการ : ไตรมาสที่ 1 
- วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพด้วยการบริหารจัดการกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ 
- ผู้ร่วมกระบวนการ : วิทยากรโดยคณาจารย์จากคณะวิทยาการจัดการ สมาชิกกลุ่ม

อาชีพนมแพะต าบลท่าสาป (กลุ่มเลี้ยงแพะ นายมะ อาแด) และคนในชุมชนที่มีพ้ืนที่อาศัยโดยรอบ
ของสถานที่ตั้งกลุ่มเลี้ยงแพะ จ านวน 40 คน 

- เป้าหมาย : สมาชิกกลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการกลุ่ม 

- สื่อที่ใช้ : เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
- วิธีการด าเนินการ : อบรมเชิงปฏิบัติการ 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการ: การส่งเสริมการขยายเครือข่ายด้วยการเพิ่มสมาชิกกลุ่ม  
- ด าเนินการ : ไตรมาสที่ 3 
- วัตถุประสงค์ : เพ่ือส่งเสริมกลุ่มอาชีพให้มีการขยายเครือข่ายในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 
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- ผู้ร่วมกระบวนการ : วิทยากรโดยคณาจารย์จากคณะวิทยาการจัดการ สมาชิกกลุ่ม
ผู้เลี้ยงแพะนมจังหวัดนราธิวาส (กล่มกะฮ์ลา) สมาชิกกลุ่มอาชีพนมแพะต าบลท่าสาป (กลุ่มเลี้ยง
แพะ นายมะ อาแด) และคนในชุมชนที่มีพ้ืนที่อาศัยโดยรอบของสถานที่ตั้งกลุ่มเลี้ยงแพะ จ านวน 
40 คน 

- เป้าหมาย : กลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ มีการขยายเครือข่ายที่เกิด
จากการเพิ่มสมาชิกมากข้ึน 

- สื่อที่ใช้ : เอกสารประกอบการฝึกอบรม สื่อออนไลน์ 
- วิธีการด าเนินการ : อบรมเชิงปฏิบัติการ 

4. อบรมเชิงปฏิบัติการ: การพัฒนากลุ่มเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชนอื่น  
- ด าเนินการ : ไตรมาสที่ 3 
- วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพให้สามารถเป็นแหล่งศึกษาดูงานแก่ชุมชนเพ่ิม

มากขึ้น 
- ผู้ร่วมกระบวนการ : วิทยากรโดยคณาจารย์จากคณะวิทยาการจัดการ สมาชิกกลุ่ม

ผู้เลี้ยงแพะนมจังหวัดนราธิวาส (กล่มกะฮ์ลา) สมาชิกกลุ่มอาชีพนมแพะต าบลท่าสาป (กลุ่มเลี้ยง
แพะ นายมะ อาแด) และคนในชุมชนที่มีพ้ืนที่อาศัยโดยรอบของสถานที่ตั้งกลุ่มเลี้ยงแพะ จ านวน 
40 คน 

- เป้าหมาย : กลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ สามารถเป็นแหล่งศึกษาดู
งานแก่ชุมชนอ่ืน 

- สื่อที่ใช้ : กระดาษชาร์ต ปากกาเมจิก 
- วิธีการด าเนินการ : อบรมเชิงปฏิบัติการ 

ขั้นตอนหลังด าเนินโครงการ 
 ในการด าเนินกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม หลังการให้บริการทีมบริการวิชาการได้ด าเนินการ
หลังการด าเนินโครงการเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- ด าเนินการ : ไตรมาสที่ 4 
- วัตถุประสงค์ : เพ่ือติดตาม และประเมินผลที่ผู้รับบริการได้รับหลังจากด าเนิน

โครงการ และระดมความคิดเพ่ือชี้แจงแผนการด าเนินงานใน ปีงบประมาณปี 2561 และ
เตรียมการถึงเป้าหมายส าคัญในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลในการเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ชุมชน 

- ผู้ร่วมกระบวนการ : วิทยากรโดยคณาจารย์จากคณะวิทยาการจัดการ สมาชิกกลุ่ม
ผู้เลี้ยงแพะนมจังหวัดนราธิวาส (กล่มกะฮ์ลา) และคนในชุมชนที่มีพ้ืนที่อาศัยโดยรอบของสถาน
ที่ตั้งกลุ่มเลี้ยงแพะ จ านวน 40 คน 
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- เป้าหมาย : ผลสะท้อนความพึงพอใจในเชิงคุณภาพของสมาชิกกลุ่มในการรับ
บริการวิชาการ และการสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานใน ปีงบประมาณปี 2561 

- สื่อที่ใช้ : กระดาษชาร์ต ปากกาเมจิก 
- วิธีการด าเนินการ : เสวนากลุ่ม 
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บทที่ 3  
ผลการด าเนินงาน 

 จากการด าเนินโครงการบริการวิชาการให้กับกลุ่มอาชีพนมแพะ สิ่งที่ทีมงานบริการ
วิชาการได้ท าการวัดผลที่เกิดขึ้นจ าแนกได้ตามวัตถุประสงค์ ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรม โดยผลการด าเนินงานจะรายงานแยก
ตามวัตถุประสงค์ 4 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

การส่งเสริมให้กลุ่มมีความเข้มแข็งโดยเน้นการขยายพื้นที่ปลูกหญ้าเพ่ือเพ่ิมปริมาณ
อาหารแพะ 
 กิจกรรม 1. อบรมเชิงปฏิบัติการ: วางแผนและด าเนินการขยายพื้นที่แปลงหญ้า  

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
- ตัวช้ีวัดผลผลิต  

1. พ้ืนที่การปลูกหญ้าของกลุ่มอาชีพ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 100 (จากเดิม 
1 ไร่ เป็น 2 ไร่) 

- ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
1. กลุ่มอาชีพมีความเข้มแข็งมากขึ้นจากความรู้ที่ได้รับในเรื่องของ

การจัดท าและขยายแปลงหญ้า โดยสมาชิกบางรายน าไปใช้ในการท าแปลงหญ้าของตนเอง 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการน าไปใช้ 

ประเด็น Mean SD. แปลผล 
ด้านวิทยากร    

1. 1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.02 0.621 มาก 
2. 2. ความสามารถในการอธิบายเนือ้หา 3.99 0.574 มาก 
3. 3. การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 3.34 0.611 มาก 
4. 4. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 3.54 0.686 มาก 
5. 5. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว ้ 3.82 0.688 มาก 
6. 6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 3.66 0.601 มาก 

ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร    
1. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 3.67 0.544 มาก 
2. ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม 3.78 0.637 มาก 
3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 3.95 0.654 มาก 
4. อาหาร มีความเหมาะสม 3.57 0.699 มาก 
ด้านความรู้ความเข้าใจ    

1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม 3.37 0.688 มาก 

2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม 4.21 0.601 มากที่สุด 
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ประเด็น Mean SD. แปลผล 
ด้านการน าความรู้ไปใช้    

1. 1. สามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

3.67 0.486 มาก 

2. 2. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 3.92 0.388 มาก 
3. 3. สามารถน าความรูไ้ปเผยแพร/่ถ่ายทอดได้ 3.43 0.501 มาก 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้รับบริการ 
- ได้น าความรู้ในการท าระบบน้ าในแปลงหญ้าไปใช้ ปลูกหญ้าใน

พ้ืนที่ของตนเอง 

การพัฒนากลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ ด้วยการบริหารจัดการกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพ 
 กิจกรรม 2. อบรมเชิงปฏิบัติการ: การจัดการกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
- ตัวช้ีวัดผลผลิต  

1. สมาชิกกลุ่มอาชีพ ได้รับความรู้เกี่ยวกับการจัดการกลุ่มในเรื่อง 
การบัญชี การใช้ IT และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 100 

- ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
1. กลุ่มอาชีพมีความรู้และสามารถมีแนวคิดในการสร้างต้นแบบ

การจัดการกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นในอนาคต 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการน าไปใช้ 

ประเด็น Mean SD. แปลผล 
ด้านวิทยากร    

7. 1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 3.77 0.541 มาก 
8. 2. ความสามารถในการอธิบายเนือ้หา 3.86 0.554 มาก 
9. 3. การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 3.64 0.631 มาก 
10. 4. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 3.74 0.676 มาก 
11. 5. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว ้ 4.29 0.678 มากที่สุด 
12. 6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 3.77 0.621 มาก 

ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร    
5. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 3.64 0.611 มาก 
6. ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม 3.84 0.686 มาก 
7. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 3.99 0.688 มาก 
8. อาหาร มีความเหมาะสม 3.57 0.601 มาก 
ด้านความรู้ความเข้าใจ    

3. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม 3.44 0.568 มาก 
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ประเด็น Mean SD. แปลผล 
4. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม 4.43 0.601 มากที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้    
4. 1. สามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได ้
3.73 0.682 มาก 

5. 2. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.52 0.488 มากที่สุด 
6. 3. สามารถน าความรูไ้ปเผยแพร/่ถ่ายทอดได้ 3.81 0.501 มาก 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้รับบริการ 
- อยากให้มีการประยุกต์ใช้ IT เพ่ือมาช่วยในการท างานในฟาร์ม

แพะ 
- ควรเจาะจงผู้รับผิดชอบโดยตรงในการท าบัญชีในกับกลุ่มอาชีพ 

หลังจากท่ีมีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนเรียบร้อยแล้ว 
- หากจัดท าบัญชีได้จะเป็นประโยชน์มาก ท าให้เห็นก าไร ขาดทุน 

ได้ชัดเจนมากข้ึน 
- อยากให้มีการอบรมการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์

อีกครั้ง ในโอกาสถัดไป 

การส่งเสริมกลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ ให้มีการขยายเครือข่ายใน
ชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 
 กิจกรรม 3. อบรมเชิงปฏิบัติการ: การส่งเสริมการขยายเครือข่ายด้วยการเพิ่มสมาชิก
กลุ่ม  

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
- ตัวช้ีวัดผลผลิต   

1. มีจ านวนสมาชิกเพ่ิมขึ้นมาอีก 5 ราย จากเดิม 20 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 25 

- ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
1. กลุ่มอาชีพมีการขยายเครือข่ายด้วยการเพ่ิมสมาชิกมากขึ้น 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการน าไปใช้ 

ประเด็น Mean SD. แปลผล 
ด้านวิทยากร    

13. 1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.20 0.601 มากท่ีสุด 
14. 2. ความสามารถในการอธิบายเนือ้หา 4.27 0.601 มากท่ีสุด 
15. 3. การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 3.95 0.596 มาก 
16. 4. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.25 0.611 มากท่ีสุด 
17. 5. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว ้ 3.92 0.688 มาก 
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ประเด็น Mean SD. แปลผล 
18. 6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 3.77 0.601 มาก 

ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร    
9. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 3.63 0.611 มาก 
10. ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม 3.71 0.686 มาก 
11. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 3.90 0.688 มาก 
12. อาหาร มีความเหมาะสม 3.75 0.613 มาก 
ด้านความรู้ความเข้าใจ    

5. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม 3.21 0.588 มาก 

6. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม 4.19 0.401 มากที่สุด 
ด้านการน าความรู้ไปใช้    

7. 1. สามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

3.88 0.586 มาก 

8. 2. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 3.90 0.488 มาก 
9. 3. สามารถน าความรูไ้ปเผยแพร/่ถ่ายทอดได้ 3.75 0.501 มาก 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้รับบริการ 
- กิจกรรมนี้ท าให้มีผู้รู้จักกลุ่มอาชีพแพะนมมาขึ้น 

การพัฒนากลุ่มอาชีพนมแพะ/ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ ให้สามารถเป็นแหล่งศึกษาดู
งานแก่ชุมชนอื่นได้ 
 กิจกรรม 4. อบรมเชิงปฏิบัติการ: การพัฒนากลุ่มเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชนอื่น  

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
- ตัวช้ีวัดผลผลิต  

1. มีกลุ่มอาชีพแพะนมจากจังหวัดนราธิวาส (กลุ่มแพะนม กะฮ์ลา) 
ได้เดินทางมาดูงานในฟาร์ม เสวนาร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม จ านวน 1 ครั้ง 

- ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
1. กลุ่มอาชีพแพะนมจากจังหวัดนราธิวาส (กลุ่มแพะนม กะฮ์ลา) 

ได้รับความรู้ แนวคิด และวิธีการจัดการกลุ่ม ผ่านการแลกเปลี่ยน เสวนากลุ่ม เพ่ือร่วมกันก าหนด
ทิศทางในการท าฟาร์มแพะนมให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงเกษตรท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการน าไปใช้ 

ประเด็น Mean SD. แปลผล 
ด้านวิทยากร    

19. 1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.19 0.466 มากที่สุด 
20. 2. ความสามารถในการอธิบายเนือ้หา 3.93 0.554 มาก 
21. 3. การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 3.74 0.611 มาก 
22. 4. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 3.74 0.680 มาก 
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ประเด็น Mean SD. แปลผล 
23. 5. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว ้ 3.92 0.690 มาก 
24. 6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 3.77 0.301 มาก 

ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร    
13. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 3.64 0.611 มาก 
14. ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม 3.74 0.686 มาก 
15. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.33 0.688 มากที่สุด 
16. อาหาร มีความเหมาะสม 3.77 0.601 มาก 
ด้านความรู้ความเข้าใจ    

7. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม 3.50 0.688 มาก 

8. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม 4.25 0.601 มากที่สุด 
ด้านการน าความรู้ไปใช้    

10. 1. สามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

3.74 0.686 มาก 

11. 2. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 3.92 0.688 มาก 
12. 3. สามารถน าความรูไ้ปเผยแพร/่ถ่ายทอดได้ 3.77 0.601 มาก 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้รับบริการ 
- อยากให้มีการจัดกิจกรรมเดินทางไปดูงานวิสาหกิจกลุ่มนมแพะ

จังหวัดอ่ืนๆ แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในกลุ่มของตนเอง 
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บทท่ี 4   
สรุปผล อภิปรายผล ปญัหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการด าเนินงานในบทที่ 3 ผู้รับผิดชอบโครงการได้ท าการสรุปผล อภิปรายผล รวมถึง
รายงานถึงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะตามหัวข้อ ดังนี้ 

สรุปผล 
ผลของการบริการในครั้งนี้สามารถสรุปได้โดยภาพรวมว่ามีการบรรลุเป้าหมาย และตัวชี้วัด

ในทุกๆ กิจกรรมที่ด าเนินการให้กับกลุ่มสมาชิก เริ่มต้นทางการให้ความรู้ในเรื่องของการจัดการ
ฟาร์มที่สามารถท าให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจหลักการ การจัดการฟาร์ และการน าไปใช้จริงให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเลี้ยงแพะในกลุ่ม รวมถึงความรู้ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นไวนิล แผ่นพับ Line และ Facebook อีกทั้งยังมีการพูดคุยถึงความรู้ด้าน IT ที่จะสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ในอนาคตต่อไป ในการขยายพ้ืนที่แปลงหญ้าสมาชิกได้ให้ความสนใจเป็นอย่าง
มากเนื่องจาก หญ้าเป็นปัจจัยหลักในการเลี้ยงแพะ เกษตรบางรายน าความรู้ไปใช้ในการขยาย
พ้ืนที่แปลงหญ้าของตนเอง ส าหรับกลุ่มแล้วได้มีการท าแปลงสาธิตในการปลูกหญ้า และวางระบบ
น้ าด้วย Springer เป็นพ้ืนที่ 2 ไร่ ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีต่อการสร้างความมั่นคงในเรื่องของ
อาหารแพะต่อไป และจ าเป็นต่อการขยายขนาดของกลุ่มให้มากขึ้นอย่างเข้มแข็งและมั่นคง 
สมาชิกกลุ่มมีความคิดสร้างสรรค์และมีการระบุความต้องการต่างๆ ของการพัฒนากลุ่มผ่านการ
แลกเปลี่ยนในระหว่างที่มีการอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอบรมในส่วนของการหาแนวทางในการ
พัฒนากลุ่ม และสร้างเครือข่ายให้กับกลุ่มในอนาคต ในการด าเนินการยังคงมีอุปสรรคในการเขียน
และการฟัง เนื่องด้วยสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่ไม่สูงนัก อีกทั้งยังใช้ภาษายาวีใน
การสื่อสารอกีด้วย การอบรมโดยวิทยากรภายนอกเป็นการอบรมที่สมาชิกกลุ่มมีความต้องการเป็น
อย่างมาก ซึ่งหลังการอบรมสมาชิกกลุ่มได้ความรู้ เทคนิค วิธีการที่ส าคัญๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ขยายพ้ืนที่ปลูกหญ้าที่ถูกต้องและประหยัด ซึ่งในอนาคตทางกลุ่มจะมีการขยายขนาดพ้ืนที่ของ
แปลงหญ้าให้มากขึ้น กิจกรรมการสร้างเครือข่าย และการพัฒนาเพ่ือเป็นแหล่งเรียนเป็นกิจกรรมที่
สร้างความประทับใจและท าให้สมาชิกกลุ่มเป็นอย่างมาก เนื่องจากได้มีการสร้างเครือข่ายกับกลุ่ม
ผู้เลี้ยงแพะนมในจังหวัด นราธิวาส เพ่ือร่วมการหาแนวทางการพัฒนาฟาร์มแพะนมให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้เชิงท่องเที่ยวในอนาคต  

อภิปรายผล 
จากการให้บริการวิชาการพบว่า สมาชิกกลุ่มมีความรู้ในเชิงปฏิบัติการมากขึ้นโดยเฉพาะใน

เรื่องของการขยายแปลงหญ้า หัวหน้ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มเห็นแนวทางในการพัฒนากลุ่มนมแพะ
ให้มีความเข้มแข็ง เติบโต ได้ อย่างยั่งยืนด้วยการพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้เชิงท่องเที่ยว ด้วยการ
สร้างกลุ่มที่เข้มแข็งผ่านระบบการบริหารจัดการกลุ่มที่ถูกต้องมีประสิทธิภาพ  
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ปัญหาและอุปสรรค 
- สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ใช้ภาษามลายูถิ่นและไม่ถนัดในการพูด อ่าน เขียน ภาษาไทย ท าให้

การ สื่อสารเป็นไปด้วยความล าบากในบางกรณี  
- สมาชิกกลุ่มมีเวลาในการเข้าร่วมไม่ตรงกับผู้ให้บริการ ท าให้บางครั้งการจัดกิจกรรมต้อง

เลื่อนออกไป ไม่เป็นไปตามแผน 
- หัวหน้ากลุ่มมีภารกิจมากมายจากหน่วยงานอ่ืนๆ อีกทั้งยังได้รับการสนับสนุนบางเรื่อง

จากหน่วยงานอื่นๆ ซึ่งบางครั้งท าให้การพัฒนากลุ่มโดยทีมงานถูกเบี่ยงแบนความสนใจ 

ข้อเสนอแนะ 
- ใช้ภาษามลายูถิ่นในการสื่อสารให้ความรู้อบรมแก่สมาชิกกลุ่ม โดยทีมงานบริการวิชาการ

ที่มี ทักษะภาษาด้านนี้ 
- หาเวลาที่ตรงกับสมาชิกกลุ่ม ด้วยการนัดหมายล่วงหน้า 
- ประชุมชี้แจงให้หัวหน้า และสมาชิกกลุ่มเห็นความส าคัญในการพัฒนากลุ่มโดยทีมงาน 
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ภาคผนวก ก 
โครงการที่ได้รับการอนุมัติ  
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจ 

ความรู้ความเข้าใจ 
และการน าไปใช ้
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
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ภาคผนวก จ 
รูปภาพการจัดโครงการ 
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ภาคผนวก ช 
แผ่นซดีีบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน 
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