
 

 
รายงานสรุป 

 

โครงการบริการวิชาการ  
กิจกรรมที่ 2 การยกระดบัคณุภาพชีวิตด้วยศาสตรบ์ูรณาการด้านวทิยาศาสตร์ 

“การอบรมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อการจัดการสอนออนไลนแ์บบปฏิสมัพนัธ์ในยคุโควิด”  

 
 
 
 
 

ระหว่างวันที่ 20 - 21 พฤษภาคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 

จัดโดย 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ค าน า 
รายงานผลสรุปจัดกิจกรรมท่ี 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตด้วยศาสตร์บูรณาการด้าน

วิทยาศาสตร์ เรื่อง “การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการสอนออนไลน์แบบปฏิสัมพันธ์ในยุคโควิด” 
ระหว่างวัน ท่ี 20 - 21 พฤษภาคม 2563 เวลา 09.00 – 16.00 น.ใช้ระบบออนไลน์   
ผ่านโปรแกรม ZOOM โดยมีเนื้อหาสรุปประกอบด้วย รายละเอียดโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
วัตถุประสงค์  ผลท่ีได้รับตามเป้าหมายตัวช้ีวัดความส าเร็จ สรุปผลการด าเนินโครงการ ข้อเสนอแนะ 
และภาคผนวก 

รายงานฉบับนี้ คาดว่าจะเป็นข้อมูลท่ีให้ประโยชน์แก่ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินการ  
จัดกิจกรรม ส าหรับใ ช้ เป็นแนวทางในการปรับปรุ งและพัฒนาแผนการจัดท าโครงการ  
และการด าเนินการโครงการในปีถัดไป  
 

 

 

                (อาจารย์ ด.ร อัจฉราพร ยกขุน) 
ประธานหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต          

          สาขาวิชาเทคโนโลยีสานสนเทศ 
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รายละเอียดโครงการ 

ชื่อโครงการ  
 โครงการบริการวิชาการ 
 
ผู้รับผิดชอบ  
 อาจารย์ ดร.อัจฉราพร  ยกขุน   ประธานหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
หลักการและเหตุผล 
 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ชภั ฎ ย ะ ล า  คณ ะ วิ ท ย าศ า ส ต ร์ เ ท ค โ น โ ลยี แ ล ะ ก า ร เ ก ษ ต ร  
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ตระหนักถึงภารกิจการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อการจัดการสอนออนไลน์แบบปฏิสัมพันธ์ในยุคโควิด 
 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้ ผู้เข้าร่วมมีความเข้าใจในการใช้งานการจัดการสอนออนไลน์แบบปฏิสัมพันธ์ 

ในยุคโควิด 
2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถสอนแบบออนไลน์แก่นักเรียนนักศึกษาได้ 
 

วัน เวลา สถานที่ ด าเนินงานตามแผน 
          ระหว่างวันท่ี 20 - 21 พฤษภาคม 2563 
          ใช้ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม ZOOM 
 
งบประมาณ  

จ านวน 20,000 บาท 
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
- ตัวชี้วัดผลผลิต ร้อยละ 80 ของจ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 

- ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ร้อยละ 80 ของความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 

- ตัวชี้วัดผลกระทบ ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ ท่ีได้รับมาบูรณาการกับการ
ปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 
 
ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 

1. ประชุมเกี่ยวกับก าหนดการและรายละเอียดด าเนินงาน 
2. แบ่งหน้าท่ีผู้รับผิดชอบโครงการในวันเวลาดังกล่าว 
3. ด าเนินกิจกรรมระหว่างวันท่ี 20 - 21 พฤษภาคม 2563 
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4. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 1. ครู 
 2. คณาจารย์ 
 3. ผู้ท่ีสนใจ 
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ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมท่ี 2  

การยกระดับคุณภาพชีวิตด้วยศาสตร์บูรณาการด้านวิทยาศาสตร์ เรื่อง การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อการจัดการสอนออนไลน์แบบปฏิสัมพันธ์ในยุคโควิด วันท่ี 13 - 16 พฤษภาคม 2563 
ใช้ระบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM 
 สามารถสรุปผลการประเมินความส าเร็จของผู้เข้าร่วมโครงการได้ ดังตารางท่ี 1  
และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  ดังตารางท่ี 2 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินความส าเร็จของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมปฏิบัติการบทบาท 
ของผู้น ากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายของ
ความส าเร็จ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

 บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม ร้อยละ 80 
(26 คน) 

ร้อยละ 87.94 
(22 คน) 

 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 87.94  

3. ระยะเวลาด าเนินการ ภาคเรียนท่ี 
2/2562 

20 – 21  
กรกฎาคม
2563 

 

4. การใช้งบประมาณ 20,000 บาท 20,000 บาท  

5. ผลผลิตผู้เข้าร่วม 
มีความเข้าใจถึงการ
อบรมออนไลน ์

ทดสอบฝึก
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้โปรแกรม
การอบรม
ออนไลน ์

 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมปฏิบัติการบทบาท 

ของผู้น ากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

รายการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละ 

การแปร
ผล 

1.ด้านความพร้อม      

1.1 ด้านความพร้อมในการอบรม [สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการอบรมออนไลน์] 

3.86 0.56 76.55 ดีมาก 

     1.2 ด้านความพร้อมในการอบรม 
[ระยะเวลาใน            การอบรมมีความ
เหมาะสม] 

4.18 0.85 82.71 ดีมาก 

     1.3 ด้านความพร้อมในการอบรม [การ
ติดต่อประสานงานกับผู้เข้ารับการอบรม] 

 
4.50 

0.67 85.30 ดีมาก 

2.ด้านวิทยากร     

      2.1 ด้านวิทยากร [การถ่ายทอดความรู้
และการอธิบายเนื้อหาของวิทยากรมีความ
ชัดเจน] 

4.64 0.58 92.28 ดีมาก 

      2.2 ด้านวิทยากร [การเช่ือมโยงเนื้อหาใน
การฝึกอบรม] 

4.59 0.50 90.69 ดีมาก 

      2.3 ด้านวิทยากร [ใช้เวลาตามท่ีก าหนดไว้] 4.45 0.74 91.01 ดีมาก 

      2.4ด้านวิทยากร [การตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม] 

4.64 0.79 92.21 ดีมาก 

       2.5ด้านวิทยากร [การยกตัวอย่าง
ประกอบการบรรยาย] 

4.32 0.99 88.02 ดีมาก 

3.ด้านเนื้อหา     

       3.1 ด้านเนื้อหาและการประยุกต์ใช้ 
[เนื้อหามีความเหมาะสมกับส่ิงท่ีต้องการ] 

4.59 0.59 89.44 ดีมาก 

       3.2 ด้านเนื้อหาและการประยุกต์ใช้ 
[สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้] 

4.32 0.59 90.85 ดีมาก 

       3.3 ด้านเนื้อหาและการประยุกต์ใช้ 
[สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้] 

4.23 0.78 88.26 ดีมาก 

รวม 4.39 0.69 87.94 ดีมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

1. มีช่องทางติดต่อกับอาจารย์ในกรณีเกิดปัญหาการใช้งานและมีการติดตามผลการตามท่ี
ได้รับการอบรม 

2. อยากให้การอบรมในเรื่องต่อๆไป 
3. วิทยากรให้ความรู้และตอบค าถามได้ชัดเจน ระยะเวลาเหมาะสม 
4. ต้องเพิ่มเวลาอบรมส าหรับผู้ท่ีไม่มีทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 
5. ขอชมว่าเป็นการอบรมท่ีดีมาก ควรมีการอบรมอย่างต่อเนื่องครับ 
6. ติดตามตลอดค่ะ ขอบคุณท่ีมีโครงการดีๆแบบนี้ค่ะ 
7. บางสเตปเร็วไปค่ะ ตามไม่ค่อยทัน 
8. ไม่ค่อยจ าเนื้อหา ต้องการเนื้อหาการอบรม 
9. อาจาร์ยสอนดีมากค่ะ 
10. เป็นการอบรมท่ีดี วิทยากรมีความยืดหยุ่น และพยายามถ่ายทอดมาก 
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ภาคผนวก 
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โครงการและรายละเอียดกิจกรรม 
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ก าหนดการอบรม  
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ก าหนดการ 
โครงการบริการวิชาการ อบรมเชิงปฏิบัติการออนไลน์ 

 เรื่อง การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในยุคโควิด 
วันท่ี 20-21 พฤษภาคม 2563 เวลา 8.30 -16.30 น. 

หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

วัน/เวลา รายละเอียด หมายเหตุ 

วันพุธที่ 20 พฤษภาคม 63 

8.00 - 8.15 น. ลงทะเบียนออนไลน์ เข้าสู่ระบบ  

8.15 - 8.30 น. พิธีเปิดงาน โดย คณบดี (ผศ.ดร.ลิลลา อดุลยศาสน์) 
แนะน าวิทยากร 
อ.ดร.อัจฉราพร ยกขุน ประธานหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อ.พิมลพรรณ ลีลาภัทรพันธุ์ 
อ.ดร.นโรดม กิตติเดชานุภาพ 

 

8.30 - 8.45 น. แนะน าการใช้งาน Google Classroom   

8.45 - 10.30 น. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านโปรแกรม 
Zoom Cloud Meeting ช่วงท่ี 1 

- รูปแบบของโปรแกรม  
- การดาวน์โหลด 
- การสมัครสมาชิก  
- การตั้งค่าเมนูต่างๆ ก่อนการสร้างห้องเรียน/ห้องประขุม 

 

10.30 -10.40 น. ผ่อนคลายอิริยาบท กิจกรรมร่วมสนุก  

10.40 - 12.00 น. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านโปรแกรม 
Zoom Cloud Meeting ช่วงท่ี 2 

- เครื่องมือต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการควบคุมห้องฯ 
- การเข้าถึงจากหลายอุปกรณ์ 
- การตั้งค่ามุมมองหน้าจอ  
- การเปล่ียนภาพพื้นหลัง 
- การบันทึกวิดิทัศน์การสอน 
- การจัดการผู้เรียน/ผู้เข้าร่วมประชุม 
- การใช้เครื่องมือ Chat/Poll/แสดงความรู้สึกต่างๆ 
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12.00 - 13.00 น. พักกลางวัน  

13.00 -14.30 น. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านโปรแกรม 
Zoom Cloud Meeting ช่วงท่ี 3 

- การจัดการผู้เรียน/ผู้เข้าร่วมประชุม 
- การใช้เครื่องมือ Chat/Poll/แสดงความรู้สึกต่างๆ 
- การแชร์หน้าจอในรูปแบบต่างๆ 

 

14.30 - 14.40 น. ผ่อนคลายอิริยาบท กิจกรรมร่วมสนุก  

14.40 - 16.30 น. 
 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านโปรแกรม 
Zoom Cloud Meeting ช่วงท่ี 3 

- การแบ่งกลุ่มย่อย 
- การตั้งปฎิทินการประชุมล่วงหน้า 
- การรักษาความปลอดภัยของห้องเรียน 

แบบทดสอบหลังเรียน 

 

วันพฤหัสบดี ท่ี 21 พฤษภาคม 63 

8.15 - 8.30 น. ลงทะเบียนออนไลน์ เข้าสู่ระบบ  

8.30 - 10.30 น. 
 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านโปรแกรม 
Google Meet ช่วงท่ี 1 
- แบบทดสอบก่อนเรียน 

- รูปแบบของโปรแกรม 
- การดาวน์โหลด 
- เริ่มต้นการเข้าร่วมประชุม หรือการเข้าร่วมการสอนออนไลน์ 
- การตรวจสอบอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน 
- การตั้งค่าเมนูต่างๆ ก่อนการสร้างห้องเรียน/ห้องประขุม 
- การสร้างการประชุม (ผู้สร้างเป็นเจ้าของการประชุม) 

 

10.30 -10.40 น. ผ่อนคลายอิริยาบท กิจกรรมร่วมสนุก  

10.40 - 12.00 น. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านโปรแกรม 
Google Meet ช่วงท่ี 2 

- การเชิญผู้เข้าร่วมประชุม หรือการเพิ่มบุคคลเข้าร่วมประชุม 
- การส่ือสารผ่านข้อความ 
- การน าเสนอและการหยุดน าเสนอข้อมูล 
- การบันทึกและการหยุดบันทึกการประชุม 
- การออกและการขอกลับเข้าร่วมประชุม 

 

12.00 - 13.00 น. พักกลางวัน  
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13.00 -14.30 น. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านโปรแกรม 
Google Meet ช่วงท่ี 3 

- การจัดประชุมหรือการสอนออนไลน์แบบการสร้างปฏิทินนัด
หมายผ่าน Google Calendar 

- การสร้างการประชุม (ผู้สร้างเป็นเจ้าของการประชุม) 
- การแก้ไขปฏิทินนัดหมายแต่ละกิจกรรม 

 

14.30 - 14.40 น. ผ่อนคลายอิริยาบท กิจกรรมร่วมสนุก  

14.40 - 16.30 น. 
 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านโปรแกรม 
Google Meet ช่วงท่ี 4 

- การแนบไฟล์ข้อมูลส าหรับเผยแพร่ในประชุม 
- แนะน าโปรแกรมเสริม Google Meet Grid View 
- แบบฝึกปฏิบัติ 

- แบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
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แบบประเมนิความพงึพอใจ 
ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารว่ม โครงการบริการวิชาการ กิจกรรมที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตด้วย
ศาสตร์บูรณาการด้านวิทยาศาสตร ์“การอบรมเชิงปฏบิัติการเพื่อการจัดการสอนออนไลน์แบบปฏิสัมพันธ์ในยุค
โควิด” 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

เพศ       [  ] ชาย              [  ]  หญิง 
อายุ      [  ] 20-30 ป ี     [  ]  31-40 ปี   [  ]   41-50 ปี   [  ]  51 ปีข้ึนไป 
ระดับการศึกษา  [  ] ปริญญาตรี       [  ]  ปริญญาโท  [  ]  ปริญญาเอก    

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ด้านความพร้อม       

1.1 ด้านความพร้อมในการอบรม [สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการอบรมออนไลน์] 

     

     1.2 ด้านความพร้อมในการอบรม [ระยะเวลาใน            
การอบรมมีความเหมาะสม] 

     

     1.3 ด้านความพร้อมในการอบรม [การติดต่อ
ประสานงานกับผู้เข้ารับการอบรม] 

     

2.ด้านวิทยากร      
      2.1 ด้านวิทยากร [การถ่ายทอดความรู้และการอธิบาย
เน้ือหาของวิทยากรมีความชัดเจน] 

     

      2.2 ด้านวิทยากร [การเชื่อมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม]      

      2.3 ด้านวิทยากร [ใช้เวลาตามท่ีก าหนดไว้]      

      2.4 ด้านวิทยากร [การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม]      
      2.5 ด้านวิทยากร [การยกตัวอย่างประกอบการ
บรรยาย] 

     

3.ด้านเน้ือหา      
       3.1 ด้านเน้ือหาและการประยุกต์ใช้ [เน้ือหามีความ
เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการ] 

     

       3.2 ด้านเน้ือหาและการประยุกต์ใช้ [สามารถน าไปใช้
ในชีวิตประจ าวันได้] 

     

       3.3 ด้านเน้ือหาและการประยุกต์ใช้ [สามารถน า
ความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้] 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคณุท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประมวลภาพกิจกรรม 
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วันที่ 20 พฤษภาคม 2563  
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วันที่ 21 พฤษภาคม 2563 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรม 
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ล าดับที่ ค าน าหน้า ชื่อ สกุล 
1 นาง กมลทิพย์  จันทร์วีระยุทธ 
2 นางสาว การีมะห์  สาและ 
3 นาง จรีย์  จันทศรีราช 
4 นาง ซูรัยดา  วันสามัญ 
5 นางสาว ณัชชา ฮะลิพงษ ์
6 นาย ตอฮีรน หะยีเลาะแม 
7 นาง นาดียะห์  หะสาแม 
8 นางสาว นิติซัม เส็น 
9 นาง นูรีฮัน ดือราแม 

10 นาง ปวีณา  มะแซ 
11 นาง ภัทรกัญญา  รัตนธนาสกุล 
12 นางสาว มณฑนา  ศรีพลอย 
13 นาย มัจดี หะยีลาเปะ 
14 นางสาว มาศสุภา รัตนไทรงาม 
15 นางสาว รอฮาน ีเครือวัลย์ 
16 นาง รัตน์ติยา เกปัน 
17 นางสาว แวซาฟียะห ์หามะ 
18 นางสาว ศิริวรรณ  แสงขันธ ์
19 นาง สุกัญญา การมงคล 
20 นาย อาคม ทนุวงษ ์
21 นาย อาซัน  เจ๊ะมะ 
22 นาย อาดาม  วันสามัญ 
23 นางสาว อานีซะห ์  ดูงอโบ๊ท 
24 นาย อาหามะ  สะอะ 
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คะแนนก่อนและหลังการอบรมของผู้เข้าร่วม 
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ล าดับที่ 
ค า

น าหน้า 
ชื่อ สกุล 

pre Gmeet 
(คะแนนเต็ม 

8) 

Post Gmeet 
 (คะแนนเต็ม 8) 

1 นาง กมลทิพย์  จันทร์วีระยุทธ 3 7 
2 นางสาว การีมะห์  สาและ 2 7 
3 นาง จรีย์  จันทศรีราช 2 7 
4 นาง ซูรัยดา  วันสามัญ 4 8 
5 นางสาว ณัชชา ฮะลิพงษ์ 2 7 
6 นาย ตอฮีรน หะยีเลาะแม 2 4 
7 นาง นาดียะห์  หะสาแม 1 8 
8 นางสาว นิติซัม เส็น 3 4 
9 นาง นูรีฮัน ดือราแม 1 8 

10 นาง ภัทรกัญญา  รัตนธนาสกุล 4 7 
11 นางสาว มณฑนา  ศรีพลอย 3 8 
12 นาย มัจดี หะยีลาเปะ 4 8 
13 นางสาว มาศสุภา รัตนไทรงาม 3 8 
14 นางสาว รอฮานี เครือวัลย์ 2 8 
15 นาง รัตน์ติยา เกปัน 2 8 
16 นางสาว ศิริวรรณ  แสงขันธ์ 1   
17 นาง สุกัญญา การมงคล 1 4 
18 นาย อาคม ทนุวงษ์ 4 5 
19 นาย อาซัน  เจ๊ะมะ 1 6 
20 นาย อาดาม  วันสามัญ 3 7 
21 นาย อาหามะ สะอะ 2 6 

ค่าเฉล่ีย 2 7 
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ค าสั่งแต่งตั้งวทิยากร 
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