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บทสรุปผู้บริหาร 

โครงการบริการวิชาการของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ได้รับการอนุมัติให้ด าเนิน
โครงการ โดยใช้งบประมาณ กศ.ปช. จ านวน 35,000 บาท มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรท้องถิ่นและผู้น าชุมชนเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ ติดตามตัวชี้วัด  และการเสริมสร้าง
นวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น มีกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มบุคลากรท้องถิ่นและผู้น าชุมชน จังหวัดยะลา 
จ านวน 30 คน ด าเนินโครงการภายใต้ชื่อกิจกรรมอบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียน
โครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น วันพฤหัสบดีที่ 4 มีนาคม 2564 ณ ส านักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส และได้มีการประเมินความพึงพอใจ พบว่า
กลุ่มบุคลากรท้องถิ่นและผู้น าชุมชนที่เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม/โครงการอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การให้บริการ คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61) ส่วนความพึงพอใจอยู่ใน
ล าดับรองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านการชี้น าสังคม มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47) 
ความพึงพอใจด้านการตอบสนองความต้องการของสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.44) ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40)              
ความพึงพอใจด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39)            
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ / ขั้นตอน
การให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25)  

 
 

                                                   อาจารย์ ดร.อิทธิชัย  สีด า และคณะ 
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ค าน า 
 

 รายงานฉบับนี้  เป็นรายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการกิจกรรม
อบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น จัดขึ้นเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นและผู้น าชุมชนเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ ติดตามตัวชี้วัด  
และการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น รายงานฉบับนี้ยังใช้เป็นหลักฐานสรุปผลการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการกิจกรรมอบรมปฏิบัติการการเขียนและประเมินผลโครงการท้องถิ่นแบบบูรณา
การ มีเนื้อหารายงานประกอบด้วยความเป็นมา วัตถุประสงค์ของโครงการ วิธีการด าเนินโครงการ ผล
การประเมิน ปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์    
 รายงานฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือจากคณะมนุษยศาสตร์                 
และสังคมศาสตร์ คณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ บุคลากร และผู้น าชุมชนของเทศบาล  
ต าบลยะหา ผู้เขียน มีความคาดหวังว่ารายงานฉบับนี้จะประโยชน์กับผู้ที่สนใจกิจกรรมบริการวิชาการ
ต่อไป 
 
 

                                                   อาจารย์ ดร.อิทธิชัย  สีด า และคณะ 
                                                               12 มีนาคม 2564 
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                  การประเมินผลต่อโครงการบริการวิชาการ อบรมปฏิบัติการ    
                  การออกแบบและการเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

หลักการและเหตุผล 
  การพัฒนาที่ยั่งยืนมีองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการพัฒนา คือ สังคมและชุมชน            
ซึ่งความเข้มแข็งของชุมชนเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่สามารถน าพา ประเทศไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ ดังนั้น 
การพัฒนาสังคมและชุมชนจึงต้องพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการยอมรั บ               
และเกิดการพัฒนาที่ตรงกับ ความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ อีกทั้งการพัฒนายังต้อง 
ต่อเนื่องและค านึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่ง “คน” เป็นตัวแปรหลักที่ให้ความส าคัญ เนื่องจาก 
องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในตัวคนไม่ได้อยู่คงทนถาวร ดังนั้น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงเห็น
ความส าคัญที่จะส ารวจความต้องการของชุมชนเป้าหมายเพ่ือให้ สอดคล้องและส่งเสริมงานวิจัย             
และงานบริการวิชาการท่ีเน้นการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ซึ่งงานพัฒนาที่ผ่านมาส่วนใหญ่ของบุคลากรในคณะ 
ตั้ งอยู่ ใน พ้ืนที่จั งหวัดยะลา ปัตตานี  และนราธิวาส โดยงานบริการวิชาการและงานวิจัย                  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีพันธกิจในการบริการทางวิชาการ              
ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยมีการให้บริการทางด้านการศึกษา ตามความต้องการของ
ท้องถิ่น และให้บริการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี ตามความต้องการให้แก่สังคม อันเป็น
วัตถุประสงค์หนึ่งในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่ท้องถิ่น                 
เพ่ือตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยกระบวนการมีส่วนร่วม                        
ของภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ  
  ด้ วย เหตุนี้  หลั กสู ตรรั ฐประศาสนศาสตร์  ซึ่ ง มี อ งค์ความรู้ ใน เ ชิ งสหวิทยาการ                    
และเป็นหลักสูตรที่สอนเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ การประเมินโครงการ ตลอดจนการก าหนด
นโยบายสาธารณะ เป็นต้น จึงได้วางแผนให้บริการวิชาการกับกลุ่มบุคลากรท้องถิ่นและผู้น าชุมชน
เกี่ยวกับการวางแผนโครงการ ติดตามตัวชี้วัด และการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น 

วัตถุประสงค ์
   1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นและผู้น าชุมชนเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ 

ติดตามตัวชี้วัด และการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้เข้าร่วมอบรมบริการวิชาการร้อยละ 85 สามารถน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ประโยชน์ได้ต่อ

ชุมชน 
2. ผู้น าชุมชน และบุคลากรท้องถิ่นที่เข้าอบรมบริการวิชาการ ร้อยละ 85 สามารถน าองค์

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเขียนเป็นโครงการท้องถิ่นแบบบูรณาการ  
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บทท่ี 2 
วิธีการด าเนินงาน 

การด าเนินการโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียน
โครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น ที่จัดขึ้นโดยคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์                   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ด าเนินโครงการภายใต้ชื่อกิจกรรม
อบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น  ในวันที่ 4 
มีนาคม 2564 ณ ส านักงานเทศบาลต าบลยะหาอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา แบ่งกระบวนการ
ด าเนินการเป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 
 

1.ขั้นตอนการเตรียม 
คณะท างานได้จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติและมีการจัดประชุมคณะท างานเพ่ือท าความ

เข้าใจและก าหนดกรอบแนวทางการท างานในแต่ละขั้นตอน  การเตรียมงานและการท างาน
ประชาสัมพันธ์โครงการ โดยมีการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ กลุ่มบุคลากรท้องถิ่น              
และผู้น าชุมชน ในต าบลภูเขาทอง ที่เป็นเป้าหมายการอบรมในการเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ 
ในครั้งนี้  

 ส าหรับการท างานในช่วงเตรียมการนี้  คณะท างานได้ประชุมวางแผนก าหนดวันเวลาในการ
จัดกิจกรรม  และวางแผนแบ่งคนท างานเป็นแต่ละฝ่ายเพ่ือรับผิดชอบการท างานต่างๆ  เช่น การ 
จัดเตรียมเนื้อหาและสื่อท่ีใช้ประกอบการอบรม  การจัดหาอุปกรณ์และการผลิตเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการบริการวิชาการ  การติดต่อประสานงานและชี้แจงแผนการด าเนินงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใน
หลายๆ กลุ่มที่เข้าร่วมโครงการได้ทราบ  เพ่ือท าความเข้าใจแผนการด าเนินการร่วมกัน  
 

2.ขั้นตอนระหว่างด าเนินงาน  
ขั้นด าเนินการตามแผนและกิจกรรมที่วางไว้  ดังนี้ 
- ประธานโครงการได้กล่าวเปิดโครงการและทักทายบุคลากรของเทศาลต าบลยะหา                  

และผู้น าชุมชน ในต าบลภูเขาทอง ที่เข้าร่วมโครงการ   
- ด าเนินกิจกรรมบรรยาย โดยคณาจารย์ในหลักสูตร   

- หัวข้อ “กระบวนการการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”   
- หัวข้อ “หลักการเขียนโครงการ เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในการพัฒนาท้องถิ่น” 
- หัวข้อ “การวิเคราะห์ตัวอย่างโครงการที่ส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่นอย่างมี 

        ประสิทธิภาพ” 
- หัวข้อ “แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาท้องถิ่น” 
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- หัวข้อ “ การวิเคราะห์และออกแบบการประเมินผลโครงการแบบมีส่วนร่วม            
ของชุมชน และฝึกปฏิบัติ” 

- หัวข้อ  “การสร้างตัวชี้วัดโครงการและฝึกปฏิบัติการเขียนตัวชี้วัดโครงการ”  
- หัวข้อ “การเขียนรายงานผลการด าเนินงาน และฝึกปฏิบัติ” 
- หัวข้อ “การสร้างเครื่องมือการประเมินผลโครงการและฝึกปฏิบัติ” 

ในส่วนของการอบรม คณะวิทยากรในโครงการได้แบ่งกลุ่มเยาวชนออกเป็นกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม 
เพ่ือให้กลุ่มสมาชิกได้ฝึกกระบวนการระดมสมองกันท า workshop โดยมี วิทยากรคอยท าหน้าที่
อธิบาย และคณาจารย์ในหลักสูตรเป็นที่ปรึกษาให้แก่บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง 
และผู้น าชุมชนในต าบลภูเขาทอง ในแต่ละกลุ่มตามที่ได้รับมอบหมายในที่ประชุม จากนั้น              
แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนน ามาเสนอให้เพ่ือนต่างกลุ่มฟัง เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนกันของแต่ละกลุ่ม                
 

3.ขั้นตอนหลังการปฏิบัตงิาน  
คณะท างานได้ด าเนินการจัดอบรมตามแผนที่วางไว้ โดยสามารถรายงานผลการด าเนิน

โครงการดังกล่าว คือ  
โครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียนโครงการ

เสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น จัดโดยคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ภายใต้ชื่อกิจกรรมอบรมปฏิบัติการการออกแบบและ
การเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น ในวันที่ 4 มีนาคม 2563 ณ ส านักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จากการให้ผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบ
ประเมินโครงการ คนละ 1 ชุด และมีการแปลผลระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนและการ
ประเมินผลโครงการ และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการด้วยค่าเฉลี่ย (X ) และได้เสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตาราง โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การแปลความหมาย 
รายละเอียด ดังนี้  

เกณฑ์การให้คะแนนระดับการรับรู้ คามรู้ ความเช้าใจ เกี่ยวกับการเขียนและการประเมินผล
โครงการ ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง  ความรู้ความเข้าใจ มากที่สุด  
4 คะแนน หมายถึง  ความรู้ความเข้าใจ มาก  
3 คะแนน หมายถึง  ความรู้ความเข้าใจ ปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง  ความรู้ความเข้าใจ น้อย  
1 คะแนน หมายถึง  ความรู้ความเข้าใจ น้อยที่สุด  
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จากการประเมินการรับรู้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนและการประเมินผลโครงการ 
สามารถน ามาวิเคราะห์และก าหนดระดับความรู้ความเข้าใจ คือ  

 

       ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงว่า มีการรับรู้ความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด  (หรือร้อยละ 81 – 100)    
       ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงว่า มีการรับรู้ความรู้ความเข้าใจมาก (หรือร้อยละ 61-   80) 
       ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงว่า มีการรับรู้ความรู้ความเข้าใจปานกลาง  (หรือร้อยละ 41–  60)     
       ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงว่า มีการรับรู้ความรู้ความเข้าใจน้อย  (หรือร้อยละ 21 – 40     
       ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงว่า มีการรับรู้ความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด  (หรือร้อยละ 0 –  20)    

 

ส่วนเกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อโครงการบริการวิชาการ 
กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการเขียนและประเมินผลโครงการท้องถิ่นแบบบูรณาการ ดังนี้ 

5 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจ มากที่สุด  
4 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจ มาก  
3 คะแนน หมายถึง   ความพึงพอใจ ปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง   ความพึงพอใจ น้อย  
1 คะแนนหมายถึง    ความพึงพอใจ น้อยที่สุด  
จากแบบประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ  สามารถน ามาวิเคราะห์และก าหนด

ระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับและมีค่าระดับความพึงพอใจ คือ  
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงว่า ความพึงพอใจมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงว่า ความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงว่า ความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงว่า ความพึงพอใจน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงว่า ความพึงพอใจน้อยที่สุด  
หรือเกณฑ์ระดับการวัคความพอใจ เป็น 5 ระดับ  
ค่าร้อยละ 81 – 100   หมายความว่า  มีความพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าร้อยละ 61-   80    หมายความว่า  มีความพอใจระดับมาก 
ค่าร้อยละ 41–  60    หมายความว่า  มีความพอใจระดับปานกลาง  
ค่าร้อยละ 21 – 40    หมายความว่า  มีความพอใจระดับน้อย 
ค่าร้อยละ 1 –   20    หมายความว่า  มีความพอใจระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 3 
ผลการด าเนินงาน 

 

จากการรวบรวมแบบประเมินโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการ
ออกแบบและการเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น  วันพฤหัสบดีที่ 4 มีนาคม 2564  
ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  จัดขึ้นโดยคณาจารย์
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา          
คณะด าเนินงานโครงการได้จัดกิจกรรมอบรมดังกล่าว และมีการประเมินผลกิจกรรมจากผู้เข้าร่วม
โครงการอบรมโดยภาพรวมดังกล่าว  โดยมีการตอบแบบประเมินโครงการคนละ  1 ชุด ซึ่งมีผลการ
ประเมินและสามารถแปลผลระดับความรู้ความเข้าใจ และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ
ด้วยค่าเฉลี่ย ( x  ) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ ดังนี้  

จากข้อมูลที่ได้รวบรวมในแบบประเมินผลโครงการ  สามารถแสดงรายละเอียดผลการ
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ และกิจกรรมที่ได้ด าเนินงาน ตลอดจนผลประเมินความพึงพอใจ                      
โดยจะน าเสนอข้อมูล ดังนี้  
 

1. 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้เข้าอบรม   
  ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมอบรม ได้แก่ เพศ ศาสนา ระดับการศึกษา ดังรายละเอียด                
ในตาราง  1.1 
 

ตาราง 1. 1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  31  คน  
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 3 9.70 
     หญิง 28 90.30 
ศาสนา   
     พุทธ 30 96.80 
     อ่ืนๆ 1 3.20 
ระดับการศึกษา   
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 25 80.60 
     ปริญญาตรี 6 19.40 
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จากตารางที ่ 1.1 สามารถอธิบายรายละเอียดได้  ดังนี้  
 เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน             

28 คน คิดเป็นร้อยละ 90.30 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ตามล าดับ 
 ศาสนา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 30 คน             

คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมาคือ นับถือศาสนาอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีศึกษาต่ าระดับปริญญาตรี 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 80.60 รองลงมาคือ มีศึกษาปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.40 ตามล าดับ 

 

3.2 ผลการศึกษาประเมินผลความพึงพอใจต่อโครงการบริการวิชาการ  
 ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรม
ปฏิบัติการการออกแบบและการเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น  จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 31  คน มีผลการประเมนิความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ดังนี้   
 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายความว่า  มีความพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายความว่า  มีความพอใจระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายความว่า  มีความพอใจระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายความว่า  มีความพอใจระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายความว่า  มีความพอใจระดับน้อยที่สุด 
หรือเกณฑ์ระดับการวัคความพอใจ เป็น 5 ระดับ  
 ค่าร้อยละ 81 – 100   หมายความว่า  มีความพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ค่าร้อยละ 61- 80   หมายความว่า  มีความพอใจระดับมาก 
 ค่าร้อยละ 41– 60   หมายความว่า  มีความพอใจระดับปานกลาง  
 ค่าร้อยละ 21– 40  หมายความว่า  มีความพอใจระดับน้อย 
 ค่าร้อยละ  0 – 20   หมายความว่า  มีความพอใจระดับน้อยที่สุด 
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ตารางที่  1.2 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ของความเห็นการประเมินผลต่อ
โครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียนโครงการ เสริมสร้าง
นวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น 

ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ร้อยละ 
 

ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 

ระดับ 

1. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ     
1.1 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการอบรม     82.58 4.13 0.76 มาก 
1.2 ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการอบรม 83.87 4.19 0.75 มาก 
1.3 การลงทะเบียน 89.09 4.45 0.57 มาก 
1.4 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมการ

อบรม      
84.52 4.23 0.62 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ / ขั้นตอน
การให้บริการ 

85.00 4.25 0.67 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
2.1 การอ านวยความสะดวกของหน่วยผู้จัดกิจกรรม /

ผู้ให้บริการ 
90.32 4.52 0.63 มากที่สุด 

2.2 ความเอาใจใส่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ของผู้จัดกิจกรรม / ผู้ให้บริการ 

92.26 4.61 0.50 มากที่สุด 

2.3 ผู้จัดกิจกรรม อธิบายได้ชัดเจน สื่อความหมายได้
เหมาะสม 

92.90 4.65 0.61 มากที่สุด 

2.4 การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม 93.55 4.68 0.48 มากที่สุด 
ความพึงพอใจรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   92.26 4.61 0.55 มากที่สุด 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
3.1 ความสะดวกในการเดินทางมาร่วมงาน 84.52 4.23 0.67 มาก 
3.2 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการ

จัดกิจกรรม 
86.45 4.32 0.70 มาก 

3.3 เอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ์ มีเพียงพอต่อการ
จัดกิจกรรม 

83.87 4.19 0.75 มาก 

ความพึงพอใจรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 85.00 4.25 0.71 มาก 
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ตารางที่ 1.2 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ของความเห็นการประเมินผลต่อ
โครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียนโครงการเสริมสร้าง
นวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น (ต่อ)   
 

ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ร้อยละ 
 

ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 
ระดับ 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ     

4.1 ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับจากโครงการ 89.03 4.45 0.51 มาก 
4.2 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตและ

ชุมชน 
87.10 4.35 0.55 มาก 

ความพึงพอใจรวมด้านคุณภาพให้บริการ 88.06 4.40 0.53 มาก 
5. ด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคม     
5.1 หน่วยผู้จัดกิจกรรมสามารถท าหน้าที่                 

ให้ค าวิจารณ์ปรับปรุงคนในชุมชนท้องถิ่น   
85.81 4.29 0.46 มาก 

5.2 กิจกรรมที่จัดสามารถให้หลักแนวคิดในการ
ด าเนินชีวิตและพัฒนาท้องถิ่น 

89.68 4.48 0.51 มาก 

ความพึงพอใจรวมด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคม 87.74 4.39 0.48 มาก 
6. ด้านการชี้น าสังคม     
6.1 กิจกรรมที่จัดสามารถชี้แนะแนวทางการอยู่ใน

ชุมชนท้องถิ่นปัจจุบัน 
87.74 4.39 0.50 มาก 

6.2 หน่วยผู้จัดกิจกรรมได้ท าหน้าที่ให้แนวทางที่ดี
แก่คนในสังคม 

90.97 4.55 0.51 มากที่สุด 

ความพึงพอใจรวม ด้านการชี้น าสังคม 89.35 4.47 0.50 มาก 
7. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม     
7.1 กิจกรรมที่จัดอบรมช่วยตอบสนองให้ชุมชนมี

ความเข้มแข็งยั่งยืน 
88.39 4.42 0.56 มาก 

7.2 กิจกรรมที่จัดอบรมมีความตรงกับความสนใจ
ของท้องถิ่น 

89.03 4.45 0.57 มาก 

ความพึงพอใจรวมด้านการตอบสนองความต้องการ
ของสังคม 

88.71 4.44 0.57 มาก 

ผลรวมความเห็นของผู้ประเมิน/ผู้ตอบแบบสอบถาม   88.01 4.40 0.57 มาก 
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 จากตาราง  1.2  พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมในโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมที่ 3 อบรม
ปฏิบัติการการออกแบบและการเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น  วันพฤหัสบดีที่ 4 
มีนาคม 2564 ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส            
โดยภาพรวมมีผลประเมินต่อโครงการ อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40 หรือคิดเป็นร้อยละ 88.01)   
  หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอธิบายประเด็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.61 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.26) ส่วนความพึงพอใจอยู่ในล าดับรองลงมาคือ ความพึงพอใจด้าน              
การชี้น าสังคม มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.35) ความพึง
พอใจด้านการตอบสนองความต้องการของสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.44 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 88.71) ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.40 หรือคิดเป็นร้อยละ 88.06) ความพึงพอใจด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39 หรือคิดเป็นร้อยละ 87.74) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.25 หรือคิดเป็นร้อยละ 85.00) ตามล าดับ 
  ทั้งนี้ หากพิจารณาเป็นแต่ละด้าน สามารถอธิบายผลประเมินความพอใจในประเด็น
ย่อยๆ ของแต่ละด้าน ดังนี้        
 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ 
ความคิดเห็นประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.25 หรือคิดเป็นร้อยละ 85.00) แต่หากพิจารณาแต่ละรายการย่อยจากองค์ประกอบ          
ในด้านที่เรียงตามล าดับ พบว่า การลงทะเบียน มีค่าเฉลี่ยความพอใจมากที่สุด คือ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.45 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.09) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดกิจกรรมการอบรม มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23 หรือคิดเป็นร้อยละ 84.52)             
ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการอบรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19 หรือ
คิดเป็น ร้อยละ 83.87) และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการอบรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.13 หรือคิดเป็นร้อยละ 82.58) ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ความคิดเห็น
ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61
หรือคิดเป็นร้อยละ 92.26) หากพิจารณาแต่ละรายการย่อยของด้านนี้ สามารถเรียงตามล าดับ คือ                 
การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยความพอใจมากที่สุด คือ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.55) รองลงมาคือ ผู้จัดกิจกรรม อธิบายได้
ชัดเจน สื่อความหมายได้เหมาะสม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65                 
หรือคิดเป็นร้อยละ 92.90) ความเอาใจใส่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้จัดกิจกรรม / ผู้
ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.26) และการ
อ านวยความสะดวกของหน่วยผู้จัดกิจกรรม/ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.52 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.32) ตามล าดับ  
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 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ความคิดเห็น
ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25 หรือ        
คิดเป็นร้อยละ 84.95) หากพิจารณาแต่ละรายการจากองค์ประกอบการของแต่ละด้านสามารถ
เรียงล าดับ คือ โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยความพอใจมาก
ที่สุด คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.32 หรือคิดเป็นร้อยละ 86.45) รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการเดินทางมาร่วมงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 84.52) เอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ์ มีเพียงพอต่อการจัดกิจกรรม มีความพึงพอใจ              
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19 หรือคิดเป็นร้อยละ 83.87) ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ความคิดเห็น
ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 88.06) หากพิจารณาแต่ละรายการจากองค์ประกอบของแต่ละด้าน คือ ประโยชน์            
และความรู้ที่ได้รับจากโครงการ มีค่าเฉลี่ยความพอใจมากที่สุด คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.45 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.03) รองลงมาคือ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้           
ในชีวิตและชุมชน มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.35 หรือคิดเป็นร้อยละ 87.10)               
ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ความคิดเห็น
ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39 หรือ       
คิดเป็นร้อยละ 87.74) หากพิจารณาแต่ละรายการจากองค์ประกอบของแต่ละด้านสามารถเรียงล าดับ 
คือ กิจกรรมที่จัดสามารถให้หลักแนวคิดในการด าเนินชีวิตและพัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยความพอใจ
มากที่สุด คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.68) รองลงมาคือ 
หน่วยผู้จัดกิจกรรมสามารถท าหน้าที่ให้ค าวิจารณ์ปรับปรุงคนในชุมชนท้องถิ่น  มีความพึงพอใจอยู่
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.29 หรือคิดเป็นร้อยละ 85.81) ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจด้านการชี้น าสังคมพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ความคิดเห็นประเมิน
ความพึงพอใจภาพรวมของด้านการชี้น าสังคมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47 หรือคิดเป็นร้อยละ 
89.35) หากพิจารณาแต่ละรายการจากองค์ประกอบของแต่ละด้าน สามารถเรียงล าดับ คือ หน่วยผู้
จัดกิจกรรมได้ท าหน้าที่ให้แนวทางที่ดีแก่คนในสังคม มีค่าเฉลี่ยความพอใจมากที่สุด คือ มีความ             
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.97) รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัด
สามารถชี้แนะแนวทางการอยู่ในชุมชนท้องถิ่นปัจจุบัน มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39 
หรือคิดเป็นร้อยละ 87.74) ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน
ได้ให้ความคิดเห็นประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม
อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.44 หรือคิดเป็นร้อยละ 88.71) หากพิจารณาแต่ละรายการจากองค์ประกอบ            
ของแต่ละด้าน เรียงตามล าดับ คือ กิจกรรมที่จัดอบรมมีความตรงกับความสนใจของท้องถิ่น              
มีค่าเฉลี่ยความพอใจมากที่สุด คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.45 หรือคิดเป็นร้อยละ 
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89.03) รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดอบรมช่วยตอบสนองให้ชุมชนมีความเข้มแข็งยั่งยืน มีความพึงพอใจ
อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.42 หรือคิดเป็นร้อยละ 88.39) ตามล าดับ 
  นอกจากนี้  คณะผู้ด าเนินงานโครงการกิจกรรมดังกล่าว ยังมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
จากกลุ่มผู้เข้าอบรม กล่าวคือ  

1. เป็นโครงการที่ดี จุดประกายให้หลายๆคน สามารถเขียนโครงการของหน่วยงาน         
ทีต่นเองท างานอยู่ให้มีลักษณะในการเขียนที่โดดเด่นดึงดูดผู้บริหารในการอนมุติโครงการ  
 

ผลคะแนนก่อนอบรมกับหลังอบรม 
ผลคะแนนของผู้เข้าร่วมอบรมโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการ

ออกแบบและการเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น วันพฤหัสบดีที่ 4 มีนาคม 2564 ณ 
ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส มีรายละเอียดดังตารางที่ 
1.3  
 

ตารางที่ 1.3 แสดงผลคะแนนแบบทดสอบก่อน – หลังอบรม 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล 
คะแนนทดสอบ

ก่อนอบรม 
คะแนนทดสอบ

หลังอบรม 
ผลการทดสอบ 
ก่อน – หลัง 

1 นางรัชนิมล  แก้วสิยา 3 8 เพ่ิมข้ึน 
2 นางเพรียง  จันทร์แดง 4 5 เพ่ิมข้ึน 
3 นางวัชรี  อ่อนสีดา 5 7 เพ่ิมข้ึน 
4 นายปาริชาติ  จันทร์โทรม 4 5 เพ่ิมข้ึน 
5 นางสาวพนิดา  แสงสุระ 7 7 เท่าเดิม 
6 นางมาลิน  เพชรมณ์ 5 6 เพ่ิมข้ึน 
7 นางเดือนนภา  เขตชมภู 5 8 เพ่ิมข้ึน 
8 นางสาวพัฒนา  จ าปาเรือง 4 6 เพ่ิมข้ึน 
9 นางสาวอัมพร  บุญพามี 5 7 เพ่ิมข้ึน 
10 นางสาวปวีณา  รามช่วย 7 7 เท่าเดิม 
11 นางสาวอนงค์นาค  ศรีนอก 1 6 เพ่ิมข้ึน 
12 นายวิระพล  จูมแพง 7 9 เพ่ิมข้ึน 
13 นางสาววิภาวดี  บุง่อุทุม 9 9 เท่าเดิม 
14 นางชนากันต์  ทองศรี 7 8 เพ่ิมข้ึน 
15 นางสาวธมลาวรรณ  หวังกาล 8 9 เพ่ิมข้ึน 
16 นางสาวลัดดาวัลย์  สาเหมือน 6 8 เพ่ิมข้ึน 
17 นางสุรีย์รัตน์  หมั่นการ 5 7 เพ่ิมข้ึน 
18 นางวารี  บรรทะกิจ 6 7 เพ่ิมข้ึน 
19 นายรุ่ง  จาเชือกกลาง 5 7 เพ่ิมข้ึน 
20 นางสาวธาวิณี  พุฒจันทึก 7 7 เท่าเดิม 
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ตารางที่ 1.3 แสดงผลคะแนนแบบทดสอบก่อน – หลังอบรม (ต่อ) 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล 
คะแนนทดสอบ

ก่อนอบรม 
คะแนนทดสอบ

หลังอบรม 
ผลการทดสอบ 
ก่อน – หลัง 

21 นางสาวดาวใต้  บุญพามี 5 7 เพ่ิมข้ึน 
22 นางสาวกนวัลย์  พรหมศรี 6 8 เพ่ิมข้ึน 
23 นายอ านวย  ทะขุ่ย 5 6 เพ่ิมข้ึน 
24 นายวราเนตร  สุกพรม 5 7 เพ่ิมข้ึน 
25 นางสุพร  แหลมทอง 7 7 เท่าเดิม 
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บทท่ี 4 
สรุปผล อภิปรายผล ปญัหา และข้อเสนอแนะ 

 

จากการด าเนินการโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการออกแบบและการ
เขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น วันพฤหัสบดีที่ 4 มีนาคม 2564 ณ ส านักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์               
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่ท้องถิ่น เพ่ือตระหนักถึง
ความส าคัญของการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และภาครัฐ ในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ท้องถิ่นและผู้น าชุมชนเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ ติดตามตัวชี้วัด  และการเสริมสร้างนวัตกรรม
ชุมชนท้องถิ่น 

 

สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการในภาพรวม  
1. เชิงปริมาณ  
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ผู้น าชุมชน และบุคลากรท้องถิ่น ที่เข้าอบรมจ านวน 30 คน      

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ 
2. เชิงคุณภาพ  
กลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ เข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ ติดตามตัวชี้วัด              

และการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานและ
สร้างสรรค์โครงการท้องถิ่นแบบบูรณาการได้  

3. การวัดผลความส าเร็จของโครงการ  
 โครงการบริการวิชาการ กิจกรรมที่ 3 อบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียน
โครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น วันพฤหัสบดีที่ 4 มีนาคม 2564 ณ ส านักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยภาพรวมมีผลประเมินต่อโครงการ             
อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40 หรือคิดเป็นร้อยละ 88.01)   
  หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอธิบายประเด็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.61 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.26) ส่วนความพึงพอใจอยู่ในล าดับรองลงมาคือ ความพึงพอใจด้าน              
การชี้น าสังคม มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.35) ความพึง
พอใจด้านการตอบสนองความต้องการของสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.44 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 88.71) ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.40 หรือคิดเป็นร้อยละ 88.06) ความพึงพอใจด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39 หรือคิดเป็นร้อยละ 87.74) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก              
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และความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.25 หรือคิดเป็นร้อยละ 85.00) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล  

จากการด าเนินโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียน
โครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ มีปัจจัย
สนับสนุนความส าเร็จ ดังนี้  

1. ศักยภาพของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
2. การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการออกแบบและการ

เขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น  วันพฤหัสบดีที่ 4 มีนาคม 2564 ณ ส านักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส เป็นโครงการที่มีเป้าหมายเเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นและผู้น าชุมชนเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ ติดตามตัวชี้วัด              
และการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น   

3. การให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการได้ให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี ท าให้การจัดโครงการในครั้งนี้ประสบความส าเร็จเป็นอย่างยิ่งและผู้เข้าร่วม
โครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการในระดับดีมาก  
 

ปัญหาอุปสรรค  
โครงการบริการวิชาการ กิจกรรมอบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียนโครงการ

เสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น วันพฤหัสบดีที่ 4 มีนาคม 2564 ณ ส านักงานองค์การบริหาร            
ส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ผู้ด าเนินโครงการบริการวิชาการสามารถจัด
โครงการได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และพบอุปสรรคในการด าเนินงาน คือ ในการเดินทางไปองค์การ
บริหารส่วนต าบลภูเขาทอง ค่อนข้างไกล   
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ควรท ากิจกรรมในลักษณะนี้ต่อเนื่อง มีการให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา แก่บุคลากรท้องถิ่นใน

การเขียนโครงการและประเมินผลโครงการ 
2. ควรเพ่ิมงบประมาณในการด าเนินโครงการบริการวิชาการ เพ่ือให้คณะด าเนินโครงการ

สามารถจัดโครงการที่ในครั้งต่อไปได ้อีกท้ังยังช่วยให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปอย่างราบรื่น 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

โครงการบริการวิชาการ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมิน 
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ภาคผนวก ค 

ใบลงทะเบียนรายชื่อผู้เข้าร่วม 
โครงการบริการวิชาการ กิจกรรมที่ 3 อบรมปฏบิัติการการออกแบบ 

และการเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

เอกสารที่เกี่ยวกับโครงการ 
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ภาคผนวก จ 
ประมวลรูปภาพโครงการบริการวิชาการ 

กิจกรรมที่ 3 อบรมปฏบิัติการการออกแบบ 

และการเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น 
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ประมวลรูปภาพกิจกรรมโครงการบริการวิชาการ 
กิจกรรมที่ 3 อบรมปฏิบัติการการออกแบบและการเขียนโครงการเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น 

วันพฤหัสบดีที่ 4 มีนาคม 2564  
ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
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ภาคผนวก ฉ 

แผ่นซีดีบันทึกรายงานผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

คณะผู้จัดท า 
 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก  อาจารย์ ดร.อิทธิชัย  สีด า  
 
คณะกรรมการด าเนินงาน  

คณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


