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บทสรุปผู้บริหาร 

โครงการบริการวิชาการ  เป็นการให้บริการวิชาการกลุ่มเบเกอรี่เป็นกิจกรรมที่อยู่ภายใต้กิจกรรม 
“ต้นแบบการจัดการธุรกิจชุมชนต าบลท่าสาป : กลุ่มอาชีพเบเกอรี่” คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา การด าเนินโครงการในปีที่ 1 ปีงบประมาณ 2559 ได้ด าเนินงานโดยเริ่มจากการเตรียมการส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการของหัวหน้าและสมาชิกกลุ่มเบเกอรี่ จึงท าให้ได้มาซึ่งกิจกรรมย่อยในการ
ด าเนินการ 3 กิจกรรมอบรม ได้แก่ 1) การให้การอบรมโดยวิทยากรภายในจากคณะวิทยาการจัดการ (ให้
ความรู้ตามศาสตร์การจัดการ) ซึ่งประกอบไปด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติเรื่องการลงบันทึกบัญชีกลุ่มอย่างง่าย 
และการเขียนโครงการเพ่ือขอสนับสนุน 2) การให้การอบรมโดยวิทยากรภายนอก (วิทยากรจากกลุ่มจังหวัด) 
ในหัวข้อเรื่อง การจัดการที่มาวัตถุดิบเพ่ือขยายพ้ืนที่การน าวัตถุดิบ 3) การอบรมและศึกษาดูงาน ณ ที่มาของ
วัตถุดิบและกลุ่มเบเกอรี่ จังหวัดกระบี่  ส่วนปีที่ 2 ปีงบประมาณ 2560 ได้ก าหนดจัดกิจกรรม เป็น 2 กิจกรรม 
คือ 1. กิจกรรมติดตามผลการด าเนินงานโครงการ และ 2. กิจกรรมการอบรมปฏิบัติการการบริหารกลุ่มการ
พัฒนาและการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น การด าเนินโครงการบริการวิชาการกิจกรรม 
“ต้นแบบการจัดการธุรกิจชุมชนต าบลท่าสาป : กลุ่มอาชีพเบเกอรี่” ผลการด าเนินโครงการมีผู้เข้าร่วมซึ่งเป็น
กลุ่มแม่บ้าน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนกลุ่มเป้าหมาย จ านวนทั้งสิ้น 34 คน  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วม 
โดยวิเคราะห์จากการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า โดยภาพรวมผลการประเมินการจัด
โครงการฯ ดังกล่าว ผู้เข้าร่วมมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.23 ± 0.48  คิดเป็นร้อยละ 84.26 ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจ 3 อันดับ ได้แก่ ความพึงพอใจในด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 ± 0.50 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/วิทยากร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26 ± 0.44 และด้านบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาการเป็นผู้เตือนสติสังคม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.22 ± 0.55  ตามล าดับ  รายงานผลการด าเนินงานครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดและการ
สร้างรายได้ของสมาชิก รวมถึงการติดตามผลการด าเนินงานของสมาชิกให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
นายวัชระ  ขาวสังข์ และคณะ 

6 มีนาคม 2560 
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1. ชือ่กิจกรรม : ต้นแบบการจัดการธุรกิจชุมชนต าบลท่าสาป : กลุ่มอาชีพเบเกอรี่ 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : นายวัชระ  ขาวสังข์ และคณะ 

3. วัตถุประสงค์ :  
3.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 
3.2 ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านศาสตร์วิทยาการจัดการแก่กลุ่มอาชีพในชุมชนท่าสาป 
3.3 ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านศาสตร์อื่นๆ ที่เก่ียวข้องให้แก่กลุ่มอาชีพในชุมชนท่าสาป  

4. ผลการด าเนินงาน :  
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของ โครงการ/กิจกรรม 

เป้าหมายและตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

แผน ผล การบรรลุผลส าเร็จ 

เป้าหมาย     
- เชิงปริมาณ     

 ประชาชนในต าบลท่าสาป 
จ านวน 34 คน รวมทุก

กิจกรรม 

34 คน 
 

 บรรล ุ  ไม่บรรลุ 

- เชิงคุณภาพ     
 คณาจารย์หรือนักศึกษาได้

บูรณาการบริการวิชาการกับ
การเรียนการสอน 

การเข้าร่วมกิจกรรมของ
อาจารย์และรายวิชาที่ท า
การบูรณาการกับการเรียน
ก า ร ส อ น ต า ม แ ผ น ข อ ง
โครงการ 

 บรรล ุ  ไม่บรรลุ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ     
- ตัวช้ีวัดผลผลิต     

 ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ตามกลุ่มเป้าหมายไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 100  บรรล ุ  ไม่บรรลุ 

 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80  

ร้อยละ 84.26 ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 

 บรรล ุ  ไม่บรรลุ 

- ตัวช้ีวัดผลลัพธ์     
 ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

น าความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน
อย่างน้อยร้อยละ 20   

ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรมน า
ความรู้ ไปประยุกต์ใช้งาน
ร้อยละ 35 เนื่องจากมี
รายได้ จากการจ าหน่าย
สินค้าผลิตภัณฑ์ สร้าง
รายได้ใหก้ับกลุ่ม 

 บรรล ุ  ไม่บรรลุ 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของ โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายและตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
แผน ผล การบรรลุผลส าเร็จ 

- ตัวช้ีวัดผลลัพธ์     
 กลุ่มอาชีพในต าบลสาปมีการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก ลุ่ ม ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  มี ร า ย ไ ด้
เพ่ิมข้ึนจากกิจกรรมกลุ่ม 

กลุ่มอาชีพในต าบลสาปมี
การบริหารจัดการกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพ และสร้าง
รายได้เพ่ิมขึ้นจากกิจกรรม
กลุ่ม 

 บรรล ุ  ไม่บรรลุ 

5. สรุปผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินกิจกรรม พบว่า โดยภาพรวมผลการประเมินการจัดโครงการฯ ดังกล่าว ผู้เข้าร่วมมีระดับความพึง

พอใจต่อการด าเนินกิจกรรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.23 ± 0.48  คิดเป็นร้อยละ 84.26 ทั้งนี้ระดับความ
พึงพอใจ 3 อันดับ ได้แก่ ความพึงพอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 ± 0.50 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/วิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26 ± 0.44 และด้านบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาการเป็นผู้
เตือนสติสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.22 ± 0.55  ตามล าดับ  รายงานผลการด าเนินงานครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
จัดและการสร้างรายได้ของสมาชิก รวมถึงการติดตามผลการด าเนินงานของสมาชิกให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ประเด็นความพึงพอใจ  ̅ S.D. ความหมาย 
1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.33 0.50 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ / วิทยากร 4.26 0.44 มาก 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.19 0.42 มาก 
4. ด้านรูปแบบการจัดโครงการ 4.21 0.41 มาก 
5. ด้านบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาการเป็นผู้เตือนสติสังคม 4.22 0.55 มาก 
6. ด้านการชี้น าสังคม 4.20 0.46 มาก 
7. ด้านการตอบสนองความต้องการของสังคม 4.19 0.57 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.23 0.48 มาก  
6. ข้อบกพร่อง/ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
1) ด้านบุคลากร ไม่มี 
2) ด้านงบประมาณ ไม่มี 
3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ไม่มี 
4) ด้านการบริหารจัดการ ไม่มี 
  
7. ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการเพ่ิมทักษะทางปฏิบัติ แนวคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า 
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 8. ภาพถ่าย โครงการ/กิจกรรม 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
ลงชื่อ ............................................. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
            (อาจารย์วัชระ  ขาวสังข์) 

           6  มีนาคม  2560 
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ภาคผนวก 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
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แบบประเมินโครงการบริการวิชาการ 
โครงการต้นแบบการจัดการธุรกิจชุมชนต าบลท่าสาป (กลุ่มอาชีพเบเกอรี่) 

ระหว่าง วันที่ 18-19 และ 25-26 กุมภาพันธ์  2560 
ณ กลุ่มเบเกอรี่ ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 

             

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไป ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 
 เพศ   ชาย    หญิง 
ตอนที่  2 ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความพึงพอใจตามความเป็นจริงเกี่ยวกับโครงการ โดยมีระดับคะแนน
ความพึงพอใจ ดังนี้ มากที่สุด = 5    มาก = 4    ปานกลาง = 3  น้อย = 2   น้อยที่สุด = 1 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ      
   1.1  การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ      
   1.2  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ      
   1.3  ความต่อเนื่องและเป็นล าดับขั้นตอนของโครงการ      
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ / วิทยากร      
   2.1  ความรู้ ความสามารถของวิทยากร       
   2.2  บุคลิกภาพของวิทยากร / เจ้าหน้าที่       
   2.3  เทคนิคการด าเนินโครงการของวิทยากร / เจ้าหน้าที่      
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
   3.1  ความเหมาะสมของสถานที่จัดโครงการ      
   3.2  เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก      
   3.3  สวัสดิการที่ได้รับในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้      
4. ด้านรูปแบบการจัดโครงการ      
   4.1  รูปแบบโครงการสร้างความสนใจแก่ผู้เข้าอบรม      
   4.2  รูปแบบการจัดโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้สู่การน าไปใช้ได้อย่างแท้จริง      
   4.3  ความหลากหลายองรูปแบบการจัดโครงการที่จัดขึ้น      
5. ด้านบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาการเป็นผู้เตือนสติสังคม      
   5.1  โครงการแสดงถึงบทบาทของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น       
   5.2  เนื้อหาโครงการให้ประโยชน์ต่อคนในท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม      
   5.3  การดึงศักยภาพของคนในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมอาชีพให้ยั้งยืน      
6. ด้านการชี้น าสังคม      
   6.1  การส่งเสริมความรู้ใหม่ ๆ เพื่อประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ       
   6.2  การปลูกฝังจิตส านึกของการด าเนินชีวิตภายใต้แนวทางพระราชด าริ       
   6.3  การส่งเสริมองค์ความรู้เพ่ือการบริหารจัดการกลุ่มมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
7. ด้านการตอบสนองความต้องการของสังคม      
   7.1  เนื้อหาและโครงการตอบสนองกับความต้องการของชุมชน      
   7.2  เนื้อหาโครงการช่วยเพิ่มพูนความรู้และ/หรือ ประสบการณไ์ด้มากขึ้น       
   7.3  ประโยชน์ที่ไดร้ับในโครงการนี้                                                                                                         

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ            
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