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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบมอบหมายงานและติดตามงาน
เอกส าร  ก รณี ศึ ก ษ า  ส ำนั ก วิ ท ยบ ริ ก ารแล ะ เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ  ม ห าวิ ท ย าลั ย ร าชภั ฏ ยะล า 
2 ) เพื่ อป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิภ าพ ระบ บ ม อบ ห มาย งาน และติ ด ต าม งาน เอกส าร  ก รณี ศึ กษ า  ส ำนั ก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม ภาษา PHP, ภาษา HTML และใช้ระบบ
จัดการฐานข้อมูล MySQL 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสารที่พัฒนาขึ้นแยกตามสิทธ์ิผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ กลุ่มเจ้าหน้าท่ี กลุ่มหัวหน้างาน และผู้บริหาร โดยขอบเขตงานหลัก ประกอบด้วย การมอบหมาย
งาน การจัดการเอกสาร ติดตามงาน การประเมินงาน และรายงานข้อมูล 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

โดยผู้เชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.32, S.D.=0.63) และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.55, S.D.=0.53) 
  

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ มอบหมาย  ติดตาม เอกสาร 
 
Abstracts 

The objectives of this research were 1 )  to analyze, design, and develop a  
Task Assignment and Document Tracking System  Case Study of Academic Resources and 
Information Technology Yala Rajabhat University, 2 ) to assess the efficiency of Task Assignment 
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and Document Tracking System  Case Study of Academic Resources and Information Technology 
Yala Rajabhat University, and 3) to evaluate the satisfaction of users the system for the Task 
Assignment and Document Tracking System Case Study of Academic Resources and Information 
Technology Yala Rajabhat University. This work using tools used in system development include 
PHP language program, HTML language, MySQL database management system. 
 The results of the research showed that 1) the task assignment and document tracking 
system developed separately according to user rights in 4 groups: admin, officer, supervisor, and 
executive director. The main scope of work consists of assigning tasks, document management, 
tracking, job assessment and reporting data. 2) The results of the system performance evaluation 

by specialist at high level (𝑥̅ =4.32, S.D.=0.63) and 3) the results of the user satisfaction 

assessment at the highest level (𝑥̅ =4.55, S.D.=0.53). 
 
Keywords: Information System, Assign, Track, Document  
 
บทนำ 
  ปัจจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาลัยราชภัฏยะลา ตั้งอยู่อาคารที่ 25 มีความเป็นมา 

ดังนี้ ในปี พ.ศ. 2538 ได้มีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เปลี่ยนแปลงวิทยาลัยครู เป็นสถาบันราชภัฏ 

ทำให้ฝ่ายหอสมุดวิทยาลัยครูยะลาเปลี่ยนเป็น สำนักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏยะลา โดยรวมเอาฝ่ายเทคโนโลยี

ทางการศึกษาเข้ามาไว้ด้วยกัน จัดโครงสร้างเป็น 4 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานเลขานุการ 2) กลุ่มงานสารนิเทศ 3) 

กลุ่มงานเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 4) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นและระบบเครือข่ายห้องสมุด

ในปี พ.ศ. 2548 ได้มีกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการใมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ทำให้สำนักวิทยบริการเปลี่ยนช่ือ

เป็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้รวมเอาศูนย์คอมพิวเตอร์เข้ามาไว้ด้วยกันมีฐานะเทียบเท่า

คณะ ปี พ.ศ 2549 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เรื่องการจัดโครงสร้างการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลา ทำให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน่วยงานระดับกองเพิ่มขึ้นนอกเหนือจาก 

สำนักงานผู้บริหาร คือ ศูนย์บรรณสารสนเทศ และศูนย์คอมพิวเตอร์ 

เดิมสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่มีระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร 

ปัจจุบันทำในรูปแบบกูเกิลชีทที่แชร์อยู่ในไดรฟ์ (Google Drive) ให้เฉพาะเจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่มีสิทธ์ิในการเข้ามา

ติดตามงานเอกสารเท่านั้น จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษามา พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้ระบบเดิมนั้น มีหลาย

ประการด้วยกัน อาทิเช่น เกิดข้อผิดพลาดในงานติดตามเอกสาร ข้อมูลที่สำคัญของเอกสารอาจจะถูกลบหรือถูก

แทนที่ทำให้สูญหายได้โดยไม่เจตนา ข้อมูลอาจจะโดนโจรกรรมได้ไม่ระวังเรื่องรหัสผ่าน เนื้อที่ในกูเกิลไดรฟ์มีเนื้อที่

จำกัด ไม่สามารถแนบไฟล์เอกสาร  

เนื่องจากสาเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร 
เพื่อมาสนับสนุนในการทำงานเอกสาร ดังนั้นผู้วิจัยได้มุ่งเน้นพัฒนาระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร เพื่อ
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วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสารของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น รวมถึงช่วยอำนวยความสะดวกในมอบหมายงานและการ
ติดตามงานเอกสาร โดยปรับปรุงกระบวนการของการทำงานแบบเดิม รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถด้วยการรายงาน
สรุปสถิติในการจัดการระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร สำนักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
วิธีการดำเนินวิจัย 

การพัฒนาระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน โดยมีรายละเอียดตามลำดับ ดังน้ี 

1) กําหนดปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับระบบงาน 
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาระบบการทำงานของระบบงานที่ต้องการพัฒนาทำให้ทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ 
ขอบข่ายงานและความสามารถในการทำงานของระบบที่ต้องการพัฒนา ซึ่ง เมื่อผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งนำเสนอปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นแสดง ดังภาพที่ 1  

 

 

     
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 แผนผังเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) ระบบงานเดิม 
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จากภาพที่ 1 แสดงรายละเอียดถึงปัญหาระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประกอบด้วย  1) ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ สาเหตุมาจากขาด
ผู้ดูแลระบบ 2) ปัญหาด้านข้อมูล สาเหตุมาจากข้อมูลสำคัญถูกลบ จำกัดการบันทึกข้อมูล จำนวนข้อมูลในเตาราง
มากเกินไป 3) ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สาเหตุมาจาก Google sheet ถูกล็อคสูตรไม่สามารถแก้ไขข้อมูล
บางส่วนได้ ไม่มีที่ค้นหาเอกสาร ไม่มีลิงค์สำหรับผู้ขอใช้บริการประเมิน ไม่มีที่แนบไฟล์เอกสาร  และ 4) ด้าน
กระบวนการ สาเหตุจากลบข้อมูลบุคคลที่ลาออกแล้วไม่ได้ก่อให้เกิดไฟล์ขยะ  มอบหมายงานหลายคนไม่ได้ เกิด
ข้อผิดพลาดในการติดตามงาน หัวหน้างานไม่สามารถประเมินความถูกต้องของเอกสารได้ 
2) การวิเคราะห์ระบบ 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบงานปัจจุบัน และศึกษาขั้นตอนการทำงานของระบบงานเดิมทั้งสภาพปัญหา และ
อุปสรรคของการทำงาน ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้เป็นระบบตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งาน และเจ้าหน้าที่ท่ีต้องการใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

2.1) แผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของขอบเขตงานในฐานะแหล่งข้อมูลและ
เส้นทางการไหลของข้อมูลในระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพรวมของ (Context Diagram)  ระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร 

      กรณีศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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2.2) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 0 (DFD-Level 0) เป็นแผนภาพท่ีแสดงรายละเอียดของความสัมพันธ์
ระหว่างขั้นตอนการทำงานหลักทั้งหมดของระบบโดยแสดงความสัมพันธ์หรือส่วนที่เป็นผู้ให้ และผู้รับข้อมูลของ
ระบบ (Boundaries) กระบวน (Process) ทั้งนี้กระบวนการทำงานหลัก สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมลูระดับท่ี 0 ของระบบมอบหมายงานและตดิตามงานเอกสาร 

กรณีศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 
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จากภาพที่ 3 ระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา สามารถอธิบายการทำงานของแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบ 
ซึ่งแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบจำนวน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) จัดการข้อมูลพื้นฐาน 2) จัดการข้อมูลมอบหมายงาน 
3) จัดการข้อมูลเอกสาร 4) จัดการขอ้มูลประเมินงานและติดตามงาน และ 5) การออกรายงาน 

3) การออกแบบระบบ 
ผลการพัฒนาระบบระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
จากการศึกษาการพัฒนาระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณี ศึ กษา  สำนั ก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยทำตามขั้นตอนการทำงานคือ ศึกษาระบบใหม่  วิเคราะห์ระบบ 

ออกแบบระบบ พัฒนาโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม และ นำระบบไปใช้งานจริงผล การพัฒนาระบบนั้น ผู้วิจัยได้

พัฒนาระบบตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผลการพัฒนาระบบนั้น แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตามขอบเขตงานคือ 

ผู้ดูแลระบบ กลุ่มหัวหน้างาน  กลุ่มเจ้าหน้าที่ และกลุ่มผู้บริหาร โดยมีผลการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

1) การเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

การเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานระบบสำหรับผู้ดูแลระบบ สำหรับการทำงานในหน้านี้ ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม 
ข้อมูลผู้ใช้งาน แสดงดังภาพท่ี 4 

      
 
 

 

  

 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 

2) กรอกข้อมูลเอกสาร  
การกรอกข้อมูล สำหรบัการทำงานในหน้าน้ี หัวหน้างานสามารถกรอกข้อมูลงาน ช่ือผู้ได้รบัมอบหมาย

งาน และช่ือผู้ขอใช้บริการ แสดงดงัภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 หน้าจอกรอกข้อมูลเอกสาร 

 
3) รายละเอียดเอกสารทั้งหมดและการอนุมัต ิ

รายละเอียดเอกสารทั้งหมดและตรวจสอบสถานะเอกสาร สำหรับการทำงานในหน้านี้หัวหน้างานดู
รายละเอียดงานที่มอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที่ หัวหน้างานสามารถดูไฟล์เอกสาร สถานะ และประเมินงาน
เจ้าหน้าท่ี ดังภาพที่ 6 

        

 
ภาพที่ 6 หน้าจอรายละเอียดเอกสารทั้งหมดและการอนุมตัิ 
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4) การติดตามงาน 
การติดตามงาน การทำงานในหนา้นี้หัวหน้างานสามารถตดิตามงานเจ้าหน้าท่ีที่กำลังดำเนินการอยู่ใน

ขั้นตอนใด แสดงดังภาพท่ี 7 
 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอการติดตามงาน 

 
ผลการวิจัย 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินประสิทธิภาพระบบการ
มอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา โดยผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 คน โดยประเมินประสิทธิภาพแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้าน
ความถูกต้อง ด้านการออกแบบ และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ โดยผลการประเมินดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านความปลอดภัย 4.27 0.70 มาก 

2. ด้านความถูกต้อง 4.05 0.59 มาก 

3. ด้านการออกแบบ 4.57 0.60 มากที่สุด 

4. ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 4.42 0.51 มาก 

รวม 4.32 0.63 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(�̅�= 4.32 S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.57, S.D. = 

0.60) รองลงมาเป็นด้านการนำไปใช้ประโยชน์ของระบบ (�̅� = 4.42, S.D. = 0.51) ด้านความปลอดภัย (�̅�= 4.27, 

S.D. = 0.70) อยู่ในระดับมากและด้านความถูกต้อง (�̅�= 4.05, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กระบวนการทำงานของระบบงาน 4.50 0.51 มาก 

2. ด้านการติดต่อกับระบบงาน 4.60 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.53 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้ใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� 

= 4.55 S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านติดต่อกับระบบงานอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, 

S.D.= 0.56) รองลงมาด้านกระบวนการทำงานของระบบงานอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.50 S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร 
กรณีศึกษา สำนักงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาดังนี ้
 1) ระบบสามารถมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร  ทำให้ผู้ใช้งาน ผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบ ได้แก่ 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ ระบุตามความต้องการของระบบตามที่ ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้อย่าง
ครบถ้วน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบความถูกต้อง และกระบวนการการทำงานได้ในทุกขั้นตอน เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดของผู้ใช้งานแต่ละระดับ โดยผู้ดูแลระบบสามารถดูแลและจัดการระบบได้สะดวก มีความยืดหยุ่น สามารถ
เพิ่ม ลด หรือแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Koram (2021) ที่พัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลความก้าวหน้าวิชาโครงงานด้วยกลไกการแจ้งเตือน โดยจะเห็นได้ว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าวิชาโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ระบบสามารถแก้ปัญหาความยุ่งอยากและความซับซ้อนในการจัดการข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพของ
งาน ซึ่งระบบจะเก็บรวบรวมข้อมูลการมอบหมายงานและติดตามงานเอกสารที่ต้องใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สรุปผล พร้อมทั้งนำเสนอหรือรายงานให้ผู้บริหารทราบในรูปแบบกราฟและตัวเลขที่เป็นรายงานเชิงสถิติเพื่อให้
ผู้บริหารได้ทราบถึง สถิติในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถประเมินผล
ประสิทธิภาพของบุคลากรได้เป็นรายบุคคล  
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
การจัดทำระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักงานวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการทำงาน พัฒนาตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ 

ได้แก่ 1) เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักงานวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบมอบหมายงานและ

ติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ 3) 

เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักงานวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้หลักการตามทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC ) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม Visual studio code 

ภาษา PHP, HTML, JavaScript, ใช้  XAMPP เป็น  Web Server และใช้  MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร จะแบ่งสิทธ์ิการใช้งาน 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ 

กลุ่มเจ้าหน้าที่ กลุ่มหัวหน้างาน และผู้บริหาร 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า 

ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.32, S.D.=0.63) และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดย

ผู้ใช้งาน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.55, S.D.= 0.53) 

ข้อเสนอแนะจากการดำเนินการพัฒนาระบบมอบหมายงานและติดตามงานเอกสาร กรณีศึกษา สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาคือ ในอนาคตความต้องการใช้งานระบบอาจมีมากขึ้น 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ควรพัฒนาต่อยอดให้ระบบมีการแจ้งเตือนในแอปพลิเคชันไลน์ เช่น แจ้งเตือนการ
มอบหมายงาน แจ้งเตือนงานท่ีเสร็จแล้ว 2) ระบบควรมี Dashboard View เพื่อแสดงภาพรวมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในแต่ละวันเพื่อนำเสนอใหบุ้คลากรทราบ 
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