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บทคัดย่อ  
         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของสมรรถนะที่จ าเป็นกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในยุคความปกติใหม่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ 
พนักงานบัญชีของกิจการห้างหุ้นส่วนจ ากัดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 4,329 แห่ง กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 121 แห่ง อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 33.06 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุและค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นมีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานในยุคความปกติใหม่ โดยมี 4 องค์ประกอบที่มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ ความฉลาดรู้ทางดิจิทัล       
ความฉลาดรู้สารสนเทศ ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างชาญฉลาด  
 

ค าส าคัญ: สมรรถนะที่จ าเป็น; ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน; ยุคความปกติใหม่; พนักงานบัญช ี
 

ABSTRACT 
This research aimed to analyze the effect of essential competencies on successful 
practice of accountants in the new normal era. The population were accountants of 
limited partnership in Yala province with a total of 4,329, the samples with a total of 
121, and response rates as a percentage 33.06. The instrument used was a 
questionnaire. The data were analyzed using statistics of multiple regression analysis 
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and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. It was found that the 
essential competencies that effect on successful practice.In addition, essential 
competencies, four of dimensions that effect on successful practice are positively 
correlated were critical thinking, digital literacy, information literacy, interpersonal 
skills. 
 

 Keywords: Essential Competencies; Successful Practice; New Normal Era;        
                 Accountants 
  

บทน า   
 ธุรกิจสมัยใหม่ได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัฒน์ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดการธุรกิจ การผลิตต่างๆ หรือสภาพแวดล้อมท าให้
องค์กรต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางสถานการณ์ของโรคระบาดไวรัสโคโรน่า
2019 และการล็อคดาวน์ ท าให้เกิดความวุ่นวายครั้งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์ (Sarea,2020) ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อสุขภาพ เศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ที่ดี ส าหรับการด าเนินงานขององค์กรภาค
ธุรกิจ การปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน การท างานที่ผ่านระบบทางไกล (Remote working) 
ถูกน ามาใช้เพื่อแก้ปัญหา โดยเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019     
ทางหนึ่ง ท าให้บุคคลและองค์กรต้องหาแนวทางในการปรับตัว ทั้ งนี้  องค์กรต้องการผู้ที่มี
ความสามารถและความเชี่ยวชาญ (Abrahamyan, Atayan, Sharabaeva & Gureva, 2021) เพื่อ
ขับเคลื่อนให้องค์กรเกิดความส าเร็จ  
 นักบัญชีมีบทบาทส าคัญในการจัดท าบัญชี รายงานทางการเงิน และอื่น ๆ ซึ่งไม่ได้จ ากัด
แค่งานบัญชีอีกต่อไป แต่ต้องเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง  ๆ ที่ผ่านมาขององค์กรการ
ตรวจสอบ การประเมินสภาพการณ์ปัจจุบันและการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในกิจกรรม
อนาคตขององค์กร (Papadopoulou & Papadopoulou, 2020) โดย Kaka (2020) ระบุว่า งาน
ด้านบัญชีช่วยส่งเสริมและขยายธุรกิจให้องค์กรอย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์โรคไวรัสโคโรน่า 2019 
และนักบัญชีต้องท างานเสมือนจริง โดยต้องท างานผ่านเทคโนโลยี  (Hylan & Rosenberg, 2021) 
ดังนั้น นักบัญชีจึงต้องมีสมรรถนะเพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถสนบัสนุนให้องค์กรด าเนินงานได้โดยบรรลุ
เป้าหมาย  
 สมรรถนะ คือ ทักษะ ความรู้และความสามารถที่บุคคลควรมีเมื่อท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุเป้าหมาย (Chung & Lo, 2007) โดยสามารถน ามาใช้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่
ละบุคคลและความส าเร็จในชีวิต (Wong, 2020) ดังนั้น นักบัญชีก าลังอยู่ระหว่างการเปลี่ยนผ่านเป็น
ระบบดิจิทัลที่ยั่งยืน โดยถูกก าหนดให้เพิ่มความเป็นนวัตกรรม ซึ่งต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
เทคโนโลยีและบิ๊กดาต้า (Pilipczuk, 2020) องค์กรธุรกิจจึงเริ่มสรรหา คัดสรร พัฒนาผู้ที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า (Wong, 2020)  
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การวิจัยครั้งนี้ มุ่งวิเคราะห์ผลกระทบของสมรรถนะที่จ าเป็นกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในยุคความปกติใหม่ ซึ่งศึกษากับพนักงานบัญชีในกิจการห้างหุ้นส่วน
จ ากัด ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีให้มีความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปในยุคความ   
ปกติใหม่  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของสมรรถนะที่จ าเป็นกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีในยุคความปกติใหม่ 
 

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด 
แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

บุคคลถือเป็นทรัพย์สินที่ส าคัญที่สุดขององค์กร ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นผู้มีความสามารถหรือ            
มีสมรรถนะในการท างานภายใต้เทคโนโลยี (Cerika & Maksumic, 2017) โดยความสามารถของ
บุคคล เป็นปัจจัยส าคัญท าให้บรรลุผลการปฏิบัติงานและเป้าหมายขององค์กร (Lubis, Absah & 
Lumbanraja,2019) ซึ่งการแข่งขันทางธุรกิจ และความซับซ้อนของการท างานที่ต้องผ่านระบบ
ออนไลน์ผู้ที่มีความสามารถจึงเป็นผู้ที่แสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการท างานสูง         
(Kock & Eilstrom,2008) ความสามารถจึงถือเป็นความเชี่ยวชาญที่ช่วยในการปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ (Yamali, 2017)  
 

สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน 
 งานด้านการบัญชีผู้ประกอบการมักมองหานักบัญชีที่มีความเป็นมืออาชีพ มีความรู้ด้าน
เทคนิค ทักษะ และความสามารถโดยเฉพาะความสามารถในการท าธุรกรรมที่มีความซับซ้อน ซึ่งถูก
คาดหวังว่าต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสร้างคุณค่าให้องค์กรได้ อาทิ ทักษะ
ผลกระทบระหว่างบุคคลซึ่งถือว่าส าคัญที่สุด (Rufino, Payabyab & Lim, 2017) อย่างไรก็ตาม 
สมรรถนะของบุคคลในองค์กรสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะความเป็นผู้น า       
2) สมรรถนะในการบริหารจัดการ และ 3) สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (Özçelik & 
Ferman,2006) โดยงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมรรถนะ 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยมีทักษะ (Skills) ความรู้ (Knowledge) และทัศนคติใน
งาน (Work Attitude) (Saban, Basalamah, Gani, & Rahman, 2020) ส าหรับงานวิจัยนี้ 
สมรรถนะ หมายถึง  ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคคลในการคิดเชิงวิพากษ์ ความฉลาดรู้
ทางดิจิทัล ความฉลาดรู้สารสนเทศ ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างชาญฉลาด 
ความสามารถในการระบุโอกาสสร้างคุณค่าให้กับองค์กร และความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณ์ความไม่แน่นอน 
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ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
การคิดเชิงวิพากษ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร เป็นส่วนส าคัญในการ

ก าหนดความดีของบุคคลและสังคม (Indrašien et al.,2021) ปัจจุบันองค์กรแสวงหาบุคคลที่มีทักษะ
ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ในระดับสูง (Shaw et al.,2019) ซึ่งมีความจ าเป็นเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้องค์กร 
ช่วยในการตัดสินใจและการปรับปรุงกิจกรรมการด า เนินงาน จึงถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ความสามารถของบุคคลในการท างาน (World Economic Forum, 2020) ดังนั้น บุคคลทุกคนจึง
ควรมีความคิดเชิงวิพากษ์ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งระดับใดขององค์กร (Indrašien et al.,2021) 
งานวิจัยนี้ การคิดเชิงวิพากษ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใช้ความคิดหรือกระบวนการคิด
อย่างมีเหตุผลในการวิเคราะห์ปัญหา จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 
 

ด้านความฉลาดรู้ทางดิจิทลั (Digital Literacy) 
ความฉลาดรู้ทางดิจิทัลถูกก าหนดว่าเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นในยุคของข้อมูลและการสื่อสาร 

อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Littlejohn, Beetham & Mcgill, 2012) เป็นผลกระทบระหว่างมนุษย์กับ
เทคโนโลยี ซึ่งต้องมีความรู้หลายด้านและทักษะในการปฏิบัติผ่านอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อสมัยใหม่ รวมทั้ ง
ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้เข้าใจการท างานในสังคมดิจิทัลและสามารถบูรณาการความรู้
ทางคอมพิวเตอร์ สารสนเทศ การเท่าทันสื่อ สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นบนเครือข่าย
ดิจิทัล (JISC,2011) ความฉลาดรู้ทางดิจิทัล คือ ความสามารถด้านการรับรู้ สติปัญญา อารมณ์ และ
สังคมเมื่อต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายและปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัล (Park, 2017) งานวิจัยนี้ 
ความฉลาดรู้ด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในกระบวนการท างาน 
และใช้ช่องทางดิจิทัลในการสื่อสารในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเกิดความถูกต้อง ทันเวลา โดยรู้จักใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างระมัดระวัง รู้ทันระบบความปลอดภัยและสามารถควบคุมอารมณ์ก่ อน
แสดงออกอยู่เสมอ    

 

ด้านความฉลาดรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
สมรรถนะด้านความฉลาดรู้สารสนเทศ เป็นความรู้และความสามารถที่จ าเป็นส าหรับบุคคล

ในการแสดงบทบาททางสังคม (Hemmati,2017) รวมทั้งทัศนคติ การวิเคราะห์ ประเมิน จัดระเบียบ 
และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา (Shih,2008) ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ความ
ฉลาดรู้สารสนเทศจึงเป็นมากกว่าการมีความรู้ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ แต่เป็นความรู้เกี่ยวกับการ
เข้าถึงข้อมูล การดึงข้อมูลจากแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ (Adeleke & Emeahara,2016) และความรู้
เกี่ยวกับความซับซ้อนของแหล่งข้อมูล ซึ่งเป้าหมายส าคัญของความฉลาดรู้สารสนเทศ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคคลในการท างานให้มีประสิทธิผล ช่วยสร้างสรรค์นวัตกรรมให้องค์กร (Abmad, 
Widen & Huvila,2020) ส าหรับงานวิจัยนี้ ความฉลาดรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้  ความเข้าใจใน
สารสนเทศจากบุคคล สิ่งพิมพ์และแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง ให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้งานมีความถูกต้อง 
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ด้านความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างชาญฉลาด (Interpersonal Skills) 
องค์กรต้องการบุคคลที่มีความสามารถและให้ความส าคัญในด้านนี้มากขึ้นในปัจจุบัน 

(Tonidandel, Braddy & Fleenor, 2012) ความสามารถนี้ประกอบด้วย 1) ทักษะทางอารมณ์ 
(Emotional Skills) จะสะท้อนถึงวิธีการเข้าใจบุคคลและความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และ   
2) ทักษะทางการเมือง (Political Skill) โดยทักษะทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการเข้าใจผู้อื่นจึง
จะมีอิทธิพลต่อบุคคล ซึ่งเป็นวิธีที่เอื้อต่อความส าเร็จในการท างานของบุคคลและองค์กร (Ferris, 
Perrewé, Anthony & Gilmore,2000) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความฉลาดทางสังคม 
2) อิทธิพลระหว่างบุคคล 3) ความสามารถในการสร้างเครือข่าย และ 4) ความจริงใจที่ชัดเจน 
(Ferris, Davidson & Perrewé,2005) ซึ่งทักษะทางการเมืองจะมีความเชื่อมโยงกับผลงานของทีม 
(Ahearn, Ferris, Hochwarter, Douglas & Ammeter,2004) งานวิจัยนี้ ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างชาญฉลาด หมายถึง ความสามารถในการสร้างบรรยากาศในการสื่อสาร      
ซึ่งกันและกันระหว่างฝ่ายงาน ไม่โอ้อวด ควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม สนับสนุนซึ่งกันและกัน      
ในการปฏิบัติงาน และการก าหนดเป้าหมายเพื่อความส าเร็จในงาน 
 

ด้านการระบุโอกาสสร้างคุณค่าให้กับองค์กร (Opportunity Identification for Valuing 
Ideas) 

หัวใจของการด าเนินธุรกิจ คือการสร้างคุณค่าจากกระบวนการภายในผ่านกระบวนการสร้าง
คุณค่าสู่ภายนอกด้วยการปรับปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงาน ในมุมมองความสามารถของบุคคลต้อง
มีความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมินและระบุโอกาสที่เกิดขึ้นของธุรกิจ เสนอแนวทางในการรับมือ
ต่อ   การเปลี่ยนแปลงไปของสภาพปัญหาได้ ทั้งนี้ สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลประโยชน์เพื่อ
การตัดสินใจที่ถูกต้อง เพื่อให้องค์กรเกิดความเข้าใจในปัญหา (Prahalad & Ramaswamy, 2004) 
ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการสื่อสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (Kao, Yang, Wu, & Cheng, 2016) เกิดการสื่อสารหลายทิศทาง ความสามารถของบุคคล
ในการระบุโอกาสการสร้างคุณค่าให้องค์กรน าสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานจึงมีความส าคัญมากขึ้น 
งานวิจัยนี้ การระบุโอกาสสร้างคุณค่าให้กับองค์กร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารระหว่าง
องค์กรกับพนักงานที่สร้างสรรค์ การสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน องค์กร รวมทั้งตระหนักถึงประโยชน์
ส่วนรวม 

 

ด้านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (Dealing With Ambiguity and 
Risk) 

พลวัตของสภาพแวดล้อม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความวุ่นวายด้านเศรษฐกิจ      
ท าให้ธุรกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งกว่าที่เคยเป็น มีผลต่อวัฒนธรรม พฤติกรรม และทัศนคติ     
ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ เกิดสภาวะความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน คนส่วนใหญ่ขาดทักษะ ใน
การจัดการความเปลี่ยนแปลง (Shin, Taylor, & Seo, 2012) ดังนั้น บุคคลที่มีความสามารถในการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงก็จะได้รับความสนใจมากข้ึน ทั้งนี้ สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนสามารถจ าแนก
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ได้ 3 ประเภท คือ 1) สถานการณ์ใหม่ที่ไม่เหมือนกับสิ่งที่เคยเป็นหรือมีมาก่อน 2) เป็นสถานการณ์ที่มี
ความซับซ้อนมาก มีรูปแบบในการประมวลผลยาก หรือเข้าใจยาก และ 3) สถานการณ์ขัดแย้งด้วย
กันเอง ซึ่งยากแก่การปรองดอง (Nicolaidis & Katsaros,2011) งานวิจัยนี้ ความสามารถในการ
รับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหา  ให้เกิดความชัดเจน รับมือ
กับขั้นตอนการด าเนินงานที่แตกต่างกันไป ความสามารถในการแก้ไขแผนงานตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (Successful Practice) 
ปัจจัยหลายอย่างเป็นตัวเร่งการท างานของบุคคล เช่น เศรษฐกิจ นโยบาย การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความส าเร็จในการปฏิบัติงานจะ
พิจารณาจากวิธีการและผลลัพธ์ของงานที่แสดงถึงกระบวนการ ขั้นตอน และการปฏิบัติงานของบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Rulandari,AP & Si,2017) ส าหรับการวัดผลการปฏิบัติงาน
นอกจากการวัดทักษะการอ่าน การเขียน และการค านวณแล้วยังรวมถึงภาวะผู้น า ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ ทักษะการสื่อสาร และอื่น ๆ (McClelland,1973) ความส าเร็จในการปฏิบัติงานจึงเป็น
ความสามารถในการท างานของแต่ละบุคคลที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดล้อมการท างานจะท าให้งานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Arthur, Claman & Defillipi, 
1995) งานวิจัยนี้ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดของ
องค์กรอย่างคุ้มค่า ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ผลงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว มีคุณภาพ และให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1: สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานด้านการคิดเชิงวิพากษ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน, H2: สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานด้านความฉลาดรู้ทางดิจิทัลมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน,H3: สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานด้านความ
ฉลาดรู้สารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน, H4: สมรรถนะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานด้านความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างชาญฉลาดมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน, H5: สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานด้านการระบุโอกาสสร้าง
คุณค่าให้กับองค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน , H6: สมรรถนะที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานด้านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน H7: สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวก
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบัญชีที่
ปฏิบัติงานในกิจการห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 4,329  แห่ง ได้จากการ    
ขอข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเมื่อเดือนมีนาคม 2564 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน        
366 แห่ง ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร (Yamane,1967) ที่ระดับนัยส าคัญ .05  
  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มี 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งงานมีลักษณะ
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปขององค์กร คือ ที่ตั้งขององค์กร จ านวนทุน
จดทะเบียน จ านวนบุคลากรภายในองค์กร จ านวนบุคลากรด้านงานบัญชี และระยะเวลาด าเนินงาน 
มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 3 ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใน
ยุคความปกติใหม่ ตอนที่ 4 ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 แบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 1967) คือ ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และตอนที่ 5 คือข้อเสนอแนะ  

แบบสอบถามน ามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ ความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเป็นการหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาตามโครงสร้างโดยใช้

H1-H7 

สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน 
- ด้านการคิดเชิงวิพากษ ์
- ด้านความฉลาดรู้ทางดิจทิัล  
- ด้านความฉลาดรูส้ารสนเทศ  
- ด้านความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่าง

ชาญฉลาด  
- ด้านการระบุโอกาสสร้างคุณคา่ให้กับองค์กร 
- ด้านความสามารถในการรับมอืกับสถานการณ์ที่

ไม่แน่นอน  

ความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน 

 



 
 

54 
 

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : 
IOC) ซึ่งงานวิจัยนี้ค านวณค่า IOC แต่ละข้อค าถามเป็น 1 นั่นคือ ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา
หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัด นอกจากนี้ ได้มีการค านวณค่าน้ าหนักองค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ต้องมีค่ามากกว่า 0.40 (Nunnally & 
Bernstein, 1994) ซึ่งงานวิจัยนี้มีค่า Factor Loadings ระหว่าง 0.638-0.913 และ 2) ความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของตัวแปรทั้งหมด โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแต่ละด้าน
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งค่าที่ได้ต้องมากกว่า 0.70 (Hair, Black, Babin & Anderson, 
2010) งานวิจัยนี้ได้ค่าระหว่าง 0.794-0.918 เป็นค่าที่ยอมรับได้ เครื่องมือมีความเชื่อมั่นที่เพียงพอ 
แสดงไว้ในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าน้ าหนักองคป์ระกอบและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
 

ตัวแปร n Factor 
Loadings 

Cronbach’ 
Alpha 

ด้านการคิดเชิงวิพากษ ์(CTT) 121 0.757 - 0.867 0.863 
ด้านความฉลาดรู้ทางดิจทิัล (DTL) 121 0.638 - 0.843 0.836 
ด้านความฉลาดรูส้ารสนเทศ (ITL) 121 0.715 - 0.798 0.815 
ด้านความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่าง
ชาญฉลาด (ITS) 
ด้านการระบุโอกาสสร้างคุณคา่ให้กับองค์กร (OVI) 

121 
 

121 

0.658 - 0.848 
 

0.679 - 0.847 

0.794 
 

0.806 
ด้านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน (DAR) 

121 0.731 - 0.913 0.813 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (SIP) 121 0.889 - 0.903 0.918 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิด้วยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์จ านวน 366 ฉบับ หลังจากส่งแบบสอบถาม 3 สัปดาห์ ได้รับคืนจ านวน   
73 ฉบับ จึงได้ท าการติดตามและส่งแบบสอบถามฉบับใหม่ให้กับกิจการที่ยังมิได้ส่งคืน หลังจาก         
3 สัปดาห์ ได้รับคืนจ านวน 59 ฉบับ รวม 132 ฉบับ โดยแบบสอบถามถูกต้องและครบถ้วนจ านวน 
121 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 33.06 เมื่อเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังตัวอย่าง สอดคล้องกับ 
Aaker, Kumar & Day (2001) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อย   
ร้อยละ 20 จึงถอืว่ายอมรับได้ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ผู้วิจัยท าการทดสอบสมมติฐานผลกระทบระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้วยสถิติ
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multivariate Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30-45 ปี นับถือศาสนาอิสลาม      

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท 
และประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี ส าหรับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน แสดงไว้ในตารางที่ 2 ดังนี้ 

 

ตารางที ่2 แสดงการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะทีจ่ าเปน็ในการปฏบิัติงานกับความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน 

 

ตัวแปร CTT DTL ITL ITS OVI DAR SIP 
ค่าเฉลี่ย x ̅ 3.849 3.742 3.881 3.741 3.849 3.867 3.855 
ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

0.549 0.573 0.560 0.676 0.604 0.624 0.717 

ด้านการคิดเชิงวิพากษ ์
(CTT) 

1.000       

ด้านความฉลาดรู้ทาง
ดิจิทัล (DTL) 

0.468*** 1.000      

ด้านความฉลาดรู้
สารสนเทศ (ITL) 

0.547*** 0.801*** 1.000     

ด้านความสามารถใน
การท างานร่วมกับผู้อืน่
อย่างชาญฉลาด (ITS) 
ด้านการระบุโอกาส
สร้างคุณค่าให้กับ
องค์กร (OVI) 

0.576*** 
 
 

0.523*** 

0.658*** 
 
 

0.416*** 

0.814*** 
 
 

0.736*** 

1.000 
 
 

0.753*** 

 
 
 

1.000 

  

ด้านความสามารถใน
การรับมือกบั
สถานการณ์ทีไ่ม่
แน่นอน (DAR) 

0.583*** 0.668*** 0.797*** 0.811*** 0.789*** 1.000  

ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน (SIP) 

0.620*** 0.783*** 0.779*** 0.793*** 0.507*** 0.709*** 1.000 

*** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สมรรถนะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่า ค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.468 – 0.814           
มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ ได้ทดสอบ Multicollinearity 
โดยใช้ค่า VIF พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานมีค่าตั้งแต่ 
2.413 -5.790 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีผลกระทบกันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006) สามารถน าไปใช้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ 
 

ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบผลกระทบขององค์ประกอบสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัตงิานกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 

องค์ประกอบสมรรถนะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม (ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (SIP)) 
B Std. 

Error 
t p-value 

ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (CTT) 0.119 0.060 1.966 0.052* 
ด้านความฉลาดรู้ทางดิจทิัล (DTL) 0.128 0.057 2.258 0.026** 
ด้านความฉลาดรูส้ารสนเทศ (ITL) 0.245 0.090 2.719 0.008*** 
ด้านความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น
อย่างชาญฉลาด (ITS) 
ด้านการระบุโอกาสสร้างคุณคา่ให้กับองค์กร 
(OVI) 

0.632 
 

-0.086 

0.085 
 

0.065 

7.434 
 

-1.333 

0.000*** 

 
0.185 

ด้านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์
ที่ไม่แนน่อน (DAR) 

-0.072 0.061 -1.176 0.242 

R = 0.918   R2 = 0.844   Adj R2 = 0.835   S.E.est = 0.40587 
*p<.10, **p<.05, ***p<.01 ความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

  จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างองค์ประกอบของสมรรถนะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ ากัด โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานมี            
4 องค์ประกอบที่มีผลกระทบกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน คือ ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (CTT) ด้าน
ความฉลาดรู้ทางดิจิทัล (DTL) ด้านความฉลาดรู้สารสนเทศ (ITL) และด้านความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นอย่างชาญฉลาด (ITS) โดยค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ส่งผลถึงร้อยละ 
80.44 (R2 = 0.844) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ (S.E.est) = 0.40587 และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุงส่งผลถึงร้อยละ 80.35 
(Adj R2 = 0.835) 
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ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบผลกระทบของสมรรถนะที่จ าเปน็ในการปฏิบัติงานกบัความส าเร็จ 
             ในการปฏิบัตงิาน 
 

สมรรถนะที่จ าเปน็ในการปฏิบัตงิาน ตัวแปรตาม (ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (SIP)) 
B Std. Error t p-value 

สมรรถนะที่จ าเปน็ในการปฏิบัตงิาน 
(CNP) 

0.907 0.039 23.49 0.000*** 

R = 0.907   R2 = 0.823   Adj R2 = 0.821   S.E.est = 0.42290 
*p<.10, **p<.05, ***p<.01 ความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ ากัด  โดยค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ส่งผลถึงร้อยละ 82.30 (R2 = 0.823) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มีความคลาด
เคลื่อนมาตรพยากรณ์ (S.E.est) = 0.42290 และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุงส่งผลถึง 
ร้อยละ 82.10 (Adj R2 = 0.821) 
 

อภิปรายผล 
การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างสมรรถนะที่จ าเป็นกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชีในยุคความปกติใหม่ พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chung & Lo (2007) ระบุว่า สมรรถนะเป็น
ทักษะ ความรู้และความสามารถที่บุคคลควรมีเมื่อท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ โดยสมรรถนะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่ามี 4 องค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (CTT) ด้านความฉลาดรู้ทางดิจทิลั 
(DTL) ด้านความฉลาดรู้สารสนเทศ (ITL) และด้านความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างชาญ
ฉลาด (ITS) และพบว่ามี 2 องค์ประกอบที่ไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานคือ ด้านการ
ระบุโอกาสสร้างคุณค่าให้กับองค์กร (OVI) และด้านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน (DAR) โดยมีรายละเอียดแยกเป็นแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

1. ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (CTT) เป็นความสามารถของบุคคลในการใช้ความคิดหรือ
กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลในการวิเคราะห์ปัญหา จัดล าดับความส าคัญของปัญหา และการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งการมีความสามารถนี้จะช่วยให้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์            
การประเมิน และการสรุปเพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม (Dwyer, Hogan 
& Stewart, 2014) 

2. ด้านความฉลาดรู้ทางดิจิทัล (DTL) เป็นความสามารถของบุคคลในการน าเทคโนโลยีใหม่
มาใช้ในกระบวนการท างาน ซึ่งปัจจุบันการด าเนินธุรกิจขององค์กรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็น
ดิจิทัล เพื่อความก้าวทันต่อสถานการณ์โลก และเพื่อความเหนือกว่าในการแข่งขัน โดยเป็นปัจจัย
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ส าคัญในการเพิ่มโอกาสให้การท างานเกิดความส าเร็จ (Jose, 2016) และความสามารถฉลาดรู้ทาง
ดิจิทัลเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นของบุคคลเพื่อน ามาใช้ในการท างาน (JISC, 2014) 

3. ด้านความฉลาดรู้สารสนเทศ (ITL) เป็นความรู้ ความเข้าใจในสารสนเทศจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ โดยค านึงถึงความถูกต้องในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจุบัน
ได้รับการยอมรับว่าความฉลาดรู้ทางสารสนเทศมีคุณค่าอย่างแท้จริงในการท างาน  (Klusek & 
Bornstein, 2006) ซึ่งในสถานการณ์ของการแพร่ระบาดเชื้อโรคไวรัสโคโรน่า 2019 การส่งข้อมูล
สารสนเทศผ่านระบบออนไลน์มีขนาดใหญ่ ความสามารถในด้านนี้จึงมีความจ าเป็นมากข้ึนในอนาคต 

4. ด้านความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างชาญฉลาด (ITS) เป็นความสามารถใน
การสร้างบรรยากาศในการสื่อสาร การสร้างผลกระทบอันดี การไม่โอ้อวด และสามารถควบคุม
อารมณ์ตนเองได้อย่างเหมาะสม ซึ่งความสามารถในด้านนี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในผลงานของ
บุคลากรในองค์กร (Syahrudin, 2018) 

5. ด้านการระบุโอกาสสร้างคุณค่าให้กับองค์กร (OVI) เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ 
ประเมินและระบุโอกาสที่ เกิดขึ้นของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม แต่ละบุคคลต้องอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องสูง (Arentz, Sautet, & Storr, 2013) ซึ่งการเกิดขึ้นของสถานการณ์ของการ
แพร่ระบาดเชื้อโรคไวรัสโคโรน่า 2019 เป็นการเกิดขึ้นครั้งแรกทุกคนในสถานการณ์จึงขาด
ความสามารถนี้ และยังคงถูกมองว่าความสามารถด้านนี้ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

6. ด้านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (DAR) เป็นความสามารถใน
การรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและอาจท าให้ธุรกิจเกิดความเสียหายได้ ซึ่งในสถานการณ์ของ
การแพร่ระบาดเชื้อโรคไวรัสโคโรน่า 2019 เป็นช่วงเวลาที่ยากล าบากเกินไปจนไม่มีผู้ใดรับมือกับ
สถานการณ์นี้ได้ จึงถูกมองว่าไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เพราะบางสถานการณ์
ยากต่อการรับมือ และอาจหาข้อสรุปไม่ได้ว่ามีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานหรือไม่ (Al-Swidi, 
2015) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ คือ 1) องค์กรได้ตระหนักและให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนักบัญชี 2) องค์กรสามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบาย
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นของนักบัญชี 3) องค์กรน าไปเป็นแนวทางในการ
สนับสนุนให้บุคลากรอบรมเพิ่มสมรรถนะ และ 4) นักบัญชีน ามาใช้เป็นแนวทาง    ในการประเมิน
ความสามารถ และเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถตามสมรรถนะที่จ าเป็น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป คือ 1) การเพิ่มตัวแปรเพื่อท าการทดสอบ
ผลกระทบและผลกระทบที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เช่น ความฉลาดทางด้านอารมณ์ และ
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 2) ศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นที่ไม่ใช่นักบัญชี หรือศึกษานักบัญชีใน
องค์กรธุรกิจอื่นๆ อาทิ  บริษัทจ ากัด 3) การศึกษาโดยการก าหนดตัวแปรแทรกซ้อน อาทิ 

https://www.tandfonline.com/author/Klusek%2C+Louise
https://www.tandfonline.com/author/Bornstein%2C+Jerry
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สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย และ 4) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
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