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บทคัดย8อ 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน สBงเสริมการทBองเที่ยวอัจฉริยะ อำเภอบันนังสตา เพ่ือ

สBงเสริมการทBองเที่ยวและเปHนเครื่องมือใชJยกระดับการทBองเที่ยวของพื้นที่อีกทั้งเปHนสBวนหนึ่งที่สรJางความ

เช่ือม่ันใหJกับนักทBองเท่ียว ท่ีจะมาเท่ียวในพ้ืนท่ี และชBวยกระตุJนระบบเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีอยBางย่ังยืน ในการ

พัฒนาคร้ังน้ีไดJใชJทฤษฎีทางดJานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Languages Processing) รBวมกับ

การเรียนรูJของเครื่อง (Machine Learning)  โดยใชJ การจัดจำแนกขJอความ ใชJเทคนิคการจำแนกขJอความ

ดJวยวิธี Naïve Bayes  

ผลการวิเคราะห(คBา Precision ไดJเทBากับ 0.61 และคBา F-measures ไดJเทBากับ 0.70 ซ่ึงแสดงใหJ

เห็นวBาการแนะนำแผนการทBองเที่ยวของระบบมีความถูกตJอง เทBากับ 0.61 และในสBวนของความพึ่งพอใจ

ของ ผูJใชJ จากผูJเขJารBวมใชJแอปพลิเคชัน จำนวน 190 คน โดยเฉล่ียแลJวมีความพ่ึงพอใจในระดับ ดี  
 

คำสำคัญ : การประมวลผลภาษาธรรมชาติ / การเรียนรูJของเคร่ือง / การจัดจำแนกขJอมูล /  

    ระบบการนำทาง 

     

Abstract 

This research aims to develop smart tourism promotion applications. Bannang Sata 

District To promote tourism and be a tool to enhance tourism of the area as well as being 

part of building confidence for tourists to visit the area and help stimulate the sustainable 

economic system of the area In this development, the theory of natural language processing 
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was applied. Combined with machine learning using Naïve Bayes, the precision analysis result 

was 0.61 and the F-measures were  0.70  indicating that the system tour guide was as accurate 

as  0.61 And in terms of user satisfaction, of the 190 participants using the app, on average, 

they had a good level of satisfaction 
 

Keywords: Natural Language Processing / Machine Learning / Data Classification /  

     N-gram /navigation system 

 

บทนำ 

อำเภอบันนังสตา เปHนหนึ่งในอำเภอของจังหวัดยะลาที่มีสถานที่ทBองเที่ยวที่มีความสวยงาม 

พื้นที่ครอบคลุมทุกตำบลในอำเภอบันนังสตา มีทั้งสิ้น 6 ตำบล ไดJแกB 1.บันนังสตา 2. บาเจาะ 3. ตา

เนาะปูเต�ะ 4. ถ้ำทะลุ 5. ตลิ่งชัน 6. เขื่อนบางลาง สภาพพื้นที่เปHนป�าดิบชื้น  สBวนใหญBเปHนภูเขาสูงชัน  

บางแหBงเปHนภูเขาหินลJวน  มีแมBน้ำป�ตตานีเปHนแมBน้ำสายสำคัญเพียงสายเดียว  ตJนน้ำอยูBในเขต 

อำเภอสุคีริน  จังหวัดนราธิวาส มีสถานที่ทBองเที่ยวที่สำคัญ  ไดJแกB ถ้ำกระแชง ตั้งอยูBที ่ ม.5 ต.

บันนังสตา  น้ำตกสุทาลัย ตั้งอยูBที่ ม.2 ต.ตลิ่งชัน  น้ำตกธารโต(วนอุทยานบางลาง) ตั้งอยูBที่ ม.5 ต.ถ้ำ

ทะลุ เขื่อนบางลาง (โรงไฟฟ�าฝ�ายผลิตเขื่อนบางลาง) ตั้งอยูBที่ ม.1 ต.เขื่อนบางลาง ถ้ำแรดตั้งอยูBที่ ม.

10  ต.บันนังสตา สถานที่ทBองเที่ยวเหลBานี้มีความสวยงาม นักทBองเท่ียวสBวนใหญB จะเปHนคนในพื้นที่ ท่ี

ทราบขJอมูลเกี ่ยวกับสถานที่ทBองเที ่ยว แตBสำหรับนักทBองเที ่ยวทั ่วไปจะไมBทราบขJอมูลดังกลBาว 

ประกอบกับการไดJรับขJอมูลขBาวสารเกี ่ยวกับความไมBสงบของพื้นที ่ 3 จังหวัดชายแดนใตJทำใหJ

นักทBองเที่ยวไมBกลJาที่จะเดินทางมาเยี่ยมชมความสวยงามของธรรมชาติ อาชีพโดยสBวยใหญBประกอบ

อาชีพดJานเกษตรกรรม   มีการปลูกไมJพันธุ(พื้นเมืองซึ่งไมBเปHนที่นิยมเปHนสBวนใหญB   ทั้งยางพาราและ

พันธุ(ไมJอื่น  ๆ  ทำใหJผลผลิตตกต่ำ  ไมBมีคุณภาพ  ระดับฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชน   จึงมี

รายไดJต่ำไปดJวย ในดJานคุณภาพชีวิตและความเปHนอยูBสBวนใหญBจะไมBพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิถี

การดำรงชีวิตที่เปHนมาแตBอดีต โดยเฉพาะในดJานสาธารณสุขมูลฐานการโภชนาการความสะอาดและ

ความเปHนระเบียบเรียบรJอยยังลJาหลังกวBาภาคอื่น ๆ อยูBมาก สำหรับจุดเดBนของ อำเภอบันนังสตาที่มี

ธรรมชาติสวยงาม มีสถานที่ทBองเที่ยวที่สามารถทำการสBงเสริมใหJเกิดรายไดJอีกหนึ่งชBองทาง สำหรับ

จุดอBอน คือป�ญหาทางดJานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่ ผู Jวิจัยสนใจที่จะพัฒนาแอปพลิเคชัน

สBงเสริมการทBองเที่ยว อำเภอบันนังสตา เพื่อเปHนชBองทางหนึ่งใหJกับนักทBองเที่ยว เปHนสื่อกลางในการ

ประชาสัมพันธ(ใหJกับนักทBองเที่ยวทราบขJอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทBอง และสามารถสรJางรายไดJกระตุJน

เศรษฐกิจใหJกับพื้นท่ีไดJอยBางยั่งยืน โดยแอปพลิเคชัน สามารถคJนหาสถานที่ทBองเที่ยว และสถานท่ี

สำคัญ อยBางรJานของของที่ระลึก รJานอาหาร ของ อำเภอบันนังสตา แอปพลิเคชัน มีระบบนำทาง

เพื่อใหJนักทBองเที่ยวสามารถไปถึงที่หมายไดJถูกตJอง และสำหรับนักทBองเที่ยวที่รักในการถBายภาพและ
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เขียนขJอความแสดงความคิดเห็นก็สามารถถBายทอดความรูJสึกตBาง ๆ ลงในแอปพลิเคชัน แบบ Real 

Time แอปพลิเคชัน มีระบบการลงทะเบียนผู JเขJาใชJงาน โดยผู JวิจัยคำนึงถึงขJอมูลสBวนตัวของผูJ

ลงทะเบียนเขJาใชJ จึงนำมาตรฐานที่ใชJในการยืนยันตัวตน และการตรวจสอบสิทธิ์ OAuth 2.0 (Open 

Authentication) โดยใหJเจJาของขJอมูล (User) เปHนผูJยินยอมใหJแอปพลิเคชัน เขJาถึงขJอมูล ระบบจะ

รJองขอสิทธ์ิโดยผูJใชJ จะใหJ Username และ Password กับทางแอปพลิเคชัน ไดJโดยตรง เพ่ือนำไปขอ 

access token สำหรับการเขJาถึง Access Token จะมีระยะเวลาเปHนตัวกำกับ ทำใหJมีความปลอดภัย

ในระดับหนึ่ง (Victo Sucasas,a al, 2018) กลBาววBา OAuth 2.0 เปHนโปรโตคอลการตรวจสิทธิ์ตนเอง

และอนุญาตในการนำใชJขJอมูล โดยนำเสนอใหJผูJใชJใชJนามแฝงเฉพาะผูJใชJและเฉพาะแอปพลิเคชัน ไดJ

ดJวยตัวเองตามความตJองการและการรับรองความถูกตJองของผูJใชJเพื่อเพิ่มความเปHนสBวนตัวไดJที่ฝ��งผูJ

ใหJบริการ โปรโตคอลที่เสนอไดJรับการตรวจกับ Proverif และประสิทธิ์ภาพของมันไดJรับการประเมิน

ในแงBของเวลาและความซับซJอน   และความปลอดภัยของตัวแอปพลิเคชั่น เนื่องจากมีการรJองขอใหJ

ผูJใชJงานใสBขJอมูลสBวนตัว คือ ชื่อจริง นามสกุลจริง และอีเมล ทางผูJวิจัยจึงไดJนำ Django ซึ่งเปHนโครง

รBาง (Framework) นำมาใชJพัฒนาและจัดการฐานขJอมูลทั้งหมดของแอปพลิเคชัน ทำใหJเกิดการ

เขJาถึงขJอมูลแบบไมBพึงประสงค(ไดJยาก นอกจากนั้นในสBวนของแอปพลิเคชั่นเวปไซต(ยังมีการป�องกัน

ขJอมูลและการเขJาถึงขJอมูลแบบไมBพึงประสงค(โดยการใชJ https และ proxy อีกทั้งมีการดิพลอย 

(deploy) ระบบดJวย Docker container เพื่อใหJผูJใชJงานเกิดความไวJวางใจในการใชJงาน ในสBวนของ

ขJอมูลทั้งหมดถูกอัปโหล (upload) อยูBที่ระบบคลาวด( (cloud) ของ Amazon Web Services หรือ 

AWS ผูJวิจัยจึงมีความมั่นใจในความปลอดภัยของแอปพลิเคชั่นน้ี สำหรับระบบมีการคJนหาขJอมูล

สถานที่ทBองเที่ยว และระบบการแนะนำแผนการทBองเที่ยวใหJกับนักทBองเที่ยว การคJนหาขJอมูลผBาน 

Keyword (Kwanrutai,2017) ไดJนำเอาอัลกอริทึมสำหรับการคJนหาขJอมูลทั้งที่เปHนรูปแบบของคำคJน 

ท่ีมีรูปคำเหมือนกัน และ รูปคำที่เขียนแตกตBางกันแตBคำเหลBานั้นมีความหมายของคำเหมือนกัน มาใชJ

ในการคJนหาเพื่อใหJครอบคลุมถึงคำคJนหามากขึ้น อัลกอริทึมครอบคลุมการคJนหาภาษาอังกฤษ 

เชBนเดียวกัน สำหรับพฤติกรรมของนักทBองเที่ยว (เลิศพร, 2561) ไดJใหJความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทBองเที่ยว ไวJวBาเปHนกระบวนการการตัดสินใจของแตBละบุคคลซึ่งมีเหตุผลสามารถอธิบายไดJ 

รวมถึงการคJนหาขJอมูลและการประเมินขJอมูลในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีการจำกัดขJอมูลที่รับรูJ

และเร่ิมจากความคิดกวJางๆ แลJวคBอยจัดระเบียบความคิดใหJแคบเขJามา จากน้ันจะพิจารณาความชอบ

หรือไมBชอบตัวเลือก นอกจากนี้ยังมีการใหJขJอมูลยJอนกลับ (feedback) ซึ่งผลลัพธ(ภายหลังจากการ

ทBองเที่ยวจะสBงผลตBอการใชJบริการในครั้งใหมBในอนาคต ระบบการแนะนำสถานที่ทBองเที่ยวใหJกับ

นักทBองเที่ยวใหJเหมาะสมความชอบ โดยระบบจะหลักการของ Machine learning การเรียนรูJของ

เครื่องมาใชJเพื่อสรJางแบบจำลองเพื่อแนะนำขJอมูลของสถานที่ทBองเที่ยวที่นักทBองเที่ยวสนใจ ในการ

เรียนรูJของเครื่องจะนำการจัดหมวดหมูBขJอความมาชBวยในการจัดหมูBหมวดสถานที่ทBองเที่ยว โดยยืด
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สBวนของการบรรยายแตBละสถานท่ีควบคูBกับภาพท่ีทBองเท่ียวโพสต(ลงไปในแอปพลิเคชัน เทคนิคการจัด

หมวดหมูBของขJอความ (Classification) การจัดประเภทขJอความแบบอัตโนมัติโดยอJางอิงจากตัว

เนื ้อหาของเอกสารที่มีการบรรยายกBอนหนJา ดังนั ้นจึงมีการนำศาสตร(ที ่เกี ่ยวขJองอยBางงานการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาต ิท ี ่ เป Hนศาสตร (ทางด Jานป�ญญาประด ิษฐ( (Artificial Intelligence) 

(Kwanrutai,2018) ในกระบวนการจัดหมวดหมูBดJวยทำเหมืองขJอมูล โดยใชJขJอมูล โดยใชJขั้นตอนวิธี 

(N-gram) มาชBวยเปรียบเทียบตัวแบบจำลองระหวBางการเลือกชื ่อและคำบรรยายของสถานท่ี

ทBองเท่ียวน้ัน ๆ  

จากการศึกษาขJอมูลดังกลBาวผู JวิจัยไดJดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชัน การใหJขJอมูลการ

ทBองเที่ยวกับนักทBองเที่ยวเพื่อสBงเสริมเศรษฐกิจ ทJองถิ่น อำเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา โดยใชJทฤษฎี

ทางศาสตร(ป�ญญาประดิษฐ( ผนวกกับเทคโนโลยีดJวยความปลอดภัยเพ่ือใชJรักษาขJอมูลของผูJใชJ 

 

วัตถุประสงคqของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน สBงเสริมการใหJบริการขJอมูลการทBองเที่ยว สนับสนุนการใหJคำแนะนำ

การทBองเท่ียวแบบอัจฉริยะ 

2. เพ่ือสรJางชBองทางการประชาสัมพันธ(แหลBงทBองเท่ียว อำเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 

3. เพ่ือยกระดับสถานท่ีทBองเท่ียว อำเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข3อง  

 การจัดกลุBมขJอความประเภท คำ หรือ วลี ที่มีรูปฟอร(มการเขียน เหมือน หรือ แตกตBางกัน

แตBมีความหมายของ คำ หรือ วลี คลJายคลึงกันจะจัดใหJกลุ Bมคำ หรือวลีนั ้น ๆ อยู Bในกลุ Bมเดียวกัน 

(Kwanrutai, 2017) งานวิจัยนี้เสนออัลกอริทึมสำหรับการจัดกลุBมคำที่มีความหมายเหมือนกัน โดยใชJ 

Topic Rank รBวมกับตำแหนBงของคำที่ปรากฏในเอกสาร โดยสนใจเพียงขJอมูลเฉพาะภายในเอกสารนั้น ๆ 

(Kwanrutai, 2018) สำหรับเอกสารภาษาไทย บJางครั้งขJอมูลที่ไดJจากการรีวิวสถานที่ทBองเที่ยวจะมาใน

รูปแบบขอวลี วลีคือกลุBมคำที่ไมBมีคำกริยารBวมอยูB ดังนั้นงานวิจัยป¡ 2018 สามารถนำเอาหลักการคำนวณ

ของอัลกอริทึมที ่สนใจ Pattens ของการเกิดรูปของวลี แลJวนะกลุ Bมของ Pattens ดังกลBาวมาหา

ความหมายและสามารถทำใหJการจัดกลุBมของความหมายมีความถูกตJองมากข้ึน 

 ความปลอดภัยของขJอมูลสBวนตัวของ ผูJที ่เขJามาใชJงานแอปพลิเคชัน ผูJวิจัยควรคำนึงถึง 

สำหรับงานวิจัยของ (Victo Sucasas et al., 2018) ไดJกลBาวถึงเทคโนโลยีใชJในการตรวจสอบสิทธิ์การ

ของตัวเองและอนุญาตเขJาถึงบัญชีขJอมูล โปรโตคอลที่ใชJ OAuth 2.0 สำหรับแอปพลิเคชันมือถือ การ

กำหนดความเปHนสBวนตัวโดยใชJนามแฝงตามความตJองการและรับรองความเปHนสBวนตัวการตรวจสอบ

ผูJใชJขั้นสูง โปรโตคอลที่เสนอไดJตรวจสอบกับ Proverif และประสิทธิภาพของมันไดJรับการประเมิน
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เงื่อนไขของเวลาและความซับซJอนปรากฏวBา โปรโตคอลนี้มีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย

ของขJอมูลการเปHนสBวนตัว  

 การจำแนกอารมณ(จากขJอความการทBองเที่ยว โดยใชJการเรียนรูJของเครื่องของการทำเหมือง

ขJอมูลจากความสนใจของ N-gram (Qiang Ye et al.,2008) จะสรJางโดยการเรียนรูJขJอมูลการฝ¤ก 

(training set) ความสนใจและความตJองการ ขJอมูลจากนักทBองเที่ยว การจัดประเภทของสถานท่ี

ทBองเที่ยวที่นBาสนใจจากโมดูลการเรียนรูJของเครื่อง โดยมุมประเด็นการจำแนกอารมณ(ขJอมูลขJอความ

วิจารณ(ของบล็อกการเดิทาง โดยมีการเปรียบเทียบสถานท่ีทBองเท่ียวยอดนิยม ใหJประสิทธิภาพไดJดี  

 การวิเคราะห(พฤติกรรมการเดินทาง โดยใชJ Machine Learning (Anil NP Koushik et al., 

2020) เปHนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในดJานของการรับรูJขJอมูลขนาดใหญB มีแนวโนJมที่ดีสำหรับการ

วิเคราะห(คาดเดาพฤติกรรมของการเดินทางดJวยกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหวBางการทBองเที่ยว สิ่งสำคัญใน

การวิเคราะห(คือการเลือกตัวแปรท่ีคำนึงถึงตัวจำแนกประเภทและโหมดของการเดินทางตBาง ๆ ซ่ึงเปHน

สิ ่งที ่จำเปHนเพื ่อสรJางความเขJาใจที่ดีขึ ้นและการสรJางแบบจำลองพฤติกรรมการเดินทางอยBางมี

ประสิทธิภาพ (Julian, Marco, 2017) การใชJ Machine Learning (Hsiu-Sen, Tien-Chi, 2013) 

กลBาวถึงขJอจำกัดของการจัดการแผนการเดินทางซึ่งเปHนขJอจำกัดที่ผBานและไดJรับการแกJไข โดยการ

เก็บขJอมูลความตJองการการขอใชJบริการสBวนบุคคลที่ระบบจะตJองพิจารณาพรJอม ๆ กันและใหJบริการ

โดยการกำหนดแผนการเดินทางแบบใหมBที่ใกลJเคียงกับระบบอัตโนมัติ แผนการเดินสามารถใชJผBาน 

User Interface แบบการกำหนดการเดินทางเอง 

 การออกแบบ User Interface จะตJองออกแบบมาเพื่อรองรับกับทุกขนาดของหนJาจอภาพ 

เนื่องจากเครื่องมือในการใชJงานของนักทBองเที่ยวแตBละคนมีความแตกตBางกัน ดังนั้น Output ของ 

User Interface จะตJองสนับสนุน (Jose Antonio Diego-Mas el al., 2019) กลBาววBาการจัดเรียง

องค(ประกอบสBวนตBอประสาน ผลลัพธ(มักเปHนการออกแบบแนวคิดที่ตJองปรับเลย(เอาต(ที่ใชJไดJตาม

สถานการณ(จริง การใชJอัลกอริทึม slicing-trees based genetic algorithm มาใชJในการกำหนด

คBาท่ีใชJงานไดJจริง 

 การพัฒนาแผนที่นำทางถือเปHนสBวนสำคัญในงานวิจัยนี้ ใชJแบบ iframe มาประยุกต(ในการดึง

หนJาเว็บภายนอกมาใชJงานรBวมกันกับ Google Map เพื่อเชื ่อมตBอหนJาแอปพลิเคชันคJนหาพื้นท่ี

เป�าหมาย และเปHนไบลารีที่สามารถเรียกใชJบริการ สามารถกำหนดไดJตามกรอบที่แสดงตามความ

เหมาะสมของหนJาแอปพลิเคช่ัน แตBสามารถใชJงานไดJในระดับดี  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การพัฒนาแอปพลิเคชัน สBงเสริมการใหJบริการขJอมูลการทBองเท่ียว สนับสนุนการใหJคำแนะนำ

การทBองเที่ยวแบบอัจฉริยะ แบBงสBวนการดำเนินงานออกเปHน 3 สBวน สBวนที่ 1 คือ การเก็บรวบขJอมูลที่ใชJใน
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การพัฒนาระบบแนะนำสถานที่ทBองเที่ยว สBวนที่ 2 ของการออกแบบแอปพลิเคชัน และ สBวนที่ 3 สBวนของ

การประเมินความถูกตJองของการแนะนำสถานที่ทBองเที่ยว และการประเมินความพึ่งพอใจการใชJงาน แอป

พลิเคชัน  

 

การเก็บรวบรวมข3อมูล 

 ระบบดึงขJอมูลการบรรยายสถานที ่ทBองเที ่ยว ของนักทBองเที ่ยวจากระบบเครือขBาย

อินเตอร(เน็ต เพ่ือจัดเปHนชุดขJอมูลการเรียนรูJ  

 
ภาพท่ี 1   การเก็บรวบรวมขJอมูลและจำแนกขJอมูลสถานท่ีทBองเท่ียวโดย ใชJ 

เทคนิคการเรียนรูJของเคร่ือง 

 

ภาพที่ 1 เปHนขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขJอมูลการเก็บรวบรวมขJอมูลจากระบบเครือขBาย

อินเตอร(เน็ต จะแบBงออกเปHน 4 ขั้นตอนยBอย ๆ ขั้นตอนที่ 1 เปHนการดึงขJอมูลจะกำหนดคำคJนท่ี

เก่ียวขJองกับการทBองเท่ียว สถานท่ีทBองเท่ียว ขั้นตอนที่ 2 เปHนข้ันตอนของการ Preprocessing ขJอมูล

ที่ดึงมาจากระบบเครือขBาย สำหรับภาษาไทยจะทำการตัดคำโดยใชJ ไลบรารีภายใน Pythainlp ตัดคำ

ดJวย Deepcut หลังจากการตัดเรียบรJอยแลJว ระบบจะทำการตัดคำที่ไมBมีนัยยสำคัญของเอกสารออก 

(Stop words) โดยเรียกขJอมูลจาก Corpus ภายใน Pythainlp เมื่อไดJ คำที่ผBานจัดการขJอมูล ใชJการ

หา semantics ของภาษาไทยโดยเรียกจากไลบรารี Pythainlp.corpus.wordnet ขั ้นตอนที ่ 3 

Semantic-based Topic Identification เป Hนข ั ้นตอนที ่นำคำท ี ่ ได Jจากข ั ้นตอนที ่  2 มาเข JาสูB

กระบวนการ Machine learning เพื่อจัดจำแนกขJอมูลของสถานที่ทBองเที่ยว ตามขJอความในรูปแบบ

ของเชิงความหมาย Semantic-Based หมายถึงคำที ่เขียนเหมือนกัน หรือ เขียนตBางกัน แตBมี

ความหมายเหมือนกัน เมื่อระบบจัดจำแนกคำที่ความหมายเหมือนกันอยูBในคลาสเดียวกันจะใหJ 

คำตอบไปที่ ขั้นตอนที่ 4 เพื่อจัดคำในชั้นขJอมูลตามลำดับ ขJอมูลที่ไดJจากขั้นตอนที่ 4 จะสามารถใชJ

เปHนตอบไดJเมื่อมีขJอมูลชุดใหมBเขJามาในระบบ และมันจะสรJางคำแนะนำใหJกับนักทBองเที่ยวมีความ

ถูกตJองมากขึ้น ขJอมูลการรีวิว หรือการบรรยายมากเทBาไรจะเปHนขJอดีของระบบการเรียนรูJของเครื่อง
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อยBาง (Machine Learning) ทั้ง 4 ขั้นตอนที่กลBาวมาจะเปHนการดึงขJอมูลมาเปHนชุดขJอมูลสำหรับ 

training set เพื่อใหJเปHนสBวนหนึ่งใหJการแนะนำสถานที่ทBองเที่ยวของแอปพลิเคชั่นครั้งนี้มีความ

ถูกตJอง เนื่องจากการทำงานของการเรียนรูJของเครื่อง Machine Learning ยิ่งมีขJอมูลจำนวนมากจะ

เปHนผลดีตBอการแนะนำ   

 

การออกแบบแอปพลิเคชัน  

 
ภาพท่ี 2 สถาป�ตยกรรมของแอปพลิเคชัน แนะนำสถานท่ีทBองเท่ียว 

 สถาป�ตยกรรมของแอปพลิเคชัน แนะนำการวางแผนทBองเท่ียว ประกอบดJวย 5 สBวน ไดJแกB 

สBวนที ่ 1 เปHนสBวนติดตBอกับผู JใชJ (User Interface) สำหรับรับขJอมูลและแสดงผลขJอมูล และ

รายละเอียดการวางแผนการทBองเที ่ยว สBวนของ User Interface เปHนสBวนที ่ ติดตBอโดยตรงกับ

นักทBองเที่ยวดังนั้นการออกแบบสBวนนี้ถือวBาเปHนสBวนที่สำคัญที่สุดออกแบบอยBางไรใหJใชJงานงBาย ไมB

ซับซJอน จะตJองคำนึงถึงสี เชBนเดียวกัน การออกแบบ User Interface จะตJองออกแบบมาเพื่อรองรับ

กับทุกขนาดของหนJาจอภาพ เนื่องจากเครื่องมือในการใชJงานของนักทBองเที่ยวแตBละคนมีความ

แตกตBางกัน ดังนั ้น Output ของ User Interface จำเปHนตJองมีการจัดเรียงองค(ประกอบสBวนตBอ

ประสาน ผลลัพธ(มักเปHนการออกแบบแนวคิดท่ีตJองปรับเลย(เอาต(ท่ีใชJไดJตามสถานการณ(จริง  

สBวนที ่ 2 ระบบวางแผนการทBองเที ่ยว สBวนของการวางแผนการทBองเที ่ยวดJวยตัวเอง (Travel 

Planning) สำหรับใหJผู JใชJวางแผนการทBองเที่ยว เลือกสถานที่ทBองเที่ยว รJานอาหาร สำหรับการ

เดินทางดJวยนเอง ใชJการเรียนรูJของเครื่องของการทำเหมืองขJอมูลจากความสนใจของ จะสรJางโดย

การเรียนรูJขJอมูลการฝ¤ก (training set) เพื่อเปHนขJอมูลพื้นฐานในการแนะนำสถานที่ทBองเที่ยวเมื่อมี

กลุ BมของนักทBองเที ่ยวที ่มีความสนใจเหมือนกับที ่ผBานมา ฐานขJอมูลการแนะนำแผนทBองเที ่ยว 

(Recommend Database) เปHนคลังขJอมูลที ่เกี ่ยวขJอมูลทั ้งหมดจากระบบเพ่ือใชJในการคำนวณ 

Machine Learning สำหรับฐานขJอมูลสถานที่ทBองเที่ยว (Visiting Place Database) เปHนคลังขJอมูล
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สถานที่ทBองเที่ยวทางธรรมชาติ วัด ฯลฯ เพื่อใหJระบบติดตBอ นำขJอมูลมาใชJ จะสรJางโดยใชJภาษา 

python สำหรับการเขียนเว็บ รBวมกับฐานขJอมูล Django 

สBวนที่ 3 แผนที่ Google (Google Map) เปHนแผนที่ที่นำมาใชJแสดงสBวนผลเสJนทางหลังจากการวาง

แผนการทBองเที่ยว สำหรับแอปพลิเคชันใชJ Iframes เพื่อดึงขJอมูลหนJาเว็บอยBาง Google Map มา

แสดงหนJาจอแอปพลิเคชัน การใชJ Iframe จะเปHนการชBวยโหลดหนJาแอปพลิเคชันเปHนสBวน ๆ ไมB

จำเปHนจะตJองโหลดทั้งหนJาชBวยใหJการโหลดไดJเร็วขึ้น Iframe จะทำใหJผูJเขJาใชJงานไดJมากขึ้น สามารถ

สBงขJอมูลระหวBาง ตJนทางกับปลายทางจะสBงหากันโดยตรง  

ประชากร กลุ8มตัวอย8าง 

ประชากร ในงานวิจัยครั ้งนี ้ คือ ประชากรที่เปHนนักทBองเที ่ยว ที ่ตJองการทBองเที ่ยวในอำเภอ

บันนังสตา  จังหวัดยะลา 

กลุBมตัวอยBาง เปHนกลุBมท่ีเขJารBวมใชJแอปพลิเคชัน เพ่ือทดสอบความถูกตJองในการแนะนำสถานท่ี

ทBองเท่ียว โดยเปHนกลุBมเยาวชนในพ้ืนท่ี จำนวน 6 ตำบล ของ อำเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา จำนวน 70 คน 

และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทBองเที่ยว 

จำนวน 30 คน นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร(ธุรกิจ จำนวน 60 คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล

และนวัตกรรม จำนวน 30 คน นักศึกษารวมกลุBมตัวอยBางท้ังส้ิน 190 คน 

ผูJเชี่ยวชาญประเมินระบบ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาแอปพลิเคชั้น และ ความเชี่ยวชาญ

ดJานศาสตร(ท่ีเก่ียวขJอง จำนวน 7 ทBาน  

 

 

ภาพท่ี 3 Activity diagram: แอปพลิเคชันสBงเสริมการทBองเท่ียว 
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ภาพท่ี 4 แอปพลิเคชันสBงเสริมการทBองเท่ียว 

 

การวิเคราะหqข3อมูล 

การประมวลแบBงออกเปHน 2 สBวน สBวนของการประเมินระบบ และ สBวนของการประเมินความพึง

พอใจการใชJแอปพลิเคชัน จากผูJใชJระบบ สำหรับสBวนการประเมินระบบ จะประเมินความถูกตJองในการ

แนะนำแผนการทBองเที่ยวใหJกับนักทBองเที่ยวมีความถูกตJอง ตรงตามความตJองการของนักทBองเที่ยว ขJอมูลท่ี

นำมาใชJเปHนชุดขJอมูล training set ดึงจากขJอมูลจากระบบอินเตอร(เน็ตที่ไดJกลBาวถึงกาทBองเที่ยว สถานท่ี

ทBองเท่ียว 

Evaluation metrics: เปHนการวัดประสิทธิภาพของ Classification ในการวัดประสิทธิภาพของ

ระบบจะสนใจคBาขJอมูล 3 คBา  

Precision คือการวัดความสามารถในการที่จัดการกับขJอมูลที่ไมBเกี่ยวขJองออกจากระบบ โดยคBา 

Precision เปHนอัตราสBวนของจำนวนเอกสารท่ีเก่ียวขJองและถูกดึงออกมากับเอกสารท่ีถูกดึงออกมาท้ังหมด  

 

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 = 	
𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡

𝑜𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡 − 𝑙𝑒𝑛𝑔𝑡ℎ
	(1) 

    
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 = 0.61 

Recall คือคBาการวัดความสามารถของระบบในการจำแนกเอกสารท่ีอยูBในระบบ โดย recall 

เปHนอัตราสBวนจำนวนขJอมูลท่ีถูกดึงออกมาดู กับเอกสารท้ังหมด  

 

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 = 	
𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡

𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑒 − 𝑙𝑒𝑛𝑔𝑡ℎ
	(2) 

 
𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 = 0.82 
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F-measure คือประสิทธิภาพโดยรวม หมายถึงการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งสองคBา

ระหวBางคBาความแมBนยำและคBาความครบถJวนซ่ึงนำคBาท้ังสองมาคำนวณรBวมกัน 

 

𝐹 −𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 = 	 !	#	$%&'()(*+	,	-&'.//
$%&'()(*+0-&'.//

		(3)	

	
𝐹 −𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =	0.70	

	
ดังน้ันผลการวัดประสิทธิภาพในการแนะนำสถานท่ีทBองเท่ียวใหJกับนักทBองเท่ียวเปHนคBา 61% 

และคBาการประสิทธิภาพโดยรวมในการแนะนำสถานท่ีทBองเท่ียว อยูBท่ี 70 % 

 

ผลการวิจัย 

เสนอผลการวิจัยอยBางชัดเจนใหJครบตามวัตถุประสงค(ที่ระบุในบทความ ตรงประเด็น ควรมี

รูปและ/หรือตารางท่ีสำคัญประกอบการอธิบายผล ดังตัวอยBางตาราง 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการคBาความพ่ึงใจการใชJแอปพลิเคชัน การใหJขJอมูลการทBองเท่ียว ใหJกับนักทBองเท่ียว

เพ่ือสBงเสริมเศรษฐกิจ ทJองถ่ิน อำเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 

 

ลำดับ รายการ  S.D. หมายเหตุ 

1 การใชJงานงBาย ไมBซับซJอน 4.40 0.66 มาก 

2 มีการวางตำแหนBงขJอมูลตBาง ๆ บนหนJาจอไดJ

อยBางเหมาะสม 
3.94 0.72 มาก 

3 มีการแยกประเภทผูJใชJงานอยBางชัดเจน 4.48 0.50 มาก 

4 แอพพลิเคช่ันมีความทันสมัย 4.41 0.60 มาก 

5 การดาวน(โหลดไมBตJองมีคBาใชJจBาย 4.97 0.19 มาก 

6 ทBานสามารถเขJาถึงแอพพลิเคช่ันไดJโดยงBาย 4.30 0.65 มาก 

7 ทBานสามารถดูสถานท่ีทBองเท่ียวไดJทุกมิติ 4.28 0.68 มาก 

8 ทBานสามารถรีวิวสถานท่ีทBองเท่ียวไดJดJวยตัวเอง 4.33 0.64 มาก 

9 ทBานสามารถจัดทริปตามสถานที่ที่แอพพลิเคช่ัน

จัดการใหJ 
4.24 0.64 มาก 

10 ท BานสามารถกำหนดขJอเสนอแนะเก ี ่ยวกับ 

แอพพลิเคช่ันไดJ 
4.31 0.64 มาก 

11 แอพพลิเคช่ันตรงกับความตJองการของผูJใชJงาน 4.39 0.56 มาก 

X
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึ่งพอใจของการใชJแอปพลิเคชัน จากผูJทดลองใชJแอปพลิเคชัน 

จำนวน 190 คน โคยผลรวมอยูBในระดับ มาก โดยมีคBาคะแนนเฉลี่ยรวมเทBากับ 4.40 และคBาสBวนเบียน

เบนมาตรฐานเทBากับ 0.87 

 ดังนั้นจึงสรุปไดJวBาการประเมินความพึ่งพอใจโดยผูJทดลองใชJแอปพลิเคชัน มีความคิดเห็นอยูBใน

ระดับมาก  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการดำเนินการวิจัย เร่ืองการพัฒนาแอปพลิเคชัน การใหJขJอมูลการทBองเท่ียว ใหJกับ 

นักทBองเที่ยวเพื่อสBงเสริมเศรษฐกิจ ทJองถิ่น อำเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา โดยมีวัตถุประสงค( เพ่ือ

พัฒนาแอปพลิเคชัน สBงเสริมการใหJบริการขJอมูลการทBองเที่ยว สนับสนุนการใหJคำแนะนำการทBองเที่ยว

แบบอัจฉริยะ เพื่อสรJางชBองทางการประชาสัมพันธ(แหลBงทBองเที่ยว อำเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา และ 

เพ่ือยกระดับสถานท่ีทBองเท่ียว อำเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา สามารถสรุปผลการดำเนินงานไดJดังน้ี 

 1. ผลการประเมินความพ่ึงพอใจของการทดลองใชJแอปพลิเคชัน โดยมีผูJรBวมทดสอบระบบ จำนวน 

190 คน ประกอบดJวยการใชJงานงBาย ไมBซับซJอน การออกแบบหนJาจอสนับสนุนการใชJงานกับอุปกรณ( 

ผูJใชJงานสามารถรBวมแสดงความคิดเห็นถึงสถานที่ ที ่ประทับใจไดJแบบ Real Time แอปพลิเคชัน ผูJใชJ

สามารถรBวมจัดการทริปตามความตJองการไดJคBาเฉล่ียอยูBในระดับมาก 

 2. ผลการประเมินความถูกตJองของการแนะนำสถานที่ทBองเที่ยว โดยการแนะนำจะขJอมูลท่ี

เทียบกับชุดขJอมูลสำหรับการเรียนรูJ เมื่อเปรียบเทียบกับคBาที่นำเขJามาใหมBเพื่อแนะนำขJอมูลที่มีความ

ถูกตJอง (Precision)และมีความแมBนยำในการแนะนำขJอมูลมีคBาเทBากับ 0.61 สำหรับคBาความถูกตJองท่ี 

ที่ปรากฏเพียง 0.61 มีโอกาสที่เกิดจากการใชJภาษาที่ในการรีวิวเนื่องจากการประมวลผลภาษาธรรม

การตัดคำ ในสBวนของคลังขJอมูลในไบลารีของ Pythai อาจจะมีจำนวนนJอยที่จะมาชBวยในการตัดคำ

และการคJนหาคำที่เขียนรูปฟอร(มแตกตBางกัน และสำหรับการแนะนำการทBองเที่ยวใหJกับนักทBองเที่ยว

ที ่ถูกตJองจากการแนะนำทั้งหมด (Recall) มีคBาเทBากับ 0.82 และคBาเฉลี ่ยรวมการแนะนำใหJกับ

นักทBองเท่ียวไดJมีมีความถูกตJอง (F-measure) มีคBาเทBากับ 0.70  

 

ข3อเสนอแนะ 

1. ในการพัฒนาระบบควรจะคำนึงถึง จำนวนของคนที่จะเขJาใชJงานแอปพลิเคชันพรJอมๆกัน

เนื่องจากเปHนแอปพลิเคชันสำหรับการทBองเที่ยว อีกทั้งจำนวนภาพและวิดีโอที่ผูJใชJจะตJอง Upload สูB

แอปพลิเคชัน 
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2. ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติควรพัฒนาในสBวนที่ผูJใชJแอปพลิเคชัน ใชJคำบรรยาย

ประกอบภาพหรือวีดีโอเปHนศัพท(สแสลง และใหJความหมายเพื่อเปHนประโยชน(ในการคJนหาสถานท่ี

ทBองเท่ียว 
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