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บทคัดยอ 
   
 การศึกษาแนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายกลุมผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาล   
เมืองเบตง อ.เบตง จ.ยะลา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขาย
ผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยมีกลุมเปาหมายเปน
กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตโกป (กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง ซ่ึงประกอบดวย กลุมแมบาน
เกษตรกรกาแปะกอตอในและกลุมแมบานชุมชนฮางุส ใชวิธีการประชุมกลุมเปนเครื่องมือในการวิจัย 
และวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการสรางขอสรุป จากการศึกษา พบวา รูปแบบเครือขายท่ีเหมาะสม
สําหรับกลุมผูผลิตโกปเบตง ควรจะต้ังในลักษณะเครือขายวิสาหกิจชุมชนภายใน ตามระเบียบของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร สวนในการจัดตั้งควรมีการกําหนดในดานโครงสราง ดาน
วัตถุประสงค และดานบทบาทหนาท่ี เพ่ือสรางความเขมแข็งและหนาเชื่อถือ และยังพบวา การพัฒนา
เครือขายผูผลิตโกปเบตง มีการวางแผนในการพัฒนาเครือขาย ใน 3 ระยะดวยกัน ประกอบดวย       
1.ระยะกอตั้งเครือขาย 2.ยะระดําเนินการ โดยมีการพัฒนาใน 4 ดาน ประกอบดวย การพัฒนาดาน
ผลิตภัณฑ  การพัฒนาดานราคา  การพัฒนาดานชองทางการจัดจําหนาย และการพัฒนาดานการ
สงเสริมการขาย 3.ระยะขยายเครือขาย 
 
 
คําสําคัญ : แนวทางการสรางและพัฒนา,โกป, เทศบาลเมืองเบตง  
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study a guideline for network building 
and development of Kopi (Traditional Coffee) manufacturer network in Betong 
Municipality, Betong District, Yala. The target group was the Kopi (Traditional Coffee) 
Manufacturer Community Enterprise in Betong Municipality comprising Farmer 
Housewife Group of Kapaekotonai and Ha-Ngus Community Housewife Group. Focus 
group was used as an instrument. Data were analyzed by summarizing. The results 
revealed that the appropriate network of Kopi (Traditional Coffee) manufacturer 
group was internal community enterprise network based on the regulations of 
Ministry of Agriculture and Cooperates.   The network’s structures, objectives and 
roles should be set when establishing the network to strengthen reliability. Moreover, 
network development consisted of 3 stages: 1. network establishment stage 2. 
implementation stage with the development of products, prices, distribution 
channels and sales promotion 3. network expansion stage.  
 
Keyword : Building and Development, Kopi, Betong Municipality 
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นอกจากนี้ ขอขอบคุณเทศบาลเมืองเบตงท่ีไดอนุเคราะหสถานท่ีในการจัดกิจกรรมการวิจัย ขอคุณ
ผูบริหารและเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองเบตงท่ีไดสนับสนุนกลุมผูผลิตโกปเบตงดวยดี จนทําใหงานวิจัย
ประสบความสําเร็จ และขอขอบคุณผูบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และผูบริหาร
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
ในสภาวะสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปรผัน การพัฒนาท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมได

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหผูคนเรงรีบในการทํางานและใชชีวิต ภายใตสังคมท่ีมีการแขงขัน
เชนนี้ สงผลใหคนในสังคมมีภาวะตึงเครียด จึงมีความจําเปนตองหากิจกรรมเพ่ือความผอนคลาย เชน 
การดื่มกาแฟ ซ่ึงกาแฟมีคุณสมบัติของกลิ่นและรสชาติท่ีมีเอกลักษณ มีสารคาเฟอีน สงผลตอระบบ
ประสาทและระบบกลามเนื้อของผูดื่มกาแฟ จึงทําใหผูดื่มกาแฟมีความตื่นตัว ไมงวงซึม นอกจากนี้สาร
คาเฟอีนยังมีคุณสมบัติท่ีทําใหผูท่ีดื่มกาแฟมักตองการดื่มเปนประจําอยางท่ีชาวบานเรียกวา “ติด
กาแฟ” หากเปรียบเทียบก็เชนเดียวกับผูท่ีตองเค้ียวหมากเปนประจําจนเกิดอาการ “ติดหมาก”ใน
อดีตนั่นเอง ภายใตการดื่มกาแฟนั้นยังคงแอบแฝงการแสดงออกทางสังคม โดยการดื่มกาแฟในปจจุบัน 
สามารถแบงสถานะทางสังคม เชน ตราสินคาของกาแฟท่ีแตกตาง ราคาของกาแฟ และรานจําหนาย
กาแฟ เปนตน ท้ังนี้ วัฒนธรรมและคานิยมการดื่มกาแฟไดมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ดังนั้น 
กาแฟจึงมีบทบาททางดานสังคม เปนตัวกลางในการสื่อสาร ถายทอดทางวัฒนธรรม และสืบทอด
บรรทัดฐานของสังคม ซ่ึงคําวา “กอป” เปนภาษาจีนฮกเก้ียน หมายถึง "กาแฟ"  ชาวมลายูไดเพ้ียน
เสียงมาเปน “โกป”  ซ่ึงหมายถึง กาแฟโบราณท่ีมีน้ําสีดําเขมและมีรสขม อาจจะนํามาใสนมขนหวาน
หรือใสน้ําตาลอยางเดียวก็ได แตละพ้ืนท่ีจะเรียกชื่อของโกปแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสวนผสมและชื่อ
กาแฟโกปในพ้ืนท่ีนั้นๆ โกป เปนเครื่องดื่มท่ีมีสวนผสมของกาแฟและสารคาเฟอีนจึงทําใหผูดื่มโกป
ตองซ้ือหาโกปจากรานเจาประจําเนื่องจากมีอาการติดรสชาติและสูตรการชงตามเทคนิคของรานโกป
แตละราน สงผลใหเกิดเปนพฤติกรรมท่ีชอบจับกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิพากษวิจารณเรื่องราว
ตางๆ ในรานกาแฟ หรือการนั่งรานน้ําชา ท้ังในชวงเชา และชวงคํ่าคืน ภูมิปญญาการทํากาแฟโบราณ
หรือโกปนี้มีมาคูเมืองเบตง จังหวัดยะลา สืบทอดมานานนับเกือบศตวรรษ โดยใชวิธีการผลิตแบบ
ดั้งเดิม ใชแรงงานคน ไมมีเครื่องจักรเปนเครื่องทุนแรง โดยตอมามีการผสมผสาน แลกเปลี่ยนเรียนรู
ซ่ึงกันและกัน ระหวางชาวจีน และชาวมลายู จึงพัฒนาการไปเปนเอกลักษณเฉพาะท่ีเบตง สงผลทําให
โกปเบตงมีอัตลักษณท่ีโดดเดนรสชาติหวานกลมกลอม 

การสรางความเขมแข็งใหกับสังคมและชุมชนดวยการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากนั้น จําเปน
อยางยิ่งตองเริ่มตนจากการพัฒนาอาชีพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและเพ่ิมความเขมแข็งใหกับ
ประชาชน ใหสามารถพ่ึงตนเองไดมากข้ึน โดยสงเสริมการรวมกลุมในรูปแบบองคกรชุมชน และสราง
เครือขายองคกรชุมชนท่ีเขมแข็ง เสริมสรางความม่ันคงดานอาชีพและเพ่ิมรายได ดวยการสงเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางครบวงจรท้ังในดานการผลิต การแปรรูป การตลาด และแหลงเงินทุน
หมุนเวียน สนับสนุนการรวมกลุมอาชีพ ใชภูมิปญญาทองถ่ิน และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสราง
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ เชื่อมโยงสูตลาดภายในและตางประเทศได (สินี ชวงฉํ่า และดิลก  สาระวดี, 
2544) 

อําเภอเบตง จังหวัดยะลา เปนอําเภอใตสุดของประเทศไทยมีอาณาเขตติดชายแดนรัฐเปรัก 
ประเทศมาเลเซีย เปนเมืองชายแดนท่ีมีการเคลื่อนไหวทางธุรกิจการคาสูง ประกอบกับเปนอําเภอท่ีมี
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ความหลากหลายทางชาติพันธุ ท้ัง ไทย มลายู และจีน จึงทําใหเกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรม 
ภาษา และขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ อีกท้ังเปนเมืองท่ีมีธรรมชาติท่ีสวยงามจึงทําใหอําเภอเบตง
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจากในประเทศ และประเทศเพ่ือนบานมาทองเท่ียวเปนจํานวน
มาก จากประวัติศาสตรความเปนมาพบวา เดิมพ้ืนท่ีอําเภอเบตงเปนสวนหนึ่งของรัฐปตตานี จึงทําให
ประชากรดั้งเดิมของอําเภอเบตงนั้น เปนชาวมุสลิมเชื้อสายมลายู ตอมาในปพุทธศักราช 2443 มีชาว
จีนกลุมแรกอพยพมาจากประเทศจีนโดยนําเรือมาข้ึนฝงประเทศมาเลเซียแลวเดินเทาหรือนั่งเกวียน
เขามายังพ้ืนท่ีอําเภอเบตง จากนั้นก็มีชาวจีนอพยพเขามาเรื่อย ๆ จากวัฒนธรรมและความตองการโก
ปเบตงนี่เองเปนการจุดประกายทางความคิดใหแกกลุมสตรีแมบาน ไดรวมตัวกันในยามวางจากการ
ประกอบอาชีพหลักคือการทําสวนยางพารา ซ่ึงเปนกลุมแมบานท่ีตองการสรางรายไดเสริมจากการ
ประกอบอาชีพหลัก รวมท้ังแกปญหาการวางงานและเสริมรายไดใหกับสตรีในหมูบาน จึงไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของโกป และไดรวมกลุมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับกาแฟ โดยแตเดิมจะใชเมล็ดกาแฟสายพันธุ
โรบัสตาท่ีมีในทองถ่ิน ผลิตโกปท่ีมีกลิ่นหอม และมีรสชาติหวานกลมกลอม โดยเม่ือเตรียมผงกาแฟ
ละเอียดท่ีผานกระบวนการเค่ียวดวยน้ําตาลแลว ก็นําไปบรรจุในรูปแบบซองพรอมชงเพ่ือจําหนายให
กลุมลูกคานักทองเท่ียว และรูปแบบถุงฟรอยด สีเงิน ขนาด 1 กิโลกรัม เพ่ือสงใหลูกคาท่ีเปนรานขาย
กาแฟ จากนั้นก็นําถุงท่ีไดบรรจุลงในบรรจุภัณฑท่ีสวยงามอีกครั้งหนึ่ง โกปเบตง กลายเปนสินคาของ
ฝากสําคัญอีกชิ้นหนึ่งจากการเยือนเมืองเบตง และยิ่งไปกวานั้นขณะนี้โกปเบตงก็ไดถูกบรรจุใหเปน
หนึ่งในรายชื่อของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของจังหวัดยะลาอีกดวย ซ่ึง ณ ปจจุบันนี้ มีกลุม
ผูผลิตโกปในเขตเทศบาลเมืองเบตงอยู 3 กลุม คือ กลุมแมบานชุมชนกาแปะฮูลู กลุมแมบานชุมชนกา
แปะกอตอใน และกลุมแมบานฮางุส โดยมีถึง 3 ตรา คือ กาแฟโบราณ กาแฟวังเกา และกาแฟโบราณ 
เบตง  

จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจขอมูลเบื้องตนแลวนั้น ผูวิจัยไดคนพบวา การรวมกลุมของสตรีในเขต
เทศบาลเมืองเบตงในการผลิตโกปเพ่ือเปนสินคาอัตลักษณของพ้ืนท่ี ไดเปนท่ีนิยมอยางมาก และมี
โอกาสท่ีจะสรางรายไดเพ่ิมข้ึนจากการใชเปนอาชีพเสริมใหประชาชนในพ้ืนทีได ท้ังยังคนพบวา มี
หนวยงานท้ังทางภาครัฐและเอกชนพรอมท่ีจะสนับสนุนและดําเนินการสนับสนุนกลุมอยางตอเนื่อง จึง
ทําใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม ผูวิจัยยังพบวา ศักยภาพของกลุมในการ
บริหารจัดการทางดานเครือขายทางการผลิตยังคงเปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะพัฒนาศักยภาพของกลุม
ผูผลิตโกปในพ้ืนท่ี  จึงทําใหกระบวนการในบางข้ันตอนของกลุมผูผลิตของชุมชนเหลานี้ยังไมมี
ประสิทธิภาพ เชน เรื่องการจัดการเครือขายทางดานวัตถุดิบ จึงทําใหบางกลุมผูผลิตโกปไมสามารถ
ผลิตโกปไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ สมาชิกกลุมผูผลิตโกปยังไมมีความรูเรื่องการจัดการเครือขาย จึง
ทําใหการผลิตโกปในเขตเทศบาลเมืองอําเภอเบตงเปนไปอยางลาชา และไมมีความเปนเอกภาพ
ทางดานราคาและคุณภาพสินคาชุมชน ซ่ึงหากไดมีการพัฒนาแนวคิดและสงเสริมกระบวนการเรียนรู 
การพัฒนาเครือขาย จะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการผลิต การจัดการทางธุรกิจชุมชน และ
ชองทางการจัดจําหนายไดใหกับผลิตภัณฑและเพ่ิมรายไดใหกับกลุมไดมากข้ึน  

จากปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการสรางและพัฒนา
เครือขายกลุมผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง อ.เบตง จ.ยะลา ท่ีจะนําไปสูการเพ่ิม
รายไดของสมาชิกกลุมแมบานผูผลิตโกป (กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง อ.เบตง จ.ยะลา 
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โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษารูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) 
ในเขตเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ท่ีจะนําไปสูการเพ่ิมรายไดของสมาชิก รวมท้ังเปน
การอนุรักษและสืบสานภูมิปญญาทองถ่ินใหคงอัตลักษณการทําโกปเบตง อันเปนจุดเริ่มตนของการ
เปนหมูบานกาแฟเพ่ือรองรับการพัฒนาดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีอําเภอเบตง
ตอไป 
 

2. วัตถปุระสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษารูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขต

เทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
   ศึกษาเฉพาะรูปแบบ แนวทาง และวิธีการในการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกป (กาแฟ
โบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ใหเปนเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ี
สอดคลองกับการพัฒนาเมืองตนแบบเบตง “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” 
 

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ไดรูปแบบ และแนวทาง การพัฒนากลุมผูผลิตโกปเบตง ใหมีการพัฒนาไปสูการรวมกลุมใน
รูปแบบเครือขาย ท่ีมีความเขมเข็ง 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 เครือขายโกป หมายถึง การรวมกลุมเครือขายของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตโกป(กาแฟโบราณ)ใน
พ้ืนท่ีอําเภอเบตง 
 โกป หมายถึง กระบวนแปลรูปเมล็ดกาแฟเปนเครื่องดื่มก่ึงสําเร็จรูปท่ีมีสวนผสมและ
กระบวนการการผลิตท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวเปนเอกลักษณท่ีเรียกวาโกป 
 การสรางและพัฒนาเครือขาย หมายถึง การหาแนวทางและกระบวนการในการจัดตั้ง
เครือขายกลุมผูผลิตโกปตลอดจนการหาแนวทางการพัฒนาเครือขายท้ังใน ระยะกอตั้ง ดําเนินการ 
และระยะขยายเครือขาย 
 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัย รูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกปเบตงในเขต
เทศบาลเมืองเบตง นั้น เพ่ือใหการศึกษาวิจัยดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดวางกรอบ
การศึกษา แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. แนวคิดเครือขาย 

2. แนวคิดการมีสวนรวม 
3. แนวคิดภาวะผูนํา 
4. แนวคิดการบริหารจัดการ 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
6. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

1. แนวคิดเครือขาย 
 1.1 ความหมายของเครือขาย 
 เครือขายนั้นเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองใชท้ัง “หัวใจ” และ “ทักษะการประสานงาน” เปน
สําคัญการเชื่อมโยงของกลุมของคนหรือกลุมองคกรท่ีสมัครใจท่ีจะแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกันหรือทํา
กิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของสมาชิกในเครือขายดวยความเปนอิสระเทาเทียม
กันภายใตพ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน              
 สนธยา  พลศรี (2556, น.236) ไดใหความหมายของเครือขายวาหมายถึง ความเชื่อมโยงท้ัง
ทางตรงและทางออมของสิ่งตางๆ อยางเปนระบบในลักษณะของการสนับสนุนสงเสริมและพ่ึงพา
อาศัยกันและกันระหวางสมาชิก ทําใหเกิดการรวมพลังกันจนสามารถดํารงอยูรวมกันได เครือขายใน
งานพัฒนาชุมชนจึงหมายถึง การเชื่อมโยงประสานระหวางบุคคล กลุมองคกรหรือชุมชน เพ่ือสราง
พลังรวมและดําเนินกิจกรรมการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพแลวขยายไปเชื่อมโยงกับบุคคล กลุม
องคกรและชุมชน อ่ืนๆตอไปในลักษณะของการเปนพันธมิตรหรือภาคีเพ่ือความสําเร็จรวมกัน             
 ชาติชาย ณ เชียงใหม และ พิมพวัลย ปรีดาสวัสด์ิ (2533, น. 346) ไดใหความหมายของ
เครือขายวาหมายถึง ความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลอ่ืน ๆ อีก
หลาย ๆ คน เครือขายสังคม ในท่ีนี้ จึงเปรียบเสมือนกรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาหาทางทําความเขาใจ
เก่ียวกับความสัมพันธท่ีมีอยูในสังคม อันนําไปสูความเขาใจในเรื่องกลุมท่ีไมเปนทางการ องคกรทาง
สังคมและโครงสรางทางสังคม รวมท้ังลักษณะของความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนดังกลาวสามารถนํามาใช
อธิบายพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคลเหลานี้ได 
 กาญจนา  แกวเทพ (2530, น. 61-63) ไดใหความหมายของเครือขายวาเครือขายเปน
รูปแบบหนึ่งของการประสานงานบุคคล กลุม หรือหลายๆ องคกรท่ีตางก็มีทรัพยากรของตัวเอง มี
เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน และมีกลุมเปาหมายของตนเอง บุคคล กลุมหรือองคกรเหลานี้ไดเขามา
ประสานกันอยางมีระยะเวลาพอสมควร แมอาจจะไมไดมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอก็ตาม แตก็
วางรากฐานเอาไว เม่ือฝายหนึ่งมีความตองการท่ีจะขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือกับกลุม
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อ่ืนๆ เพ่ือแกปญหาสามารถบอกไปได โดยการสรางเครือขายนั้น อาจจะแสดงออกหรือพัฒนาแบบ
แนวตั้ง และเครือขายแนวนอน นั่นคือ เครือขายแบบแนวนอนจะมีลักษณะท่ีฐานะและสถานภาพของ
คนในกลุมท่ีเขามาเปนเครือขายนั้นมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน การแลกเปลี่ยนทรัพยสินหรือบริการ
ตางๆ การชวยเหลือเก้ือกูล ถอยทีถอยอาศัย ในกรณีท่ีไมซับซอนไมตองมีตัวกลาง แตถากรณีท่ี
ซับซอนมากข้ึนมีหลายกลุมมากข้ึนอาจจะมีแมขายหรือผูนําเปนตัวประสาน 
 สุชาดา  มีสงฆ (2535, น.40-50) ไดใหความหมายของเครือขายวา เครือขายในกรณีท่ีเปน
เครือขายของชาวบานวาเกิดจากการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเปนคุณคาพ้ืนฐานวิถีชีวิตของชาวบาน
ท่ีเห็นไดจากการแสดงออกผานทางประเพณีและวัฒนธรรมท่ีมีอยู เชน ประเพณีการทอดผาปา การลง
แขกเก่ียวขาว เปนตน  การกระทําดังกลาวเปนรูปแบบหนึ่งของเครือขายระดับครอบครัวและเครือ
ญาติของชาวบานท่ีเปนไปโดยธรรมชาติ เนนท่ีความสัมพันธระหวางบุคคลและชุมชน โดยไมมีเรื่อง
ของเงินทองเขามาเก่ียวของ เชน หากบิดาไดรับอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย ผูท่ีจะชวยเหลือแมบานและ
ลูกๆ ของตนก็คือเครือญาติและชุมชนเปนอันดับแรก 

  ลักษณะสําคัญของรูปแบบเครือขายของชาวบานท่ีมีลักษณะแบบแนวนอนมีจุดเดนตรงท่ีให
ความเสมอภาคและเนนท่ีความยุติธรรมและความสมานฉันทเปนสําคัญ ปจจุบันเครือขายของชาวบาน
ในบางชุมชนไดสูญสลายไป เพราะการเกิดข้ึนของชุมชนและสังคมสมัยใหม ไดรวบรวมทุกสิ่งอยางไวท่ี
ตลาดและนายทุนชาวบานจึงใหความสําคัญกับความสัมพันธในระดับเครือญาติและชุมชนบาน
ใกลเคียงแบบบานเหนือ-บานใต 
 จากความหมายท่ีไดกลาวมา สรุปไดวา เครือขายคือความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย 
โดยสมาชิกจะตองมีความสมัครใจไมมีการบีบบังคับหรือเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดความเกรงใจ ซ่ึงกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในเครือขายจะตองมีลักษณะท่ีสมาชิกทุกคนมีความเทาเทียมและเสมอภาคกันและเนนท่ีความ
ยุติธรรมและความสมานฉันท และเปนการเชื่อมโยงประสานระหวางบุคคลกลุมองคกรหรือชุมชนเพ่ือ
สรางพลังรวมและดําเนินกิจกรรมการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 1.2 พัฒนาการและวงจรชีวิตของเครือขาย 
        สําหรับพัฒนาการของเครือขายนั้นหากพิจารณาจากการเกิดข้ึนของเครือขายจะพบวา
มีพัฒนาการเปนลําดับๆไป (นันทิยา  พหุตานุวัตร และณรงค  พหุตานุวัตร, 2549, น. 74-75) ดังนี้ 
          ข้ันท่ี1 กลุมมีการรวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน การอบรม        
การสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ เปนตน การสานเปนเครือขายในข้ันตอนแรกนี้จะ
ประสานกันคอนขางหลวม 
             ข้ันท่ี2 กลุมมีการรวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งรวมกัน ท่ีมีเปาหมาย
ชัดเจนความเขมขนของการเปนเครือขายจะมีมากข้ึน แตยังคงลักษณะการเปนเครือขายท่ีทํากิจกรรม
ชั่วครั้งชั่วคราว     เชนการรวมตัวกันรับซ้ือขาวเปลือกในฤดูเก็บเก่ียว การรวมตัวกันซ้ือปุยจํานวนมาก
ในตนฤดูการทํานา เปนตน 
          ข้ันท่ี3 กลุมมีการรวมตัวกันเพ่ือเปนศูนยกลางของการประสานงานหรือบริหารงาน 
หลังจากไดทํากิจกรรมรวมกันจนกระท่ังมีความสนิทสนมและ “รูใจ” กันแลว ท้ังเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนของการพัฒนาการเปนเครือขายถาวรท่ีมีการบริหารรวมกันและมีโครงสรางการทํางานท่ี
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ชัดเจน ในข้ันนี้จัดไดวาเครือขายนั้น ๆ มีรูปแบบการบริหารจัดการองคกรเต็มตัว เชน ธนาคารชุมชนท่ี
มีกลุมออมทรัพยระดับหมูบานเปนสมาชิก เครือขายจัดการทรัพยากรลุมน้ํา เครือขายโรงสีขาวชุมชน 
เปนตน 
         โดยสรุปไดวาการเกิดข้ึนของเครือขายองคกรชุมชนมีพัฒนาการเปนลําดับ ซ่ึงเกิดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน การรวมกลุมกันท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ นําไปสูการ
ประสานงานรวมมือเปนเครือขาย เพ่ือแกปญหารวมกันซ่ึงการเติมโตของเครือขายมักจะไดรับการหนุน
เสริมจากหลายภาคสวนดวยกันท้ังภาครัฐ ภาคองคกรการพัฒนาเอกชน รวมถึงแหลงเงินทุนตางๆ ทํา
ใหพัฒนาการท้ังหมดดังกลาวนั้นทําใหเกิดเครือขายองคกรชุมชนในปจจุบัน 
         ในสวน เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2543, น. 49-57) ไดกลาวถึงวงจรชีวิตของ
เครือขายนั้นประกอบดวย 5 ข้ันตอนดวยกันคือ 
          (1) ระยะกอตัว เปนระยะแรกเริ่มตนของการเกิดเครือขาย อาจเกิดจากการเริ่มของ
แกนนํา และการเกิดปญหาตาง ๆ ข้ึนในชุมชน คนในชุมชนจึงเกิดความตระหนักถึงความจําเปนท่ีตอง
รวมตัวเปน เครือขาย แตสมาชิกยังมีจํานวนนอยและจํากัดเฉพาะคนเพียงบางกลุมเทานั้น ระยะนี้
วัตถุประสงคของ เครือขายยังไมชัดเจนและระบบบริหารมีลักษณะท่ีไมเปนทางการ คนภายนอก
เครือขายสวนใหญยังไมรูจักเครือขายยังไมกระจายไปในวงกวางยังตองใชเวลาพอสมควรจึงจะเปนท่ี
รับรูของสังคม เงินทุนในการดําเนินการสวนใหญจะเปนเงินทุนจากสมาชิกเอง การระดมทุนมีความ
จํากัด เพราะเครือขายยังไมกวาง ดังนั้น บางเครือขายอาจจะปดตัวลงในชวงนี้เพราะไมสามารถกอรูป
ไดสําเร็จ 
          (2) ระยะขยายตัว เปนระยะท่ีแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินการ วัตถุประสงคและ
เปาหมายของเครือขายเริ่มชัดเจนข้ึน จึงดึงดูดใหคนสนใจเขารวมเปนสมาชิกเครือขาย ทําใหเครือขาย
เริ่มขยายตัวในเชิงปริมาณ การดําเนินงานท่ีชัดเจนสงผลใหเครือขายดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
สมาชิกรูสึกวาตนเอง ไดรับประโยชนจากการเขารวมเครือขายดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง สมาชิก
รูสึกวาตนเองไดรับ ประโยชนจากการเขารวมเครือขายโดยตรงท่ีเปนรูปธรรมเริ่มการผูกพันตนเองกับ
เครือขาย ระยะนี้ เครือขายเริ่มมีการจัดระบบและพัฒนาคุณภาพภายในโดยจัดสรรหนาท่ีระหวาง
สมาชิกเครือขายและจัดโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน กําหนดผูนําเครือขายอยางเปนทางการ เริ่มมี
การวางแผนขยายเครือขายเปนระบบ สังคมเริ่มรับรูเก่ียวกับกิจกรรม วัตถุประสงคและประโยชนของ
เครือขายทําใหการระดมทุนภายนอก การขอความรวมมือหรือการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนไดงาย
ข้ึน ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเครือขายพัฒนาตอไปคือภาวะผูนํา ความสามารถในการรวมใจสมาชิกและ
ผลักดันใหเกิดการรวมใจกันตามเปาหมายความเปนประโยชนและความตอเนื่องของกิจกรรม เพราะ
ทําใหสมาชิกมีสวนรวมและการพัฒนาเครือขายองคกรชุมชนผูกพันกับเครือขายมากข้ึนรวมถึงการ
บริหารจัดการเครือขายใหเกิดระบบท่ีดีเพราะจะชวยลดความสับสนวุนวายในการดําเนินงาน ชวยให
การดําเนินงานเปนไปอยางคลองตัวมีประสิทธิภาพและเครือขายขยายตัวออกไปมากยิ่งข้ึน 
          (3) ระยะรุงเรือง ระยะนี้แบงไดเปน 3 ชวง คือ 
     1) ระยะรุงเรืองชวงตน เครือขายมีการจัดระบบบริหารภายในไดลงตัวเกิดการ
พัฒนาอยางสมํ่าเสมอ กิจกรรมดําเนินไปอยางตอเนื่องและสังคมสวนใหญรูจักเครือขายทําใหจํานวน
สมาชิกเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลง เนื่องจากคนสวนใหญไดรูจักเครือขายแลว ทําใหคนท่ีสนใจในเปาหมาย
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และรูปแบบการทํางานของเครือขายเขารวมเปนสมาชิกจนเกือบหมด นอกจากนี้ ยังอาจมีการ
เลียนแบบจัดตั้งเครือขายแบบเดียวกันข้ึนอีกดวย 
     2) ระยะรุงเรืองชวงเสถียร ระยะนี้อัตราเพ่ิมของสมาชิกแทบจะไมมีเลย เพราะคน
สวนใหญท่ีสนใจไดเขาเปนสมาชิกหมดแลว ไมเกิดการคิดคนรูปแบบกิจกรรมท่ีแปลกใหมไปจากเดิม 
ทําใหสมาชิกเริ่มเขารวมกิจกรรมนอยลง เพราะสมาชิกสวนใหญไดเคยรวมกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น
หมดแลวไดรับการตอบสนองความตองการจากเครือขายแลว จึงไมเกิดแรงจูงใจท่ีรวมหรือสนับสนุน
เครือขายอีกตอไป 
          (4) ระยะถดถอย เปนระยะท่ีเครือขายประสบปญหา เนื่องจากสมาชิกสวนหนึ่งได
บรรลุเปาหมายของการรวมเปนเครือขายแลวและเครือขายไมมีพลังดึงดูดสมาชิกใหอยูรวมกันตอไปได 
ทําใหจํานวนสมาชิกลดลงอยางตอเนื่อง สมาชิกท่ีเหลืออยูขาดความตื่นตัวท่ีจะรวมกิจกรรมกับ
เครือขาย เกิดความขัดแยงระหวางสมาชิก ไมไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากแหลงทุนทําใหสมาชิก
เครือขายเกิดการแตกแยกและเครือขายอาจจะสิ้นสุดลง ถาหากไมมีการปรับปรุงแกไข 
          (5) ระยะฟนตัว เปนการพยายามรื้อฟนเครือขายภายหลังจากท่ีเขาสูระยะถดถอย แต
กระทําไดคอนขางยาก เนื่องจากสมาชิกของเครือขายตางกระจัดกระจายออกไปและไมสนใจท่ีจะ
รวมมือกับเครือขายอีก เพราะตนเองไดรับการตอบสนองความตองการเรียบรอยแลว แนวทางในการ
รื้อฟนเครือขายนั้นควรเริ่มดวยการทบทวนวัตถุประสงคและการกําหนดเปาหมายของเครือขายใหม 
เพ่ือนําไปสูการแสวงหาแนวรวมพันธมิตรกลุมใหม ๆ แลวดําเนินการเชนเดียวกับการกอต้ังเครือขาย 
จึงไมควรใหเครือขายกาวมาถึงจุดนี้     ควรพยายามปรับปรุงแกไขต้ังแตเครือขายสูระยะรุงเรืองชวง
เสถียร 
 
 1.3 องคประกอบของเครือขาย 
          พระมหาสุทิตย อาภากโร (2547, น. 48-53) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญไว 5 
ประการดวยกันไดแก 
  (1) หนวยชีวิตหรือสมาชิก เปนหนวยเบื้องตนของความเปนเครือขายท่ีสรางระบบ
ปฏิสัมพันธ โดยแตละหนวยชีวิตและแตละปจเจกบุคคลจะดําเนินการสานตอ เพ่ือหาแนวทางรวมใน
การสรางสรรค คือ สิ่งตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการดํารงอยูรวมกัน ตามหลักธรรมชาติของสรรพสิ่งจะตอง
พ่ึงพาอาศัยและสรางกระบวนการท่ีสืบเนื่องเพ่ือรักษาความเปนไปของชีวิต ดังนั้น หนวยชีวิตหรือ
สมาชิกในองคกรนั้น จะเปนองคประกอบหลักท่ีกอใหเกิดความเปนเครือขาย 
  (2) จุดมุงหมาย เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งเพราะหากวาบุคคล กลุม/
องคกร มารวมกันเพียงเพ่ือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยไรความมุงหมาย หรือจุดมุงหมายรวมกัน 
ความสัมพันธดังกลาวมิอาจกลาวไดวาเปนเครือขาย เพราะความเปนเครือขายจะตองมีความหมายถึง
“การรวมกันอยางมีจุดหมาย” เพ่ือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคและกระบวนการ
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น 
       (3) การทําหนาท่ีอยางมีจิตสํานึก การท่ีแตละชีวิตหรือแตละบุคคลจะมารวมกันนั้น 
สิ่งท่ีจะยึดโยงสิ่งตาง ๆ เขาดวยกัน คือ การทําหนาท่ีตอกันและกัน การกระทําอยางมีจิตสํานึก เพราะ
หากขาดจิตสํานึกตอสวนรวมท่ีมาจากสวนลึกภายใจจิตใจของตนแลว กระบวนการนั้นจะเปนเพียง
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การจัดตั้งและเรียกรองผลประโยชนตอบแทนเทานั้น และการท่ีคนจะมารวมกลุมเปนองคกรเครือขาย
ไดนั้น นอกจากจะมีความสนใจหรืออุปนิสัยใจคอท่ีคลายคลึงกันแลวบุคคลยังตองมีจิตสํานึกตอ
สวนรวม กลาวคือ เม่ือพวกเขาเห็นปญหาหรือตองการท่ีจะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จิตใจ
ท่ีมุงม่ันซ่ึงเปนปจจัยภายในของแตละคน ยอมเปนแรงขับท่ีนําไปสูการคิดวิเคราะหและการคนควาเพ่ือ
แกปญหานั้น ๆ รวมท้ังแสวงหาแนวรวมจากเพ่ือนรวมอุดมการณเพ่ือสรางพลังอํานาจในการตอรอง
หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน จนกลายเปนองคกรเครือขายท่ีทุกฝายตางมีความไววางใจตอ
กัน ท้ังนี้เพราะความเปนเครือขายนั้นสามารถท่ีจะตอบสนองกระบวนการแกไขปญหาไดมากวา 
   (4) การมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยน ในองคประกอบของความเปนเครือขายสิ่ง
หนึ่งท่ีจะขาด มิไดก็คือ การมีสวนรวม การพ่ึงพาอาศัยกันและการแลกเปลี่ยนเรียนรูการมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของสมาชิกจะเปนปจจัยท่ีหนุนเสริมใหเครือขายมีพลังมาข้ึน เพราะการมีสวนรวมจะ
ทําใหสมาชิกมี ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของเครือขาย ซ่ึงจะชวยใหทุกฝายหันหนาเขาหากันและ
พ่ึงพากันมากข้ึน นอกจากนี้ ในระบบความสัมพันธของเครือขาย การแลกเปลี่ยนเรียนรูมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งเพราะจะนําไปสูการใหและรับ รวมถึงการระดมทรัพยากรเพ่ือใหภารกิจท่ีเครือขาย
ดําเนินการรวมกันนั้นบรรลุถึงเปาหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรูจึงเปนท้ังแนวคิด กระบวนการ และ
วิธีการของการจัดการเครือขายเปนกระบวนการสรางขอมูลท่ีตอเนื่องเพราะถาไมมีกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันท่ีมาจากการมีสวนรวมแลว พัฒนาการของเครือขายจะเปนไปอยางชา ๆ 
และอาจถดถอยลง ดังนั้น การมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนจึงเปนแรงผลักใหความเปนเครือขาย
ดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
   (5) ระบบความสัมพันธและการสื่อสาร ถากลาวถึงเครือขายวาเปนความสัมพันธท่ี
โยงใยแลวสิ่งท่ีมีความสําคัญตอเครือขาย คือ ขอมูลการและการสื่อสารระหวางกัน นับตั้งแตการ
สื่อสารระหวางปจเจกบุคคล กลุมกับกลุม และระหวางเครือขายกับเครือขายรวมท้ังระบบ
ความสัมพันธในการพัฒนาเครือขายองคกรชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยกระบวนการสื่อสารนั้นจะชวย
ใหสมาชิกในเครือขายเกิดการเรียนรูเกิดการยอมรับในกระบวนการทํางานและชวยรักษาสัมพันธภาพ
ท่ีดีตอกัน ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากการติดตอสื่อสารท่ีตอเนื่องเชนนี้เปนองคประกอบท่ีสําคัญของ
เครือขาย ถาระบบความสัมพันธไมไดรับการตอบสนองหรือขาดการติดตอแลว ความเปนเครือขายก็
อยูในภาวะเสื่อมถอย ดังนั้น การพัฒนาระบบเครือขายจะตองยึดหลักการของความสัมพันธและการ
สื่อสารระหวางกัน โดยมีกิจกรรมและขอมูลเพ่ือใหเกิดความเลื่อนไหลของเครือขายนั้น ๆ 
        เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักด์ิ (2543, น. 36-43) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของ
เครือขายไว 7 ประการดวยกันคือ 
  (1) การรับรูมุมมองรวมกัน (Common perception) หมายถึง การท่ีสมาชิกเขามา
อยูในเครือขายตองมีความรูสํานึกคิดและการรับรูรวมกันถึงเหตุผลการเขารวมเปนเครือขาย อาทิ มี
ความเขาใจในปญหา มีสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน และมีความตองการความชวยเหลือในลักษณะ
คลายคลึงกัน     เปนตน ซ่ึงจะสงผลใหสมาชิกเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรม
บางอยางเพ่ือแกปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน 
  (2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common vision) หมายถึง การมองเห็นคุณคา
จุดมุงหมายในการอนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม การรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกันและการมี
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เปาหมายท่ีจะดําเนินไปดวยกันจะชวยทําใหขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขายมีพลัง เกิดเอกภาพ 
และชวยบรรเทาความขัดแยงอันเกิดจากมุมมองท่ีแตกตางกันไป 
  (3) การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกัน (Mutual interest/benefits) 
หมายถึง การท่ีสมาชิกแตละคนมารวมกันเพ่ือประสานประโยชนและความตองการ ซ่ึงผลประโยชน
และความตองการนั้น จะไมบรรลุผลสําเร็จไดหากสมาชิกตางคนตางอยู ดังนั้น จึงมีการรวมตัวกันบน
ฐานของผลประโยชนรวมท่ีมากเพียงพอจะดึงดูดใหรวมเปนเครือขาย 
  (4) การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All stakeholders 
participation)หมายถึง การมีสวนรวมกันของสมาชิกมีความสําคัญตอการพัฒนาความเขมแข็งของ
เครือขายเพราะกระบวนการมีสวนรวมเปนเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และ
รวมลงมือกระทําอยางแข็งขัน ดังนั้น สมาชิกในเครือขายจึงควรเสริมสรางความสัมพันธในลักษณะของ
ความเทาเทียมและในฐานะหุนสวนของเครือขายและควรสานสัมพันธในแนวราบ 
  (5) กระบวนการเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary relationship) 
หมายถึง การท่ีสมาชิกในเครือขายตางก็ตองเสริมกระบวนการทํางานของกันและกัน โดยท่ีใชจุดแข็ง
ของฝายหนึ่งไปชวยเหลืออีกฝายหนึ่งท่ีมีจุดออน ซ่ึงจะทําใหเกิดการประสานผลประโยชนรวมกัน การ
เสริมสรางตอกันนั้น เกิดจากการรวมตัวเปนเครือขายซ่ึงมีผลดีมากกวาการไมรวมเปนเครือขาย 
  (6) การพ่ึงพิงรวมกัน (Interdependence) คือการเติมเต็มในสวนท่ีขาดของแตละ
ฝายเนื่องจากทุกฝายตางก็มีขอกําจัดในกระบวนการทํางานและมีความรูประสบการณท่ีแตกตางกัน 
ดังนั้น จึงมีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางสมาชิกในเครือขาย 
  (7) การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หมายถึงการมีสมาชิกในเครือขาย
มีการทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกและผลการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน
ระหวางกันนั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย 
          จึงสรุปไดวา องคประกอบของเครือขายนั้นมีลักษณะสําคัญ คือ สมาชิกซ่ึงมีความคิด
อุดมการณ วิสัยทัศน จุดมุงหมาย และมีผลประโยชนรวมกัน รวมถึงการหนุนเสริมกระบวนการทํางาน 
และท่ีสําคัญคือมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนระหวางกันอยางสมํ่าเสมอ 
 1.4 ประเภทของเครือขาย 
       ในการจําแนกประเภทของเครือขายนั้น จากการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของ พบวา มี
การแยกประเภทไวอยางหลากหลายตามความเขาใจ ในการจําแนกประเภทพบวามีลักษณะ ดังนี้ 
        สมพันธ เตชะอธิก ปรีชา อุยตระกูล และชื่น ศรีสวัสดิ์,2537, อางถึงใน ปาริชาติ  วลัย
เสถียร และคณะ, 2552, น. 474 ไดศึกษาเครือขายของผูนําชาวบาน พบวา เครือขายของผูนํา
ดังกลาวนั้นสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
  (1) เครือขายความคิด เปนเครือขายท่ีเนนการทํางานดานความคิด ความรูหรือ
เทคนิค ตาง ๆ เครือขายเหลานี้เปนแหลงท่ีผูนําไดมีโอกาสเผยแพรแนวความคิดของตนเองและได
แลกเปลี่ยนประสบการณของตนกับคนอ่ืน ๆ ทําใหเกิดความคิดท่ีชัดเจนข้ึน เครือขายความคิดมักเนน
เครือขายของกลุมคนท่ีอยูบนสถานภาพท่ีคลายคลึงกัน แตอยูตางถ่ินไดรวมกันสรางเครือขายข้ึนเพ่ือ
จะไดมีเวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน เชน เครือขายกลุมครู เครือขายองคกรพัฒนาเอกชน 
เปนตน 
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  (2) เครือขายกิจกรรม เปนเครือขายท่ีเนนการชวยเหลือ รวมมือกันในการทํา
กิจกรรม สวนมากมักเปนเครือขายภายในชุมชนท่ีสมาชิกของเครือขายอาจเปนเครือญาติกัน หรือมี
สายสัมพันธเปนครูและลูกศิษยกัน หรือ อาจรวมอยูในกลุมกิจกรรมเดียวกัน สมาชิกของเครือขายจะ
คอยชวยเหลือหรือรวมมือกัน ยังผลใหงานพัฒนาของผูนําประสบความสําเร็จ แตก็มีบางทานท่ีมีบารมี
สามารถระดมความรวมมือการทํากิจกรรมระหวางหมูบาน ทําใหเกิดการชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวาง
หมูบานได 
  (3) เครือขายสนับสนุนทุนกิจกรรมพัฒนาเพ่ือการแกปญหาของชุมชน นอกจาก จะมี
ความคิดในการวิเคราะหหาทางออกในการแกปญหา มีการทํากิจกรรมการแกปญหาแลว สิ่งหนึ่งท่ีมี
ความจําเปนมากคือ จะตองมีทุน ท่ีมาของทุน เพ่ือดําเนินกิจกรรมการพัฒนา อาจมาจากการระดมทุน
ภายในหมูบานโดยการระดมหุนจากสมาชิก เชน กองทุนรานคา กลุมออมทรัพย ธนาคารขาว การ
ทอดผาปา หรืออาจเปนทุนท่ีมาจากภายนอก 
         ปาน กิม (2540, น. 33-45) ไดศึกษารูปแบบของเครือขายท่ีเก่ียวกับเครือขายการ
เรียนรู พบวา สามารถจําแนกเครือขายดังกลาวไดใน 4 ลักษณะคือ  
   (1) แบงตามจุดมุงหมายของการเรียนรู แบงเปน 2 ลักษณะ กลาวคือ ลักษณะแรก
เปนการเรียนรูท่ีมุงเอกลักษณบุคคล เปนการพัฒนาบุคคลในดานตาง ๆ กอนท่ีบุคคลจะนําไปพัฒนา
ครอบครัว ชุมชน และสังคม ลักษณะท่ีสอง เปนการเรียนรูท่ีมุงเนนชุมชนเปนหลัก โดยใหการศึกษา
เปนเครื่องมือท่ีจะเปลี่ยนแปลงสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน  

  (2) แบงตามโครงสรางเครือขายการเรียนรู จําแนกออกเปน 4 ประเภท คือ  
        1) เครือขายการเรียนรูโครงสรางกระจายศูนย มีศูนยกลางทําหนาท่ีประสานงาน 
แต ภารกิจในการจัดการเรียนการสอนจะกระจายความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับสมาชิกเครือขายซ่ึง
ตางก็มี ความสําคัญเทากัน รูปแบบนี้อาจเรียกวา รูปแบบการกระจายความรับผิดชอบ (Distributed 
network)  
             2) เครือขายการเรียนรูโครงสรางรวมศูนย มีองคกรกลางเปนท้ังศูนย
ประสานงาน และ เปนแมขายรวบรวมอํานาจการจัดการ รวมความรูไวในศูนยกลาง การลงทุนท้ังดาน
อุปกรณเทคโนโลยี และกําลังคนจะอยูท่ีแมขาย สวนลูกขายหรือสมาชิกเปนเพียงผูรวมใชบริการจาก
ศูนยกลาง 
        3) เครือขายการเรียนรูโครงสรางลําดับข้ัน  (Hierarchical network) มีลักษณะ 
เชนเดียวกับแผนภูมิองคกร การติดตอสื่อสารขอมูลจะตองผานตามลําดับข้ันตอนมาก นิยมใชการ
บริหารการจัดการองคกรตาง ๆ ซ่ึงเหมาะแกการควบคุมดูแลระบบงาน  
       4) เครือขายการเรียนรูโครงสรางแบบผสม คือมีท้ังรูปแบบรวมศูนยและกระจาย
ศูนย เนื่องจากการเรียนรูมิไดอาศัยสื่อใดสื่อหนึ่งเปนหลัก หากแตมีการผสมผสานระหวางสื่อบุคคล 
และ เทคโนโลยีจึงจําเปนตองจัดระบบเครือขายแบบผสม เพ่ือสนองความตองการไดอยางกวางขวาง  

  (3) แบงตามหนวยสังคม  
        1) เครือขายการเรียนรูระดับบุคคล เปนเครือขายระบบของครอบครัว หรือ

ระบบของ เครือญาติ ซ่ึงจะมีผลตอการเรียนรูของบุคคลคอนขางสูง  
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        2) เครือขายการเรียนรูระดับกลุม มองไดมิติยอย ๆ คือ เครือขายการเรียนรู
แบงตามบาน และเครือขายการเรียนรูตามอาชีพ  

                3) เครือขายการเรียนรูระดับชุมชน เปนเครือขายการเรียนรูระดับชุมชนกับ
ชุมชน มีความเชื่อมโยงกัน มีการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันระหวางไปเยี่ยมเยียนติดตอกัน การประชุม
ตําบลของผูนําหมูบาน  

               4) เครือขายการเรียนรูระดับสถาบัน สถาบันภายในหมูบานท่ีมีความสําคัญมาก
คือ สถาบันทางศาสนา สถาบันทางการศึกษา   
   (4) แบงระดับการปกครองและลักษณะของงาน ไดแก เครือขายชุมชน เครือขาย
นักพัฒนา เครือขายระดับจังหวัด เครือขายภาครัฐ เครือขายวิชาชีพ เครือขายธุรกิจ เครือขาย
สื่อสารมวลชน เครือขายนักฝกอบรม เครือขายการประมวลและสังเคราะหองคความรู เครือขายภาค
สาธารณะ เครือขายวิชาการ เครือขายองคกรนโยบายของรัฐ เครือขายผูทรงคุณวุฒิ 
        การศึกษาและรวบรวมเครือขายจากประสบการณการทํางานสงเสริมขององคกรพัฒนา
เอกชนภาคอีสานโดยคณะกรรมการกป.อพช. ภาคอีสาน พบวา สามารถจําแนกเครือขายไดถึง 10 
ประเภทดวยกัน(สัมพันธ เตชะอธิก บรรณาธิการ, 2541, อางถึงใน ปาริชาติวลัยเสถียร และคณะ, 
2552, น. 475-478) ไดแก  
     1) เครือขายเกษตรกรรมทางเลือก จุดเนนคือการสรางแบบอยางทางเลือก การ
ฟนฟูเกษตรกรรมโดยเนน 4 รูปแบบ คือ เกษตรกรรมผสมผสาน เกษตรกรรมธรรมชาติ เกษตรกรรม
อินทรีย      และวนเกษตร ใหเกษตรกรบริหารเงินโดยอิสระ เพ่ืออยากจะเห็นสังคมนําภูมิปญญา
ทองถ่ินมาฟนฟูอาชีพเกษตรกรรม เพ่ือกอใหเกิดความยั่งยืนม่ันคงท้ังเรื่องอาหาร เศรษฐกิจ รายได 
ความสมดุลยของระบบนิเวศนการผลิตและสิ่งแวดลอม 
     2) เครือขายผูหญิงอีสาน เปนกระบวนการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูหญิง เปด
โอกาสใหผูหญิงเขาสูกระบวนการตัดสินใจทางสังคม มีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากรและไดรับ
ผลกระทบจากกระบวนการพัฒนาพรอมไปกับการรณรงคใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของการให
โอกาสผูหญิง  
      3) เครือขายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พยายามสรางเครือขายองคกร
ชาวบานใหเขมแข็งเพ่ืออนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม โดยชุมชนมีสิทธิ์ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเอง รวมท้ัง การสรางความรวมมือกับภาคีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ใหเกิดความตระหนักใน
การเขามารวมแกปญหา 
    4) เครือขายองคกรชุมชน จุดมุงหมายเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมใน
การปกครอง และแกไขปญหาของตนเอง โดยเชื่อวา ประชาชนยอมเปนผูท่ีรูปญหาและความตองการ
ในการพัฒนาตนเองรวมท้ังการตัดสินใจเลือกหรือกําหนดวิธีการแกปญหาท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของตนเองไดดีท่ีสุด เพ่ือสามารถแกไขปญหาท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของภาคชนบท ท่ีมีการสั่งสมมาอยางยาวนานใหคอย ๆ หมดไป   
     5) เครือขายธุรกิจชุมชน เปนรูปแบบหนึ่งท่ีกลุมชาวบานและองคกรพัฒนาเอกชน 
พัฒนาชุมชน เพ่ือทําใหชุมชนมีรายไดเกิดการพัฒนาศักยภาพของชุมชน มีการพัฒนาองคกรชุมชนให
เขมแข็งข้ึน อันนําไปสูรายไดท่ีจะนํามาพัฒนาหมูบานและพัฒนาความเปนอยูของพวกเขา 
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   6) เครือขายสิทธิมนุษยชน เดิมชาวบานไมมีโอกาสรับรูและตัดสินใจในการทํา
โครงการ ใด ๆ ตอมามีการรณรงคใหประชาชนตื่นตัวและรูจักรักษาสิทธิของตน มีการผลักดันใหมีการ
ใชกระบวนการ    ประชาพิจารณ (Public Hearing) เพ่ือผลักดันใหมีการออกกฎหมายรัฐธรรมนูญให
มีการรองรับสิทธิ เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
   7) เครือขายชุมชนเมือง ปจจุบันปญหาตาง ๆ มีความรุนแรงและมีความซับซอน
มากข้ึน จําเปนตองมีการรวมมือกันของหลายฝายโดยเฉพาะอยางยิ่งของชุมชนในโอกาสของการมี
บทบาทในการ แกปญหาของตนเองโดยมีองคกรของรัฐและเอกชนใหการสนับสนุน 
   8) เครือขายเด็กและเยาวชน เปนการกลาวถึงยุทธศาสตรและแนวทางการทํางาน
เก่ียวกับเด็ก และเยาวชนโดยมีเนื้อหาดานเด็กในเรื่องตาง ๆ โดยไดพยายามทํางานชวยเหลือและอยู
รวมกับเด็กตาง ๆ 
   9) เครือขายงานดานเอดสอีสาน เปนการทํางานกับผูติดเชื้อในการสรางบานพัก
ชั่วคราว การบริการใหคําปรึกษา การดูแลฟนฟูจิตใจและรางกายของผูติดเชื้อ การสรางใหชุมชน
ยอมรับผูติดเชื้อ และการสรางเครือขายผูติดเชื้อใหชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
   10) เครือขายคนรุนใหม เปนการพยายามสืบทอดกระบวนการ NGOs โดยเขาไป
หนุนเสริม งานตาง ๆ ของโครงการตาง ๆ 9 โครงการขางตน โดยมีเปาหมายคือ การรวบรวมกลุมกัน
เพ่ือสรางเครือขายท่ีสานตออุดมการณทางสังคม และสามารถกําหนดทิศทางและแนวทางการทํางาน
ตอกระบวนการทางสังคมได 
  จึงสรุปไดวา จุดเริ่มตนของการประสานความรวมมือแบบเครือขายนั้น อาจเกิดข้ึน
ดวยความสนใจท่ีไดสะสมความรูความคิด ประสบการณ มีการตระหนักถึงปญหารวมกันแลวเกิดเปน
เครือขายนําไปสูการพัฒนาท่ีมีความสนใจในประเด็นเดียวกัน จึงกอใหเกิดกิจกรรมความสัมพันธและมี
การแบงโครงสรางเครือขายตามหนาท่ี เพ่ือนําไปสูการขยายผลจนสามารถดําเนินการจนประสบ
ผลสําเร็จ 

1.5 การบริหารเครือขาย  
     สําหรับการบริหารจัดการเครือขายนั้น มีเง่ือนไข 2 ประการสําคัญ คือ ประการแรก การ

คํานึงถึงสภาพของเครือขายวาอยูในชวงใดของวงจรชีวิต การนําแนวทางตาง ๆ ไปใชควรพิจารณาให
สอดคลองกับระดับพัฒนาการของเครือขาย และประการท่ีสอง หนวยงานหรือบุคลากรท่ีบริหาร
เครือขาย การสรางเครือขายโดยภาครัฐเปนผูริเริ่มยอมแตกตางจากเครือขายท่ีเอกชนเปนผูริเริ่ม 
เครือขายท่ีบริหารโดยหนวยงานราชการกับเครือขายท่ีบริหารโดยประชาชนในชุมชนก็มีเง่ือนไข
ขอจํากัดท่ีตางกัน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2543, น. 60-83) ดังนี้ 

(1) การกอรูปเครือขาย การกอตัวของเครือขายอาจเกิดได 2 แนวทาง คือ  

           แนวทางท่ี 1 เครือขายท่ีเกิดข้ึนจากรัฐเขาไปเปนผูริเริ่ม (State initiative) กลาวคือ 
หนวยงานภาครัฐเปนผูริเริ่มเขาไปกระตุนใหประชาชนเกิดความตระหนักในปญหา สรางความตื่นตัวให
เกิดความสนใจรวมตัวกันและผลักดันใหเกิดการรวมตัวของประชาชน เชน การท่ีสวนราชการพยายาม
ผลักดันการสรางหนวยเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเอง   
                  แนวทางท่ี 2 เครือขายท่ีประชาชนเปนแกนนํา จัดตั้งโดยเกิดจากการริเริ่มสรางสรรค
ของกลุมประชาชนเอง (Citizen initiative) กลาวคือ ประชาชนเกิดความตระหนักและตื่นตัวในปญหา
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ใดปญหาหนึ่งท่ีเกิดข้ึนแลวลงมือริเริ่มในการรวมตัวกันเขาเปนกลุมเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาใหลุลวง
หรือบรรเทาไปโดยท่ีองคกรพัฒนาเอกชน องคกรวิชาการหรือสื่อมวลชนอาจมีสวนเขามาชวย
สนับสนุนก็ได แตภาคประชาชนเปนแกนหลักการดําเนินงาน ซ่ึงแนวทางแรกเปนแนวทางหลักท่ี
ประเทศไทยมักใชตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน ขณะท่ีปจจุบันมีความพยายามผลักดันการกอรูปของ
เครือขายตามแนวทางท่ีสองใหเพ่ิมมากข้ึน การดําเนินงานเครือขายควรทําท้ังสองแนวทางควบคูกัน 
โดยพิจารณาถึงความสามารถในการรวมตัวของประชาชนเปนหลัก หากประชาชนกลุมใดมี
ความสามารถในการรวมตัวเปนเครือขายไดเอง หนวยงานภาครัฐไมสมควรเขาไปครอบงําบงการใน
การกอตัวของเครือขาย แตหากกลุมใดท่ียังขาดสมรรถนะเพียงพอในการจัดตั้งกลุมข้ึนเอง หนวยงาน
ภาครัฐอาจตองเขาไปชวยในฐานะผูสนับสนุน และ ผูอํานวยความสะดวกใหการจัดตั้งเครือขายทําได
งายข้ึน จากแนวคิดดังกลาว หนวยงานราชการจําเปนตองลดบาทในการคิดแทนประชาชนใหนอยลง 
ขณะเดียวกันเปดชองทางใหกลุมองคกรชุมชน ประชาคมไดทํางานและมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่อง
ตาง ๆ มากข้ึน โดยภาครัฐควรปรับรูปแบบบทบาท เปนผูสงเสริมเอ้ืออํานวยสนับสนุนใหกลุมองคกร
ประชาชนมีอิสระ มีสวนรวมรับผิดชอบ และรวมสรางสรรคในสังคมในการทํางานรวมกันเปนเครือขาย 
การกอรูปเครือขายมีองคประกอบ ดังนี้  

(1) การสรางความตระหนักในปญหาและการรวมตัว การสรางความตระหนักใหคน
ในสังคม ทราบในเรื่องท่ีตองการสรางเครือขาย จึงมีความจําเปนเพ่ือเปนการทําใหเปนกระแสเขาไปถึง
ระดับรากหญา หลังจากนั้นจึงใชกลยุทธ “การประชาสัมพันธ” สื่อสารใหสังคมรับรูเก่ียวกับวิสัยทัศน
ของประเทศ และการใชการประชาสัมพันธกระตุนใหประชาชนเกิดสํานึกอยากเขารวมประชาสัมพันธ
สื่อสารอยางมีประสิทธิผล ท่ีครอบคลุมถึงวัตถุประสงค นโยบาย กิจกรรมและแผนการดําเนินงาน จะ
ชวยใหสังคมรับรูวาเรากําลังทําอะไรอยูและจะชวยดึงดูดคนท่ีอยากมีสวนรวมใหเขารวมเครือขายได 
การประชาสัมพันธในท่ีนี้ ไมใชเปนเพียงการบอก “ขอมูล” ขาวสาร หากตองเปนการสรางความเขาใจ
และสราง “ภาพลักษณ” บางอยางลงไปในใจของผูรับสารในลักษณะของการสรางภาพลักษณของ
สินคาตามหลักการตลาด นอกจากนี้ จากการประชาสัมพันธตองมีกลยุทธดวย หมายถึง การ
ประชาสัมพันธไมควร ใชวิธีการ “หวานกระจาย” ออกไปเพราะขอมูลขาวสารจะกระเส็นกระสายไปสู
ประชาชนเพียงเล็กนอย ดังนั้น อาจจําเปนตองมีการกําหนดกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธให
ชัดเจน และใหน้ําหนักกับแตละกลุมแตกตางกันไปตามระดับความสําคัญ เพ่ือการจัดสรรทรัพยากร
ประชาสัมพันธจะเปนไปตามลําดับความสําคัญของกลุม กลุมท่ีมีความสําคัญมากตอการสรางเครือขาย
ก็ควรเปนกลุมท่ีตองใหความสําคัญมาก เพ่ือใหโนมนาวจูงใจใหเขารวมผูกพันกับเครือขาย  

(2) การสรางจุดรวมผลประโยชน ถาเครือขายไมมีเปาหมายท่ีชัดเจน เครือขายจะ
ไรพลัง เพราะสมาชิกก็ไมรทราบวาเครือขายนี้จัดตั้งข้ึนมาดวยวัตถุประสงคใด แมประชาชนจะสนใจ
แตก็มองไมเห็นวาเขาจะไดรับผลประโยชนสิ่งใดเขามามีสวนรวม ก็ทําใหไมมีใครตองการเขามาเปน
แนวรวมของเครือขาย ดังนั้น จึงตองมองหาตัวรวมหรือ “ประเด็น” ท่ีจะเปนศูนยกลางซ่ึงทําใหเกิด
การรวมตัว กันในลักษณะท่ีถักทอเขาหากันเปนกลุมกอน ซ่ึงเปนไดท้ังประเด็นท่ีเปนรูปธรรมและ
นามธรรม ในการทําเชนนี้ ตองคํานึงถึงวากุญแจหลักของการสรางจุดรวมอยูท่ีการกําหนดเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคท่ีใหประโยชนตอผูเขารวม ซ่ึงจะสงผลใหทุกภาคีอยากเขามีสวนรวมกับเครือขาย 
ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองศึกษาวิจัยเพ่ือคนควาความตองการเฉพาะเจาะจงวา ประชาชนแตละกลุม
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มีความสนใจปญหาการศึกษาในดานใด หรืออีกประการหนึ่ง คือ การหยิบยกเอาความเดือดรอนของ
ชุมชนหรือประชาชน ข้ึนมาเปนตัวจุดกระแส เชน วิกฤตเศรษฐกิจก็สามารถนํามาใชเชื่อมโยงกับ
ปญหาการศึกษาได นอกจากนี้ การสรางความเขาใจเก่ียวกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการเขารวมตัว
เปนเครือขายเปนสิ่งสําคัญมาก ซ่ึงสามารถดําเนินการดัดแปลงเปาหมายและวัตถุประสงคใหเปน
รูปธรรมท่ีชัดเจน สื่อสารและประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง หรือหากเปนประเด็นท่ี
เปนท่ีสนใจรวมของสังคมในภาพรวมก็อาจใชการประชาสัมพันธอยางกวางออกไปสูสาธารณชน อัน
เปนเหตุหนึ่งท่ีจูงใจให ประชาชนอยากเขารวมเปนสมาชิกเครือขาย  

(3) การแสวงหาแกนนําท่ีดีของเครือขาย ในการดําเนินการใหเครือขายประสบ
ความสําเร็จ อาจตองใชงบประมาณและบุคลากรจํานวนมาก เพ่ือใหเกิดแนวรวมของประชาชนท่ีสนใจ 
แตในทางปฏิบัติ ดวยความจํากัดของงบประมาณและบุคลากรทําใหเปนการยากถาจะพยายามลงไป
ใหถึงประชาชนทุกกลุม ตั้งแตเริ่มตน แนวทางท่ีเปนไปไดคือ การเสาะหา “แกนนําการปฏิรูป”เพ่ือให
แกนนําเหลานี้เปนผูขยายเครือขายตอไป ซ่ึงแกนนําการปฏิรูป คือ “ผูเลนหลัก (Key actors)” ท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมและมีอิทธิพลเพียงพอในการผลักดันการทํางานตาง ๆ เชน ดานนโยบาย ดานการ
สรางกระแส ดานขอมูลขาวสาร ซ่ึงอาจไมใชนักวิชาการแตเพียงผูเดียว อาจเปนนักหนังสือพิมพ 
สื่อสารมวลชนตาง ๆ นอกจากนี้ ในบางกรณีอาจจะเสาะหา “ผูนําหลัก (Key leaders)” ในแตละกลุม
ใหยอยลงไปอีก เชน บุคคลท่ีเปนผูนําของกลุมตองเปนบุคคลผูท่ีเปนท่ีเคารพนับถือของคนในกลุม 
และมีอิทธิพลในการโนมนาวทิศทางของกลุม/วิชาชีพได ผูนําเหลานี้มักมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนํา
และผูผลักดันคนท่ีอยูในแวดวงของตน ใหเกิดการรวมแรงรวมใจกันสนับสนุนเครือขายจนประสบ
ความสําเร็จ ดังนั้น ในทางปฏิบัติจึงตองมีการกําหนดกลุมเปาหมาย (Target group) อยาง
เฉพาะเจาะจง  

(4) การสรางแนวรวมสมาชิกของเครือขาย ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีเปน
ตัวกําหนดวา เครือขายจะดําเนินการไปไดยั่งยืนมากนอยเพียงใดก็คือ ปริมาณและคุณภาพของสมาชิก
เครือขาย ดวยเหตุนี้ การสรางแนวรวมของสมาชิกเครือขายใหกวางขวางและการดึงปจเจก/กลุม/
องคกร ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขาเปนสมาชิกเครือขายจึงเปนสิ่งจําเปนในการสรางเครือขาย อาจ
ขยายแนวรวมผานระบบความสัมพันธแบบตัวตอตัวในลักษณะของการหาเครือขายแบบท่ีเรียกวา 
“ดาวกระจาย” ซ่ึงเปนวิธีการขยายตัวของเครือขายระดับชุมชนวิธีหนึ่งท่ีใชกันอยูในปจจุบัน และ
ประสบความสําเร็จอยางสูง โดยวิธีการก็คือ การเสาะหาคนท่ีมีความคิดหรือประสบปญหาแบบ
เดียวกันแลวดึงเขามารวมเครือขายท่ีตรงกับแนวคิด หรือเครือขายท่ีจะชวยแกปญหาของเขาได 
หลังจากนั้นใหเขาไป “ขายความคิด” เพ่ือเสาะหาสมาชิกรวมเครือขายตอไป สําหรับกรณีของการดึง
กลุม/องคกรเขารวมเครือขายอาจพิจารณาจากระดับความเขมแข็งของกลุม โดยควรเริ่มตนท่ีกลุมใด
กลุมหนึ่งท่ีมีการรวมตัวกันอยูแลวท้ังท่ี รวมตัวกันแบบหลวม ๆ ไมเปนทางการ เชน กลุมอาชีพ กลุม
แมบาน หรือกลุมท่ีรวมตัวกันเปนทางการ เชน สหกรณประจําหมูบาน สมาคมผูปกครองและครู 
ชมรมการศึกษา การเริ่มตนในกลุมท่ีมีการรวมตัวกันอยูแลวจะทําใหการกอตั้งเครือขายเปนไปได
รวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเราไดกลุมท่ีมีการตื่นตัวในเรื่องนี้อยูแลว เพราะกลุมเหลานี้จะมี
บุคลากรและสายสัมพันธในพ้ืนท่ีซ่ึงจะชวยประหยัดทรัพยากรในการริเริ่มไปเสนอหาเครือขาย ใหม ๆ 
บทบาทของผูท่ีจะดําเนินการสรางเครือขายในสวนนี้คือ การเจรจาโนมนาวใหคนยินดีเขาเปนสมาชิก
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ของเครือขาย โดยการใหเหตุผลชี้แจงใหองคกรประชาชนเห็นถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับท้ังระดับ
สวนตัวและภาพรวม และแนวทางท่ีเปนรูปธรรมท่ีเขาสามารถเขามามีสวนรวมในเครือขายได  

(2) การจดัระบบบริหารเครือขาย  

เม่ือมีคนสนใจเขารวมเปนสมาชิกรวมเครือขายหากไมมีการจัดระบบของเครือขายท่ีดี 

เครือขายจะเกิดความสับสนวุนวายและความขัดแยงระหวางกัน อันเนื่องจาก ความไมชัดเจนใน

อํานาจหนาท่ี วิธีการทํางาน ตลอดจนการประสานงานระหวางสมาชิกดวยกัน การจัดระบบของ

เครือขายจึงเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีจะชวยใหเครือขายดําเนินไปไดอยางราบรื่น การบริหารงานเครือขายท่ี

ประกอบไปดวยคนหลายกลุม หลายประเภท ตางความคิดความเห็นกัน จําเปนตองอาศัย

ความสามารถในการประสานประโยชนระหวางสมาชิกในเครือขาย การจัดระบบ เครือขายมี

องคประกอบสําคัญบางประการ ดังนี้ 

       1) การจัดผังกลุมเครือขาย ในการบริหารจัดการเครือขายควรตองมีหนวยงาน
รับผิดชอบ       ในการเก็บรวบรวมขอมูลของเครือขายทุกกลุม ท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการและแบบไม
เปนทางการ โดยเอาขอมูลของแตละเครือขายมาทําการจัดแผนท่ีหรือแผนผังของเครือขาย (Network 
map) ในภาพรวม ตามความสนใจและวัตถุประสงคของเครือขาย เพ่ือจะไดทราบวามีเครือขายก่ีกลุม
ท่ีมีเปาหมายในการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน การกระจายตัวของเครือขายเปนอยางไร การ
กระจายตัวของเครือขายตามเปาหมายการทํางานเปนอยางไร และท่ีสําคัญจะไดทราบวามีเปาหมาย
ในภาพรวมใดท่ียังขาดเครือขาย เขาไปชวยจัดการ เพ่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของจะหาทางสรางเครือขาย
เขามาสนับสนุนอุดชองวางเหลานั้น หากไดแผนผังของเครือขายท่ีครบถวนมากเทาใด ก็จะยิ่งชวยให
การบริหารเครือขายในภาพรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้นแผนผังเครือขายจะชวยในการขยาย
เครือขายท่ีมีอยูใหกวางขวางออกไปดวย คือ หากเครือขายใดท่ีทราบวา    มีเครือขายอ่ืนท่ีดําเนินการ
โดยมีเปาหมายสอดคลองกับเครือขายของตน เครือขายนั้นก็อาจประสานงานเพ่ือทําการขยาย
เครือขายออกไปได แตการจะทําเชนนี้ไดจําเปนตองมีองคการใด หรือกลุมใดกลุมหนึ่งเปนแกนกลาง
ใหกลุม องคกรหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูแลวผนวกเขามารวมเปนสมาชิกเครือขาย ลักษณะเชนนี้จะ
เห็นไดวา แผนท่ีเครือขายท่ีชัดเจนและทันสมัย จะชวยสนับสนุนการรวมตัวเพ่ือขยายเครือขายไดเปน
อยางดี ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงแผนท่ีเครือขายใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหทราบวาเครือขายใดท่ี
เพ่ิมข้ึนมา และเครือขายใดท่ีลมเลิกหายไป  

       2) การจัดบทบาทหนาท่ีของสมาชิกในเครือขาย การบริหารจัดการเครือขาย 
จําเปนตองมีการจัดบทบาทหนาท่ีของสมาชิกในเครือขาย เพ่ือใหสมาชิกแตละคนรูจักบทบาทหนาท่ี
ของตนเอง ซ่ึงจะเปนการปองกันการสับสนและเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิก เนื่องจากการทํางาน
ท่ีซํ้าซอนกัน ดังนั้น องคประกอบสําคัญของการจัดระบบเครือขาย คือ การแบงบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบของสมาชิกแตละคนใหชัดเจนวา แตละคนรับผิดชอบสวนใดของเครือขายและแตละฝายจะ
สัมพันธเชื่อมโยงกันอยางไร หลักการสําคัญของการจัดแบงบทบาทหนาท่ีคือ การรวมเปนเครือขาย
จะตองนําเอาความสนใจ ประสบการณและความเชี่ยวชาญของสมาชิกแตละคนท่ีตางกันมาเสริมกัน 
ซ่ึงการทําเชนนั้น ๆ ได ตองมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหแตละคนตามศักยภาพและความ
สนใจของเขา แตประเด็นสําคัญ คือ โดยปกติสมาชิกเครือขายมักมีงานประจําท่ีตองรับผิดชอบอยูแลว 
มีเพียงสวนนอยท่ีสามารถทํางานใหเครือขายแบบเต็มเวลา สงผลใหเวลาท่ีจะอุทิศใหกับเครือขายมัก
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ใหไดไมเต็มท่ีและไมเต็มเวลา ดังนั้น การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนระบบการทํางาน
อยางอ่ืน ๆ ควรเปนไปในลักษณะท่ีเอ้ือใหสมาชิกเขารวมไดแมมีเวลาจํากัด โดยท่ัวไปแลวเม่ือ
เครือขายไดขยายตัวไปในระดับท่ีมีสมาชิกจํานวนมาก และมีกิจกรรมหรือโครงการท่ีรวมกันทําอยาง
ตอเนื่องอยูสมํ่าเสมอ สภาพเชนนี้ มักจําเปนตองจัดตั้งหนวยธุรการข้ึนมาทําหนาท่ีจัดการงานประจํา
ของเครือขายในจํานวนสมาชิกของเครือขาย บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการกําหนดความสําเร็จ
หรือลมเหลวของเครือขาย คือ ตัวผูนําของเครือขาย การเกิดและการทําใหเครือขายเขมแข็งลวน
ข้ึนอยูกับตัวผูนําของเครือขายนั้น ๆ ดังนั้น การกําหนดตัวผูนําเครือขายท่ีมีภาวะผูนําเขมแข็งสามารถ
ระดม ความรวมมือรวมใจจากสมาชิกในกลุม รวมท้ังมีความรูและประสบการณรวมกับเครือขาย มี
ความเขาใจในปญหาและความตองการของกลุม มีบารมีเปนท่ียอมรับเชื่อถือของสมาชิก และท่ีสําคัญ
คือสามารถบริหารจัดการกลุมได ในบางกรณีผูนํากลุมหรือเครือขายอาจมิใชบุคคลเพียงคนเดียวแต
เปนคณะผูนํา (Collective) ท่ีประกอบไปดวยบุคคลหลากหลายในทองถ่ินเขามาชวยกันไดท่ีตางก็มี
ผูนําของตนอยูแลว ผูนําจะรวมกันเปนคณะของผูนําของเครือขาย เครือขายจะขับเคลื่อนไปไดอยางมี
พลังหากคณะผูนําท่ีทํางานประสานกันอยางแนบสนิท แตถาคณะผูนําเกิดความแตกแยกกัน ก็จะ
สงผลทําใหเครือขาย ออนกําลังลงไป ไมสามารถขับเคลื่อนไปสูทิศทางท่ีพึงประสงคได  

     3) การจัดระบบติดตอสื่อสาร การทํางานเปนเครือขาย สมาชิกของเครือขายอาจมีความ
เขาใจในภารกิจของเครือขายไมครบถวน จึงจําเปนตองใชกระบวนการสื่อสาร เพ่ือแพรกระจายความรู 
และยกระดับความตระหนักในปญหาของสมาชิก โดยการจัดกระบวนการสนทนา (Conversation 
process) เพ่ือสรางความเขาใจรวม (Common perception) ระหวางสมาชิกของเครือขาย การ
สื่อสารจึงเปนเสมือนกลไกท่ีเชื่อมสมาชิกของเครือขายเขาหากันและยังเปนชองทางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และการแพรกระจายความคิดซ่ึงมีผลตอการรักษาและขยายตัวของเครือขาย  

     4) การจัดระบบการเรียนรูรวมกัน เครือขายจะพัฒนากาวหนาไปไดมากเพียงใดข้ึนอยูกับ 
ระดับความรูความสามารถของสมาชิกของเครือขายดวย การทําใหเครือขายแข็งแรงจึงตองอาศัย
ระบบการพัฒนาสมาชิกของเครือขายอยางตอเนื่องผานกระบวนการเรียนรูรวมกัน (Interactive 
action learning) ท้ังนี้เนื่องจากการรวมกลุมทางสังคมเปนสิ่งท่ีไมมีสูตรสําเร็จ การสรางองคความรู
เฉพาะของกลุมเปนสิ่งจําเปนเพราะแตละกลุมอยูในบริบทแวดลอมท่ีแตกตางกัน ท้ังในเชิงของ
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม สังคม ความเชื่อ สถานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ การเรียนรูรวมกันจากการ
ปฏิบัติจะชวยใหเกิดองคความรูในการพัฒนาและแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของประสบการณ
จริง ดังนั้น การจัดระบบการเรียนรูอยางตอเนื่องจะชวยสรางและสะสมองคความรูท่ีสามารถนํามา
ปรับใชและเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา  

    5) การจัดระบบสารสนเทศ ในภาพรวมของการจัดการเครือขายควรตองมีหนวยงานท่ีเปน
แกนกลาง ทําหนาท่ีจัดระบบฐานขอมูล โดยทําการรวบรวมขอมูลทุกอยางท่ีเก่ียวของกับเปาหมาย 
รูปแบบ วิธีการ ความสําเร็จ ปญหาอุปสรรคและขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน รวมท้ังผลการวิจัย ทฤษฎ ี
โครงการ ประสบการณภาคปฏิบัติเพ่ือใชเปนฐานขอมูลหลัก ในการทํางานระบบสารสนเทศควรยึด
หลักการใชงานไดงาย (User friendly) เปนขอมูลท่ีทุกคนเขาถึงไดงาย(Accessible) และเผยแพรให
กระจายออกไปอยางกวางขวาง เครือขายฐานขอมูลท่ีดีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการแลกเปลี่ยน
และเรียนรูซ่ึงกันและกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจะชวยสนับสนุนกระบวนการเรียนรูและ
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การตอยอดทางปญญาระหวางเครือขาย ชวยลดความสูญเสียสิ้นเปลืองทรัพยากรและเวลาจากการ
ทํางานซํ้าซอนและการลองผิดลองถูก  

จึงสรุปไดวา การบริหารเครือขายนั้นมีวิธีการและกระบวนการท่ีแตกตางกันออกไป หากไมมี
การบริหารเครือขายท่ีดี ยอมทําใหเกิดความไมชัดเจนในวิธีการดําเนินงาน รวมถึงอํานาจหนาท่ีในการ
ประสานงานภายในเครือขาย หากมีการบริหารเครือขายท่ีเชื่อมโยงการประสานงานอยางเปน
เครือขายรวมกันอยางดีแลวสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเครือขายมากข้ึนและทําใหการ
ทํางานสําเร็จผานไปดวยดี 
 1.6 แนวทางการพัฒนาและการเช่ือมโยงเครือขาย 
       เครือขายท่ีเขมแข็งจะชวยเสริมแรงสมาชิกท่ีออนแอ ในขณะเดียวกันสมาชิกท่ีเขมแข็งก็
สามารถชวยกันทําใหเครือขายมีความเขมแข็งและยั่งยืนได แนวทางการพัฒนาเครือขายใหเขมแข็ง
และยั่งยืน มีดังนี้  คือ การจัดกิจกรรมรวมท่ีดําเนินอยางตอเนื่อง การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
สมาชิกเครือขาย การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ การให
ความชวยเหลือและชวยแกไขปญหา    และการสรางแกนนํารุนใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีองคประกอบ 
(ธนา  ประมุขกุล, 2544, น. 19) ดังนี้  
        (1) การจัดกิจกรรมรวมท่ีดําเนินการอยางตอเนื่อง กลาวคือ เครือขายจะกาวไปสูชวง
ชีวิตท่ี ถดถอยหากไมมีกิจกรรมใด ๆ ท่ีสมาชิกของเครือขายสามารถกระทํารวมกัน ท้ังนี้เนื่องจาก เม่ือ
ไมมีกิจกรรมก็ไมมีกลไกท่ีจะดึงสมาชิกเขาหากัน สมาชิกของเครือขายก็จะไมมีโอกาสปฏิสัมพันธกัน 
เม่ือการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิดลดลงก็สงผลใหเครือขายเริ่มออนแอ สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการคง
อยูของเครือขาย บางคนอาจพาลคิดไปวาเครือขายลมเลิกไปแลว    
              ความยั่งยืนของเครือขายจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือไดมีการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง จนกระท่ังกิจกรรมดังกลาวกลายเปนแบบแผน (Pattern) ของการกระทําท่ีสมาชิกของ
เครือขายยอมรับโดยท่ัวกัน ดวยเหตุนี้ การท่ีจะรักษาเครือขายไวไดตองมีการกําหนดโครงสรางและ
ตารางกิจกรรมไวใหชัดเจน ท้ังในแงของเวลา ความถ่ี และตองเปนกิจกรรมท่ีนาสนใจเพียงพอท่ีจะ
ดึงดูดสมาชิกใหเขารวมกิจกรรมดังกลาว ไมจําเปนตองเปนกิจกรรมเดียวท่ีใชสําหรับสมาชิกทุกคน 
สํารวจดูความตองการเฉพาะของสมาชิกในระดับยอยลงไปในแตละคนและแตละกลุม กลาวคือ ควร
จะมีกิจกรรมยอยท่ีหลากหลายเพียงพอท่ีจะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุมยอยในเครือขาย
ดวย โดยท่ีกิจกรรมเหลานี้ก็ยังตองอยูในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายของเครือขาย กิจกรรม
เหลานี้อาจจัดในรูปแบบท่ีเปนทางการ เชน การวางแผนงานรวมกัน การพบปะเพ่ือประเมินผลรวมกัน
ประจําทุกเดือน ฯลฯ หรือ จัดในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ เชน จัดกีฬาสันทนาการระหวางสมาชิก จัด
งานประเพณีทองถ่ินรวมกัน เปนตน ในกรณีท่ีเครือขายครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีกวางขวางมาก กิจกรรมไม
ควรรวมศูนยอยูเฉพาะสวนกลาง ควรกระจายจุดพบปะสังสรรคหมุนเวียนกันไปเพ่ือใหสมาชิกเขารวม
ไดโดยสะดวก 
        (2) การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกเครือขาย กลาวคือ สัมพันธภาพท่ีดี                
เปนองคประกอบสําคัญยิ่งในการรักษาเครือขายใหยั่งยืนตอไป ความสัมพันธท่ีดีเปนเสมือนน้ํามันท่ี
คอยหลอ ลื่นการทํางานรวมกันใหดําเนินไปอยางราบรื่น เม่ือใดท่ีสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึก
บาดหมาง ไมเขาใจกัน หรือเกิดความขัดแยงระหวางกันโดยหาขอตกลงไมได สัมพันธภาพระหวาง



18 
 

สมาชิกก็จะเริ่มแตกราว ซ่ึงหากไมมีการแกไขอยางทันทวงทีก็จะนําไปสูความเสื่อมถอยและความ
สิ้นสุดลงของเครือขายได ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีมีจุดประสงคเพ่ือกระชับความสัมพันธระหวาง
สมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัดอยางสมํ่าเสมอไมใชจัดในชวงท่ีมีปญหาเกิดข้ึนเทานั้น 
     นอกจากนี้ สมาชิกของเครือขายพึงตระหนักถึงความสําคัญของการรักษา
สัมพันธภาพ     เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแยงหรือความไมเขาใจกันท่ีอาจเกิดข้ึน สมาชิกควรแสดงความ
เปนมิตรตอกัน           เม่ือเกิดความขัดแยง ตองรีบแกไขและดําเนินการไกลเกลี่ยใหเกิดความเขาใจ
กันใหม นอกจากนี้ ควรมีมาตรการปองกันปญหากอนท่ีจะเกิดความขัดแยงระหวางกัน เชน ในการจัด
โครงสรางองคกรควรแบงอํานาจ หนาท่ีใหชัดเจน และไมซํ้าซอน การกําหนดเปาหมายการทํางานท่ี
สมาชิกยอมรับรวมกัน การจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ การกําหนดผูนําท่ีเหมาะสม การกําหนด
กติกาอันเปนท่ียอมรับรวมกัน เปนตน 
         (3) การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ กลาวคือ สมาชิกจะยังเขารวมกิจกรรมของ
เครือขายตราบเทาท่ียังมีสิ่งจูงใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดใหเขาไปมีสวนรวม ดังนั้น จึงจําเปนตองกําหนด
กลไกบางประการ   ท่ีจะชวยจูงใจใหสมาชิกเกิดความสนใจอยากเขามีสวนรวม ซ่ึงตามทฤษฎีแรงจูงใจ
แลว ปจเจกตางก็มีสิ่งจูงใจท่ีตางกัน ดังนั้น ควรทําการวิเคราะหเพ่ือบงชี้ถึงแรงจูงใจท่ีแตกตาง
หลากหลายในแตละบุคคล แลวทําการจัดกลุมของสิ่งจูงใจท่ีใกลเคียงกันออกเปนกลุมๆ อาทิ 
คาตอบแทน เกียรติยศชื่อเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะนําไปสูมาตรการในการสรางแรงจูงใจสําหรับ
บุคคลในแตละกลุมอยางเฉพาะเจาะจง 
     ถาจําเปนจะตองใหคาตอบแทนเพ่ือเปนสิ่งจูงใจ ควรเปนการแลกเปลี่ยนกับ
ผลงาน มากกวาการใหผลตอบแทนในลักษณะเหมาจาย กลาวคือ ผูท่ีรับคาตอบแทนตองสรางผลงาน
เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน โดยผลงานท่ีไดตองสนับสนุนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา
เครือขาย และควร      มีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน เพ่ือสรางทักษะผูกพันระหวาง
ผูรับทุนและผูใชทุน การใหคาตอบแทนก็ไมควรใหท้ังหมดในงวดเดียว ท้ังนี้ เพ่ือใหมีการปรับลด
คาตอบแทนไดหากผูรับทุนไมดําเนินการตามสัญญา 
    ในกรณีท่ีตองการใหเกียรติยศและชื่อเสียงเปนสิ่งจูงใจโดยเฉพาะในงานพัฒนา
สังคม         ท่ีมักจะไมมีคาตอบแทนการดําเนินงาน จําเปนตองหาสิ่งจูงใจอ่ืนมาชดเชยสิ่งตอบแทนท่ี
เปนตัวเงิน ตามทฤษฎีของ Maslow ความตองการการยกยองจากผูอ่ืน (Esteem needs) ท่ีอยูในรูป
ของอํานาจ เกียรติยศชื่อเสียง หรือสถานะทางสังคม เปนสิ่งท่ีนํามาใชจูงใจได อาจทําเปนรูป 
“สัญลักษณ” บางอยาง ท่ีสื่อถึงการไดรับเกียรติยศ การยกยองและมีคุณคาทางสังคม เชน การ
ประกาศเกียรติยศ เข็มเชิดชูเกียรติ โลเกียรติยศ เปนตน โดยสัญลักษณเหลานี้ตองมีคุณคาเพียงพอให
เขาปรารถนาอยากท่ีจะไดและควรมีเกียรติยศหลายระดับท่ีจูงใจสมาชิกเครือขายใหรวมมือลงแรงเพ่ือ
ไตเตาไปสูระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ซ่ึงจะชวยใหเกิดความตอเนื่อง และควรมีการประชาสัมพันธเผยแพร
รายชื่อคนกลุมนี้อยางกวางขวาง 
  (4) การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ กลาวคือ หลายเครือขายตองหยุด
ดําเนินการไป เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเพียงพอท้ังดานวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชและบุคลากร ท่ีสําคัญคือเงินทุนในการดําเนินงานซ่ึงเปรียบเสมือนเลือดท่ีไหลเวียน
หลอเลี้ยงเครือขายใหสามารถดําเนินการตอไปได เม่ือขาดเงินทุนเพียงพอท่ีจะจุนเจือ เครือขายอาจ
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ตองปดตัวลงในท่ีสุด หากไดรับการสนับสนุนจะตองมีระบบตรวจสอบการใชจายอยางรัดกุม และมีการ
รายงานผลเปนระยะ หากการดําเนินงานไมคืบหนาอาจใหระงับทุนได 
  (5) การใหความชวยเหลือและชวยแกไขปญหา กลาวคือ เครือขายอาจเกิดปญหา
ระหวางการดําเนินงานไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายท่ีเพ่ิงเริ่มดําเนินการใหมๆ การมีท่ีปรึกษาท่ีดี
คอยใหคําแนะนําและคอยชวยเหลือจะชวยใหเครือขายสามารถดําเนินการตอไปได และชวยหนุนเสริม
ใหครือขายเกิดความเขมแข็งยิ่งข้ึน ควรมีท่ีปรึกษาเพ่ือทําหนาท่ีชวยเหลือ ใหคําแนะนํา เปน
แหลงขอมูลใหศึกษาคนควา และชวยอบรมภาวการณเปนผูนําใหกับสมาชิกเครือขาย 
  (6) การสรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง กลาวคือ องคกรหรือเครือขายท่ีเคยประสบ
ความสําเร็จกลับตองประสบกับความลมเหลวอยางรุนแรงเม่ือเวลาผานไป เพราะไมได“สรางคน” 
ข้ึนมารับไมผลัดตอจากคนรุนกอนเพ่ือสานตอภารกิจของเครือขาย จําเปนตองสรางผูนํารุนใหมอยาง
ตอเนื่อง เครือขายตองคัดเลือกคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังดานความรูความสามารถ การมี
ประสบการณรวมกับเครือขาย และท่ีสําคัญคือเปนท่ียอมรับนับถือและสามารถเปนศูนยรวมใจของคน
ในเครือขายไดดําเนินการใหคนเหลานี้เขารวมกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณในการทําหนาท่ีเปน
สมาชิกแกนหลัก เพ่ือสืบสานหนาท่ีตอไปเม่ือสมาชิกแกนหลักตองหมดวาระไป 
 จึงสรุปไดวา กระบวนการเครือขายเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงองคกรชุมชนใหทํางาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เครือขายองคกรชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาท่ีดียอมรวมกลุมไดอยางเขมแข็ง
ข้ึน เครือขายมีหลายประเภทดวยกัน เชน เครือขายทางความคิด เครือขายกิจกรรม เครือขาย
ผลประโยชนและเครือขายการเรียนรูเปนตน หนาท่ีของเครือขายองคกรชุมชนคือ การเชื่อมประสาน
องคกรชุมชนตางๆ รวมกันเพ่ือสานพลังการพัฒนาตามพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยการดึงศักยภาพของแกนนํากลุม
หรือองคกรชุมชนใหรวมพลังกัน เพ่ือสรางกระบวนการพัฒนารวมกัน ซ่ึงจะทําใหมีพลังและมี
ประสิทธิภาพสามารถตอรองหรือรักษาผลประโยชนของเครือขายไดอยางยั่งยืนม่ันคง 
 

2. แนวคิดการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมของประชาชน คือการแสดงออกถึงความตองการท่ีจะมีสวนรวมในการรวมมือ 

รวมใจ เพ่ือใหปญหาท่ีสงผลกระทบตอ คน สังคม ชุมชน กลุมเครือขาย องคกร หรือประเทศ ไดรับ
การแกไขปรับปรุงใหดีข้ึน ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 

 นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546, น. 4) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวม 
คือ การท่ีฝายหนึ่งฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ หรือเขารวมการตัดสินใจหรือเคยมาเขา
รวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากข้ึน เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชมีสวนรวมอยางผิวเผิน
แตเขารวมดวยอยางแทจริงยิ่งข้ึน และการเขารวมนั้นตองเริ่มตั้งแตข้ันแรกจนถึงข้ันสุดทายของ
โครงการ 

วเรวรรณ เถือนนาดี (2544. น.17) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา หมายถึง 
กระบวนการทํางานท่ีบุคลากรในองคการมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคการทุกข้ันตอน 
ความเขาใจ เต็มใจ และสบายใจ เพ่ือใหงานบรรลุจุดมุงหมายตามท่ีกลุมตองการ และทําใหบุคลากร
เหลานั้นเกิดความรูสึกรวมรู รวมรับผิดชอบ  
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ธวัช สิทธิกิจโยธิน (2543, น.29) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง การท่ี
ปจเจกบุคคล กลุมคนหรือองคกรประชาชนไดอาสาเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การดําเนินงาน
โครงการ การแบงปนผลประโยชน และการประเมินโครงการพัฒนาดวยความสมัครใจ โดยปราศจาก
ขอกําหนดท่ีมาจากบุคคลภายนอก และเปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกในชุมชน 
รวมท้ังมีอํานาจอิสระในการแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดจากการพัฒนาใหกับสมาชิกดวยความพึงพอใจ 
และผูท่ีเขามามีสวนรวมมีความรูสึกเปนเจาของดวย  

ทศพล กฤตยพิสิฐ (2538,น.10) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมท่ีเนนในรูปแบบกลุม 
เครือขาย องคการ หรือชุมชนไววา หมายถึง การท่ีบุคคล กลุม เครือขาย หรือชุมชน มีความเห็นพอง
ตองกันในเรื่องท่ีมีผลกระทบใดๆ ตอการดําเนินชีวิตของตนเอง แลวมีการแสดงใหเห็นถึงความตองการ
รวมกันท่ีจะเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามวัตถุประสงคของตน จนมาสูการตัดสินใจกระทําการเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคนั้นๆ มีความรวมมือและรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาท่ีเปนประโยชนตอสังคม
โดยในข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ มีกลุม เครือขาย หรือองคกรชุมชนรองรับ 
ประชาชนท่ีเขารวมมีการพัฒนาภูมิรู และการรับรู สามารถคิดวิเคราะห และตัดสินใจเพ่ือกําหนดการ
ดําเนินชีวิตของตนเองได ประชาชนหรือชุมชนไดพัฒนาความผิดพลาดของตนในการจัดการควบคุม 
การใชและการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู เพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมอยาง
สมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิก  
 ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2543, น.138-139) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมใน 2 
ลักษณะ ดังนี้ 
 1. การมีสวนรวมในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนมีสวนรวมใน
กระบวนการการพัฒนาตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ เชน การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การ
ตัดสินใจ  การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผลรวมถึง
การรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดยท่ีโครงการพัฒนาดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับ
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน  
  2. การมีสวนรวมทางการเมือง ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ การสงเสริมสิทธิและ
พลังอํานาจของพลเมือง และการเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ โดยการสงเสริมสิทธิและพลัง
อํานาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการเพ่ือการรักษา
ผลประโยชนของกลุม ควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะกอใหเกิด
กระบวนการและโครงสรางท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตน และไดรับ
ผลประโยชนจากการพัฒนา และมีการเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐมาเปนการพัฒนาท่ี
ประชาชนมีบทบาทหลัก โดยการกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางสูสวนภูมิภาค เพ่ือให
ภูมิภาคมีลักษณะเปนเอกเทศ ใหมีอํานาจทางการเมืองการบริหาร มีอํานาจตอรองในการจัดการ
ทรัพยากร โดยอยูในมาตรฐานเดียวกัน ประชาชนสามารถตรวจสอบได ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนการคืน
อํานาจในการพัฒนาใหแกประชาชน เพ่ือใหมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของตนเอง  
 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ได
มีสวนรวมในทุกข้ันตอน ท้ังในการแกไขปญหาและปองกันปญหา โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวม ในการ
คิดริเริ่ม รวมกําหนดนโยบาย รวมวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติตามแผน รวมตรวจสอบการใชอํานาจ
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รัฐทุกระดับ รวมติดตามประเมินผล และรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบถึง ประชาชน ชุมชน 
และเครือขายทุกรูปแบบในพ้ืนท่ี 
 2.1  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
        ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, น.362) ไดกลาววา หลักสําคัญของการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนมี ดังนี้   

(1) หลักการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางทางราชการกับประชาชน โดยยึดถือ        
ความศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานหรือตอบุคคล 

(2) หลักการขจัดความขัดขัดแยงในเรื่องผลประโยชนและความคิด จะมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานพัฒนาเปนอยางมากเพราะจะทําใหงานหยุดชะงักและลมเหลว 

(3) หลักการสรางอุดมการณและคานิยมในดานความขยัน ความอดทน การรวมมือ 
การซ่ือสัตย และการพ่ึงตนเอง เพราะอุดมการณเปนเรื่องท่ีจะจูงใจประชาชนให รวมสนับสนุน
นโยบาย และเปาหมาย   การดําเนินงาน และอาจกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน 

(4).การใหการศึกษาอบรมอยางตอเนื่องเปนการสงเสริมใหคนมีความรูความคิดของ
ตนเอง ชวยใหประชาชนม่ันใจในตนเองมากข้ึน การใหการศึกษาอบรมโดยใหประชาชนมีโอกาส
ทดลองคิด ปฏิบัติ จะชวยใหประชาชนสามารถคุมครองตนเองได รูจักวิเคราะหเห็นคุณคาของงาน 
และนําไปสูการเขารวมในการพัฒนา 

(5) หลักการทํางานเปนทีม สามารถนํามาใชในการแสวงหาความรวมมือในการพัฒนา
ได 

(6) หลักการสรางพลังชุมชน การรวมกลุมกันทํางานจะทําใหเกิดพลังในการทํางาน
และทําใหงานเกิดประสิทธิภาพ 
                    สํานักมาตรฐานการศึกษา, สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ, กระทรวงศึกษาธิการ, สํานัก
มาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2545, น.118) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรในการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนไว 2 ประการคือ 
                 (1) การจัดกระบวนการเรียนรู สามารถทําไดหลายวิธี ดังนี ้
                     1) จัดเวทีวิเคราะหสถานการณของหมูบานเพ่ือทําความเขาใจและเรียนรูรวมกันใน
ประเด็นตาง ๆ 
                     2) จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณหรือจัดทัศนศึกษาระหวางกลุมองคกร ตาง ๆ 
ภายในชุมชนและระหวางชุมชน 
                     3) ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะดานตาง ๆ 
                     4) ลงมือปฏิบัติจริง 
                     5) ถายถอดประสบการณและสรุปบทเรียนท่ีจะนําไปสูการปรับปรุง กระบวนการ
ทํางานท่ีเหมาะสม 
                (2) การพัฒนาผูนําเครือขาย เพ่ือใหผูนําเกิดความม่ันใจในความรูความสามารถท่ีมี จะ
ชวยใหสามารถริเริ่มกิจกรรมการแกไขปญหา หรือกิจกรรมการพัฒนาได ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี 
ดังนี้ 
                    1) แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูนําท้ังภายในและภายนอกชุมชน 
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                    2) สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง และสนับสนุน ขอมูลขาวสาร
ท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง 
                    3) แลกเปลี่ยนเรียนรูและดําเนินงานรวมกันของเครือขายอยางตอเนื่องจะทํา ใหเกิด
กระบวนการจัดการและจัดองคกรรวมกัน 
 2.2 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 
       การท่ีประชาชนในชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมนั้น มีปจจัยหลายอยางซ่ึง
มีนักวิชาการไดเสนอแนวคิด ดังนี้ 
       ประยูร  ศรีประสาธน (2542, น.5) ไดนําเสนอปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมไว 3 
ปจจัย คือ  
        (1) ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ เพศ 
  (2) ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก การศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิก
กลุม 
  (3) ปจจัยดานการสื่อสาร ไดแก การรับขาวสารจากสื่อมวลชนหรือบุคคล   
      สมพร พวงประทุม (2543, น 26) กลาวถึง Kaufmanวาไดทําการศึกษาเก่ียวกับการมี
สวนรวมของประชาชน พบวา เพศ อาย ุการศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได และระยะเวลา
อาศัยอยูในทองถ่ิน มีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน และไดกลาวถึง (Bernard, 
1958)วาไดทําการศึกษาปจจัยทางวัฒนธรรมของประชาชนท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม ซ่ึง
ไดแกลักษณะสวนบุคคลตางๆ เชน เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม อาชีพ การศึกษา ถ่ินท่ีอยูอาศัย 
ระยะเวลาท่ีอยูในทองถ่ิน และปจจัยอ่ืนๆ เชน การอาศัยอยูในเมืองกับนอกเมือง จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว และลักษณะครอบครัว คานิยมและทัศนคติและไดกลาวถึง ( Cohen and Uphoff,1978)วา
ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับการมีสวนรวมจะประกอบดวย   
  1) ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อาย ุสถานภาพในครอบครัว ระดับการศึกษา 
  2) สถานภาพทางสังคมเชน ชนชั้นทางสังคม วรรณะ ศาสนาและแหลงกําเนิด 
  3) อาชีพรายไดและทรัพยสิน 
  4) ระยะเวลาท่ีอยูในทองถ่ินและระยะเวลาท่ีอยูในโครงการ 
  5) พ้ืนท่ีดินถือครองและสถานภาพการทํางาน 
      นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527, น. 183) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม ดังนี้ 
  (1) ความศรัทธาท่ีมีตอความเชื่อถือบุคคลและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆเชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน การสรางโบสถวิหาร 
  (2) ความเกรงใจท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติตําแหนง ทําใหประชาชน
เกิดความเกรงใจท่ีจะกระทําเชน ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็ชวยแรง 
  (3) อํานาจบังคับท่ีเกิดจากคนท่ีมีอํานาจเหนือกวาทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมี
สวนรวมในการกระทําตางๆเชน การบีบบังคับใหทํางาน และยังไดกลาวถึงเง่ือนไขท่ีประชาชนจะเขา
มามีสวนรวมวาจะตองประกอบไปดวยปจจัยตางๆอยางนอย 3 ประการคือ 
      ก) ประชาชนตองมีอิสรภาพท่ีจะมีสวนรวม 
      ข) ประชาชนตองสามารถท่ีจะเขามามีสวนรวม 
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      ค) ประชาชนตองเต็มใจท่ีจะมีสวนรวม 
จากการศึกษาของศิริรัตน ธานีรณานนท, ดลมนรรจน บากาและฉลองภพ สุสังกรกาญจน 

(2538, น. 143) พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการเพ่ิมโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางเต็ม
ศักยภาพในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมคือ กลไกของรัฐ ไดแก ขาราชการและระบบ
โครงสรางของขาราชการตองเอ้ืออํานวยตอการเพ่ิมโอกาสการมีสวนรวม ดังนั้น กลไกของรัฐท้ังใน
ระดับนโยบายและระดับปฏบิัติโดยโครงสรางของระบบขาราชการจะตองเอ้ืออํานวยและเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆปญหาและอุปสรรคของการเขามามีสวนรวมของภาค
ประชาชนสวนใหญมักจะเปนปญหาทางดานนโยบายของรัฐ ปญหาดานโครงสรางของสังคมไทยและ
ปญหาดานเงินทุน สวนปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของภาครัฐและเปนอุปสรรคตอการมีสวน
รวมของประชาชนนั้น (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543, น.57) กลาววา เกิดจากการครอบงําโดยรัฐบาล
และกลุมบุคคลตางๆ ในลักษณะท่ีเรียกวาการพัฒนาท่ีจัดใหแกประชาชน ถึงแมรัฐบาลจะเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวม แตการมีสวนรวมนั้นเปนไปเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตามแตเจาหนาท่ีของรัฐ
กําหนด ดังนั้น บทบาทของภาคประชาชนคือเปนผูสนับสนุนและเปนผูยินยอมตามท่ีรัฐบาลกําหนด
เชนเดียวกับท่ี (บํารุง บุญปญญา,2528, น.141) กลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชน มีปญหาอยูท่ีรัฐ
เปนฝายกําหนดเปาหมาย และกิจกรรมไวกอนและใหชาวบานเขามารวมในกิจกรรมท่ีกําหนดไวนั้น 

 

3. แนวคิดภาวะผูนํา  
 ภาวะผูนําเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาพรอมกับสังคมมนุษย ไมวาจะอยูในสังคมท่ีเจริญแลวหรือสังคมท่ี
ดอยการพัฒนาตางมีผูนําท้ังสิ้น ซ่ึงภาวะผูนําเปนกระบวนการของการสั่งการเพ่ือให กลุม เครือขาย 
หรือองคการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกลุม เครือขาย หรือองคการไดวางไว โดย
มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวแนวคิดภาวะผูนําไวดังนี้ 
 ภารดี อนันตนาวี (2551, น.30) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการและ
สถานการณท่ีบุคคลหนึ่งไดเปนท่ียอมรับใหเปนผูนําในกลุมและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุมบุคคลนั้น สมาชิกในกลุมเชื่อวามีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ท่ีกลุมเผชิญอยูได โดย
อาศัยอํานาจหนาท่ีหรือการกระทําของผูนําในการชักจูง หรือชี้นําบุคคลอ่ืนใหปฏิบัติงานสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไว 
 สมชาย สุเทศ (2554, น.76) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง การท่ีผูนําไดใช
ศักยภาพของตนท่ีมีอยางเต็มท่ีในการสรางวิสัยทัศน และกลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงตัวเองใหหลุดพนไป
จากกรอบคิดแบบเดิมๆ ท่ีพนยุคสมัย รวมถึงการแสวงหาวิธีการหรือเครื่องมือในการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือชวยสนับสนุนและกระตุนจูงใจใหผูปฏิบัติสามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จอยาง
สมํ่าเสมอ 
  รังสรรค อินทนจันทน (2552, น.62) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการท่ีผูนํา
ใชอิทธิพล และอํานาจของตนตอบุคคลอ่ืนในการกระตุนชี้นําการใหคําปรึกษา การสั่งการ ตลอดจน
การจัดหาปจจัยท่ีจําเปน เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
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 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548, น. 31) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมสวนตัวของบุคคลคน
หนึ่งท่ีจะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน หรือเปนความสัมพันธท่ีมีอิทธิพลระหวาง
ผูนําและผูตาม ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน หรือเปนความสามารถท่ี
จะสรางความเชื่อม่ัน และใหการสนับสนุนบุคคลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายองคการ 
 ประพันธ  ผาสุกยืด (2541, น. 87) ไดใหความหมายไววา เปนคุณสมบัติหรือทักษะสวนตัว
ของแตละบุคคลท่ีสามารถสรางข้ึนได หากไดรับการพัฒนาฝกฝน ผูนํา ท่ีเราพบเห็นกันอยูทุกวันนี้
อาจจะไมมีความสามารถในการนําท่ีดีพอก็ได จึงทําใหเกิดปญหาข้ึนมากมายท้ังในระดับองคกรและใน
ระดับประเทศ พูดงายๆก็คือ คนท่ีทําหนาท่ีเปนผูนําไมไดหมายความวาเขาเพียบพรอมซ่ึงคุณสมบัติ 
และความสามารถในการนําเสมอไป แตในทางตรงกันขาม ใครท่ีมีภาวะผูนําบุคคลนั้นมีความพรอม
และความเหมาะสมอยางยิ่งท่ีจะทําหนาท่ี 
  ธร สุนทรายุทธ (2551, น. 326) ไดใหความหมายไววา อํานาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
โดยแสดงอํานาจตอผูบริหาร เชน ความรู ความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ และอ่ืน ๆท่ีมี
อํานาจเหนือบุคคลนั้นๆ อํานาจดังกลาวจะเกิดการยอมรับของสมาชิก เกิดการกระตุนภายในกลุม
สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
 จากความหมายท่ีไดกลาวมาสรุปไดวา ภาวะผูนําคือคุณสมบัติหรือทักษะสวนตัวของแตละ
บุคคลท่ีจะชี้นําหรือชักจูงกลุมใหดําเนินกิจกรรมหรือทําใหเกิดเปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุเปาหมายของ
กลุมโดยการชี้นํา แนะแนวทาง และจูงใจบุคคล กลุม หรือเครือขายใหปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือ
ความตองการของตนเองดวยความสมัครใจ พรอมท้ังยินดีใหความรวมมือ  
 3.1 ภาวะผูนําในการบริหารจัดการ 
       ภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญตอการบริหารจัดการ เพราะภาวะผูนําจะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของกลุม องคกรเครือขาย หรือหนวยงาน วาสามารถดําเนินงานไปไดอยางราบรื่นและบรรลุ
วัตถุประสงค หรือไมนั้นข้ึนอยูกับทักษะในการบริหารจัดการของผูนํานั่นคือ ภาวะผูนําในการบริหาร
จัดการ 

      ทวนชัย ขันทะสีมา (2555, น.30) ไดกลาวไววา สิ่งท่ีผูนําจะตองยึดปฏิบัติเก่ียวกับ
ภารกิจ 5 ประการท่ีมีตอองคกรดังนี้ คือ 
        3.1.1 ตองกลาท่ีจะทาทายกระบวนการการทํางาน ดวยการมองงานทุกงานใหเปนสิ่งท่ี
ทาทายเพ่ือจะหาโอกาสเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนา โดยไมยึดติดกับธรรมเนียมปฏิบัติ และมักตั้ง
คําถามทุกครั้งเม่ือพบสิ่งท่ีหยุดนิ่งไมมีการเปลี่ยนแปลง ตองทําตัวใหฉีกแนวออกจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนเปน
ประจําสงเสริมใหเกิดแนวคิดและนวัตกรรมใหม กลาท่ีจะทดลองทํา กลาท่ีจะเสี่ยงและพรอมท่ีจะ
เรียนรูจากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
        3.1.2 ตองเหนี่ยวนําชักจูงใหเกิดวิสัยทัศนรวม ดวยการใหภาพของอนาคตท่ีดี และสดใส
กวาท่ีเปนอยู ตลอดจนสามารถชักจูง และโนมนาวคนใหไปสูวิสัยทัศนรวมกันได ดวยการสรางคานิยม 
ความสนใจ ความหวัง ความฝน และพลังสูอนาคตรวมกัน 
        3.1.3 ตองชวยทําใหคนอ่ืนสามารถท่ีจะปฏิบัติได โดยการทําหนาท่ีเสมือนพ่ีเลี้ยง ท่ีคอย
ใหการสนับสนุน สงเสริม ประสานงาน เพ่ือสรางความรวมมือรวมใจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความไวเนื้อ
เชื่อใจ ดวยการเสริมสรางคนใหมีสวนรวมในการวางแผน และสามารถตัดสินใจดวยตนเอง ใหการ
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สนับสนุนและมอบหมายงานท่ีสําคัญให ตลอดจนผูปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจในความสามารถของ
ตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งมองตนเองเปนสวนหนึ่งของทีม 
        3.1.4 ตองปูทางทําใหดูเปนตัวอยาง คือไมใชเพียงแคพูด แตตองทําเปนตัวอยาง เชน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ หรือคานิยมท่ีกําหนดไว มีความจริงใจ และตั้งใจท่ีจะทําใหดีถึงแมวาจะมอง
วาเปนชัยชนะเพียงเล็กนอยก็ตาม โดยถือวาสิ่งเหลานี้เปนสิ่งแสดงถึงความกาวหนา และเปนรากฐาน
สําคัญสําหรับสรางพันธสัญญาเพ่ือชัยชนะอันยิ่งใหญตอไป 
        3.1.5 ตองเสริมสรางกําลังใจ เพ่ือทําใหทุกคนในทีมพรอมท่ีจะมีสวนชวยทํางานให
สามารถบรรลุวัตถุประสงค ผูนําจะตองไมลืมหรือมองขามสิ่งเหลานี้ และไมลืมท่ีจะใหรางวัล กลาว
ขอบคุณ จัดงานฉลอง หรือทําอะไรก็ไดท่ีทําใหพวกเขาเหลานั้นไดรูสึกวาเปนเพราะพวกเขานั่นเองงาน
จึงสําเร็จหรือเปนจริงข้ึนมาได 
 Marshall Goldsmith, et.al., (2002,p.1-5) ไดกลาวไววา ผูนําในยุคโลกาภิวัตนจะตองมี
ภาวะผูนํา ทักษะและความสามารถท่ีเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือชวยใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคได
อยางมีประสิทธิภาพในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง โดยเห็นวาคุณลักษณะท่ีสําคัญตอการเปนผูนําท่ีมี
ประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวัตนมี ดังนี้ 

      (1) การคิดแบบโลกาภิวัฒน (Thinking Globally) โดยผูนําจําเปนจะตองมีความ
เขาใจในเรื่องการขยายตัวของสังคมในมิติตางๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรม กฎหมาย 
รวมถึงประเด็นทางการเมืองท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน ดังนั้น ผูนําแบบโลกาภิวัตน
จึงไมสามารถมองเห็นเพียงแคภาพรวมแบบแคบๆ ไดอีกตอไป แตจะตองขยายมุมมองใหกวางข้ึน
รวมถึงตองทําความเขาใจถึงความซับซอนของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนําไปสูการกําหนดแนว
ทางการบริหารในแบบโลกาภิวัฒนไดอยางเหมาะสม 
   (2) การเขาใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Appreciating Cultural Diversity) 
โดยผูนําจําเปนจะตองมีความเขาใจอยางลึกซ้ึงในเรื่องราวของความแตกตางท่ีมีอยูอยางหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมในสังคม เชน พฤติกรรม คานิยมทองถ่ิน ความตองการของทองถ่ิน รวมถึงความเชื่อท่ี
สงผลตอการสรางความรวมมือจากประชาชนในทองถ่ินนั้นๆได ซ่ึงการมองเห็นถึงความหลากหลาย
ดังกลาวจะชวยใหผูนํามีความเขาใจในการวางกลยุทธ เพ่ือชวยใหเกิดการทํางานท่ีสอดคลองกับ
เปาหมายท่ีไดตั้งไวมากข้ึน 
   (3) การพัฒนาความชํานาญทางดานเทคโนโลยี (Developing Technology 
Savvy) โดยผูนําจําเปนตองมีทักษะในดานการติดตอประสานงานและการสื่อสาร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมี
ความเขาใจในแนวทางการทํางานไดอยางดี ซ่ึงในองคการสมัยใหมจําเปนตองใชเรื่องเทคโนโลยีตางๆ
เขามาชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพ่ือชวยใหผูนําสามารถใชเทคโนโลยีในการ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ผูนําจําเปนตองมีความเขาใจเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับองคการ 
โดยอาศัยหลักสําคัญ 4 ประการคือ 

1) ตองรูวาการใชเทคโนโลยีใหมๆจะสามารถชวยองคการไดอยางไรบาง 
2) ตองรูจักคัดเลือก พัฒนา และจูงใจทีมงานท่ีเกงเรื่องเทคโนโลยีใหอยูกับ

องคการนา 
3) ตองรูวิธีการบริหารและการลงทุนในเทคโนโลยีใหมๆ 
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4) ตองเปนผูนําตัวอยางในแงการกลาใชเทคโนโลยีใหมๆ 
      (4) การสรางคูคาธุรกิจและพันธมิตร (Building Partnership and Alliances) โดย

ผูนําจําเปนตองมีความเขาใจในเรื่องการสรางคูคาทางธุรกิจและพันธมิตรหรือภาคีเครือขายในการ
ปฏิบัติงานรวมกันท้ังในเชิงกวางคือ มีจํานวนคูคาทางธุรกิจและพันธมิตรหรือภาคีเครือขายเพ่ิมมากข้ึน 
และเชิงลึกคือการยกระดับความสัมพันธในการสรางและการยกระดับความรวมมือเพ่ิมมากข้ึน 
   (5) การสรางการมีสวนรวมในการเปนผูนํา (Sharing Leadership) โดยผูนํา
จําเปนตองเขาใจถึงประโยชนและประสิทธิภาพท่ีจะเกิดข้ึนจากการสรางและพัฒนาการมีสวนรวมให
เกิดข้ึนในการบริหารงาน ดังนั้น ผูนําจึงตองสรางและกระตุนใหเกิดบรรยากาศท่ีชวยใหผูปฏิบัติรูสึก
อยากเขามามีสวนรวมในการแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการทํางานใหเกิดข้ึนในองคกร ท้ังใน
กระบวนการการแลกเปลี่ยนขอมูล การแสดงความคิดเห็น การรวมตัดสินใจ การรวมดําเนินการ และ
การรวมรับผลประโยชน ซ่ึงถือเปนการบริหารงานแบบมีสวนรวมท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ  
  จะเห็นไดอยางชัดเจนวา ภาวะผูนํา เปนสิ่งท่ีสามารถสรางไดทุกคนดังเชนท่ี (ประพันธ ผาสุข
ยืด 2541, น.91) ไดกลาวไววา นอกจากภาวะผูนําจะเปนสิ่งท่ีมีอยูในตัวคนแลว ยังสามารถเพ่ิมพูน
ทักษะดานนี้จากการทดลองทําไมวาจะเปนการลองผิดลองถูกจากประสบการณท่ีผานมา หรือการ
สังเกต ดูตัวอยางท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางผูรวมงาน หรือจากตัวอยางท้ังดี
และไมดีท่ีมีใหพบเห็นกันอยูเปนประจํา นอกจากนั้น ยังสามารถศึกษาไดจากแหลงตางๆท้ังท่ีเปน
การศึกษาแบบทางการและเปนการศึกษานอกระบบในรูปแบบตางๆ 
  ซ่ึงยังพบวา สอดคลองกับแนวคิดภาวะผูนําดังท่ี (ประชุม รอดประเสริฐ 2542, น.18-19) ได
ศึกษาเก่ียวกับผูบริหารยุคใหม จะตองรูจักปรับหนาท่ี และคุณสมบัติแหงตน เพราะแนวคิดเก่ียวกับ
ภาวะผูนําของผูบริหารในอดีตท่ีวา “ผูบริหาร ใชใหผูอ่ืนทํางานแทนตนได” เปนแนวคิดท่ีไมเขากับยุค
สมัย หรือไมเปนท่ียอมรับแลว เนื่องจากสายการบังคับบัญชาระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา
ใกลชิดกันมากข้ึน จนคําวา ผูใตบังคับบัญชามักไมนิยมใชกันแตจะใชคําวาผูรวมงานมากกวา ผูบริหาร
และผูรวมงานอาจไมแตกตางกันมากนัก จะแตกตางการเฉพาะตําแหนงและความรับผิดชอบเทานั้น 
รวมท้ังผูบริหารอาจอยูในตําแหนงไมยาวนานตลอดชีวิตการทํางานเหมือนเชนแตกอน ตําแหนง
ผูบริหารมีการสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนอยูเสมอ ผูรวมงานสวนใหญมักจะเปนตําแหนงท่ีคงท่ี และ
ผูปฏิบัติงานท่ีมีความชํานาญ ซ่ึงผูบริหารท้ังท่ีเกาและเขามาใหมตองพ่ึงพากันในฐานะท่ีปรึกษาทาง
ความคิด ในฐานะมือและเทาขององคกรท่ีเขมแข็งทรงพลัง ดังนั้น ผูบริหารหนวยงานยุคใหมจําตอง
ปรับหนาท่ี คุณสมบัติของคนใหม โดยบริหารงานดวยพระคุณมากกวาพระเดช เพ่ือใหเปนท่ีเลื่อมใส
ศรัทธาของเพ่ือนรวมงาน ผูบริหารสามารถปรับตนไดไมยากโดยเริ่มตนทําความเขาใจตนเองใหมวา 
“ตนเปนบุคคลหนึ่งท่ีมีสภาพเทาเทียมกับบุคคลอ่ืนๆแตมีหนาท่ีตองทําใหหนวยงานมีความกาวหนา
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพโดยทําหนาท่ีเปนผูใหบริการ ใหเพ่ือนรวมงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางสะดวก มีความสุขสบายใจ ซ่ึงเปนแนวคิดการบริหารงานสมัยใหมของผูบริหารท่ีวา
ผูบริหารคือผูใหบริการแกผูอ่ืน” และคุณสมบัติของผูบริหารยุคใหมตองแสดงออกถึงคุณลักษณะของ
ผูใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และทําใหเกิดความงายในการปฏิบัติงานใหมากท่ีสุด 
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4. แนวคิดการบริหารจัดการ 
 การบริหารหรือการจัดการ เปนศาสตรแขนงหนึ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอการดําเนิน
กิจกรรมของหนวยงานทุกระดับ ไมวาจะเปน กลุม เครือขาย องคการ หนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวแนวคิดการบริหารจัดการไว ดังนี้ 
 ธงชัย สันติวงษ (2540, น.1) ไดใหความหมายการบริหารจัดการไววา การบริหารจัดการคือ 
งานของหัวหนาผูนําท่ีจะตองทําเพ่ือใหกลุมตางๆ มีคนมากมายอยูรวมตัวกัน และรวมงานกันเพ่ือ
วัตถุประสงคท่ีตั้งใจไวจนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ กลาวอยางงายๆ การบริหารจัดการ คือการ
ทํางานเสร็จลงไดโดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทําใหสําเร็จ 
 สมยศ นาวีการ (2538, น.18) ไดใหความหมายการบริหารจัดการไววา การบริหารจัดการ 
หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจัดการองคกร การมีสวนรวม และการควบคุมกําลังความ
พยายามของสมาชิกขององคกรและการใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จของเปาหมายองคกรท่ี
กําหนดไว 
 ถนัด เดชทรัพย (2550, น.21-25) ไดกลาวไววา ในอดีตท่ีผานมาระบบการจัดการของการ
ผลิตและกิจกรรมตางๆ ก็ดี ทางเศรษฐกิจ ทางการตลาด มิไดมีความสลับซับซอนมากนัก และไมตอง
อาศัยระบบของการจัดการเชนในปจจุบันนี้ กระท่ังเม่ือมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในโลก
(ประมาณ ป ค.ศ.1880 เปนตนมา) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมาก อันมีผลทําใหเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อยางรวดเร็ว 
และแนวความคิดเก่ียวกับการจัดการเริ่มเปนท่ียอมรับและขยายตัวมากข้ึน มีการพัฒนามากข้ึนเปน
ลําดับ 
 สําหรับแนวคิดทางการบริหารจัดการไดมีวิวัฒนาการเรื่อยมาเปนลําดับ ซ่ึงสามารถแบงออก
ได 4 แนวคิดคือ 
 4.1 แนวคิดกอนยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Pre – Scientific Management) ในยุคนี้
เปนยุคกอนป ค.ศ. 1880 ซ่ึงการบริหารในยุคนี้อาศัยอํานาจหรือการบังคับใหคนงานทํางานซ่ึงวิธีการ
บังคับอาจใช การลงโทษ การใชแส การทํางานในยุคนี้เปรียบเสมือนทาส คนในยุคนี้จึงตองทํางาน
เพราะกลัวการลงโทษ 
 4.2 แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Managment) แนวคิดนี้เริ่มในชวงของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรม คือ ประมาณ ค.ศ. 1888 เปนตนมาจนถึงป 1930 ในยุคนี้ไดใชหลักวิธีการ
จัดการแบบวิทยาศาสตรมาชวยในการบริหารจัดการ ทําใหระบบบริหารจัดการแบบโบราณได
เปลี่ยนแปลงไปมาก ซ่ึงบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในการบริหารในยุคนี้มี 2 ทาน คือ Frederich W.Taylor 
และ Henri J.Fayol 
 Frederich W.Taylor (1991) ไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการจัดการแบบวิทยาศาสตร 
หรือบิดาของวิธีการจัดการท่ีมีหลักเกณฑ โดยไดศึกษาหาวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของคนงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม โดย Taylor ไดเขาทํางานครั้งแรกในโรงงานท่ีเพนซิลวาเนียเม่ือป ค.ศ.1878 
ซ่ึงเปนชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํามาก การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ไมมีมาตรฐานในการประเมินผล
งานของคนงาน การแบงงานไมเหมาะสม การตัดสินใจขาดหลักการและเหตุผล 
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  Taylor ไดคัดคานการบริหารงานแบบเกาท่ีใชอํานาจ (Power) วาเปนการบริหารท่ีใชไมได
และมีความเชื่อวา การบริหารท่ีดีตองมีหลักเกณฑ การทํางานไมไดเปนไปตามยถากรรม Taylor จึงได
ศึกษาและวิเคราะหเวลาการเคลื่อนไหวของคนงานในขณะทํางาน โดยไดคิดคนและกําหนดวิธีการ
ทํางานท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงานแตละอยางท่ีไดมอบหมายใหคนงานทํา ดังนั้น ผูบริหาร
การจัดการจึงตองเนนและปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) กําหนดวิธีการทํางานดวยหลักเกณฑท่ีไดมีการทดลองแลววาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 
(2) การคัดเลือกบุคลากรและการบริหารบุคลากร ตองทําอยางเปนระบบเพ่ือใหได

บุคลากรท่ีเหมาะสม 
(3) ตองมีการประสานรวมมือระหวางผูบริหารกับคนงาน 
(4) ผูบริหารตองพิจารณาอยางรอบคอบ ในดานการวางแผน และมีการมอบหมาย

งานตามความถนัดดวย 
 สําหรับการศึกษาท่ีใชหลักวิทยาศาสตร (The Scientific Approach) มีสวนประกอบสําคัญ 
3 ลักษณะ คือ 

(1) มีแนวคิดชัดเจน (Clear Concept) แนวความคิดตองชัดเจนแนนอนในสิ่งท่ีจะ
วิเคราะห 

(2) วิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific) พิจารณาขอเท็จจริงไดทางวิทยาศาสตรหรือ
สังเกตได แลวนําขอมูลดังกลาวมาทําการทดลองสอบความถูกตอง ถาเปนจริงก็คือ หลักเกณฑ 
(Principles) 

(3) ทฤษฎี (Theory) หมายถึง การจัดระบบความคิดและหลักเกณฑมารวมกันเพ่ือ
ไดความรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 Henri J. Fayol (1967) เปนวิศวกรเหมืองแรชาวฝรั่งเศส ไดสรางผลงานทางแนวความคิด
เก่ียวกับการบริหารซ่ึงมุงท่ีผูบริหารระดับสูง โดยศึกษากฎเกณฑท่ีเปนสากลและไดเขียนหนังสือ 
Industrial General Management เสนอแนวคิดและกําหนดหลักเกณฑในการบริหารของผูบริหาร
ดังนี้ 

(1) หนาท่ีของผูบริหาร (Management Functions) มีดังนี้ 
1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การท่ีผูบริหารจะตองเตรียมการวาง

แผนการทํางานขององคการไวลวงหนา 
2) การจัดการองคกร (Organizing) หมายถึง การท่ีผูบริหารจะตองเตรียมจัด

โครงสรางขององคการใหเหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร 
3) การสั่งการ (Directing) หมายถึงการท่ีผูบริหารจะตองมีการวินิจฉัยสั่งการ

เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการดําเนินการตามเปาหมาย 
4) การประสานงาน (Co-Ordinating) หมายถึง การท่ีมีผูบริหารมีหนาท่ีเชื่อมโยง

ตางๆ ขององคการใหดําเนินไปอยางสอดคลองตองกัน 
5) การควบคุม(Controlling) หมายถึง การท่ีผูบริหารคอยควบคุมและกํากับ

กิจกรรมตางๆ ขององคการใหดําเนินไปตามแผนท่ีวางไว 
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(2) หลักการบริหาร (Management Principle) Fayol ไดวางหลักพ้ืนฐานทางการ
บริหารไว 14 ประการ ดังนี้ 

1) การแบงงานกันทํา (Division of work) การแบงงานกันทําจะทําใหคนเกิด
ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) อันเปนหลักการใชประโยชนของคนและกลุมคนใหทํางาน
เกิดประโยชนสูงสุด 

2) อํานาจหนาท่ี (Authority) เปนเครื่องมือท่ีจะทําใหผูบริหารมีสิทธิท่ีจะสั่งให
ผูอ่ืนปฏิบัติงานท่ีตองการไดโดยจะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดข้ึนตามมาดวย ซ่ึงจะมี
ความสมดุลซ่ึงกันและกัน 

3) ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองคการจะตองเคารพเชื่อฟง และ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ กติกาและขอบังคับตางๆ ท่ีองคการกําหนดไว ความมีระเบียบวินัยจะมาจาก
ความเปนผูนําท่ีดี 

4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ไมเชนนั้นจะเกิดการโตแยง
สับสน 

5) เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ควรอยูภายใตการจัดการหรือ
การสั่งการโดยผูบังคับบัญชาคนหนึ่งคนใด 

6) ผลประโยชนขององคการมากอนประโยชนสวนบุคคล(Subordinatation of 
Individual Interest to the General Interest) คํานึงถึงผลประโยชนขององคการเปนอันดับแรก 

7) ผลตอบแทนท่ีไดรับ (Remuneration of Personnel) ตองยุติธรรม และเกิด
ความพึงพอใจท้ังสองฝาย 

8) การรวมอํานาจ (Centralization) ควรรวมอํานาจไวท่ีสวนกลางเพ่ือให
สามารถควบคุมได 

9) สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การติดตอสื่อสารควรเปนไปตามสาย
งาน 

10) ความมีระเบียบเรียบรอย (Order) ผูบริหารตองกําหนดลักษณะและขอบเขต
ของงาน เพ่ือประสิทธิภาพในการจัดระเบียบการทํางาน 

11) ความเสมอภาค (Equity) ยุติธรรมและความเปนกันเองเพ่ือใหเกิดความ
จงรักภักดี 

12) ความม่ันคงในการทํางาน (Stability of Texture of Personnel) การ
หมุนเวียนคนงาน ตลอดจนการเรียนรู และ ความม่ันคงในการจางงาน 

13) ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 
14) ความสามัคคี (Unity) หลีกเลี่ยงการแบงพรรคแบงพวกในองคกร 

 แนวคิดการจัดการยุคการบริหารสมัยใหม (Modern Management) 
 ถนัด เดชทรัพย (2550, น. 26-27) ไดกลาววา แนวคิดในยุคนี้เริ่มต้ังแต ค.ศ 1950 -
  ปจจุบันซ่ึงในขณะนี้เศรษฐกิจและธุรกิจขยายตัวอยางรวดเร็ว ความสลับซับซอนในการบริหาร
จัดการก็มีมากข้ึน เพราะฉะนั้น การจัดการสมัยใหม จึงจําเปนตองใชหลักการทางคณิตศาสตรมาชวย
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ในการตัดสินใจตลอดจนการจัดการเชิงระบบมาชวย แตอยางไรก็ตาม การบริหารจัดการสมัยใหมยัง
มิไดท้ิงหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรและแนวคิดดานมนุษยสัมพันธเสียทีเดียว  
 ความหมายของระบบ (System) “ A Set of Interdependent, Interaction Element ”
ตัวอยางเชน คนเปนระบบ เพราะในรางกายของคนเรานั้นประกอบไปดวย อวัยวะ ซ่ึงมีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกันอยางอัตโนมัติ ระบบจึงเปน Grand Theory เปนทฤษฎีขนาดใหญ เพราะมีระบบยอย
หรือสิ่งตางๆ มากมาย เนื่องจากปจจัยตางๆ ขององคการไมวาภายในหรือภายนอก ลวนแลวมี
ความสัมพันธเก่ียวเนื่องเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนั้น การบริหารการจัดการจึงตองปรับตัวใหมีความ
สมบูรณอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดความสําคัญกับปจจัยตางๆ ท่ีกลาว จึงจะทําใหองคการเติบโต อยู
รอด และสัมฤทธิผ์ลตามเปาหมาย 

การจัดการโดยใชคณิตศาสตร หรือเชิงปริมาณมาชวยในการตัดสินใจ (Quantitative or 
Decision Making Approach) การศึกษาในแนวนี้ใชเครื่องมือสมัยใหมมาชวยในการตัดสินใจเชน 
การคิดวิเคราะหเชิงปริมาณ การวิจัย การใชคอมพิวเตอรเปนตน ทําใหตองมีหลักการและเหตุผล มี
หลักเกณฑ และเปนการบริหารจัดการท่ีสามารถลดความเสี่ยงขององคการไดในระดับหนึ่ง 

จึงสรุปไดวา การบริหารจัดการเปนการทํางานของคนตั้งแต 2 คนข้ึนไปท่ีรวมกันทํางานให
บรรลุเปาหมายตามท่ีไดตั้งไวรวมกัน ซ่ึงตองอาศัยปจจัยของคนเปนองคประกอบสําคัญ ในการใช
ทรัพยากรในการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน โดยการรวมมือกันทําอยางมีเหตุผลเพ่ือใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

5. กรอบแนวความคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐานกลุมผูผลิตโกปเบตง
ในเขตเทศบาลเมืองเบตง 

องคประกอบการสรางและการ
พัฒนาเครือขาย 

1. เทศบาลเมืองเบตงและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
2. ผูนํากลุมผูผลิตโกปเบตง 
3. ผูนําชุมชน 

กระบวนการสรางและพัฒนา
เครือขาย 

1. วิเคราะห SWOT ของกลุมผูผลิต
โกปในเขตเทศบาลเมืองเบตง 

2. สัมมนาระดมความคิดเห็นจาก
ตัวแทนเทศบาล กลุมผูผลิต
โกปเบตง ผูนําชุมชน และ
หนวยงานภาคีความรวมมือ 

3. เลือกรูปแบบจัดตั้งและพัฒนา
เครือขาย 

4. ติดตามและประเมินผลเครือขาย 

เครือขายผูผลิต
โกปเบตง  
ท่ีเขมแข็ง 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัย รูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกปเบตงในเขตเทศบาล
เมืองเบตง นั้น เพ่ือใหการศึกษาวิจัยดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 

1. รูปแบบการวิจัย 
 ในการวิจัยรูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกปเบตงในเขตเทศบาลเมืองเบตง 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) ในอันท่ีจะศึกษาถึง
รูปแบบของเครื่องท่ีเหมาะสมกับกลุมผูผลิตโกปเบตง ตลอดจน แนวทางและวิธีการในการกอตั้ง และ
แนวทางในการพัฒนาเครือขายดังกลาวใหประสบความสําเร็จในอนาคต 
 

2. ประชากร กลุมเปาหมาย 
 ในการวิจัยรูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกปเบตงในเขตเทศบาล
เมืองเบตง ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม โดยใชวิธีการหาขอสรุปรวมกัน จากประชากร
กลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตโกป (กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง ซ่ึง
ประกอบดวย กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอในและกลุมแมบานชุมชนฮางุส 

 
3. เคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอมลู 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม จึงไดกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย โดยใชวธิีการประชุมกลุม Focus Group ซ่ึงเหมาะกับกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอย และเปนการ
เก็บขอมูลท่ีเปนรายละเอียดและการหาขอสรุปรวมกัน 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดใชเทคนิคการสราง
ขอสรุป ซ่ึงเปนการสรุปขอมูลประเด็นท่ีไดจากการประกลุม Focus Group และนํามาเขียนเปน
ผลสรุปงานวิจัยตอไป 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

   
  จากการศึกษาแนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายกลุมผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขต
เทศบาลเมืองเบตง อ.เบตง จ.ยะลา ซ่ึงเปนการวิจัยแบบมีสวนรวม โดยใชวิธีการสนทนากลุมในการ
รวบรวมขอมูล และมีผลการวิเคราะหผลการวิจัย ดังนี้ 
 

1. ขอมูลทั่วไป 
 1.1 กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน (กลุมผลิตโกปวังเกา) 
 ประวัติความเปนมา 
 จากการศึกษา พบวา กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน (กลุมผลิตโกปวังเกา)กอตั้งข้ึน
เม่ือป 2542 โดยตั้งอยูบานเลขท่ี 73/3 ถนน.กาแปะกอตอใน ต.เบตง อ.เบตง จ.ยะลา ซ่ึงมี นางสาว
นุช หล่ําทุง เปนประธานกลุม และดําเนินการกิจกรรม ผลิผงกาแฟโบราณ (โกป) โดยใชเครื่องหมาย
การคา เปน โกปวังเกา บานกาแปะกอตอใน 
 สมัยกอนชาวบานกาแปะกอตอ นิยมดื่มกาแฟกัน และเดินทางออกไปซ้ือกาแฟนอกหมูบาน 
ทําใหนางเจะมีเนาะ ตอบาซอ มีความคิดท่ีจะผลิตกาแฟเพ่ือดื่มในชุมชน ประกอบกับในหมูบานมีการ
ปลูกกาแฟโดยจําหนายเฉพาะเมล็ดสดและเมล็ดตากแหง จึงไดคิดหาวิธีการทํากาแฟโบราณ(โกป)ไว
ดื่มเองโดยใชวัตถุดิบท่ีมีอยูในชุมชน โดยการลองนําเมล็ดกาแฟสดมาค่ัวผสมกับน้ําตาลทรายและ
น้ําตาลออย แลวนํามาตําใหละเอียดดวยครกไม(ครกตําขาว) และรอนใหเปนผง นํามาชงกับน้ํารอน ได
เปนสูตรโกป นางเจะมีเนาะจึงชักชวนเพ่ือนบาน คนในชุมชนมารวมกันผลิตโกปไวดื่มเองในชุมชน 
หลังจากนั้นผูท่ีไดดื่มโกปแลวไดพูดกันปากตอปากถึงรสชาติของโกปท่ีนี่ ในภายหลังมีผูคนตองการหา
ซ้ือจึงไดผลิตเพ่ือจําหนาย และสืบทอดมาจนถึงรุนลูก คือนางซีตีการีเยาะ ตอบาซอ ท่ีเรียนรข้ันตอน
การผลิตโกปตั้งแตยังเด็ก ๆ และสืบทอดมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบัน 
  เอกลักษณเฉพาะของกลุม  
 เอกลักษณเฉพาะโกปของกลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน คือ รสชาติของกาแฟท่ีกลม
กลอม ผงโกปมีกลิ่นหอมของกาแฟ และผลิตดวยวิธีการผลิตแบบดั้งเดิมท่ีนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใช
เปนเอกลักษณของกาแฟโบราณวังเกา 
 วัตถุดิบและสวนประกอบ 
  สําหรับวัตถุดิบในการผลิตโกปสวนใหญจะใกลเคียงกับกลุมอ่ืนๆ แตอาจจะมี
กระบวนการและวิธีการท่ีแตกตางกันบาน โดยมีวตัถุดิบหลัก คือ 1. เมล็ดกาแฟสารท่ีตากแหงและเก็บ
ไวอยางนอย 1 ป 2.น้ําตาลออย และ 3.น้ําตาลทราย 
 ข้ันตอนการผลิต  
  ในการผลิตโกปนั้นมีกระบวนการ วิธีการและข้ันตอนท่ีเปนสูตรเฉพาะของแตละกลุม 
ซ่ึงจะสงผลใหรสชาติของโกปมีความแตกตางกันไป โดยเฉพาะสูตรของกลุมแมบานเกษตรกรกาแปะ
กอตอใน โดยนําเมล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพ ลางดวยน้ําสะอาด 4-5 ครั้ง แลวพักใหสะเด็ดน้ํา แลวนําเมล็ด
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กาแฟท่ีสะเด็ดน้ําแลวมาค่ัว โดยใชวิธีการดั้งเดิมคือ ค่ัวดวยเตาถานหรือไมฟน โดยใชไฟสมํ่าเสมอจน
เมล็ดกาแฟกรอบและสุกไดท่ีจึงยกลงพักไวในถาดใหเย็น 
  นําน้ําตาลทราย น้ําตาลออยในสัดสวนท่ีเทากัน จํานวน เมล็ดกาแฟ 1 สวน ตอ 
น้ําตาล 3 สวน ตั้งไฟคนใหละลายกลายเปนคาราเมลในระดับท่ีพอสมควรโดยสังเกตจากสีและความ
เหนี่ยวของคาราเมล แลวใสเมล็ดกาแฟท่ีค่ัวไว ลงไปคนใหเขากัน 
  นํากาแฟท่ีเค่ียวผสมกับน้ําตาล ตักมาพักไวจนเย็น แลวมาตําดวยครกไม และรอน
ดวยกระชอน จนไดผงโกปละเอียดและนําผงโกปท่ีไดมาบรรจุถุง ในปริมาณท่ีกําหนดเพ่ือจําหนาย 
 
 1.2 กลุมแมบานชุมชนฮางุส 
 ประวัติความเปนมา 
 ในอดีตชุมชนฮางุส ซ่ึงเปนชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมืองเบตง โดยในบริเวณรอบ ๆ บานจะ
มีการปลูกกาแฟมากพอสมควร และชาวบานสวนใหญท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ชอบดื่มโกป(กาแฟ
โบราณ) ประกอบกับแมบานบางคนมีประสบกาณและความชํานาญในการผลิตโกป ประกอบกับ
ชาวบานอยากอนุรักษใหคนรุนหลังไดเขาใจและใหความสําคัญและรักษาไวถึงวิธีการผลิตโกปของ
ชุมชน 
 ดวยเหตุนี้ จึงไดจัดตั้งกลุมแมบานบานซ่ึงมีประสบการณความชํานาญในดานการผลิตโกป
(กาแฟโบราณ) ตลอดจนเพ่ือเปนแหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชน ทําใหประชาชนหาซ้ือโกปได
งาย และเปนการเสริมสรางรายได ลดรายจาย ใชเวลาวางใหเปนประโยชน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จึงไดจัดการประชุมแมบานท่ีมีประสบการณดังกลาวมารวมกลุม ผลิตโกป(กาแฟโบราณ) โดย
ตั้งชื่อเปน กลุมแมบานชุมชนฮางุส ซ่ึงมีคณะกรรมการชุมชนไดสนับสนุนวัสดุและอุปกรณพ้ืนฐานใน
การดําเนินงานผลิตโกป และไดดําเนินการครั้งแรกเม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2549  ณ บานเลขท่ี 
65/3 ท่ีถนนคงคา ตอมาในป พ.ศ. 2550  คณะกรรมการไดรับงบประมาณอุดหนุนชุมชนในเขต
เทศบาลในการบริหารการจัดการบางสวนจากสํานักงานเทศบาลเมืองเบตง 
 อยางไรก็ตาม ชุมชนฮางุสไดมีการตั้งกลุมแมบาน ผลิตโกป(กาแฟโบราณ) เพ่ือเสริมสราง
รายได ลดรายจาย สามารถพ่ึงตนเองได ตลอดจนเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ในการ
ดําเนินงานของกลุมในชวงแรก กลุมแมบานสวนใหญเปนแมบานวัยสูงอายุทําใหการปฏิบัติงาน
คอนขางมีปญหา ไมไดไปตามเปาหมาย  ปริมาณท่ีผลิตนอย เพราะอุปกรณท่ีใชในการผลิตโกป จะใช
ครกไมตํามือแบบโบราณตองใชกําลังแรงกายประกอบกับวัยท่ีชราทําใหไมสามารถผลิตไดอยาง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงในป 2552 คณะกรรมการชุมชนไดรื้อโครงสรางกลุมใหม จัดทําแผนใหม โดยใหคนรุน
ใหมมาบริหารจัดการกลุมแมบานฮางุส และไดรับสมาชิกกลุใหมดวย นอกจากนี้ไดสรางอาคารใหม
เปนท่ีทําการกลุมแมบาน มาจนถึงปจจุบัน สวนวิตถุดิ และข้ันตอนการผลิตนั้นแทบไมไดแตกตางจาก
กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน แตอาจจะมีเทคนิคการผลิตโกป ท่ีอาจจะแตกตางกันบาง
เล็กนอย 
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2. รูปแบบเครือขาย 
 จากการศึกษารูปแบบเครือขายท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมผูผลิตโกปเบตง พบวา ควรจะตั้งใน
ลักษณะเครือขายวิสาหกิจชุมชนภายใน ตามระเบียบของกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีได
กําหนดหลักการวา เครือขายวิสาหกิจชุมชน คือ คณะบุคคลท่ีรวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงคในการ
จัดทํากิจกรรมอยางหนึ่งอยางใดเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย มีสิทธิ
ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนตามท่ีคณะกรรมการฯ กําหนดและ
ตรงกับความตองการของชุมชน ท้ังนี้ยังสอดคลองกับสถานะของกลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุม คือ 
กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน และกลุมแมบานชุมชนฮางุส ท่ีมีสถานะเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน
เดิม ท่ีไดจดทะเบียนกลุมวิสาหกิจชุมชนกับสํานักงานเกษตรอําเภอเบตงอีกดวย 
 

3. วิธีการจัดตั้งเครือขาย 
   3.1 โครงสราง 
 วิธีการจัดตั้งเครือขาย โกปเบตง ในดานโครงสราง พบวา ในปจจุบันมีกลุมท่ีเก่ียวของกับ
กาแฟอยูหลายกลุม เชน กลุมท่ีเก่ียวกับการปลูกกาแฟ กลุมท่ีเก่ียวกับการผลิตกาแฟ และกลุมท่ี
เก่ียวกับการผลิตโกป โดยเฉพาะกลุมผูผลิตโกป ปจจุบันมีกลุมท่ียังดําเนินการเปนปกติเพียง 2 กลุม 
นอกจากนี้ยังมีการผลิตโกปในรูปแบบครัวเรือน ดังนั้น เพ่ือกําหนดโครงสรางของเครือขายโกปเบตงให
สอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ีนั้น พบวา ในชวงแรกของการกอตั้ง ควรมอบใหประธานกลุมกาแฟเบตง รับ
หนาท่ีเปนประธานเครือขายโกปเบตงกอน เนื่องจาก กลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุมยังขาดความ
เขมแข็ง ท้ังยังมีความแตกตางท้ังดานสถานภาพของกลุมผูผลิตโกปมากพอสมควร สวนประธานกลุม
ผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุม รับหนาท่ีเปนรองประธานเครือขายโกปเบตง โดยใหรับผิดชอบงาน
ขับเคลื่อนพันธกิจของเครือขายในดานตางๆ และตําแหนงอ่ืนๆ ในเครือขายนั้น ใหเลือกจากสมาชิก
กลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุมเปนผูรับผิดชอบ  
 3.2 วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคของการจัดตั้งเครือขายผูผลิตโกปเบตงนั้น จากการศึกษา พบวา เพ่ือสรางความ
รวมมือระหวางเครือขายประกอบดวย 1. ดานวัตถุดิบ จัดหาวัตถุดิบในการผลิตโกปเบตงรวมกัน
เพ่ือใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ราถูก และเพียงพอตอการผลิต ตลอดจนการจัดเก็บวัตถุดิบ ซ่ึงจะสงผล
ตอความสามารถในการผลิตโกปของเครือขายตามคําสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต   2. ดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ จะเห็นไดวา การผลิตโกปของแตละกลุมในเครือขาย จะมีสวนผสม และกระบวนการผลิตท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหผลิตภัณฑท่ีออกมามีคุณภาพท่ีแตกตางกันมาก โดยในแตละกลุมยังมีปญหาอีก
หลายดาน เชน การขอรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (อย. ฮาลาล) เปนตน นอกจากนี้ยังขาดการ
พัฒนากระบวนการผลิตท่ีทันสมัย ดังนั้น การดําเนินการในลักษณะเครือขายสามารถพัฒนากลุมตางๆ 
ในเครือขายไปพรอมๆกัน 3. ดานการตลาด ปจจุบันตลาดหลักของโกปเบตงสวนใหญผูบริโภคอยูใน
พ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต แตบางกลุมสามารถขยายตลาดออกไปเกือบทุกภาคของประเทศ 
โดยเฉพาะการทําตลาดออนไลน ซ่ึงในอนาคต การตลาดออนไลนอาจเปนชองทางหลักในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ ดังนั้น การทําการตลาดในนามเครือขายจะชวยใหผูผลิตโกปสามารถขยายตลาดของตนเอง
ไดดีกวาตางคนตางทํา 



35 
 

 3.3 บทบาทหนาท่ี 
 ในการดําเนินงานกลุมผูผลิตโกปเบตงในลักษณะเครือขายนั้น จําเปนตองมีการแบงบทบาท
หนาท่ีตามความเชี่ยวชาญอยางชัดเจน  จากการศึกษาพบวา ในชวงเริ่มตนของการจัดต้ังเครือขาย
ผูผลิตโกปเบตง จะมีองคประกอบของงานหลักๆ 3 สวนดวยกัน ประกอบดวย 1. งานดานการจัดหา
วัตถุดิบ ควรมอบหมายใหกลุมกลุมแมบานชุมชนฮางุส เปนผูรับชอบ เนื่องจากมีเครือขายผูผลิตเล็ด
กาแฟท่ีมีราคาไมสูงมากนัก เมล็ดกาแฟมีคุณภาพดี และสามารถจัดหาไดเพียงพอตอการผลิต 2. งาน
ดานการตลาด ควรมอบหมายใหกลุม กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน เปนผูรับผิดชอบ 
เนื่องจากมีความเชี่ยวชาญในดานการตลาดมากวากลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะการทําตลาดออนไลน ซ่ึงใน
สวนนี้ ในอนาคตคอนขางจะมีความสําคัญมาก เพราะอยูในกระแสการผูบริโภคออนไลนท่ีงายตอการ
ซ้ือขาย 3. ดานการทํากิจกรรมรวมกัน ควรมอบหมายใหท้ังสองกลุมรวมกันรับผิดชอบ ซ่ึงในดานนี้มี
สวนสําคัญในอันท่ีจะทําใหกลุมในเครือขายโกปเบตง มีปฏิสัมพันธท่ีดี มีการแลกเปลี่ยนและพัฒนา
องคความรูใหมๆ ในการพัฒนาปรับปรุงท้ังวัตถุดิบในการผลิต การทําการตลาดในรูปแบบตางๆ และ
ยังสงผลใหเครือขายมีความเขมแข็งข้ึน 
 

4. แนวทางการพัฒนาเครือขาย 
 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเครือขายโกปเบตง พบวา ควรมีการวางแผนในการ
พัฒนาเครือขาย ใน 3 ระยะดวยกัน ประกอบดวย 
 4.1 ระยะกอตั้ง 
  ในระยะกอตั่ง ซ่ึงเปนระยะชวงเริ่มตน เนื่องจากท่ีผานมากลุมองคกรชุมชน หรือ
วิสาหกิจชุมชน ยังไมเคยดําเนินงานในลักษณะของเครือขายความรวมมือระหวางกลุม ตางกลุมตางทํา
กันเอง ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญท่ีจะพัฒนาในชวงนี้ จําเปนจะตองสรางความเขาใจถึงหลักการ เหตุผล ขอดี 
ขอเสีย ตลอดจนการวาดภาพรวมกันในอนาคตถึงความจําเปนท่ีจะตองรวมกันเปนเครือขาย อาจจะ
ตองเนนในเรื่องของการดูตัวอยางจากเครือขายอ่ืนๆ ท่ีประสบความสําเร็จเพ่ือเปนแรงบันดาลใจ 
นอกจากนี้ การนําเสนอสิ่งท่ีแตละกลุมจะไดรับผลประโยชนรวมกัน มีผลอยางยิ่งตอการรวมกลุมเปน
เครือขาย 
 
 4.2 ยะระดําเนินการ 
  ในระยะดําเนินการนั้น ซ่ึงเปนระยะท่ีสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปนชวงท่ีจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ กระบวนการและแนวทางในการทํางาน ซ่ึงแตเดิมนั้น เปนการทํางานเฉพาะกลุม
ของตนเอง โดยเปลี่ยนเปนการทํางานในลักษณะเครือขายท่ีประกอบดวยหลายกลุม นอกจากนี้แลว 
การพัฒนาตัวเครือขายนั้น ควรมีการพัฒนาใน 4 ดาน ประกอบดวย 
  4.2.1 การพัฒนาดานผลิตภัณฑ 
   ในการพัฒนาดานผลิตภัณฑนั้น เครือขายตองมีการรวมกันพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑรวมกัน โดยเฉพาะสวนผสม และกระบวนการผลิตท่ีเปนมาตรฐานและเปนเอกลักษณ
ของโกปเบตง อาจจะมีสวนผสมท่ีแตกตางกันบาง นอกจากนี้สิ่งท่ีสําคัญคือการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีเก่ียวเนื่องกับกาแฟ หรือโกปเพ่ือใหสอดคลองกับตลาดและคานิยมในการบริโภค 
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เชน การทําโกปพรีเมียม  การทําบรรจุภัณฑท่ีนาสนใจ การแปรูโกปในรูปแบบอ่ืนๆ เชน ไขมุกโกป
หรือโกปคาเวียร เปนตน ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ นั้น จะทําใหสามารถพัฒนาชองทางการตลาด
ใหมๆได 
  4.2.2 การพัฒนาดานราคา 
   ในการพัฒนาดานราคานั้น เครือขายจะตองมีการวิเคราะหตนทุนในการ
ผลิตเพ่ือกําหนดคาราผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากท่ีผานมา กลุมผูผลิตโกปเบตงแตละ
กลุมกําหนดราคากันเอง ทําใหราคาขายมีความแตกตาง และไมเหมาะสม ซ่ึงบางกลุมไมเคยวิเคราะห
ถึงตนทุนท่ีแทจริงของตนเอง ทําใหไมสามารถสรุปกําไรสุทธิได ดังนั้น เครือขายตองรวมกันกําหนด
ราคาผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐานเพ่ือลดการแขงข้ันระหวางกลุมดวย 
  4.2.3 การพัฒนาดานชองทางการจัดจําหนาย 
   ในการพัฒนาดานชองทางการจัดจําหนายนั้น เปนกระบวนการนําสินคาไป
ใหถึงมือของลูกคา โดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความปลอดภัย และความรวดเร็ว 
วิธีขายหรือกระจายสินคาท่ีสามารถทําใหเกิดผลกําไรมากท่ีสุด ตองกระจายสินคาใหตรงกลุมเปาหมาย
มากท่ีสุด เนื่องจากท่ีผานมาบางกลุมขายเฉพาะในพ้ืนท่ีทําใหมีปญหาเรื่องการตลาด ดังนั้น เครือขาย
ควรจัดหาชองทางการจัดจําหนายในรูปของเครือขาย โดยเฉพาะกับชองทางการตลาดออนไลน ซ่ึงเปน
วิธีการท่ีไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากมีความสะดวกในการซ้ือขาย รวดเร็วและ
ปลอดภัย ดังนั้น การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายในลักษณะของเครือขายนั้น สามารถทําให
ประหยัดทุน และกระจายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.2.4 การพัฒนาดานการสงเสริมการขาย 
   ในการพัฒนาดานการสงเสริมการขายนั้น ความสําเร็จทางดานธุรกิจ คือ 
การขายสินคา หรือบริการใหไดมากท่ีสุด แตมักจะปญหาวาตองทําอยางไร การสงเสริมการขาย จึงมี
บทบาทสําคัญท่ีชวยใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน กิจกรรมดังกลาวประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น เครือขายจะตองทํากิจกรรมสงเสริมการขายรวมกัน เชนการประชาสัมพันธสินคาผานชองทาง
สังคมออนไลน การออกบูทประชาสัมพันธสินคาตามสถานท่ีตางๆ การทําคลิปวีดีโอประชาสัมพันธคา 
เปนตน ซ่ึงท้ังหมดนี้จะตองทําในลักษณะเครือขาย เพ่ือใหประหยัดตนทุน และแตละกลุมมีโอกาสใน
การขายสินคาท่ีเทาเทียมกัน 
 4.3 ระยะขยายเครือขาย 
  ในการพัฒนาเครือขายโกปเบตงในระยะขยายเครือขายนั้น จากการศึกษา พบวา ใน
อนาคตควรมีการขยายเครือขาย โดยจะมีการรับสมาชิกเครือขายเพ่ิมข้ึน โดยมีเง่ือนไขวา กลุมจะตอง
จดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนเทานั้น และไมรวมผูผลิตโกปท่ีเปนกิจการในครัวเรือน ท้ังนี้ เพ่ือ
ความสะดวกในการควบคุมคุณภาพของโกป การทํากิจกรรมรวมกันของกลุม ตลอดจนการรักษาอัต
ลักษณของโกปเบตง นอกจากนี้ การขยายเครือขายควรจํากัดเฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
เทานั้น เพ่ือรักษาภาพลักษณของโกปเบตง เนื่องจากการผลิตโกปท่ีมีสวนผสมและกระบวนการผลิตท่ี
มีเอกลักษณเฉพาะตัว ไมเหมือนกับโกปท่ีผลิตท่ีอ่ืน ทําใหโกปเบตงมีชื่อเสียงมายาวนาน 
 อยางไรก็ตาม นอกจากการพัฒนาเครือขายแลว การพัฒนากลุมผูผลิตโกปในทุกดานยังมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากกลุมผูผลิตโกปแตละกลุม ยังขาดความเขมแข็ง ท้ังในแงของการรวมกลุม 
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การทําผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตลาด การพัฒนาบรรจุภัณฑ ฯลฯ ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ จําเปนตองพ่ึงพาหนวยงานตางๆ และนักวิชาการจากภายนอก ในการวิจัยและพัฒนารวมกัน
กับกลุมหรือองคกรในพ้ืนท่ีเบตง 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  ในการศึกษาแนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายกลุมผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขต
เทศบาลเมืองเบตง อ.เบตง จ.ยะลา ซ่ึงเปนการวิจัยแบบมีสวนรวม โดยใชวิธีการสนทนากลุมในการ
รวบรวมขอมูล ไดวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการสรางขอสรุป และมีผลการสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบเครือขายท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมผูผลิตโกปเบตง พบวา ควรจะต้ังใน
ลักษณะเครือขายวิสาหกิจชุมชนภายใน ตามระเบียบของกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สําหรับวิธีการในการจัดตั้ง ในดานโครงสราง พบวา ในชวงแรกของการกอตั้ง ควรมอบใหประธานกลุม
กาแฟเบตง รับหนาท่ีเปนประธานเครือขายโกป    เบตงกอน เนื่องจาก กลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสอง
กลุมยังขาดความเขมแข็ง ท้ังยังมีความแตกตางท้ังดานสถานภาพของกลุมผูผลิตโกปเบตงมาก
พอสมควร สวนประธานกลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุม รับหนาท่ีเปนรองประธานเครือขายโกปเบตง 
โดยใหรับผิดชอบงานขับเคลื่อนพันธกิจของเครือขายในดานตางๆ และตําแหนงอ่ืนๆ ในเครือขายนั้น 
ใหเลือกจากสมาชิกกลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุมเปนผูรับผิดชอบ  
 ในดานวัตถุประสงค พบวา เพ่ือสรางความรวมมือระหวางเครือขายประกอบดวย 1. ดาน
วัตถุดิบ จัดหาวัตถุดิบในการผลิตโกปเบตงรวมกันเพ่ือใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ราถูก และเพียงพอตอ
การผลิต ตลอดจนการจัดเก็บวัตถุดิบ 2. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ จะเห็นไดวา การผลิตโกปของแต
ละกลุมในเครือขาย จะมีสวนผสม และกระบวนการผลิตท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหผลิตภัณฑท่ีออกมามี
คุณภาพท่ีแตกตางกันมาก โดยในแตละกลุมยังมีปญหาอีกหลายดาน เชน การขอรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ (อย. ฮาลาล) เปนตน 3. ดานการตลาด ปจจุบันตลาดหลักของโกปเบตงสวนใหญ
ผูบริโภคอยูในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต แตบางกลุมสามารถขยายตลาดออกไปเกือบทุกภาคของ
ประเทศ โดยเฉพาะการทําตลาดออนไลน ซ่ึงในอนาคต การตลาดออนไลนอาจเปนชองทางหลักใน
การจําหนายผลิตภัณฑ ดังนั้น การทําการตลาดในนามเครือขายจะชวยใหผูผลิตโกปสามารถขยาย
ตลาดของตนเองไดดีกวาตางคนตางทํา 
 ในดานบทบาทหนาท่ี จากการศึกษาพบวา ในชวงเริ่มตนของการจัดตั้งเครือขายผูผลิต
โกปเบตง จะมีองคประกอบของงานหลักๆ 3 สวนดวยกัน ประกอบดวย 1. งานดานการจัดหาวัตถุดิบ 
ควรมอบหมายใหกลุมกลุมแมบานชุมชนฮางุส เปนผูรับชอบ 2. งานดานการตลาด ควรมอบหมายให
กลุม กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน เปนผูรับผิดชอบ 3. ดานการทํากิจกรรมรวมกัน ควร
มอบหมายใหท้ังสองกลุมรวมกันรับผิดชอบ  
 นอกจากนี้ แนวทางในการพัฒนาเครือขายผูผลิตโกปเบตง พบวาควรมีการวางแผนในการ
พัฒนาเครือขาย ใน 3 ระยะดวยกัน ประกอบดวย 1. ระยะกอตั้ง จําเปนจะตองสรางความเขาใจถึง
หลักการ เหตุผล ขอดี ขอเสีย ตลอดจนการวาดภาพรวมกันในอนาคตถึงความจําเปนท่ีจะตองรวมกัน
เปนเครือขาย อาจจะตองเนนในเรื่องของการดูตัวอยางจากเครือขายอ่ืนๆ ท่ีประสบความสําเร็จเพ่ือ
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เปนแรงบันดาลใจ นอกจากนี้ การนําเสนอสิ่งท่ีแตละกลุมจะไดรับผลประโยชนรวมกัน มีผลอยางยิ่ง
ตอการรวมกลุมเปนเครือขาย 2.ยะระดําเนินการ จะตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ กระบวนการและ
แนวทางในการทํางาน ซ่ึงแตเดิมนั้น เปนการทํางานเฉพาะกลุมของตนเอง โดยเปลี่ยนเปนการทํางาน
ในลักษณะเครือขายท่ีประกอบดวยหลายกลุม นอกจากนี้แลว การพัฒนาตัวเครือขายนั้น ควรมีการ
พัฒนาใน 4 ดาน ประกอบดวย การพัฒนาดานผลิตภัณฑ  การพัฒนาดานราคา  การพัฒนาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และการพัฒนาดานการสงเสริมการขาย 3.ระยะขยายเครือขาย ในอนาคตควรมี
การขยายเครือขาย โดยจะมีการรับสมาชิกเครือขายเพ่ิมข้ึน โดยมีเง่ือนไขวา กลุมจะตองจดทะเบียน
เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนเทานั้น และไมรวมผูผลิตโกปท่ีเปนกิจการในครัวเรือน  
 อยางไรก็ตาม นอกจากการพัฒนาเครือขายแลว การพัฒนากลุมผูผลิตโกปในทุกดานยังมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากกลุมผูผลิตโกปแตละกลุม ยังขาดความเขมแข็ง ท้ังในแงของการรวมกลุม 
การทําผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตลาด การพัฒนาบรรจุภัณฑ ฯลฯ ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ จําเปนตองพ่ึงพาหนวยงานตางๆ และนักวิชาการจากภายนอก ในการวิจัยและพัฒนารวมกัน
กับกลุมหรือองคกรในพ้ืนท่ีเบตง 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบวา ในชวงเริ่มตนของการจัดตั้งเครือขายควรจะต้ังในลักษณะเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนภายใน ตามระเบียบของกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร สําหรับวิธีการในการ
จัดต้ัง ในดานโครงสราง พบวา ในชวงแรกของการกอตั้ง ควรมอบใหประธานกลุมกาแฟเบตง รับ
หนาท่ีเปนประธานเครือขายโกปเบตงกอน เนื่องจาก กลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุมยังขาดความ
เขมแข็ง ท้ังยังมีความแตกตางท้ังดานสถานภาพของกลุมผูผลิตโกปมากพอสมควร นอกจากนี้ยัง
จําเปนตองอาศัยผูนําในพ้ืนท่ีท่ีมีความนาเชื่อถือในการชวยประคับประคองเครือขาย เนื่องจาก
องคประกอบทางสังคมของพ้ืนท่ีอําเภอเบตงมีลักษณะเปนสังคมพหุวัฒนธรรม ท้ัง จีน พุทธ และ
มุสลิม ซ่ึงในการรวมกลุมภายใตวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันนั้น จําเปนจะตองมีคนกลางท่ีเปนผูนําท่ีมี
ความนาเชื่อถือ โดยหลังจากผานชวงเริ่มตนไปแลว ทางกลุมผูผลิตโกปคงสามารถหาผูนําท่ีมาจากกลุม
ผูผลิตโกปเองได 
 แนวทางในการพัฒนาเครือขายผูผลิตโกปเบตง พบวาควรมีการวางแผนในการพัฒนา
เครือขาย ใน 3 ระยะดวยกัน ประกอบดวย 1. ระยะกอตั้ง จําเปนจะตองสรางความเขาใจถึงหลักการ 
เหตุผล ขอดี ขอเสีย ตลอดจนการวาดภาพรวมกันในอนาคตถึงความจําเปนท่ีจะตองรวมกันเปน
เครือขาย 2.ยะระดําเนินการ จะตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ กระบวนการและแนวทางในการทํางาน 
โดยมีการพัฒนาใน 4 ดาน ประกอบดวย การพัฒนาดานผลิตภัณฑ  การพัฒนาดานราคา  การพัฒนา
ดานชองทางการจัดจําหนาย และการพัฒนาดานการสงเสริมการขาย 3.ระยะขยายเครือขาย ใน
อนาคตควรมีการขยายเครือขาย โดยจะมีการรับสมาชิกเครือขายเพ่ิมข้ึน โดยมีเง่ือนไขวา กลุมจะตอง
จดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนเทานั้น และไมรวมผูผลิตโกปท่ีเปนกิจการในครัวเรือน ท้ังนี้ 
เนื่องจาก เครือขายผูผลิตโกปเบตง เปนเครือขายท่ีเกิดใหม ซ่ึงเปนการรวมตัวของกลุมเดิมในพ้ืนท่ีท่ีมี
การผลิตโกป ซ่ึงแตละกลุมมีความแตกตางคอนขางมาก ท้ังในแงของกระบวนการผลิต การตลาด 
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ตลอดจนการจัดการกลุม ดังนั้นเพ่ือใหเครือขายมีเสถียรภาพ ควรมีการพัฒนาเปนระยะ เพ่ือใหกลุม
สามารถปรับตัวใหใกลเคียงกัน 
 

3. ขอเสนอแนะ 
   ในการจัดตั้งเครือขายกลุมผูผลิตโกปเบตงใหประสบความสําเร็จ จําเปนจะตองมีนักวิชาการ
ในพ้ืนท่ี ทําหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาเครือขาย โดยรวมกับหนวยงานเทศบาลเบตง เพราะลําพัง
เพียงกลุมผูผลิตโกปดําเนินการโดยลําพัง อาจจะประสบปญหาและขอจํากัดหลายดาน โดยเฉพาะการ
เปนคนกลางในการประสานความรวมมือ การจัดการขอขัดแยงตางๆ ตลอดจนการชักนําใหเกิด
กิจกรรมรวมกัน 
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สุเทพ พงศศรีวัฒน. (2548). ภาวะความเปนผูนํา . กรุงเทพฯ : เอ็ซเปอรเน็ท. 

สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย. (2545). ชุดวิชาการวิจัยชุมชน. นนทบุรี: เอส.อาร. 

พริ้นติ้ง แมสโปรดักส. 

Frederic W. Taylor. (1991). The Principles of Scientific Management. New York: Harper. 

Henri  Fayol. (1967). General and Industrial Management. New York : Pittnans 

Publishing Corporation 
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Marshall Goldsmith, et.al. (2002). Global Leadership: The Next Generation. New 

Jersey: Pearson Education, Inc. 
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ภาคผนวก ก 
ประวัตินักวิจัย 

 
หัวหนาโครงการวิจัย 
1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)  นายซูลฟกอร  มาโซ 
ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  MR. Sulfikor  Maso 
2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3 9506 00280 36 1 
3.  ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
4. หนวยงานท่ีสังกัดสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
5. โทรศัพทมือถือ 0892994818 
6. ประวัติการศึกษา 
 ระดับปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา พ.ศ 2547 
 ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ 2542 
7. .สาขาท่ีเช่ียวชาญ(แตกตางจากวุฒิการศึกษา)สังคมศาสตร 
8. ประสบการณการทํางาน/ผลงานวิจัย 
 นักวิจัยรวม 

ซูลฟกอร  มาโซและคณะ. (2542).อาหารพ้ืนบานและวัฒนธรรมการบริโภคในชุมชน.
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.). 

ซูลฟกอร  มาโซและคณะ.  (2543).ผักพ้ืนบานเสริมความเขมแข็งของชุมชน สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  

ซูลฟกอร  มาโซและคณะ. (2545).ภูมิปญญาในการบริหารจัดการองคกรชุมชนในพ้ืนท่ีลุม
น้ําสายบุรี(โครงการสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของเกษตรกรรายยอย ภูมินิเวศนลุม
น้ําสายบุรี)มูลนิธิเกษตรกรรมยั่งยืนแหงประเทศไทย.  

ซูลฟกอร  มาโซและคณะ. (2548). การอนุรักษและใชประโยชนจากความหลากหลายทาง
ชีวภาพในลุมแมน้ําปตตานี.สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ  
กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดลอม.  

ซูลฟกอร  มาโซและคณะ. (2548).การพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามสามจังหวัดชายแดนภาคใต.สํานักงานการอุดมศึกษาแหงชาติ 
(สกอ.)  

ซูลฟกอร  มาโซและคณะ. (2551). การตอบรับจากภาคประชาชนตอการจัดตั้งศูนยกลาง
อิสลามศึกษานานาชาติในสามจังหวัดชายแดนภาคใต.สํานักงานการอุดมศึกษา  

ซูลฟกอร  มาโซ และคณะ.(2557). ความคาดหวังของประชาชน ตําบลทรายขาว อําเภอ
โคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี ตอการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา.มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  



47 
 

ซูลฟกอร  มาโซ และคณะ. (2560). บทบาทของผูนําทองถ่ินในการพัฒนาเยาวชนใน
จังหวัดยะลา : กรณีศึกษาผูนําทองถิ่นตําบลสะเตงนอก อําเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ศรีประไพ  อุดมลุมุล และคณะ(2561) ความสําเร็จในการบริหารจัดการของเครอืขาย

เกษตรกร : กรณีศึกษาเครือขายเกษตรกรสวนทุเรียนโครงการเกษตรแปลง

ใหญ ตําบลทรายขาว อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี. คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ประวัติคณะผูดําเนินการวิจัย 
คนท่ี  1 
1.ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)  นายเวคิน  วุฒิวงศ      

ช่ือ-นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)Mr. Vakin  Wutthiwong     

2.เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน   3959900533328      

3.ตําแหนงปจจุบัน  รองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต รับผิดชอบพันธกิจดาน
การบริการวิชาการ  

4. หนวยงานท่ีสังกัดสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
5. โทรศัพทมือถือ 0897334799 
6.ประวัติการศึกษา 

 ระดับปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศึกษาศาสตรเพ่ือพัฒนาชุมชนคณะ
ศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พ.ศ.2542   
 ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร)มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.2538 
 ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรสถาบันราชภัฎยะลา พ.ศ.2537 

7.สาขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  

8. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

 หัวหนาโครงการ 

เวคิน  วุฒิวงศ. (2556). ความเขาใจในการนําแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติ
ในทองถ่ิน  กรณีศึกษา : ประชาชนท่ีเปนหัวหนาครัวเรือน ตําบลทรายขาว 
อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี. งบบํารุงการศึกษาประจํางบประมาณ  พ.ศ. 
2556,มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา.      
  

 นักวิจัยรวม 

เวคิน  วุฒิวงศ และคณะ. (2553).ทิศทางการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาชุมชนภายใต
สถานการณการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต.สาขาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร,  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

เวคิน  วุฒิวงศ. (2540). แนวคิดและรูปแบบการประกอบอาชีพทางการเกษตรของผูนํา
ทองถิ่น : กรณีศึกษา นายเกา ศรีคง ผูใหญบาน หมูท่ี 2 บานธนิตคําเท่ียง 
ตําบลริมสีมวง อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ.จุลสารวิชาการสํานักบัณฑิต
อาสาสมัคร 5,4. (ก.พ.-เม.ย40) 40- 
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เวคิน  วุฒิวงศและคณะ. (2560). บทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาเยาวชนในจังหวัด
ยะลา : กรณีศึกษาผูนําทองถิ่นตําบลสะเตงนอก อําเภอเมืองยะลา จังหวัด
ยะลา. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

คนท่ี  2 
1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย) นางสุพัตรา  รุงรัตน 
 . ช่ือ- นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) MRS.Supattra  Rungrut 
2. หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน3900300312 594 
3. ตําแหนงปจจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ(อาจารยสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน) 
4. หนวยงานท่ีสังกัดสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
5. โทรศัพทมือถือ 0864907636 
6. ประวัติการศึกษา 
 ระดับปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฎ
สงขลา พ.ศ. 2549 -2552 
 ระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย  พ.ศ 2545 - 2548 
7. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)สังคมศาสตร 
8. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 

หัวหนาโครงการ 
สุพัตรา  รุงรัตนและคณะ.(2557) ความคาดหวังของประชาชน ตําบลทรายขาว อําเภอ

โคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี ตอการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา.มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (งบประมาณบํารุงการศึกษา 25,000 บาท) 

สุพัตราอินทรคีรี.(2552) การกําหนดยุทธศาสตรการตลาดการเล้ียงนกเขาชวา กรณีศึกษา
อําเภอ จะนะ จังหวัดสงขลา.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา. 

 นักวิจัยรวม 
สุพัตรา  รุงรัตน และคณะ.(2555) การประเมินความเขมแข็งของภาคประชาคมท่ีผลตอ

การพัฒนาประชาธิปไตย กรณีศึกษาภาคประชาคม จังหวัดยะลา.มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา. 

สุพัตรา  รุงรัตน และคณะ. (2560). บทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาเยาวชนใน
จังหวัดยะลา : กรณีศึกษาผูนําทองถ่ินตําบลสะเตงนอก อําเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ศรีประไพ  อุดมลุมุล และคณะ(2561) ความสําเร็จในการบริหารจัดการของเครือขาย

เกษตรกร : กรณีศึกษาเครือขายเกษตรกรสวนทุเรียนโครงการเกษตรแปลง

ใหญ ตําบลทรายขาว อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี. คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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คนท่ี 3 

1.  ช่ือ (ภาษาไทย) นายอภิชิต  อนุบุตร    
ช่ือ (ภาษาอังกฤษ) Mr.Apichit  Anubut   

2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน359900457851     

3.  ตําแหนงปจจุบัน(อาจารยพิเศษเต็มเวลา) อาจารยสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  

4. หนวยงานท่ีสังกัดสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

5. โทรศัพทมือถือ 081-6988650 
6.  ประวัติการศึกษา 

ระดับปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม คณะพัฒนาสังคม และ
สิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) พ.ศ.2554 

 ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา พ.ศ.2540 

7. สาขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)สังคมศาสตร 

8.  ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย  

 นักวิจัยรวม 

อภิชิต  อนุบุตร. และคณะ. (2560). บทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาเยาวชนใน
จังหวัดยะลา : กรณีศึกษาผูนําทองถ่ินตําบลสะเตงนอก อําเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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คนท่ี 4 
1. ช่ือ (ภาษาไทย)  นางสาวกมลวรรณ  ชนะกุล 
ช่ือ (ภาษาอังกฤษ) Miss Kamonwan  chanakul 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 1959900081072 
3.  ตําแหงปจจุบัน  (อาจารยพิเศษเต็มเวลา) อาจารยสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
4.  หนวงงานท่ีสังกัด สาขาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา 
5.  โทรศัพทมือถือ 099-3077024 
6.  ประวิติการศึกษา 
 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (การพัฒนาชุม) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 2557 
 ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน) มหาวิทยาลัยรามคําแหง
พ.ศ. 2560 
7. สาขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) สังคมศาสตร 
8.  ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย  

ศรีประไพ  อุดมลุมุล และคณะ(2561) ความสําเร็จในการบริหารจัดการของเครือขาย

เกษตรกร : กรณีศึกษาเครือขายเกษตรกรสวนทุเรียนโครงการเกษตรแปลง

ใหญ ตําบลทรายขาว อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี. คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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คนท่ี 5 
1. ช่ือ (ภาษาไทย) นางสาวนินุสรา  มินทราศักดิ์   
ช่ือ (ภาษาอังกฤษ) Ninusra  Mintrasak  
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  1959900021746  
3.  ตําแหงปจจุบัน  อาจารยพนักงานมหาวิทยาลัย 
4.  หนวงงานท่ีสังกัด สาขาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา 
5.  โทรศัพทมือถือ 0850779277 
6.  ประวิติการศึกษา 
 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร   วิทยาเขตปตตานี
พ.ศ. 2549 
 ปริญญามนุษยศาสตรหาบัณฑิต (Political Science) Inter National Islamic University 
Malaysia พ.ศ. 2553 
7. สาขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) สังคมศาสตร 
8.  ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย  

ศรีประไพ  อุดมละมุล, เวคิน  วุฒิวงศ, ซูลฟกอร  มาโซ, สุพัตรา  รุงรัตน, จริยา  วงศกํา
แหงและนินุสรา  มินทราศักดิ์. (2558). รายงานวิจัย เรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตท่ี
พึงประสงคสําหรับสถานประกอบการ กรณีศึกษา บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ยะลา : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา.  
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คนท่ี 6 
1.ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)     นายมะสับรี ยามา      
  ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr. Masabree Yama     
2.เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน   1940900086874      
3.ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยพิเศษเต็มเวลา (อาจารยสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน) 
4. หนวยงานท่ีสังกัด สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา 
5. โทรศัพทมือถือ 0630950792  E-mail – Masabree.Y@yru.ac.th.  
6.ประวัติการศึกษา 

 ระดับปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาสังคม คณะพัฒนา 
สังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) พ.ศ.2557 

 ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 2552  

   
7.สาขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม  
8. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

มะสับรี ยามา. (2552). บทบาทของผูนําศาสนาในการไกลเกลี่ยขอพาทในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต  กรณีศึกษา :   ตําบล สะเตง  อําเภอเมือง จังหวัดยะลา. งบบํารุง
การศึกษาประจํางบประมาณ  พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 
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คนท่ี 7 
1. ช่ือ – นามสกุล   นายยุทธนา   กาเด็ม 
   ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mr.Yutthana  kadem 
2. เลขท่ีบัตรประชาชน 1919900075421 
3. ตําแหนงปจจุบัน อาจารยพนักงานมหาวิทยาลัย       
4. หนวยงานท่ีสังกัด หลักสูตรการพัฒนาชุมชน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
   มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
5. โทรศัพทมือถือ 0897265365 
6. ประวัติการศึกษา 
 ระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษดีบัณฑิต (การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2561 
 ระดับปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนามนุษยและสังคม) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2556 
 ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (นิเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 
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7. สาขาท่ีมีความเช่ียวชาญ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน/การพัฒนาสังคม/การสื่อสาร
เพ่ือการพัฒนา  ชุมชน 
8.ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 
8.1 งานวิจัย  
ยุทธนา  กาเด็ม.  (2561).  กระบวนการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาภายใตเครือขายความรวมมือของ 

สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต.  วทิยานิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ยุทธนา กาเด็ม, บัณฑิต ทองสงฆ, สุธานี มะลิพันธ, เสกสรรค สนวา, กฤษฎา สิริพัฒนโชติกุล, บวร 
ทรัพย-สิงห, รจนา นิลมานนท, วิภานันท มวงสกุล.  (2558). รายงานวิจัย สานสัมพันธพหุ
วัยผานการขับเคล่ือนกิจกรรมสุขภาวะชุมชนในตําบลสระส่ีมุม อําเภอกําแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม.  นครปฐม.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน. 

ยุทธนา กาเด็ม, บัณฑิต ทองสงฆ, สุธานี มะลิพันธ, เสกสรรค สนวา, กฤษฎา สิริพัฒนโชติกุล, บวร 
ทรัพย-สิงห, รจนา นิลมานนท, วิภานันท มวงสกุล.  (2557).  รายงานการวิจัยกระบวนการ
เรียนรูในการทําศาลพระภูมิของชุมชนหวยพระ อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม.  
นครปฐม.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน. 

ยุทธนา  กาเด็ม.  (2553).  รูปแบบการจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับสังคมพหุวัฒนธรรมของ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
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2. บทความวิชาการ 

Yutthana  Kadem, Apichart Jai-sree and Prasong Tanpichai.  (2018).  
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Network. PASKU International Journal of Interdisciplinary 
Research.Vol. 7 No.1 (January-June 2018.) 

Yutthana  Kadem, Apichart Jai-sree and Prasong Tanpichai.  (2018).  The 
Empirical Study on the Activity Development Threats of Tertiary 
Institutes On Three Southern Border Province of Thailand. 
Journal of Yala Rajabhat University. Vol. 13 No. 1 Jan-Apr 2018. 

Yutthana  Kadem ,  Prasong Tanpichai  and Apichart  Jai-aree..  (2018)  A 
Empirical Student of the Activity Development Weaknesses on 
Tertiary institutes in There Southern Border Province of Thailand. 
The 8th Hatyai National and International Conference. Hatyai 
University.  

Yutthana  Kadem , Apichart  Jai-aree and Prasong Tanpichai .  (2016)  The 
Role of Student Activity Leader in Transferring Agricultural 
Knowledge in The Three Southern Border.  ISSAAS 2016 
INTERNATIONAL CONGRESS & GENERAL MEETING: National and Global 
Good Agricultural Practices (GAPs) in Southeast Asia. In Hanoi, 
Vietnam. 

Yutthana  Kadem, Y.  The problems in Organizing the Student activities 
in the Multi-Cultural environment at Faculty of Engineering , 
Prince of Songkhlla University. (2013).  The 11 th International and 
Nation Conference on Engineering Education (INCEF-11) , Journal 
1/2013 : 40, 9 th – 11 th May 2013  at Phuket Graceland resort and 
spa, Phuket, Thailand.  

Yutthana  Kadem.  Problem of Student Activities Multicultural Society 
case study : Prince of Songkhla University, Hatyai Campus”.  
(2011).  Oral Presentation for 12 th Conference of Thailand’s 
Sociology and Anthropology Graduate Student network, Mahidol 
University, Thailand.  
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