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 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา โดยศึกษาในกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ ในเขต
เทศบาลนครยะลา ที่มาใช้บริการ ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
จ านวน 1,200 คน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967 อ้างถึงใน 
สมบูรณ์ สุริยวงศ์, 2542, หน้า 84 - 94) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ 95% และได้ท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ผู้มาใช้บริการเดือนกุมภาพันธ์  ผู้มาใช้บริการเดือนมีนาคม  ผู้มาใช้บริการเดือน
เมษายน  ผู้มาใช้บริการเดือนพฤษภาคม  และผู้มาใช้บริการเดือนมิถุนายน  ตามสัดส่วนของ
ประชากรแต่ละศูนย์ฯ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะต่างกัน จากนั้นค านวณหาขนาดตัวอย่างตาม
สัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 68.4) ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 40 - 49 
ปี (ร้อยละ 46.1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 57.80) ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 73.40) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 
70.30) มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 36.30) ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 70.30) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีผู้สูงอายุ
พักอยู่ในบ้านเดียวกัน (ร้อยละ 64.80) เมื่อกลุ่มตัวอย่างออกไปท างานส่วนใหญ่ผู้สูงอายุอยู่บ้านคน
เดี ยว  (ร้อยละ 57.20) ผู้ สู งอายุ ส่ วน ใหญ่ มี โรคประจ าตั วและสามารถช่ วย เหลื อตั ว เอง  
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(ร้อยละ 36.50) และปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างไม่จ้างผู้ดูแลผู้สูงอายุมาดูแล เนื่องจากไม่ไว้ใจ (ร้อยละ 
100.00)   
 2. จากการทดสอบด้วยสถิติ Chi-square พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และความรู้ของ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

3. ผลการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไป
เช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา ด้วยสถิติด้วย
สถิติ Binary Logistic Regression แสดงด้วยค่า adjusted odds ratio และ 95% confidence 
interval (95% CI) พบว่าเพศชายมีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day 
care) น้อยกว่าเพศหญิง .93 เท่า ค่าของความเชื่อมั่น 95% (95% CI) อยู่ระหว่าง (.78 -1.39)  
กลุ่มตัวอย่างที่นับถือศาสนาอิสลามมีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day 
care) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่นับถือศาสนาพุทธ 2.16 เท่า ค่าของความเชื่อมั่น 95% (95% CI) อยู่
ระหว่าง (.66 -1.13) กลุ่มตัวอย่างที่โสดมีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สมรส 1.17 เท่า ค่าของความเชื่อมั่น 95% (95% CI) อยู่ระหว่าง 
(.63 -2.14) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบ
ไปเช้าเย็นกลับ (Day care) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ > 40,000 บาท 1.87 เท่า ค่าของความ
เชื่อมั่น 95% (95% CI) อยู่ระหว่าง (1.00 -3.48) และกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจ้างมีการการ
ยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 2.61 เท่า (95% CI = 1.45 – 4.69) 
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 This research focuses on the study of accepting the elderly care business by 
day care, According to the needs of elderly caregivers in Yala municipality. Studying 
among the elderly caregivers In the municipality of  Yala That come to use the 
service at the Thai Traditional Medical Learning Center Yala Rajabhat University 1,200 
person, Calculate sample size using Yamane's formula (Yamane, 1967, referring to 
Somboon Suriyawong, 1999, pages 84 - 94) determining the confidence level at 95% 
and stratified random sampling in proportion, The sample groups were divided into 5 
groups which are users in February. March April May and June In proportion to the 
population of each center In which there are samples with different characteristics 
Then calculate the sample size according to the proportion of the population to get 
the sample group according to the specified criteria. 
 
The result of this study found that: 

1. The respondents are female more than males (68.4 %). most are aged 
between 40-49 years (46.1 %), Most of the respondents are Buddhists 
(57.80 %), most have a bachelor's degree (73.40%). Most of the 
respondents are married (70.30 %). Most of them are between  
10,000 - 20,000 Baht per month (36.30 %). Most of them are government 
officials / state enterprise employees (70.30 %). Most of the respondents 
do not have an elderly person staying in the same house (64.80%). When 
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the subjects go to work, the majority of the elderly live alone (57.20 %). 
Most seniors have medical conditions and are able to help themselves 
(36.50 %) and currently the sample does not hire elderly caregivers Due 
to not trusting (100.00 %). 

2. Testing with Chi-square statistics found that variables with statistical 
significance (p< .05). Is Gender, age, education, income, occupation, and 
knowledge of elderly caregivers. 

3. The results of the analysis of factors related to the acceptance of the 
elderly day care, According to the needs of elderly caregivers in Yala 
municipality With the statistics, the Binary Logistic Regression is 
represented by an adjusted odds ratio and 95% confidence interval (95% 
CI). found that males had a slightly higher acceptance of the day care 
business than females .93 times. The confidence value of 95% (95% CI) 
was between (.78 -1.39). The Muslims responded to accepting the elderly 
care day care less than 2.16 times the Buddhist population, with a value 
of  95% confidence (95% CI) between (.66 -1.13). Single respondents 
accepted a day care business less than 1.17 times the married sample, 
95% of the confidence (95% CI) was between (.63 -2.14). The respondents 
with incomes less than 10,000 baht accepted the elderly day care 
services less than the samples with incomes> 40,000 baht 1.87 times the 
value of 95% confidence (95% CI) is between (1.00 -3.48).  
the respondents who are self-employed have less acceptance of the day 
care service for the elderly than the government / state enterprises 2.61 
times (95% CI = 1.45 - 4.69). 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
    ประเทศไทยก ำลังอยู่ในช่วงกำรเปลี่ยนผ่ำนเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) 
โดยจำกข้ อมู ล ขอ ง United Nations World Population Ageing พบ ว่ ำ  ห ลั งจ ำกปี  2552 
ประชำกรที่อยู่ในวัยพ่ึงพิงได้แก่ เด็กและผู้สูงอำยุ จะมีจ ำนวนมำกกว่ำประชำกรในวัยแรงงำน และใน
ปี 2560 จะเป็นครั้งแรกในประวัติศำสตร์ที่ประชำกรเด็กน้อยกว่ำผู้สูงอำยุ สถำนกำรณ์นี้เป็นผลมำ
จำกกำรลดภำวะเจริญพันธ์อย่ำงรวดเร็ว และกำรลดลงอย่ำงต่อเนื่องของระดับกำรตำยของประชำกร 
ท ำให้จ ำนวนและสัดส่วนประชำกรสูงอำยุของไทย เพ่ิมข้ึนอย่ำงรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 รูปภำพที่ 1 แสดงข้อมูลประชำกร ปี 2010-2040 
 ที่มำ :  มูลนิธิพัฒนำงำนผู้สูงอำยุ (ออนไลน์) 
 
 



 2 

 จำกข้อมูลประชำกรของประเทศไทยปี 2556 ประชำกรไทยมีจ ำนวน 64.6 ล้ำนคน 
เป็นผู้สูงอำยุมำกถึง 9.6 ล้ำนคน คำดว่ำในปี 2573 จะมีจ ำนวนผู้สูงอำยุ 17.6 ล้ำนคน (ร้อยละ 26.3) 
และปี 2583 จะมีจ ำนวนถึง 20.5 ล้ำนคน (ร้อยละ 32.1) ซึ่งหน่วยงำนทั้งภำครัฐ และเอกชน ได้
ร่วมกันด ำเนินงำนเพ่ือคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนสถำนภำพ บทบำท และกิจกรรมของผู้สูงอำยุ 
 
 สังคมผู้สูงอำยุ (Aging Society)  
       หมำยถึง สังคมที่มีประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไปที่อยู่จริงในพ้ืนที่ต่อประชำกรทุกช่วงอำยุใน
พ้ืนที่เดียวกัน ในอัตรำเท่ำกับหรือมำกกว่ำร้อยละ 10 ขึ้นไป หรือมีประชำกรอำยุ 65 ปีขึ้นไปที่อยู่จริง
ในพ้ืนที่ต่อประชำกรทุกช่วงอำยุในพ้ืนที่เดียวกัน ในอัตรำเท่ำกับหรือมำกกว่ำร้อยละ 7 ขึ้นไป 

 สังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)  
       หมำยถึง สังคมที่มีประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไปที่อยู่จริงในพ้ืนที่ต่อประชำกรทุกช่วงอำยุใน
พ้ืนที่เดียวกัน ในอัตรำเท่ำกับหรือมำกกว่ำร้อยละ 20 ขึ้นไป หรือมีประชำกรอำยุ 65 ปีขึ้นไปที่อยู่จริง
ในพ้ืนที่ต่อประชำกรทุกช่วงอำยุในพ้ืนที่เดียวกัน ในอัตรำเท่ำกับหรือมำกกว่ำร้อยละ 14 ขึ้นไป 
(รำยงำนสถำนกำรณ์ผู้สูงอำยุ : 2556)   จำกปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรที่เปลี่ยนไปสู่
สภำวะที่มีผู้สูงอำยุเพ่ิมมำกขึ้น ในขณะที่วัยแรงงำนและวัยเด็กลดลง กำรเปลี่ยนแปลงนี่ส่งผลให้
โครงสร้ำงทำงสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป และจำกกำรเปลี่ยนแปลงจำกโครงสร้ำงทำงสังคม
ของประเทศ จำกสังคมกำรเกษตรไปสู่ภำคอุตสำหกรรม  ส่งผลให้ลักษณะครอบครัวขยำย เป็น
ครอบครัวเดี่ยว มีกำรเคลื่อนย้ำยของแรงงำนโดย เฉพำะคนหนุ่มคนสำวที่ละทิ้งบ้ำนเกิดเข้ำไปสู่สังคม
เมือง ทำให้ผู้สูงอำยุขำดคนดูแล และถูกทอดทิ้งให้อยู่โดดเดี่ยว และด ำเนินชิวิตอยู่ตำมล ำพัง จำกกำร
ที่ผู้สูงอำยุต้องเผชิญกับปัญหำต่ำงๆ ที่กล่ำวมำข้ำงต้น ส่งผลให้ผู้สูงอำยุต้องปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้อง
กับกำรเปลี่ยนแปลงทั้งทำงเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันทั้งในด้ำนควำมคิด ควำมเข้ำใจ และค่ำนิยม
ต่ำง ๆ ซึ่งส่งผลท ำให้ผู้สูงอำยุเกิดภำวะเครียด คับข้องใจ และแยกตัวออกจำกสังคม และเกิดอำกำร
ท้อแท้ในที่สุด ประกอบกับวัยสูงอำยุเป็นวัยที่ต้องเผชิญกับกำรด ำเนินชีวิตในรูปแบบใหม่ ๆ คือต้อง
ออกงำน รำยได้ต่ำงๆ ลดลงเมื่อผู้สูงอำยุไม่สำมำรถประกอบอำชีพได้ ท ำให้ไม่มีรำยได้ ขณะเดียวกัน
แม้ภำครัฐยังมีนโยบำยให้เงินสนับสนุนผู้สูงอำยุในกำรเลี้ยงชีพแต่ยังไม่ครอบคลุมในทุกภำคส่วน  อีก
ทั้งยังมีจ ำนวนเงินที่รัฐบำลสำมำรถสนับสนุนให้ผู้สูงอำยุในกำรเลี้ยงชีพเป็นเงินจ ำนวน 600 บำทต่อ
เดือนส ำหรับผู้ที่มีอำยุ 60-69 ปี เป็นเงินจ ำนวน 700 บำท ส ำหรับผู้ที่มีอำยุ 70-79 ปี เป็นเงินจ ำนวน 
800 บำท ส ำหรับผู้สูงอำยุที่มีอำยุ 80-89 ปี และเป็นเงิน จ ำนวน 1,000 บำท ส ำหรับผู้สูงอำยุที่มีอำยุ 
90 ปีขึ้นไปนั้น ซึ่งไม่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพกับภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ที่ค่ำครองชีพสูง นอกจำกนี้
ปัญหำหลักทำงด้ำนสุขภำพของผู้สูงอำยุเองที่มีภำวะเสื่อมโทรมลงตำมวันและเวลำทั้งทำงร่ำงกำยและ
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จิตใจ เช่น กำรเคลื่อนไหวที่ช้ำลง สำยตำเริ่มมองไม่ชัด กำรได้ยินลดลง นอกจำกนี้ ผู้สูงอำยุต้องเผชิญ
กับปัญหำเรื่องภำวะสุขภำพ เช่น กำรเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง และควำมสำมำรถปฏิบัติกิจวัตร
ประจ ำวันลดลง ซึ่งอำจเกิดจำกปัญหำกำรเจ็บป่วยเดิม (Jitapunkul et al., 2001) จำกกำรส ำรวจที่
ผ่ำนมำพบว่ำผู้สูงอำยุที่อำยุเฉลี่ย 75 ปี มีกำรเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังอย่ำงน้อย  3 โรค และต้อง
รับประทำนยำตำมค ำสั่งของแพทย์อย่ำงน้อย 5 ชนิด (Lehman & Poindexter, 2006) และหนึ่งในสี่
ของผู้สูงอำยุที่มีภำวะทุพพลภำพจำกปัญหำสุขภำพเป็นเหตุให้ไม่สำมำรถท ำกิจกรรม ที่เคยท ำได้ ร้อย
ละ 18.9 มีปัญหำสุขภำพเหล่ำนี้นำนกว่ำ 6 เดือน เป็นภำวะทุพพลภำพระยะยำว เป็นเหตุให้มี
ค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลสูงและต้องกำรคนดูตลอดเวลำ นอกจำกนี้ผู้สูงอำยุยังต้องเผชิญกับปัญหำทั้ง
ทำงด้ำนจิตใจ และสังคมอีกด้วย (Moon, 2001; Moriki-Durand, 2004) ผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในผู้สูงอำยุทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ และสังคม จะส่งผลกระทบถึงกันและกันเป็นวงจรไม่รู้จบ 
และมีผลให้คุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุลดลง นอกจำกนั้นจำกปัญหำดังกล่ำวส่งผลท ำให้ผู้สูงอำยุเป็น
ภำระในกำรดูแลมำกขึ้น จำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำพบว่ำ อัตรำส่วนกำรเป็นภำระวัยสูงอำยุ หรืออัตรำ
พ่ึงพิงวัยสูงอำยุในปี 2537 เป็น 10.7 เพ่ิมขึ้นเป็น 14.3 ในปี 2545 และเพ่ิมขึ้นเป็น 16.0 ในปี 2550 
ประกอบกับสัดส่วนผู้สูงอำยุที่อยู่ตำมล ำพังในครัวเรือน มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น จำกร้อยละ 6.3 ในปี 
2545 เป็นร้อยละ 7.7 ในปี 2550 และร้อยละ 56.7 ของผู้สูงอำยุอยู่ตำมล ำพังในครัวเรือนอยู่ได้โดย
ไม่มีปัญหำ ที่เหลือร้อยละ 43.3 มีปัญหำ ซึ่งปัญหำที่พบมำกที่สุดคือ รู้สึกเหงำร้อยละ 51.2 ไม่มีคน
ดูแลเมื่อเจ็บป่วย ร้อยละ 27.5 (สำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2551) ขณะที่ผู้สูงอำยุต้องกำรผู้ดูแลในกำร
ท ำกิจกรรมประจ ำวัน จำกกำรศึกษำปัญหำสุขภำพผู้สูงอำยุของเยำวรัตน์ ปรปักษ์ขำม และ พรพันธุ์ 
บุญยรัตพันธุ์ (2549) พบว่ำผู้สูงอำยุวัยปลำย (อำยุ 80 ปีขึ้นไป) ต้องมีคนดูแลบำงเวลำ  ร้อยละ 52.2 
และต้องมีคนดูแลตลอดเวลำ ร้อยละ 10.2 (กำญจนำ พิบูลย์ และคณะ ,2557 : 1-2)  

          วัฒนธรรมของคนไทยนั้นผู้สูงอำยุ เป็นที่เคำรพรักของลูกหลำน เป็นผู้อำวุโสที่มีประสบกำรณ์ 
เป็นผู้น ำของครอบครัว ดังนั้นกำรน ำผู้สูงอำยุไปรับบริกำรแบบไปกลับเหมือนในเด็กเล็ก ลูกหลำนใน
ครอบครัวอำจถูกต ำหนิจำกญำติพ่ีน้องหรือสังคมเรื่องกำรละทิ้งผู้สูงอำยุ ส่วนผู้สูงอำยุเองอำจเกิด
ผลกระทบทำงจิตใจที่อำจคิดว่ำลูกหลำนเอำมำละทิ้ง จำกเหตุผลดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นควำมส ำคัญ
กำรยอมรับ ทัศนคติของผู้ดูแลผู้สูงอำยุต่อต่อธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุกำรดูแลระหว่ำงวันแบบไปเช้ำเย็น
กลับ (Day care) : กรณีศึกษำผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลนครยะลำ เพ่ือน ำข้อมูลมำเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนใน
กำรสร้ำงธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุกำรดูแลระหว่ำงวันแบบไปเช้ำเย็นกลับ (Day care) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์กำรยอมรับธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุแบบไปเช้ำเย็นกลับ (Day care) และเพ่ือ
ค้นหำและวิเครำะห์ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรยอมรับธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุ แบบไปเช้ำเย็นกลับ 
(Day care) ตำมควำมต้องกำรของผู้ดูแลผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลนครยะลำ อีกท้ังเพ่ือให้ผู้สูงอำยุได้รับ
กำรดูแลอย่ำงเหมำะสม โดยบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ เพ่ือให้ผู้สูงอำยุมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
           1. เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์กำรยอมรับธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุแบบไปเช้ำเย็นกลับ  
(Day care) ตำมควำมต้องกำรของผู้ดูแลผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลนครยะลำ  
           2. เพ่ือค้นหำและวิเครำะห์ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรยอมรับธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุ
 แบบไปเช้ำเย็นกลับ (Day care) ตำมควำมต้องกำรของผู้ดูแลผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลนครยะลำ 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
         งำนวิจัยเล่มนี้เป็นงำนวิจัยที่ท ำกำรศึกษำมุ่งเน้นศึกษำกำรยอมรับธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุ
แบบไปเช้ำเย็นกลับ (Day care) ตำมควำมต้องกำรของผู้ดูแลผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลนครยะลำ ซึ่งมี
ควำมส ำคัญและสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ดังนี้คือ 
               1. ทรำบถึงกำรยอมรับของผู้ดูแลผู้สูงอำยุต่อธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุกำรดูแลระหว่ำงวัน
แบบไปเช้ำเย็นกลับ (Day care) 
         2. ทรำบถึงรูปแบบธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุกำรดูแลระหว่ำงวันแบบไปเช้ำเย็นกลับ (Day 
care) ที่กลุ่มเป้ำหมำยยอมรับ 
         3. สำมำรถน ำข้อมูลที่ ได้ รับ เป็นแนวทำง และเป็นข้อมูล พ้ืนฐำนในกำรพัฒนำ  
Day care ในอนำคต 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
ในกำรศึกษำครั้งนี้มีกำรศึกษำใน 3 ด้ำนดังนี้ 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     ประชำกรคือ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ ที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำลนครยะลำ ที่มำใช้บริกำรนวด ณ ศูนย์
กำรเรียนรู้ด้ำนกำรแพทย์วิถีไทย  มหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ  จ ำนวน 2,664 คน (สถิติผู้ ใช้บริกำร
ศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนกำรแพทย์วิถีไทย , ปี 2562)  
     กลุ่มตัวอย่ำง คือ คือ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ ที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำลนครยะลำ ที่มำใช้บริกำรนวด ณ 
ศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนกำรแพทย์วิถีไทย  มหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ  จ ำนวน 1,200 คน ค ำนวณขนำด
กลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ ยำมำเน่  (Yamane, 1967 อ้ำงถึงใน สมบูรณ์  สุริยวงศ์ , 2542 ,  
หน้ำ 84 - 94) โดยก ำหนดระดับค่ำควำมเชื่อมั่นที่ 95% และได้ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ผู้มำใช้
บริกำรเดือนกุมภำพันธ์  ผู้มำใช้บริกำรเดือนมีนำคม  ผู้มำใช้บริกำรเดือนเมษำยน  ผู้มำใช้บริกำร
เดือนพฤษภำคม  และผู้มำใช้บริกำรเดือนมิถุนำยน  ตำมสัดส่วนของประชำกรแต่ละศูนย์ฯ ซึ่งมีกลุ่ม
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ตัวอย่ำงที่มีลักษณะต่ำงกัน จำกนั้นค ำนวณหำขนำดตัวอย่ำงตำมสัดส่วนของประชำกรให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงครบ
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 

2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

     กำรศึกษำครั้งนี้มี รูปแบบกำรวิจัยเชิงวิ เครำะห์แบบภำคตัดขวำง (Analytical Cross 
Sectional Studies) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์กำรยอมรับธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุแบบไป
เช้ำเย็นกลับ (Day care) และเพ่ือค้นหำและวิเครำะห์ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรยอมรับธุรกิจ
บริกำรผู้สูงอำยุ แบบไปเช้ำเย็นกลับ (Day care) ตำมควำมต้องกำรของผู้ดูแลผู้สูงอำยุในเขตเทศบำล
นครยะลำ ซึ่งศึกษำในกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอำยุ ที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำลนครยะลำ ที่มำใช้บริกำรนวด ณ 
ศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนกำรแพทย์วิถีไทย  มหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ  จ ำนวน 1,200 คน 
 
      3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
 3.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ศำสนำที่นับถือ ระดับกำรศึกษำ  
       สถำนภำพสมรส รำยรับที่ได้รับต่อเดือน อำชีพ ภำวะสุขภำพของ  
       ผู้สูงอำยุ ภำระค่ำใช้จ่ำย  

                           3.1.2  ปัจจัยด้ำนรูปแบบธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุกำรดูแลระหว่ำงวันแบบไป  
       เช้ำเย็นกลับ (Day care) 
                      3.2  ตัวแปรตำม คือ กำรยอมรับธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุแบบไปเช้ำเย็นกลับ  
        (Day care) ตำมควำมต้องกำรของผู้ดูแลผู้สูงอำยุในเขตเทศบำล  
        นครยะลำ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ หมำยถึง บุคคลที่ท ำหน้ำที่ดูแลผู้สูงอำยุ มีควำมสัมพันธ์กับผู้สูงอำยุ เช่น

ลูก หลำน พ่ี น้อง ญำติ  ที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำลนครยะลำ 
 รำยรับที่ได้รับต่อเดือน หมำยถึง รำยได้ที่ได้รับต่อเดือนของผู้ดูแลสูงอำยุที่อำศัยอยู่ใน

เขตเทศบำลนครยะลำ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4  กลุ่ม คือ รำยไดต่้ ำกว่ำ 10,000 บำท   10,000 – 20,000 
บำท  20,001 – 40,000 บำท  และมำกกว่ำ 40,000 บำท 

ภำวะสุขภำพของผู้สูงอำยุ  หมำยถึง  ภำวะของผู้สูงอำยุที่มีควำมสมบูรณ์ทั้งทำงกำย ที่
ปรำศจำกโรคและหรือควำมพิกำร มีควำมสมบูรณ์ ทำงจิต โดยมีสุขภำพจิตที่ดี มีควำมสมบูรณ์ทำง
ปัญญำ และควำมสมบูรณ์ทำงสังคม สำมำรถปรับตัวเข้ำกับบุคคลอ่ืนและสภำพแวดล้อม รวมถึง
สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงปกติสุข  

ภำระค่ำใช้จ่ำย  หมำยถึง  ค่ำใช้จ่ำยของผู้ดูแลผู้สูงอำยุที่จ่ำยรำยวัน หรือรำยเดือน เป็น
ค่ำอุปโภค และบริโภค 

รูปแบบธุรกิจบริกำรผู้สูงอำยุกำรดูแลระหว่ำงวันแบบไปเช้ำเย็นกลับ (Day care) 
หมำยถึง ให้บริกำรห้องพักเดี่ยว สะอำด มีบริกำรอำหำร และมีผู้ดูแลผู้สูงอำยุ ให้บริกำรห้องรวม 
สะอำด มีบริกำรอำหำร และมีผู้ดูแลผู้สูงอำยุ มีห้องพักผ่อนส่วนตัว ห้องปฏิบัติธรรม และห้องปฏิบัติ
ศำสนกิจ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุเป็นชำวไทย หรือชำวต่ำงชำติก็ได้ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุควรมีควำมรู้ด้ำนกำรปฐม
พยำบำลเบื้องต้น ผู้ดูแลต้องมีควำมรู้ และผ่ำนกำรอบรมทักษะกำรดูแลผู้สูงอำยุจำกหน่วยงำนที่ได้
มำตรฐำนรองรับ ผู้สูงอำยุต้องได้รับกำรดูแลจำกคนที่รู้ เข้ำใจ และมีควำมช ำนำญเฉพำะทำง อีกทั้งมี
ระบบกำรดูแลควำมปลอดภัย มีกิจกรรมที่เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งให้ผู้สูงอำยุได้มีกิจกรรมเสริมทักษะต่ำง 
ๆ เช่น ฝึกควำมจ ำ กำรใช้ควำมคิด รวมถึงกำรสร้ำงสรรค์ชิ้นงำน เช่น กำรท ำอำหำร กำรแต่งหน้ำท ำ
ผม วำดรูป ระบำยสี เป็นต้น เพ่ือให้ผู้สูงอำยุเลือกใช้เวลำว่ำงท ำกิจกรรมที่ชอบหรือสนใจ พร้อมทั้งมี
กลุ่มเพ่ือนได้พูดคุยคลำยเหงำ มีระบบกำรส่งต่อเมื่อผู้สูงอำยุเกิดกำรเจ็บป่วย เพ่ือเข้ำรับกำรรักษำ พัก
ฟ้ืนอำกำรป่วย และค่ำใช้จ่ำยหลำยรำคำ เพ่ือเป็นทำงเลือกให้แก่ผู้ใช้บริกำร  
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเล่มนี้ เป็นงานวิจัยที่ท าการศึกษามุ่งเน้นศึกษาการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา โดยศึกษา
ในกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครยะลา ที่มาใช้บริการนวด ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้าน
การแพทย์วิถีไทย  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  จ านวน 1,200 คน การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีผู้สูงอายุ 
2. ศูนย์ดูแลแบบไปกลับหรือแบบกลางวันในประเทศไทย 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัย 
 
1. ทฤษฎีผู้สูงอายุ 
 จากการศึกษาศาสตร์ทางการสูงอายุท าให้เชื่อได้ว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลงในร่างกายของ
คนเรามีอยู่ 2 ระยะ คือระยะแรกเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 40 ปี ซึ่งมีลักษณะ
เป็นไปในทางเจริญงอกงาม (Growth) เมื่อพ้นวัยผู้ใหญ่แล้วจะเข้าสู่ระยะที่ 2 (หลังอายุ 40 ปีขึ้นไป) ซึ่งจะ
มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เสื่อมโทรม และไม่ปรากฏความเจริญงอกงาม (degenerative change) 
(ประนอม โอทกานนท์, 2537: 9 – 18, ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2538: 603 – 608, สมจิต หนุเจริญกุล, 
2539: 227) ความพยายามค้นหาค าตอบว่าท าไมคนถึงแก่ชรายังคงมีอยู่แม้ว่าจะไม่มีใครเอาชนะความชรา
ได้ก็ตาม ผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ทางชีวภาพ จิตวิทยา และสังคมศาสตร์ ได้พยายามสรุปสาเหตุของความ
ชราไว้ 2 ประการ คือ 1) พันธุกรรม (Genetic Etiology) และ 2) สิ่งแวดล้อม (Environment Etiology) 
ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของสิ่งมีชีวิต และพยายามศึกษามนุษย์ให้ครอบคลุมแบบ
องค์รวมนั่นเอง นักทฤษฎีทั้ง 3 สาขาต่างยอมรับว่าความรู้จากศาสตร์สาขาใดสาขาหนึ่งก็ยังไม่สามารถ
อธิบายกระบวนการแก่ชราได้อย่างสมบูรณ์ จึงเสนอแนวคิดเพ่ือน ามาใช้อธิบายกระบวนการชราของ
มนุษย์ให้ชัดเจนที่สุด ประกอบด้วยทฤษฎี 3 กลุ่ม ได้แก่  
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 1. ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory)  
 2. ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory)  
 3. ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological Theory)  
 ทฤษฎีทางการสูงอายุดังกล่าวข้างต้นเป็นเพียงสมมติฐานเท่านั้น ดังนั้นการอธิบายกระบวนการ
ชราให้ชัดเจนที่สุดจึงต้องใช้ร่วมกันหลาย ๆ ทฤษฎีร่วมกันอธิบาย (Eliopoulos, 1995: 14) ปัจจัยที่ช่วย
ส่งเสริมให้กระบวนการชราเกิดได้เร็วขึ้น  ได้แก่ ภาวะโภชนาการที่ ไม่เหมาะสม , การสัมผัสแสง 
Ultraviolet นาน ๆ มลพิษต่าง ๆ ภาวะเครียด และการตอบสนองต่อความเครียด , โรค และ micro 
organism ต่าง ๆ ซึ่งได้รวบรวมไว้เป็นทฤษฎีทางการสูงอายุพอสังเขปดังนี้  
 1. ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory)  
 อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของร่างกายมนุษย์ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ทฤษฎีด้าน
พันธุกรรม ทฤษฎีอวัยวะ ทฤษฎีสรีรวิทยา  
  1.1 ทฤษฎีด้านพันธุกรรม (Genetic Theory) ประกอบด้วย  
   1.1.1 ทฤษฎี วิ วัฒ นาการ  (Evolution theory) หรือ  ทฤษฎี เซลล์  (Cell 
Theory) ร่วมกันอธิบายวาสิ่งมีชีวิตต่างก็มีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการตลอดเวลา 
   1.1.2 ทฤษฎีนาฬิกาชีวิต  (Biological clock) หรือ ทฤษฎีการถูกก าหนด
(Programming Aging Theory) อธิบายว่าอายุขัยของคนถูกก าหนดไว้แล้วโดยรหัสทางพันธุกรรม 
(Gene) ถ้าบรรพบุรุษมีอายุยืน ลูกหลานก็มีอายุยืนยาวตามไปด้วย ทฤษฎีนี้เชื่อว่านาฬิกาชีวิตจะอยู่ใน
นิวเคลียสและโปรโตปลาสซึมของ cell ในร่างกาย 
   1.1.3 ทฤษฎีการกลายพันธ์ (Somatic Mutation Theory) เกิดจากการได้รับ
รังสี ทีละเล็ก ทีละน้อยเป็นประจ า จนเกิดการเปลี่ยนแปลง DNA (Deoxyribonucleic Acid) และเกิด
การผันแปรของเซลล์หรืออวัยวะในระบบต่าง ๆ ท าให้เกิดการแบ่งตัวผิดปกติ (Mutation) เกิดมีโรคภัยไข้
เจ็บหรือเกิดมะเร็ง  
   1.1.4 ทฤษฎีการสะสมความผิดพลาดของ Cell (Error Theory) หรือทฤษฎี
โมเลกุล (Molecular Theory) อธิบายว่าความแก่เกิดจากนิวเคลียสของ Cell มีการถ่ายทอด DNA ที่
ผิดปกติไปจากเดิม ทาให้ Cell ใหม่ที่ได้แตกต่างไปจากเดิม และกลายเป็นสิ่งแปลกปลอมและร่างกายจะ
สร้างอิมมูนมาต่อต้าน เป็นผลให้ Cell เสื่อมสลาย และท าหน้าที่ไม่ได้ 
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  1.2 ทฤษฎีอวัยวะ (Organ Theory) ประกอบด้วย  
   1.2.1 ทฤษฎีความเสื่ อมโทรม  (Wear and Tear Theory) ความแก่ เป็ น
กระบวนการ เกิดขึ้นเองเมื่ออวัยวะมีการใช้งานมากย่อมเสื่อมได้ง่ายและเร็วขึ้น เมื่ออายุมากขึ้น ข้อจ ากัด
ของทฤษฎีนี้คืออวัยวะส่วนใดของร่างกายที่ไม่ค่อยได้ท างาน จะเสื่อมสภาพไปก่อนในขณะที่อวัยวะส่วน
อ่ืนๆ ที่ท างานกลับขยายใหญ่ขึ้น อย่างไรก็ดี ทฤษฎีสนับสนุนด้วยว่า ขณะที่ cell ถูกใช้งานจะเกิดการ
ผลิตสารแล้วใช้ เช่น Lipofuscin สะสมไว้ สารนี้เอง เป็นโปรตีนที่เหลือใช้จากการเผาผลาญอาหาร 
(lipoprotein) ซึ่งจะมีคุณสมบัติไม่ละลาย หน้าที่ไม่ทราบชัดเจน ในวัยสูงอายุจะมีสารนี้สะสมมากบริเวณ
ตับ, หัวใจ, รังไข่, cell ประสาท และเมื่อมีสารนี้มากถึงระดับหนึ่ง อวัยวะจะไม่สามารถท างานได้ และมี
การเสื่อมถอย 
   1.2.2 ทฤษฎีระบบประสาท และต่อมไร้ท่อ เมื่อเข้าสู่วัยชรา การท างานของ
ระบบประสาทจะลดลง Reflex ต่าง ๆ จะเชื่องช้า ความจ าจะเสื่อมลง ต่อมไร้ท่อท างานลดลงเช่น 
Insulin จะผลิตน้อยลงเกิดเป็นเบาหวานขึ้นได้ในผู้สูงอายุ 
 
   1.2.3 ทฤษฎีภูมิคุ้มกัน (Immunological Theory) เชื่อว่าเมื่ออายุมากขึ้น การ
สร้าง สารภูมิคุ้มกันตามปกติจะลดลง เพราะอวัยวะที่มีส่วนช่วยสร้างภูมิคุ้มกันต่าง ๆ เช่น ในกระดูก ต่อม
ไธมัส   ระบบน้ าเหลือง ,ตับ  และม้ าม เสื่ อมสภาพ  และจะสร้างภู มิคุ้ มกันชนิดท าลายตนเอง 
(Autoimmune) มากขึ้น ท าให้ร่างกายอ่อนแอ เจ็บป่วย ซึ่งโรคที่พบได้บ่อยคือ มะเร็ง  (สมจิต หนุเจริญ
กุล , 2539 : 229) 
  1.3 ทฤษฎีสรีรวิทยา (Physiological Theory) ประกอบด้วย  
   1.3.1 ทฤษฎีความเครียดและการปรับตัว (Stress Adaptation Theory) เชื่อ
ว่า ความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน มีผลท าให้ Cell ตาย บุคคลเมื่อเผชิญกับความเครียดบ่อย ๆ จะ
ท าให้เข้าสู่วัยชราได้เร็วขึ้น เมื่อคนอยู่ในภาวะเครียดร่างกายจะตอบสนอง โดยไฮโปทาลามัส และพิทูอิตา
รี่ ถูกกระตุ้นให้หลั่ง Adreno corticotropic Hormone ไปกระตุ้น Adrenal Cortex และ Adrenal 
Medulla ให้หลั่งสาร Cortisol Aldosterone และ Epinephrine ซึ่งจะท าให้ระดับน้ าตาลในเลือดสูงขึ้น 
ช่วยให้ร่างกายด ารงชีวิตอยู่ในภาวะเครียดได้ แต่ถ้าร่างกายต้องเผชิญกับภาวะนี้มาก ๆ อาจเสื่อมและ
ท างานผิดปกติได้  
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   1.3.2 ทฤษฎีสะสมของเสีย (Waste Product Accumulation) เมื่อสิ่งมีชีวิต
อายุมาก ขึ้นของเสียจะถูกสะสม ทาให้ cell เสื่อมและตายเพิ่มข้ึน สารที่พบได้แก่ Lipofuscin ซึ่งเป็นสาร
สีด า ไม่ละลายน้ าเป็นสารประกอบจ าพวก Lipoprotein ดังที่กล่าวไปแล้ว  
   1.3.3 ทฤษฎีอนุมูลอิสระ (Free Radical Theory) กล่าวถึงกระบวนการออกซิ
เดชั่น ของ O2 ที่ไม่สมบูรณ์ในกระบวนการเผาผลาญสารจ าพวกโปรตีน , คาร์โบไฮเดรท และอ่ืนๆ ท าให้
เกิดอนุมูลอิสระ (Free Radical substance) ซึ่งสามารถท าลายผนัง cell โดยโมเลกุลของอนุมูลอิสระ
เมื่อแตกออกเป็นอิสระจะจับกับโมเลกุลอ่ืน  ๆ ที่อยู่ใกล้เคียงท าให้โครงสร้างและหน้าที่ของ Cell 
เปลี่ยนไปอนุมูลอิสระเกิดได้จากสาเหตุอ่ืน ๆ ได้อีก เช่น มลภาวะเป็นพิษ, รังสี, อาหาร, บุหรี่ และเชื่อกัน
ว่าสารจ าพวกวิตามิน A, C และ E ช่วยลดการเกิดและการท างานของสาร Free Radical ได ้
   1.3.4 ทฤษฎีการเชื่อมไขว้ (Cross link Theory on cross link of collagen 
T.) เชื่อว่า เมื่อชรา สาร Fibrous Protein จะเพ่ิมขึ้น และจับตัวกันมากข้ึนท าให้ collagen Fiber หดตัว
ขาดความยืดหยุ่นและจับกันไม่เป็นระเบียบมีผลให้ cell ตาย และเสียหน้าที ่
  นอกจากที่กล่าวมายังมีความเชื่อที่เกี่ยวกับรังสีอุลตราไวโอเลตที่มีผลต่อความชรา และ
การเปลี่ยนแปลงในระดับสรีระวิทยา ท าให้ผิวหนังเกิดริ้วรอย (Wrinkling) ที่เรียกว่า Solar Elastosis ซึ่ง
เกิดจากการแทนที่ของ collagen ด้วย Elastin (ลักษณะเปราะ เหี่ยว แตกเล็กน้อย) และยังมีผลให้เกิด
มะเร็งผิวหนังได้ด้วย และอีกทฤษฎีหนึ่งเชื่อกันว่า ภาวะโภชนาการ การบริโภคอาหารให้ได้สัดส่วนทั้ง
ปริมาณและคุณภาพจะช่วยให้ชีวิตยืนยาว  
 
 2. ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory)  
  ทฤษฎีทางจิตวิทยา เชื่อว่า การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผู้สูงอายุนั้น
เป็นการปรับตัวเกี่ยวกับความนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ แรงจูงใจ การเปลี่ยนแปลงไปของอวัยวะรับ
สัมผัสทั้งหลาย ตลอดจนสังคมที่ผู้สูงอายุนั้น ๆ อาศัยอยู่ ได้แก่  
  2.1 ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) กล่าวว่า ผู้สูงอายุจะมีความสุขหรือความ
ทุกข์นั้นขึ้นอยู่กับภูมิหลังและการพัฒนาจิตใจของบุคคลนั้น ถ้าพัฒนามาด้วยความมั่นคงอบอุ่นถ้อยทีถ้อย
อาศัย เห็นใจผู้อ่ืน ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีก็มักจะเป็นผู้สูงอายุที่มีความสุขอยู่รวมกับบุตรหลานได้อย่างมี
ความสุข แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าชีวิตที่ผ่านมาไม่สามารถท างานร่วมมือกับใครได้  จิตใจคับแคบ ไม่รู้จัก
ช่วยเหลือ เห็นใจผู้อ่ืน ๆ ผู้สูงอายุผู้นั้นก็จะประสบปัญหาในบั้นปลายของชีวิต  
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  2.2 ทฤษฎีของอิริคสัน  (Erikson's Epigenetic Theory) หรือทฤษฎี Psychosocial 
Developmental Stage ของอิริคสัน อธิบายถึงการพัฒนาของคนซึ่งแบ่งได้เป็น 8 ระยะ ตั้งแต่แรก เกิด
จนถึงวัยสูงอายุ พัฒนาการในระยะที่ 7 เป็นช่วงของวัยกลางคน และระยะที่ 8 เป็นช่วงของวัยสูงอายุ ซึ่ง
ระยะที่ 7 แบ่งที่ช่วงอายุระหว่าง 40 - 59 ปี เป็นช่วงวัยที่มีความทะเยอทะยาน มีความคิดสร้างสรรค์ต่าง 
ๆ ต้องการสร้างความส าเร็จในชีวิต ถ้าประสบความส าเร็จดี จะรู้สึกพอใจในความม่ันคง ภาคภูมิใจและสืบ
ทอดไปยังรุ่นลูกหลาน แต่ถ้าไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตช่วงนี้ก็จะกลายเป็นคนที่มีชีวิตเงื่องหงอย  เบื่อ 
ขาดความกระตือรือร้น และข้ันที ่8 เป็นช่วงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป อิริคสันอธิบายว่าเมื่อถึงข้ันนี้แล้วบุคคล
จะต้องพัฒนาความรู้สึกได้ว่าตนได้กระท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ควรท าเสร็จสิ้นตามหน้าที่ของตนแล้ว ยอมรับ
ได้ทั้งความส าเร็จสมหวังและผิดหวัง ท าใจยอมรับความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืนอย่างที่เขามีเขาเป็น และ
มีความพอใจในชีวิตของตน ตรงกันข้ามกับผู้สูงอายุที่จมอยู่กับความหลังอาลัยอาวรณ์ยอมรับอดีตไม่ได้ 
(ปล่อยวางไม่ส าเร็จ) ก็คิดแต่เพียงว่ามีเวลาน้อยลงไปทุกที ไม่สามารถท าอะไรใหม่ ๆ เพ่ือแก้ไขอดีตที่
ผิดพลาดไป กลัวความตายที่กาลังคืบคลานเข้ามา กลุ่มนี้จะมีความรู้สึกเศร้าสร้อยสิ้นหวังและหลีกหนีชีวิต 
บางรายอาจคิดฆ่าตัวตาย ซึ่งความพอดีระหว่างความมั่นคงทางใจและความสิ้นหวัง ท าให้คนเกิดความ
เฉลียวฉลาด รู้เท่าทันโลกและชีวิตซึ่งเป็นสิ่งพึงปรารถนา 
  2.3 ทฤษฎีของเพค (Peck’s Theory) โรเบิร์ต เพค ได้แบ่งผู้สูงอายุเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผู้สูงอายุวัยต้น อายุ 56 - 75 ปี และผู้สูงอายุตอนปลาย อายุ 75 ปีขึ้นไป 
 
 3. ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological theory)  
 ทฤษฎีทางสังคมเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงแนวโน้มบทบาท สัมพันธภาพ และการปรับตัวในสังคมของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งพยายามวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ผู้สูงอายุต้องมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมไป  และ
พยายามที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีแนวคิดที่น่าสนใจ ได้แก่  
  3.1 ทฤษฎีกิจกรรม ( Activity Theory ) พัฒนาขึ้นโดย Robert Havighurst ในปี1960 
ได้อธิบายถึงสถานภาพทางสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งเน้นความสัมพันธ์ในทางบวก ระหว่างการปฏิบัติกิจกรรม
กับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ กล่าวคือเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น สถานภาพ และบทบาททางสังคม
จะลดลง แต่บุคคลยังมีความต้องการทางสังคมเหมือนบุคคลในวัยกลางคน ซึ่งทฤษฎีนี้เชื่อว่า ผู้สูงอายุมี
ความต้องการที่จะเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือความสุขและการมีชีวิตที่ดี เช่นเดียวกับวัยผู้ใหญ่ และสามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมที่ตนเองสนใจได้ ส าหรับค าว่ากิจกรรมตามแนวคิดนี้หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจาก
กิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติต่อตนเอง นั่นคือกิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติต่อเพ่ือนฝูง ต่อสังคม หรือชุมชน ซึ่ง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุปฏิบัติจะท าให้รู้สึกว่าตนเองยังมีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อสังคม สาระของ
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ทฤษฎีนี้อธิบายได้โดยสรุปว่า การมีกิจกรรมต่อสังคมของผู้สูงอายุจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง
พอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ ดังนั้นการมีกิจกรรมที่พอเหมาะกับวัยของผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและ
จ าเป็น การจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับ ผู้สูงอายุควรค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ คือ สภาพสังคมปัจจุบันที่
ทันสมัย และเปลี่ยนแปลงไป (Modernization Perspective) เป็นปัจจัยซึ่งว่าด้วยบทบาทของคนใน
สังคมเปลี่ยนแปลงไป  อาจท าให้ผู้สูงอายุก้าวตามไปไม่ทัน  การเชื่อมโยงบุคคลแต่ละวัยแต่ละยุค 
(Intergeneration Linkege) เป็นปัจจัยที่สนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและประสบการณ์ชีวิตของคน
เมื่ออายุมากขึ้น ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันระหว่างคนในวัยเดียวกันแต่คนละยุคสมัย  บทบาทหน้าที่ตาม
โครงสร้างของแต่ละวัยของคน (Structural Functional Theory) ปัจจัยนี้กล่าวถึงการสูงอายุว่าเมื่อคน
เข้าสู่วัยชรามากขึ้นบทบาทหน้าที่ของตนเองก็จะลดลง 
  
  3.2 ทฤษฎีแยกตนเองหรือทฤษฎีการถอยห่าง (Disengagement Theory) เป็นทฤษฎีที่
เกิดขึ้นครั้ งแรกราวปี  1950 กล่าวถึงผู้ สู งอายุ เกี่ยวกับการถอยห่างออกจากสังคม  ของ Elaine 
Cummings and Willam Henry ที่พิมพ์เผยแพร่เป็นครั้งแรกในหนังสือ Growing old: The Process 
of Disengagement เมื่ อ ปี  1961 ( Eliopoulos, 1995: 16, Miller, 1995: 32-33 ,Yurick et. al., 
1989: 88-89) มีใจความว่าผู้สูงอายุและสังคมจะลดบทบาทซึ่งกันและกัน อย่างค่อยเป็นค่อยไปตามความ
ต้องการของร่างกายและไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  (Gubrium , 1973 cited in Esberger and Hughes, 
1989: 28) เนื่องจากยอมรับว่าตนเองมีความสามารถลดลง สุขภาพเสื่อมลงจึงถอยหนีจากสังคมเพ่ือลด
ความเครียดและรักษาพลังงาน พอใจกับการไม่เกี่ยวข้องกับสังคมต่อไป เพ่ือถอนสภาพและบทบาทของ
ตนให้แก่ชนรุ่นหลัง ซึ่งระยะแรกอาจมีความวิตกกังวลอยู่บ้างในบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปและค่อย ๆ 
ยอมรับการไม่เกี่ยวข้องกับสังคมต่อไปได้ในที่สุด อย่างไรก็ตามทฤษฎีนี้อธิบายโดยกล่าวด้วยว่าโดยปกติ
แล้วบุคคลจะพยายามผสานอยู่กับสังคมให้นานเท่าที่จะท าได้  เพ่ือเป็นการรักษาสมดุลทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ และอารมณ ์ก่อนที่บทบาทของตนเองจะแคบลงเมื่อมีอายุเพิ่มมากข้ึน  
 
  3.3 ทฤษฎีความต่อเนื่อง (Continuity Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย Bernice 
Neugarten และคณะราวปี 1960 (Eliopoulos, 1995: 16, Neugarten et. al., 1968 cited in Miller, 
1995: 33) เพราะเหตุว่าทั้งทฤษฎีกิจกรรมและทฤษฎีการถอยห่างไม่เพียงพอที่จะอธิบายถึงความ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมของผู้สูงอายุได้ นักทฤษฎีกลุ่มนี้เชื่อใหม่ว่า การด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุที่
ประสบความส าเร็จนั้น ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพและแบบแผนชีวิตของแต่ละช่วงวัยที่ผ่านมาและมีปัจจัยอื่น ๆ 
ที่เข้ามาร่วมอธิบายได้แก่ แรงจูงใจ สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจและสังคม บุคลิกภาพ ความยืดหยุ่น 
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ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยความส าเร็จและความล้มเหลวในชีวิตบั้นปลายของผู้สูงอายุ (ประนอม โอทกานนท์, 
2537)  
  3.4 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) กล่าวว่า เมื่อบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุจะปรับบทบาท
และสภาพต่าง ๆ หลายอย่างที่ไม่ใช่บทบาทเดิมของตนมาก่อน เช่น การละทิ้งบทบาททางสังคมและ
ความสัมพันธ์ซึ่งเป็นไปแบบวัยผู้ใหญ่ยอมรับบทบาทของสังคมและความสัมพันธ์ในแบบผู้สูงอายุ และเว้น
จากความผูกพันกับคู่สมรส เนื่องจากการตายไปของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เป็นต้น 
  
2. ศูนย์ดูแลแบบไปกลับหรือแบบกลางวันในประเทศไทย 
 ศูนย์ดูแลแบบไปกลับหรือแบบกลางวันในประเทศไทย จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าจะ
ด าเนินการโดยโรงพยาบาล และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่ด าเนินการโดยหน่วยงานท้องถิ่น ลักษณะงานบริการ 
ที่ด าเนินการเน้น เรื่องการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และบริการการสนับสนุน เช่น การดูกิจวัตรประจ าวัน 
ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ ต่อมาในปี ค.ศ. 2007 ศูนย์ดูแลแบบไปกลับหรือแบบกลางวันในประเทศไทย  
มีหน่วยงานภาคเอกชน และโรงพยาบาลเอกชนเข้ามาด าเนินการและเรียกชื่อว่า โรงพยาบาลแบบ
กลางวัน ซึ่งบริการดังกล่าวมีลักษณะคล้ายคลึงการท ากิจกรรมส าหรับผู้ป่วยที่อยู่ในช่วงที่จะส่งต่อจาก
โรงพยาบาลไปสู่บ้านภายหลังที่ผ่านการดูแลจากการเจ็บป่วยหนัก หรือส าหรับผู้ป่วยที่มีภาวการณ์
เจ็บป่วยเรื้อรัง เช่น ภาวะสมองเสื่อม อัมพาต และผู้สูงอายุที่มีข้อจ ากัดในการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน 
โดยทั่วไปรูปแบบศูนย์ดูแลแบบไปกลับหรือแบบกลางวันในประเทศไทยเป็นลักษณะผสมผสานระหว่าง
กิจกรรมการรักษาและกิจกรรมทางสังคม โดยกิจกรรมที่ด าเนินการนั้น จะด าเนินการโดยสหสาขาวิชาชีพ 
ทั้งจาก บุคลากรในโรงพยาบาล บุคลากรทางการศึกษา และกลุ่มทางสังคม เพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมของผู้ป่วย 
 จากการศึกษารูปแบบศูนย์ดูแลแบบไปกลับหรือแบบกลางวันในประเทศไทยพบว่า มีอยู่ 2 แห่ง 
แห่งแรก คือ ที่โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา และแห่งที่ 2 คือ ที่โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่  ทั้งสอง
แห่งเป็นโรงพยาบาลที่ดูแลผู้ป่วยที่มีปัญหาสุขภาพจิต และอยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวงสาธารณสุข
ลักษณะของการบริการเน้นเรื่องการบริการทางการแพทย์ การบ าบัดรักษา และการฝึกทักษะด้านการรับรู้ 
ซึ่งงานบริการนี้จะบริการผู้ป่วยที่ได้รับการรักษามาแล้ว โดยให้บริการที่แผนกผู้ป่วยนอก ส าหรับรูปแบบ
ศูนย์ดูแลแบบไปกลับหรือแบบกลางวันในประเทศไทย ส าหรับที่ให้บริการผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านสุขภาพ
และมีข้อจ ากัดในการด ารงชีวิตนั้นส าหรับประเทศไทยยังเป็นช่วงเริ่มต้น ดังนั้นจึงมีข้อค าถามมากมาย 
ถึงรูปแบบที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุและญาติ และอยู่ภายใต้บริบทสังคม และวัฒนธรรมที่
ประชาชนคนไทยคุ้นเคย หน่วยงานไหนควรเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ค่าใช้จ่ายในการบริการนั้นสามารถ



14 
 

เบิกจ่ายจากองค์กรใด การพัฒนา รูปแบบศูนย์ดูแลแบบไปกลับหรือแบบกลางวันในประเทศไทยนั้น  
จ าเป็นที่ต้องได้รับการศึกษาและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ข้อมูลจากการวิจัยที่ได้รับจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ส าหรับการพัฒนานโยบายสุขภาพของชาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
งานบริการสุขภาพของผู้สูงอายุต่อไป (กาญจนา พิบูลย์ และคณะ , 2557: 13-14) 
 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมาใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ 
  เนื่องจากจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมสูงมากขึ้นทั่วโลก ดังนั้นจึงมีการพัฒนารูปแบบการ
บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว ส าหรับประเทศที่ก าลังพัฒนาบาง
ประเทศได้เริ่มด าเนินการกันในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย และส่วนใหญ่จะมีการจัดรูปแบบ
บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับที่เน้นรูปแบบการบริการดูแลทางสังคม และรูปแบบบริการการดูแล
ทางการแพทย์เป็นหลัก แต่พบว่าสัดส่วนผู้สูงอายุที่ เข้าไปรับบริการกับมีสัดส่วนไม่สูงมากนัก เช่น 
ในประเทศไต้หวันที่พบว่าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับที่เน้นรูปแบบการบริการดูแลทางสังคมจะได้รับ
ความนิยมมากกว่ารูปแบบบริการการดูแลทางการแพทย์  
 จากรายงานการส ารวจผู้เข้ารับบริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับของ Ministry of the 
interior (2011) อ้างใน Chiu (2011) ประเทศไต้หวันพบว่า ในปี ค.ศ. 2010 จ านวนผู้สูงอายุของ
ประเทศไต้หวันนั้นมีจานวนถึง 2.2 ล้านคน และมีจ านวนของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับถึ ง 87 แห่ง 
แต่มีผู้สูงอายุที่เข้าไปรับบริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับเพียง 4,178 คน เท่านั้น ขณะที่ในประเทศ
ญี่ปุ่นนั้นจ านวนของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับมีจ านวนมากขึ้นจาก 4330 ในปี ค.ศ. 1993 เป็น 
17,000 แห่งในปี ค.ศ. 2007 และในปี ค.ศ. 2007 มีผู้สูงอายุไปใช้บริการถึง 1.6 ล้านคนที่ได้รับบริการ
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ (Campbell, Ikegami, & Gibson, 2010) สาเหตุปัจจัยที่ผู้สูงอายุไม่นิยม
ไปใช้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับนั้น เนื่องจากการขาดรถท่ีใช้ในการรับส่ง ไม่มีประกันสุขภาพ 
ระบบการส่งต่อจากโรงพยาบาลไม่มีประสิทธิภาพ (Hsiung, 2003) นอกจากนี้ผลของการศึกษาของ 
Hsieh (2005) พบว่าการที่ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับไม่ถูกจัดเข้าไปอยู่ในกลุ่มสถานบริการ ส่วนหนึ่ง
เกิดจากปัญหาความสามารถในการดูแลของผู้ให้การดูแลในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ ผลการศึกษาใน
ประเทศญี่ปุ่นพบว่าสาเหตุที่ผู้สูงอายุไม่สมัครใจจะเข้าไปใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับเนื่องจาก
กลัวว่าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับเป็นสถานที่ที่อันตราย (Tsukada & Saito, 2006) นอกจากนั้นพบว่า
การที่ผู้ดูแลไม่สนใจที่จะเข้าไปใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับเนื่องจากคิดว่าการดูแลผู้สูงอายุเป็น
บทบาทและหน้าที่ของตน ดังนั้นผู้ดูแลกลุ่มนี้จะมีลักษณะที่แสดงออกว่า การดูแลผู้สูงอายุเป็นภาระสูง
มาก มักมีสุขภาพไม่ดี และจะขาดข้อมูลสนับสนุน (กาญจนา พิบูลย์ และคณะ , 2557 : 15) 
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 มาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ  
 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับนั้น การให้บริการเป็นการบริการที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ และเป็น
บริการที่จัดให้กับผู้สูงอายุที่อาศัยในชุมชน โดยการออกแบบการให้บริการนั้นครอบคลุมการบริการ
สุขภาพบางอย่าง และบริการทางสังคมที่ผู้สูงอายุมีความต้องการในการดูแลช่วยเหลือ ในสถานบริการที่มี
ความปลอดภัยระหว่างกลางวัน ซึ่งในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับนั้นจะมีให้การดูแลผู้สูงอายุด้วย ซึ่ง
ผู้ดูแลผู้สูงอายุนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการการช่วยเหลือของผู้สูงอายุ ผู้เข้ารับบริการคือผู้สูงอายุที่เข้ารับ
บริการ และการให้บริการจึงเป็นการให้บริการที่ ขึ้ นกับความต้องการของผู้ สู งอายุ เป็ นหลัก 
โดยการประเมิน จากความต้องการรายบุคล เพ่ือใช้ในการวางแผน และการดูแล เนื่องจากผู้เข้ารับบริการ
คือผู้สูงอายุ ซ่ึงผู้สูงอายุนั้นมีความเสื่อมทางด้านร่างกาย ประกอบกับการมีปัญหาสุขภาพ ซึ่งกลุ่ม
ผู้รับบริการนั้นเป็นกลุ่มเปราะบาง และมีความต้องการการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดเพ่ือลดความเสี่ยงใน
การเกิดอุบัติ เหตุในรูปแบบต่าง ๆ ดังนั้น การด า เนินกิจกรรมในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ  
จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินงานตามมาตรฐาน เพ่ือให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพกับผู้ดูแลผู้สูงอายุ  
(กาญจนา พิบูลย์ และคณะ , 2557 : 16) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตาม
ความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 
 
 เพศ  
 กาญจนา พิบูลย์ และคณะ (2557) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุแบบไปกลับ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อย
ละ 70 นับถือศาสนาพุทธ มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 32 มีสถานภาพสมรสร้อยละ 58 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ 70 ประกอบอาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยร้อยละ 52 มีรายได้มากกว่า 
30,000 บาทข้ึนไปร้อยละ 50 
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 อาชีพ  
 กาญจนา พิบูลย์ และคณะ (2557) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุแบบไปกลับ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อย
ละ 70 นับถือศาสนาพุทธ มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 32 มีสถานภาพสมรสร้อยละ 58 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ 70 ประกอบอาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยร้อยละ 52 มีรายได้มากกว่า 
30,000 บาทข้ึนไปร้อยละ 50 
 
 รายได้ต่อเดือน 
 ภิญญดา รื่นสุข  ศึกษาเรื่องรูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สู งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าการตลาดธุรกิจการให้บริการมีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับ
คุณลักษณะของผู้สู งอายุ  และประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริการดูแลผู้สู งอายุ ในเข ต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 

ความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอาย ุ
ภิญญดา รื่นสุขศึกษา  เรื่องรูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สู งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าการตลาดธุรกิจการให้บริการมีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับ
คุณลักษณะของผู้สู งอายุ  และประสิทธิภาพของการตลาดธุ รกิจให้บริการดูแลผู้สู งอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย  
                    
                      ตัวแปรอิสระ 
                                                                                                ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้า 

เย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแล
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยด้านความต้องการธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ศาสนาที่นับถือ  
- ระดับการศึกษา     
- สถานภาพสมรส  
- รายรับที่ไดร้ับต่อเดือน  
- อาชีพ  
- ภาวะสุขภาพของผู้สูงอาย ุ 
- ภาระค่าใช้จ่าย 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1. เพศมีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตาม
ความตอ้งการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  
 2. อายุมีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตาม
ความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  
 3. ศาสนาที่นับถือมีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day 
care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  
 4. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day 
care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  
 5. รายรับที่ได้รับต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  
 6. อาชีพมีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตาม
ความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา 
 7. ความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็น
กลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา 



 



บทที ่3 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

 งานวิจัยเล่มนี้เป็นงานวิจัยที่ท าการศึกษามุ่งเน้นศึกษาการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา โดย
ศึกษาในกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครยะลา ที่มาใช้บริการนวด ณ ศูนย์การ
เรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  จ านวน 1,200 คน  มีรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครยะลา ที่มาใช้บริการนวด ณ ศูนย์
การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  จ านวน 2,664 คน (สถิติผู้ใช้บริการ
ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย , ปี 2562) 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครยะลา ที่มาใช้บริการนวด 
ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้ านการแพทย์วิถี ไทย  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  จ านวน 1,200 คน 
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967 อ้างถึงใน สมบูรณ์ สุริยวงศ์, 
2542, หน้า 84 - 94) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ 95% และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ผู้
มาใช้บริการเดือนกุมภาพันธ์  ผู้มาใช้บริการเดือนมีนาคม  ผู้มาใช้บริการเดือนเมษายน  ผู้มาใช้บริการ
เดือนพฤษภาคม  และผู้มาใช้บริการเดือนมิถุนายน  ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละศูนย์ฯ ซึ่งมีกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะต่างกัน จากนั้นค านวณหาขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างครบตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 

  n   =        N 

                              1 + Ne2 
  N = ขนาดของประชากรทั้งหมด  
  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
  e= ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับ .05 แทนค่า  
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ตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเดือน  
  

ผู้มาใช้บริการ (เดือน) ประชากร (ครั้ง) ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
กุมภาพันธ์ 1,119 678 251 
มีนาคม 1,260 504 223 
เมษายน 1,139 415 203 
พฤษภาคม 1,075 500 289 
มิถุนายน 1,014 567 234 

รวม 5,607 2,664 1,200 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1   เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ ณ 
ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย  
 ส่วนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) 10  ข้อ  มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ให้เลือกตอบ   
จ าแนกออกเป็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น้อย  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
        ระดับความต้องการ                 คะแนน 
   มาก         5 
   ปานกลาง      4 
   น้อย       3 
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 การแปลผลข้อมูล  
  คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมีการแปลผลคะแนน จัดกลุ่มโดยวิธีการ
ก าหนดเกณฑ์ตามช่วงคะแนน ตามแนวคิดของเบสท์ (Best,1977) โดยใช้คะแนนสูงสุดลบด้วย
คะแนนต่ าสุดและน ามาหารด้วยจ านวนกลุ่มหรือระดับการวัดที่ต้องการ คือ 3 ระดับ 

      ระดับทัศนคติต่อการมีเพศสัมพันธ์ก่อนการแต่งงาน ค่าคะแนนเฉลี่ย  
       มาก          3.68 – 5.00  
       ปานกลาง     2.34 – 3.67  

   น้อย      1.00 – 2.33 
 ส่วนที่ 3     แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไป 
   เช้าเย็นกลับ (Day care)   
 ส่วนที่ 4    ข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพ่ิมเติมเก่ียวกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
   แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง มีข้ันตอนในการสร้าง ดังนี้  
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยามและเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  
  2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจบริการผู้สูงอายุการดูแลระหว่างวันแบบ
ไปเช้าเย็นกลับ (Day care) และ ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่  
  3. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจ ไดแ้ก่  
   3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาติเชื้อ สุวรรณมุสิก   อาจารย์หลักสูตรพลศึกษา 
        - สุขศึกษา 
   3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์รอมลี  เจะดอเลาะ  อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์
        และเทคโนโลยีการอาหาร 
   3.3 อาจารย์ ดร.นวรัตน์  ไวชมภู  อาจารย์หลักสูตรวิทยาการธุรกิจสุขภาพ  
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  4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือ  ได้
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อมั่นได้ ของ
แบบสอบถามเท่ากับ .85 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริง ต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  ตามแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  

  1.  ผู้วิจัยประสานกับเจ้าหน้าที่เพ่ือเตรียมกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล และจัดเตรียม  
    สถานที่ที่ไม่ถูกรบกวน  มีการจัดบรรยากาศให้เป็นสัดส่วน คือ ให้กลุ่มตัวอย่างนั่งห่างกันพอประมาณ   
    เพ่ือความเป็นส่วนตัว และไม่ต้องระแวงว่าคนอ่ืนจะเห็นค าตอบ 
  2.  ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์แก่กลุ่มตัวอย่าง  และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 เน้นย้ าเรื่องการรักษาความลับส่วนบุคคล ไม่ต้องระบุชื่อ สกุล ข้อมูลจะน ามาใช้เพ่ือการศึกษาวิจัย
 เท่านั้น 
  3.  แจกแบบสอบถาม  อธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างละเอียด  เปิดโอกาสให้ กลุ่ม
 ตัวอย่างซักถาม  แล้วให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเองโดยขอความร่วมมือให้กลุ่มตัวอย่าง
 ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนส่งคืน  
  4.  รอรับแบบสอบถามคืนในวันเดียว 
  5.  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  คะแนนเฉลี่ย  (Mean)  
และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติอ้างอิง (Inferential statistics)  เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม  สถิติที่ใช้คือ 
  2.1 ค่ า ไค  - สแควร์   ( Chi-square test ) ถ้ าห ากการทดสอบสมมุ ติ ฐ าน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ในสมมุติฐานใดมีค่า Expect count less than 5  
เกินร้อยละ 20 จะใช้ค่าร้อยละเปรียบเทียบแทน 
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  2.2  Binary Logistic Regression   การเลือกสมการที่เหมาะสม โดยพิจารณาจาก 
Goodness of Fit ของ model  โดยพิจารณาจากค่า Chi-square (ตาราง Omnibus of Model 
Coefficients)  และค่า Cox & Snell – R2   และ Nagelkerke - R2 
 ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

 

แผนปฏิบัติการวิจัย 
 
ตารางท่ี 2  แผนปฏิบัติการวิจัย 

ระยะเวลาขั้นตอน 
ของกิจกรรม 

ปี พ.ศ. 
2561 

ปี พ.ศ.2562 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค 

1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

              

2.  ศึกษาประชากรและ
เลือกกลุม่ตัวอย่าง 

              

3.  สร้างเครื่องมือทดลอง
ใช้  ปรับปรุงแก้ไข 

              

4.  เก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุ่มตัวอย่าง 

              

5.  วิเคราะห์ข้อมลูและ
แปลความหมาย 

              

6.  เสนองานวิจัยฉบับ
สมบูรณ ์

              

 



 บทที่ 4    
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
 

การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Analytical Cross 
Sectional Studies) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไป
เช้าเย็นกลับ (Day care) และเพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจ
บริการผู้สูงอายุ แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุ ในเขต
เทศบาลนครยะลา ซึ่งศึกษาในกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครยะลา ที่มาใช้บริการ
นวด ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  จ านวน 1,200 คน   
ผลจากการศึกษาได้น าเสนอรายละเอียดด้วยตารางประกอบการบรรยาย ตามล าดับดังนี้  

ส่วนที ่1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
 ส่วนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการรับบริการด้านการนวดแผนไทย ศูนย์
การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับนวดแผนไทย  
 ส่วนที่ 4    แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการบริการด้านการนวดแผน
ไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 ส่วนที่ 5   ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการบริการด้านการ
นวดแผนไทย ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์วิถีไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 จากการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,200 คน ซึ่งได้จ าแนกข้อมูล
ส่วนบุคคลตาม เพศ อายุ ศาสนาที่นับถือ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน อาชีพ  
ผู้สูงอายุพักอยู่ในบ้านเดียวกัน ผู้สูงอายุอาศัยอยู่กับใครเมื่อท่านไปท างาน ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ 
ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 3  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

 (n = 1,200 คน) 
ร้อยละ 

เพศ         
 ชาย 

 
379 

 
31.60 

          หญิง 821 68.40 
อายุ   
           20 - 29 ปี 0 0.00 
           30 - 39 ปี 518 43.20 
        40 - 49 ปี 554 46.10 
 > 50 ปี 128 10.70 
ศาสนาที่นับถือ    
 อิสลาม 506 42.20 
 พุทธ 694 57.80 
ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ระดับปริญญาตรี 
 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
 
 
 

 
 

16 
52 
880 
252 

 
 

1.30 
4.30 
73.40 
21.00 
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ตารางท่ี 3  ( ต่อ ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

 (n = 1,200 คน) 
ร้อยละ 

สถานภาพการสมรส         
 โสด 

 
357 

 
29.70 

          สมรส 
 หม้าย/หย่าร้าง 
 อ่ืน ๆ ระบุ 

843 
0 
0 

70.30 
0.00 
0.00 

รายได้ต่อเดือน   
          ต่ ากว่า 10,000 132 11.00 
           10,000 - 20,000 436 36.30 
        20,001 - 40,000 330 27.50 
 > 40,000 
อาชีพ 
 เกษตรกรรม 
 ค้าขาย 
 รับจ้าง 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 อ่ืน ๆ ระบุ 

302 
 
0 

246 
111 
843 
0 

25.20 
 

0.00 
20.50 
9.30 
70.30 
0.00 

 
ผู้สูงอายุพักอยู่ในบ้านเดียวกัน    
 ไม่มี 778 64.80 
 มี 422 35.20 
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ตารางท่ี 3  ( ต่อ ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

 (n = 1,200 คน) 
ร้อยละ 

ผู้สูงอายุอยู่บ้านกับใครเม่ือท่านไปท างาน
นอกบ้าน 
 คนเดียว 
 ญาติ 
 ลูก / หลาน 
 ผู้ดูแลจากศูนย์บริการเอกชน 
ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ 
      ภาวะสุขภาพดี สามารถช่วยเหลือ
 ตัวเองได้ 
 มีโรคประจ าตัวและสามารถ
 ช่วยเหลือตัวเอง 
 ได้บางส่วนโดยไม่ต้องมีผู้ดูแล  
 มีโรคประจ าตัวสามารถช่วยเหลือ
 ตัวเองได้บางส่วนและต้องมีผู้ดูแล 
 มีโรคประจาตัวและไม่สามารถ
 ช่วยเหลือตัวเองได้และต้องมี
 ผู้ดูแล     
ปัจจุบันท่านจ้างผู้ดูแลผู้สูงอายุมาดูแล
ผู้สูงอายุท่ีบ้านโดยเฉพาะ         
 ไม่จ้าง 
 จ้าง 

 
 

445 
199 
134 

 
 

239 
 

285 
 
 

257 
 
0 
 
 
 

 
1,200 

0 

 
 

57.20 
25.60 
17.20 

 
 

30.60 
 

36.50 
 
 

32.90 
 

0.00 
 
 

 
 

100.00 
0.00 
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 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 68.4) ส่วนใหญ่มี
อายุตั้งแต่ 40 - 49 ปี (ร้อยละ 46.1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 57.80) ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 73.40) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส (ร้อยละ 70.30) มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 36.30) 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ (ร้อยละ 70.30) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มี
ผู้สูงอายุพักอยู่ในบ้านเดียวกัน (ร้อยละ 64.80) เมื่อกลุ่มตัวอย่างออกไปท างานส่วนใหญ่ผู้สูงอายุอยู่
บ้านคนเดียว (ร้อยละ 57.20) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัวและสามารถช่วยเหลือตัวเอง  
(ร้อยละ 36.50) และปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างไม่จ้างผู้ดูแลผู้สูงอายุมาดูแล เนื่องจากไม่ไว้ใจ (ร้อยละ 
100.00) 
 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day    
      care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day       

  care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลาจ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
(Day care) 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. แบบห้องพักเดี่ยว สะอาด มีบริการอาหาร และมีผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ 

1,093 
(91.10) 

107 
(8.90) 

0 
(0.00) 

2. แบบห้องรวม สะอาด มีบริการอาหาร และมีผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ 

921 
(76.80) 

279 
(23.20) 

0 
(0.00) 

3. มีห้องปฏิบัติธรรม และห้องปฏิบัติศาสนกิจ 1,200 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4. ผู้ดูแลผู้สูงอายุเป็นชาวไทย  837 
(69.70) 

363 
(30.30) 

0 
(0.00) 

  

5. ผู้ดูแลผู้สูงอายุควรมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 

1,200 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
(Day care) 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6 ผู้ดูแลต้องมีความรู้ และผ่านการอบรมทักษะการดูแล
ผู้สูงอายุจากหน่วยงานที่ได้มาตรฐานรองรับ 

7 ผู้สูงอายุต้องได้รับการดูแลจากคนที่รู้ เข้าใจ และมี  
ความช านาญเฉพาะทาง อีกท้ังมีระบบการดูแลความ
ปลอดภัย                                                                 

8 มีกิจกรรมที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งให้ผู้สูงอายุได้มี  
กิจกรรมเสริมทักษะต่าง ๆ เช่น ฝึกความจ า การใช้
ความคิด รวมถึงการสร้างสรรค์ชิ้นงาน เช่น การ
ท าอาหาร การแต่งหน้าท าผม วาดรูป ระบายสี เป็น
ต้น เพ่ือให้ผู้สูงอายุเลือกใช้เวลาว่างท ากิจกรรมที่ชอบ
หรือสนใจ พร้อมทั้งมีกลุ่มเพ่ือนได้พูดคุยคลายเหงา 

9 มีระบบการส่งต่อเมื่อผู้สูงอายุเกิดการเจ็บป่วย เพ่ือ
เข้ารับการรักษา พักฟ้ืนอาการป่วย  

10 ค่าใช้จ่ายหลายราคา เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่
ผู้ใช้บริการ 

 
1,200 

(100.00) 

 
1,200 

(100.00) 
 
1,200 

(100.00) 
 
 
 
 

 
1,200 

(100.00) 
 

921 
(76.70) 

 
 

 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 
 

0 
(0.00) 

 
 
 
 

 
0 

(0.00) 
 

279 
(23.30) 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 
 

0 
(0.00) 

 
 
 
 

 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 

  จากตารางที่ 4  จากการประเมินเกี่ยวกับความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็น
กลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา โดยจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 70 มีความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
(Day care) สามารถสรุปดังไดน้ี้ 

- การบริการแบบห้องพักเดี่ยว สะอาด มีบริการอาหาร และมีผู้ดูแลผู้สูงอายุ มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 91.10) 

- แบบห้องรวม สะอาด มีบริการอาหาร และมีผู้ดูแลผู้สูงอายุ  มีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก (ร้อยละ 76.80) 

- มีห้องปฏิบัติธรรม และห้องปฏิบัติศาสนกิจ  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 
100.00) 
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- ผู้ดูแลผู้สูงอายเุป็นชาวไทย   มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 69.70) 
- ผู้ดูแลผู้สูงอายุควรมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  มีความต้องการอยู่ในระดับ

มาก (ร้อยละ 100.00) 
- ผู้ดูแลต้องมีความรู้ และผ่านการอบรมทักษะการดูแลผู้สูงอายุจากหน่วยงานที่ได้  

มาตรฐานรองรับ  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 100.00) 
- ผู้สูงอายุต้องได้รับการดูแลจากคนที่รู้ เข้าใจ และมี  ความช านาญเฉพาะทาง อีกท้ังมี

ระบบการดูแลความปลอดภัย   มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 100.00)                                                             
- มีกิจกรรมที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งให้ผู้สูงอายุได้มี  กิจกรรมเสริมทักษะต่าง ๆ เช่น ฝึก

ความจ า การใช้ความคิด รวมถึงการสร้างสรรค์ชิ้นงาน เช่น การท าอาหาร การแต่งหน้า
ท าผม วาดรูป ระบายสี เป็นต้น เพ่ือให้ผู้สูงอายุเลือกใช้เวลาว่างท ากิจกรรมที่ชอบหรือ
สนใจ พร้อมทั้งมีกลุ่มเพ่ือนได้พูดคุยคลายเหงา  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 
100.00) 

- มีระบบการส่งต่อเมื่อผู้สูงอายุเกิดการเจ็บป่วย เพ่ือเข้ารับการรักษา พักฟ้ืนอาการป่วย  
มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 100.00)  

- ค่าใช้จ่ายหลายราคา เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการ  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
(ร้อยละ 76.70) 

 
ส่วนที่ 5  จ านวนและร้อยละของการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
 
การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  

(Day care) 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ยอมรับ 922 91.10 
ไม่ยอมรับ 107 8.90 
 
 จากตารางที่ 5  พบว่ากลุ่มเป้าหมายยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day 
care) ร้อยละ 91.10 และไม่ยอมรับ ร้อยละ 8.90 
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ส่วนที่ 6  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
 ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา 
 
ตารางท่ี 6   ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
  ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลากับเพศ 

เพศ 

การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
ไม่ยอมรับ ยอมรับ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 86 7.20 293 24.40 379 31.60 
หญิง 192 16.00 629 52.40 925 68.40 
รวม 278 23.20 922 76.80 1,200 100 

    2 =  0.070  df = 1  significant = .000 
 
 จากตารางที่ 6  พบว่าเพศมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบ
ไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งพบว่าเพศหญิงมีแนวโน้มในการยอมรับการยอมรับธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
ยะลาเพศ มากกว่าเพศชาย 
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ตารางท่ี 7  ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
     ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลากับอายุ 

อายุ 
การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

30-39 ปี 39 3.30 89 7.40 128 10.70 
40-49 ปี 136 11.30 382 31.80 518 43.20 
> 50 ปี 103 8.60 451 37.60 554 46.20 
รวม 278 23.20 922 76.80 1,200 100 

  2  =  13.123  df = 2  significant  = .001 
 
 จากตารางที่ 7  พบว่าอายุมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบ
ไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งพบว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีแนวโน้มในการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลามากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุ 30-39 ปี  
 
ตารางท่ี 8  ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
     ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลากับศาสนาที่นับถือ 

 
ศาสนาที่นับถือ 

 

การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พุทธ 125 10.4 541 45.1 506 42.20 
อิสลาม 153 12.8 381 31.8 694 57.80 

รวม 278 23.20 922 76.80 1,200 100 

  2 = 1.161  df =1  significant = .281 
 
 จากตารางที่ 9   พบว่าศาสนาไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา   
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ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่นับถือศาสนาพุทธ มีแนวโน้มในการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้า
เย็นกลับ (Day care) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทีน่ับถือศาสนาอิสลาม 
 
ตารางท่ี 9  ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care)   
               ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลากับระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
(Day care) 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน รอ้ยละ 

ประถมศึกษา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น 0 0.00 16 1.30 16 1.30 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 0.30 48 4.00 52 4.30 
ระดับปริญญาตรี 224 18.70 656 54.70 880 73.30 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 50 4.20 202 16.80 252 21.00 

รวม 278 23.20 922 76.80 1,200 100 

  2 = 15.973  df =3  significant = .001 
 
 จากตารางที่ 9  พบว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
ยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มใน
การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ตารางท่ี 9  ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care)   
               ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลากับสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส 

การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
(Day care) 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน รอ้ยละ 

โสด 63 5.30 226 18.80 289 24.10 
สมรส 191 15.90 652 54.30 843 70.30 
หม้าย / หย่าร้าง 24 2.00 44 3.70 68 5.70 
รวม 278 23.20 922 76.80 1,200 100 

  2 = 6.045  df =2  significant = .049 
 
 จากตารางที่ 9  พบว่าสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
ยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างทีส่มรสมีแนวโน้มในการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทีโ่สด และหม้าย / หย่าร้าง 
 
ตารางที่ 10  ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care)   

    ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลากับรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 

การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
(Day care) 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 45 3.80 87 7.30 132 11.00 
10,000 – 20,000 บาท 69 5.80 233 19.40 302 25.20 
20,001 – 40,000 บาท 74 6.20 256 21.30 330 27.50 
มากกว่า 40,000 บาท 90 7.50 346 28.80 436 36.30 

รวม 278 23.20 922 76.80 1,200 100 

                         2 = 10.530  df =3  significant = .000 
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จากตารางที่ 10  พบว่ารายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
ยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้มากกว่า 40,000 บาท มีการยอมรับการยอมรับธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท 
และ 10,000 – 20,000 บาท ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 11  ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care)   

    ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลากับอาชีพ 

อาชีพ 

การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
(Day care) 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกรรม 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
ค้าขาย 22 1.80 89 7.80 111 9.30 
รับจ้าง 51 4.30 195 16.30 246 20.50 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 205 17.1 638 53.20 843 70.30 

รวม 278 23.20 922 76.80 1,200 100 

                       2 = 2.146  df =2  significant = .000 
  

จากตารางที่ 11  พบว่าอาชีพมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่ง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มอีาชีพรับจ้าง และค้าขาย ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11  ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care)   
       ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลากับความรู้ของผู้ดูแล
   ผู้สูงอายุที่จ้าง 

ความรู้ของผู้ดูแล
ผู้สูงอายุที่จ้าง 

การยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
(Day care) 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีความรู้และผ่านการ
อบรมทักษะการดูแล
ผู้สูงอายุจากหน่วยงานที่
ได้มาตรฐานรองรับ 

191 15.90 652 54.30 

843 70.30 

ไม่มีความรู้และไม่ผ่าน
การอบรมใด ๆ จาก
หน่วยงานทีม่ีมาตรฐาน
รองรับ 

24 2.00 44 3.70 

68 5.70 

ไม่มีความรู้และไม่ผ่าน
การอบรมใด ๆ จาก
หน่วยงานที่มีมาตรฐาน
รองรับ แต่ม ี   
ประสบการณ์การดูแล
ผู้สูงอายุมาก่อน    

63 5.30 226 18.80 289 24.10 

รวม 278 23.20 922 76.80 1,200 100 

                         2 = 5.376  df =3  significant = .000 
  
 จากตารางที่ 11  พบว่าความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่จ้างมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการ
ยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีความรู้และผ่านการ
อบรมทักษะการดูแลผู้สูงอายุจากหน่วยงานที่ได้มาตรฐานรองรับ มากกว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ไม่มีความรู้
และไม่ผ่านการอบรมใด ๆ จากหน่วยงานที่มีมาตรฐานรองรับ และไม่มีความรู้และไม่ผ่านการอบรมใด 
ๆ จากหน่วยงานที่มีมาตรฐานรองรับ แตมี่ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุมาก่อน  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 12     ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
   (Day care)  ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา 

 
 

ตัวแปร ค่าคงที่ () ค่า Odd ratio P-value 

95% C.I. for 

Exp () 

Lower Upper 
ปัจจัย 
เพศ 
     - ชาย** 
     - หญิง                                  

 
 
 

2.064 

 
 
 

.932 

 
 
 

.000* 

 
 
 

.778 

 
 
 

1.389 
อาย ุ
     - 40 - 49 ปี 
     - > 50 ป*ี* 

 
.276 

 

 
1.318 

 

 
.579 

 
.497 

 
3.498 

ศาสนาที่นับถือ 
     - อิสลาม** 
     - อิสลาม 

 
 

.862 

 
 

2.162 
 

 
 

.006* 

 
 

0.658 
 

 
 

1.129 
 

ระดับการศึกษา 
     - มัธยมศึกษาตอนต้น 
     - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     - ระดับปริญญาตร ี
     - ระดับสงูกว่าปรญิญาตรี** 
สถานภาพสมรส 
    - โสด** 
    - สมรส 
    - หม้าย / หย่าร้าง 

 
.379 
.697 
.072 

 
 
 

.154 
1.05 

 
.46 

2.129 
1.075 

 
 
 

1.167 
2.86 

 
.049. 
.804 
.001* 

 
 
 

.620 

.218 

 
1.048 
.764 
.702 

 
 
 

.634 
.54 

 
2.41 
1.378 
1.644 

 
 
 

2.146 
5.190 

รายได้ต่อเดือน 
     - ต่ ากว่า10,000** 
     - 10,000 - 20,000  
     - 20,001 - 40,000 
     - > 40,000 

 
 

1.565 
.154 
.625 

 
 

4.784 
1.167 
1.868 

 
 

.027* 
.620 
.002* 

 
 

.857 
.634 
1.004 

 
 

15.190 

1.136 
3.478 
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ตารางที่ 12    ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
      (Day care)  ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา (ต่อ) 

-2 log likelihood = 333.364 
Cox & Snell R square = .125 
Nagelkerke - R2 = .181 
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ p-value < 0.05     
** ตัวแปรที่เป็น reference 
 
 จากตารางที่ 12  ผลการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
ยะลา ด้วยสถิติ  Binary Logistic Regression แสดงด้วยค่า adjusted odds ratio และ 95% 
confidence interval (95% CI) ซึ่งมีการควบคุมปัจจัย เพศ อายุ ศาสนาที่นับถือ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และอาชีพ พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
ยะลา ได้แก่ เพศชายมีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) น้อยกว่า
เพศหญิง .93 เท่า ค่าของความเชื่อมั่น 95% (95% CI) อยู่ระหว่าง (.78 -1.39) กลุ่มตัวอย่างที่นับถือ
ศาสนาอิสลามมีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) น้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่นับถือศาสนาพุทธ 2.16 เท่า ค่าของความเชื่อมั่น 95% (95% CI) อยู่ระหว่าง (.66 -1.13) 
กลุ่มตัวอย่างที่โสดมีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) น้อยกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่สมรส 1.17 เท่า ค่าของความเชื่อมั่น 95% (95% CI) อยู่ระหว่าง (.63 -2.14) กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ > 40,000 บาท 1.87 เท่า ค่าของความเชื่อมั่น 95% 
(95% CI) อยู่ระหว่าง (1.00 -3.48) และกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจ้างมีการการยอมรับธุรกิจ

ตัวแปร ค่าคงที่ () ค่า Odd ratio P-value 

95% C.I. for 

Exp () 

Lower Upper 
ปัจจัย 
อาชีพ 
     - เกษตรกรรม 
     - ค้าขาย 
     - รับจ้าง** 
     - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
 

-.272 
1.050 

 
.959 

 
 

.762 
2.858 

 
2.610 

 
 

.524 

.218 
 

.001* 

 
 

.331 

.538 
 

1.453 

 
 

1.756 
15.190 

 
4.689 
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บริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.61 
เท่า (95% CI = 1.45 – 4.69)  
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 บทท่ี 5 
    

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเล่มนี้เป็นงานวิจัยที่ท าการศึกษามุ่งเน้นศึกษาการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  

แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา โดย
ศึกษาในกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครยะลา ที่มาใช้บริการ ณ ศูนย์การเรียนรู้
ด้านการแพทย์วิถีไทย  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  จ านวน 1 ,200 คน  มีรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ผู้วิจัยจึงขอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้  
  1   พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 68.4) ส่วนใหญ่มีอายุ
ตั้งแต่ 40 - 49 ปี (ร้อยละ 46.1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 57.80) ส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 73.40) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อย
ละ 70.30) มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 36.30) ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 70.30) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีผู้สูงอายุ
พักอยู่ในบ้านเดียวกัน (ร้อยละ 64.80) เมื่อกลุ่มตัวอย่างออกไปท างานส่วนใหญ่ผู้สูงอายุอยู่บ้านคน
เดี ยว  (ร้อยละ 57.20) ผู้ สู งอายุ ส่ วน ใหญ่ มี โรคประจ าตั วและสามารถช่ วย เหลื อตั ว เอง  
(ร้อยละ 36.50) และปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างไม่จ้างผู้ดูแลผู้สูงอายุมาดูแล เนื่องจากไม่ไว้ใจ (ร้อยละ 
100.00) 
  2   จากการทดสอบด้วยสถิติ Chi-square พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และความรู้ของ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ  
  3    ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลาด้วย
สถิติ Binary Logistic Regression พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา ได้แก่ 
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เพศ ศาสนา ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน แประสบการณ์การนวดแผนไทย วัตถุประสงค์ของการ
นวดแผนไทย และอาชีพ 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบประเด็นส าคัญที่ได้จากผลการวิจัยในเรื่องนี้  ซึ่งผู้วิจัยได้น ามา
อภิปรายเพ่ือสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดยมีการน าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
อ้างอิงสนับสนุนหรือข้อโต้แย้งได้ดังนี้ 
 
 1  เพศมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day 
care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งพบว่าเพศหญิงมีแนวโน้มในการยอมรับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลาเพศ มากกว่าเพศชาย 
สอดคล้องกับกาญจนา พิบูลย์ และคณะ (2557) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุ
แบบไปกลับในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงร้อยละ 70 นับถือศาสนาพุทธ มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 32 มีสถานภาพสมรส
ร้อยละ 58 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ 70 ประกอบอาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย
ร้อยละ 52 มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไปร้อยละ 50 
 

 2  อายุมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day 
care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 50 ปี มีแนวโน้มในการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตาม
ความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลามากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 30-39 ป ี

สอดคล้องกับกาญจนา พิบูลย์ และคณะ (2557) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุ
แบบไปกลับในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 32  
 

 3  ศาสนาไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
นับถือศาสนาพุทธ มีแนวโน้มในการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทีน่ับถือศาสนาอิสลาม 
 

 4  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้า
เย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่ม



42 
 

ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มในการยอมรับธุรกิจ
บริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

 5  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้า
เย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่สมรสมีแนวโน้มในการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทีโ่สด และหม้าย / หย่าร้าง 
 

  6  รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้า
เย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้มากกว่า 40,000 บาท มีการยอมรับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็น
กลับ (Day care) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท และ 10,000 – 20,000 
บาท ตามล าดับ 

 
 7  อาชีพมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มอีาชีพรับจ้าง และค้าขาย ตามล าดับ 
 

 8  ความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่จ้างมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการยอมรับธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
ยะลา  ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีความรู้และผ่านการอบรมทักษะการดูแล
ผู้สูงอายุจากหน่วยงานที่ได้มาตรฐานรองรับ มากกว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ไม่มีความรู้และไม่ผ่านการอบรม
ใด ๆ จากหน่วยงานที่มีมาตรฐานรองรับ และไม่มีความรู้และไม่ผ่านการอบรมใด ๆ จากหน่วยงานที่มี
มาตรฐานรองรับ แต่มปีระสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุมาก่อน  ตามล าดับ สอดคล้องกับภิญญดา รื่นสุข
ศึกษาเรื่องรูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการตลาด
ธุรกิจการให้บริการมีความสัมพันธ์ทั้ งทางตรงและทางอ้อมกับคุณลักษณะของผู้สูงอายุ และ
ประสิทธิภาพของการตลาดธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ .01 
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9  ผลการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบ
ไปเช้าเย็นกลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา ด้วย
สถิติด้วยสถิติ Binary Logistic Regression แสดงด้วยค่า adjusted odds ratio และ 95% 
confidence interval (95% CI) พบว่า 

 - เพศชายมีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) 
น้อยกว่าเพศหญิง .93 เท่า ค่าของความเชื่อมั่น 95% (95% CI) อยู่ระหว่าง (.78 -1.39)  

 - กลุ่มตัวอย่างที่นับถือศาสนาอิสลามมีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไป
เช้าเย็นกลับ (Day care) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่นับถือศาสนาพุทธ 2.16 เท่า ค่าของความเชื่อมั่น 
95% (95% CI) อยู่ระหว่าง (.66 -1.13)  

 - กลุ่มตัวอย่างที่โสดมีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day 
care) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สมรส 1.17 เท่า ค่าของความเชื่อมั่น 95% (95% CI) อยู่ระหว่าง (.63 -
2.14)  
  - กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ > 40,000 บาท 1.87 เท่า ค่าของ
ความเชื่อมั่น 95% (95% CI) อยู่ระหว่าง (1.00 -3.48)  

 - กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจ้างมีการการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไป
เช้าเย็นกลับ (Day care) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.61 เท่า (95% CI = 1.45 
– 4.69) 

  
ข้อเสนอแนะ 
 
 1   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า การศึกษาการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็น
กลับ (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา ดังนั้นควรเอาข้อมูล
ที่ได้ไปเผยแพร่ให้แก่สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจการดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือน าไปปรับปรุงการ
ให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น    
 2   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยครั้งต่อไป 
       2.1  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา ที่มา
ใช้บริการนวดแผนไทย ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเท่านั้น  
จึงควรขยายผลการศึกษาไปยังหน่วยอ่ืน ๆ หรือจังหวัดอ่ืน ๆ โดยเฉพาะสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
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       2.2  ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day 
care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับเปลี่ยน และเตรียมรับสังคม
ผู้สูงอายุในอนาคต และการให้บริการให้มีคุณภาพ 
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         หมายเลขแบบสอบถาม............................... 
 

แบบสอบถาม 
 
งานวิจัยเรื่อง  :  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
  (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
  1.1.  ส่วนที่ 1    แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 
  1.2.  ส่วนที่ 2    แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไป
    เช้าเย็นกลับ (Day care)   
  1.3.  ส่วนที่ 3    แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไป
    เช้าเย็นกลับ (Day care)   
  1.4.  ส่วนที่ 4    ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเก่ียวกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
    แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care)  
2.  โปรดอ่านค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนให้เข้าใจก่อนตอบ 

 3.  โปรดตอบค าถามให้ครบทุกส่วน และทุกข้อ ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบในแต่ละข้อ
ไม่ว่าถูกหรือผิดไม่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.  การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  ค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นความลับ  และจะ
ไม่เปิดเผยที่ใด ๆ เป็นรายบุคคล  ข้อมูลจะน าเสนอเป็นผลการศึกษา เป็นลักษณะภาพรวม   มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น   
 
  การวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จลงไม่ได้ถ้าไม่ได้ความอนุเคราะห์จาก ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทุกท่าน ผู้วิจัยจึง ขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

ผู้วิจัย 
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แบบสอบถาม 
 
งานวิจัยเรื่อง  :  การยอมรับของผู้ดูแลผู้สูงอายุต่อธุรกิจบริการผู้สูงอายุ การดูแลระหว่างวัน 
  แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) : กรณีศึกษาผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร 
  ยะลา 

 
 ส่วนที่  1    แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่ วไป โดยขอให้ท่านเติมข้อความหรือท า
เครื่องหมาย  ✓  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด ข้อมูลที่ได้รับจะน าไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของท่านหรือต่อครอบครัวของท่านแต่
ประการใด 
                                                                                                                                                              
ส าหรับผู้วิจัย 
1. เพศ 
 1.  ชาย     2.  หญิง                             …………P1 
2. อายุ……………ปี                                                                                   …………P2 
3. ศาสนาทีท่่านนับถือ 
 1.  อิสลาม     2.  พุทธ       3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….…… ……..……P3 
4. ท่านจบการศึกษาระดับใด                                                                        
 1.  ประถมศึกษา    
 2.  มัธยมศึกษาตอนต้น 
 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 4.  ระดับปริญญาตรี   
 5.  ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
 6.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   
 …………P4 
5. สถานภาพสมรส 
 1.  โสด 
 2.  สมรส 
 3.  หม้าย / หย่าร้าง     
 4.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   …………P5 
6. รายรับท่ีได้รับต่อเดือน…………………………………บาท    …………P6 
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7. ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ 
 1.  เกษตรกรรม 
 2.  ค้าขาย 
 3.  รับจ้าง 
 4.  รบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ     
 5.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   …………P7 
8. ท่านมีผู้สูงอายุพักอยู่ในบ้านเดียวกับท่าน 
 1.  ไม่มี (ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 2) 
 2.  มี    จ านวน……………..คน      …………P8 
9. ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุอยู่บ้านกับใครเม่ือท่านไปท างานนอกบ้าน 
 1.  คนเดียว 
 2.  ญาติ 
 3.  ลูก / หลาน 
 4.  ผู้ดูแลจากศูนย์บริการเอกชน     
 5.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   …………P9 
10. ภาวะสุขภาพผู้สูงอายุในบ้านของท่าน 
 1.  มีภาวะสุขภาพดี สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 
 2.  มีโรคประจาตัวและสามารถช่วยเหลือตัวเองได้บางส่วนโดยไม่ต้องมีผู้ดูแล  
 3.  มีโรคประจาตัวสามารถช่วยเหลือตัวเองได้บางส่วนและต้องมีผู้ดูแล 
 4.  มีโรคประจาตัวและไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้และต้องมีผู้ดูแล     
 5.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   …………P10 
11. ปัจจุบันท่านจ้างผู้ดูแลผู้สูงอายุมาดูแลผู้สูงอายุที่บ้านโดยเฉพาะ 
 1.  ไม่จ้าง (ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 2) 
 2.  จ้าง        …………P11 
12. กรณีที่ท่านจ้างผู้ดูแลท่านมีภาระค่าใช้จ่ายให้ผู้ดูแล.......................บาทต่อเดือน …………P12 
13. ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ท่านจ้างในปัจจุบัน 
 1.  ชาวไทย 
 2.  ชาวต่างชาติ       …………P13 
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14. ความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีท่านจ้างในปัจจุบัน 
 1.  มีความรู้และผ่านการอบรมทักษะการดูแลผู้สูงอายุจากหน่วยงานที่ได้มาตรฐานรองรับ 
 2.  ไม่มีความรู้และไม่ผ่านการอบรมใด ๆ จากหน่วยงานที่มีมาตรฐานรองรับ 
 3.  ไม่มีความรู้และไม่ผ่านการอบรมใด ๆ จากหน่วยงานที่มีมาตรฐานรองรับ แต่มี 
         ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุมาก่อน    
 4.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   …………P14 
 
 ส่วนที ่ 2    แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) โดยขอให้ท่านเติมข้อความหรือท าเครื่องหมาย  ✓  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของ
ท่านมากที่สุด    
 

ล าดับ 

รูปแบบธุรกิจบริการผู้สูงอายุการดูแล

ระหว่างวันแบบไปเช้าเย็นกลับ  

(Day care) 

ความจ าเป็น 

ส าหรับผู้วิจัย 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

1 
แบบห้องพักเดี่ยว สะอาด มีบริการอาหาร 

และมีผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
   

…………………R1 

2 
แบบห้องรวม สะอาด มีบริการอาหาร 

และมีผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
   

…………………R2 

3 
มีห้องปฏิบัติธรรม และห้องปฏิบัติ

ศาสนกจิ 
   

…………………R3 

4 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุเป็นชาวไทย หรือ

ชาวต่างชาติก็ได้ 
   

…………………R4 

5 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุควรมีความรู้ด้านการปฐม

พยาบาลเบื้องต้น 
   

…………………R5 
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ล าดับ 

รูปแบบธุรกิจบริการผู้สูงอายุการดูแล

ระหว่างวันแบบไปเช้าเย็นกลับ  

(Day care) 

ความจ าเป็น 

ส าหรับผู้วิจัย 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

6 

ผู้ดูแลต้องมีความรู้ และผ่านการอบรม

ทักษะการดูแลผู้สูงอายุจากหน่วยงานที่ได้

มาตรฐานรองรับ 

   

…………………R6 

7 ผู้สูงอายุต้องได้รับการดูแลจากคนที่รู้ 
เข้าใจ และมีความช านาญเฉพาะทาง อีก
ทั้งมีระบบการดูแลความปลอดภัย 

    
…………………R7 

8 มีกิจกรรมที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งให้ผู้สูงอายุ
ได้มีกิจกรรมเสริมทักษะต่าง ๆ เช่น ฝึก
ความจ า การใช้ความคิด รวมถึงการ
สร้างสรรค์ชิ้นงาน เช่น การท าอาหาร การ
แต่งหน้าท าผม วาดรูป ระบายสี เป็นต้น 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุเลือกใช้เวลาว่างท า
กิจกรรมที่ชอบหรือสนใจ พร้อมทั้งมีกลุ่ม
เพ่ือนได้พูดคุยคลายเหงา 

    
…………………R8 

9 มีระบบการส่งต่อเมื่อผู้สูงอายุเกิดการ
เจ็บป่วย เพ่ือเข้ารับการรักษา พักฟ้ืน
อาการป่วย  

    
…………………R9 

10 ค่าใช้จ่ายหลายราคา เพ่ือเป็นทางเลือก
ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

    
…………………R10 
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 ส่วนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
      (Day care) 
 ค าชี้แจง : ให้ท่านกาเครื่องหมาย  ✓  ลงในช่อง    หน้าข้อที่ท่านเห็นด้วย   
              ( ตอบได้เพียงข้อเดียว ) 
   1.  ยอมรับ   เพราะ………………………………………………………………..…………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………………………………………………
………………..……………………………….………………………………………………………………..………      ………A1 
   2.  ไม่ยอมรับ เพราะ………………………………………………………………..………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………………………………………………
………………..……………………………….………………………………………………………………..………      ………A2 
  
 ส่วนที ่ 4  ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้า 
        เย็นกลับ (Day care) 
ปัญหา
................................................................................................................................................................ 
................................................................ ................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
......................................................... ....................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
............................................................... ................................................................................................. 
.................................................................................. ..............................................................................  
................................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................... .......................... 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบค าถาม 
ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ข    
หนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล   นางสาวนูรรีย๊ะ  ล่าเตะเกะ 

หลักสูตร   วิทยาการธุรกิจสุขภาพ 

ประวัติการศึกษา  

ระดับการศึกษา สถาบันการศึกษา  คุณวุฒิ  สาขาวิชา พ.ศ. 

ปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา วท.ม. สาธารณสุขศาสตร์ 2556 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ศษ.บ. สุขศึกษา 2550 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล   นายอิสมาแอ  ล่าเตะเกะ 

หลักสูตร   วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ประวัติการศึกษา  

ระดับการศึกษา สถาบันการศึกษา  คุณวุฒิ  สาขาวิชา พ.ศ. 

ปริญญาโท มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วท.ม. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 2552 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วท.บ. คณิตศาสตร์ประยุกต์ 2548 

 
 



                                   หมายเลขแบบสอบถาม............................... 
 

แบบสอบถาม 
 
งานวิจัยเรื่อง  :  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
  (Day care) ตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
  1.1.  ส่วนที่ 1    แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 
  1.2.  ส่วนที่ 2    แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไป
    เช้าเย็นกลับ (Day care)   
  1.3.  ส่วนที่ 3    แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไป
    เช้าเย็นกลับ (Day care)   
  1.4.  ส่วนที่ 4    ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเก่ียวกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
    แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care)  
2.  โปรดอ่านค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนให้เข้าใจก่อนตอบ 

 3.  โปรดตอบค าถามให้ครบทุกส่วน และทุกข้อ ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบในแต่ละข้อ
ไม่ว่าถูกหรือผิดไม่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.  การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  ค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นความลับ  และจะ
ไม่เปิดเผยที่ใด ๆ เป็นรายบุคคล  ข้อมูลจะน าเสนอเป็นผลการศึกษา เป็นลักษณะภาพรวม   มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น   
 
  การวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จลงไม่ได้ถ้าไม่ได้ความอนุเคราะห์จาก ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทุกท่าน ผู้วิจัยจึง ขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ผู้วิจัย 

แบบสอบถาม 

 
งานวิจัยเรื่อง  :  การยอมรับของผู้ดูแลผู้สูงอายุต่อธุรกิจบริการผู้สูงอายุ การดูแลระหว่างวัน 
  แบบไปเช้าเย็นกลับ (Day care) : กรณีศึกษาผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร 
  ยะลา 

 
 ส่วนที่  1    แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่ วไป โดยขอให้ท่านเติมข้อความหรือท า
เครื่องหมาย  ✓  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด ข้อมูลที่ได้รับจะน าไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของท่านหรือต่อครอบครัวของท่านแต่
ประการใด 
                                                                                                                                                              
ส าหรับผู้วิจัย 
1. เพศ 
 1.  ชาย     2.  หญิง                             …………P1 
2. อายุ……………ปี                                                                                   …………P2 
3. ศาสนาทีท่่านนับถือ 
 1.  อิสลาม     2.  พุทธ       3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….…… ……..……P3 
4. ท่านจบการศึกษาระดับใด                                                                        
 1.  ประถมศึกษา    
 2.  มัธยมศึกษาตอนต้น 
 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 4.  ระดับปริญญาตรี   
 5.  ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
 6.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   
 …………P4 
5. สถานภาพสมรส 
 1.  โสด 
 2.  สมรส 
 3.  หม้าย / หย่าร้าง     
 4.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   …………P5 
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6. รายรับท่ีได้รับต่อเดือน…………………………………บาท    …………P6 
7. ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ 
 1.  เกษตรกรรม 
 2.  ค้าขาย 
 3.  รับจ้าง 
 4.  รบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ     
 5.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   …………P7 
8. ท่านมีผู้สูงอายุพักอยู่ในบ้านเดียวกับท่าน 
 1.  ไม่มี (ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 2) 
 2.  มี    จ านวน……………..คน      …………P8 
9. ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุอยู่บ้านกับใครเม่ือท่านไปท างานนอกบ้าน 
 1.  คนเดียว 
 2.  ญาติ 
 3.  ลูก / หลาน 
 4.  ผู้ดูแลจากศูนย์บริการเอกชน     
 5.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   …………P9 
10. ภาวะสุขภาพผู้สูงอายุในบ้านของท่าน 
 1.  มีภาวะสุขภาพดี สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 
 2.  มีโรคประจาตัวและสามารถช่วยเหลือตัวเองได้บางส่วนโดยไม่ต้องมีผู้ดูแล  
 3.  มีโรคประจาตัวสามารถช่วยเหลือตัวเองได้บางส่วนและต้องมีผู้ดูแล 
 4.  มีโรคประจาตัวและไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้และต้องมีผู้ดูแล     
 5.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   …………P10 
11. ปัจจุบันท่านจ้างผู้ดูแลผู้สูงอายุมาดูแลผู้สูงอายุที่บ้านโดยเฉพาะ 
 1.  ไม่จ้าง (ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 2) 
 2.  จ้าง        …………P11 
12. กรณีที่ท่านจ้างผู้ดูแลท่านมีภาระค่าใช้จ่ายให้ผู้ดูแล.......................บาทต่อเดือน …………P12 
13. ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ท่านจ้างในปัจจุบัน 
 1.  ชาวไทย 
 2.  ชาวต่างชาติ       …………P13 
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14. ความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีท่านจ้างในปัจจุบัน 
 1.  มีความรู้และผ่านการอบรมทักษะการดูแลผู้สูงอายุจากหน่วยงานที่ได้มาตรฐานรองรับ 
 2.  ไม่มีความรู้และไม่ผ่านการอบรมใด ๆ จากหน่วยงานที่มีมาตรฐานรองรับ 
 3.  ไม่มีความรู้และไม่ผ่านการอบรมใด ๆ จากหน่วยงานที่มีมาตรฐานรองรับ แต่มี 
         ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุมาก่อน    
 4.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………   …………P14 
 
 ส่วนที ่ 2    แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(Day care) โดยขอให้ท่านเติมข้อความหรือท าเครื่องหมาย  ✓  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของ
ท่านมากที่สุด    
 

ล าดับ 

รูปแบบธุรกิจบริการผู้สูงอายุการดูแล

ระหว่างวันแบบไปเช้าเย็นกลับ  

(Day care) 

ความจ าเป็น 

ส าหรับผู้วิจัย 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

1 
แบบห้องพักเดี่ยว สะอาด มีบริการอาหาร 

และมีผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
   

…………………R1 

2 
แบบห้องรวม สะอาด มีบริการอาหาร 

และมีผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
   

…………………R2 

3 
มีห้องปฏิบัติธรรม และห้องปฏิบัติ

ศาสนกจิ 
   

…………………R3 

4 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุเป็นชาวไทย หรือ

ชาวต่างชาติก็ได้ 
   

…………………R4 

5 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุควรมีความรู้ด้านการปฐม

พยาบาลเบื้องต้น 
   

…………………R5 
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ล าดับ 

รูปแบบธุรกิจบริการผู้สูงอายุการดูแล

ระหว่างวันแบบไปเช้าเย็นกลับ  

(Day care) 

ความจ าเป็น 

ส าหรับผู้วิจัย 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

6 

ผู้ดูแลต้องมีความรู้ และผ่านการอบรม

ทักษะการดูแลผู้สูงอายุจากหน่วยงานที่ได้

มาตรฐานรองรับ 

   

…………………R6 

7 ผู้สูงอายุต้องได้รับการดูแลจากคนที่รู้ 
เข้าใจ และมีความช านาญเฉพาะทาง อีก
ทั้งมีระบบการดูแลความปลอดภัย 

    
…………………R7 

8 มีกิจกรรมที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งให้ผู้สูงอายุ
ได้มีกิจกรรมเสริมทักษะต่าง ๆ เช่น ฝึก
ความจ า การใช้ความคิด รวมถึงการ
สร้างสรรค์ชิ้นงาน เช่น การท าอาหาร การ
แต่งหน้าท าผม วาดรูป ระบายสี เป็นต้น 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุเลือกใช้เวลาว่างท า
กิจกรรมที่ชอบหรือสนใจ พร้อมทั้งมีกลุ่ม
เพ่ือนได้พูดคุยคลายเหงา 

    
…………………R8 

9 มีระบบการส่งต่อเมื่อผู้สูงอายุเกิดการ
เจ็บป่วย เพ่ือเข้ารับการรักษา พักฟ้ืน
อาการป่วย  

    
…………………R9 

10 ค่าใช้จ่ายหลายราคา เพ่ือเป็นทางเลือก
ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

    
…………………R10 
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 ส่วนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้าเย็นกลับ  
      (Day care) 
 ค าชี้แจง : ให้ท่านกาเครื่องหมาย  ✓  ลงในช่อง    หน้าข้อที่ท่านเห็นด้วย   
              ( ตอบได้เพียงข้อเดียว ) 
   1.  ยอมรับ   เพราะ………………………………………………………………..…………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………………………………………………
………………..……………………………….………………………………………………………………..………      ………A1 
   2.  ไม่ยอมรับ เพราะ………………………………………………………………..………………………… 
………………………………………………………………..……………………………………………………………………………
………………..……………………………….………………………………………………………………..………      ………A2 
  
 ส่วนที ่ 4  ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการยอมรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบไปเช้า 
        เย็นกลับ (Day care) 
ปัญหา
................................................................................................................................................................ 
................................................................ ................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
......................................................... ....................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
............................................................... ................................................................................................. 
.................................................................................. ..............................................................................  
................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................... .......................... 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบค าถาม 
ผู้วิจัย 


