
1 

 

 

กลยุทธ์การสื่อสารที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์เชื่อมรอยต่อสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต ้

Communication Strategy for Promotion Community Tourism at Tannumtip 
Village for Economic triangle in Three Southern Border Provinces 

ชินีเพ็ญ มะลสิุวรรณ* 
Chineephen Malisuwan 

อิสมาแอ ยีมะแซ* 
Isma-ae Yeemasae 
ชฎาภรณ์ สวนแสน* 

Chaporn Suansaen 
ฎาวีณี ต่วนมูดอ** 

Dawinee Tuanmudor 
สาธิตา แก้วเหล็ก** 
Satita Kaewlek 

โซฟีร์ หะยียูโซ๊ะ*** 
Sofee Hayeyusoh 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษากลยุทธ์การสื่อสารที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์

เชื่อมรอยต่อสามเหลี่ยมเศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่ม การสังเกตการณภ์าคสนาม และวเิคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์                                                         

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การสือ่สารที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ไดเ้ป็นอย่างดี
คือ การใช้สื่อกิจกรรม การใช้สื่อออนไลน์ การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ และการใช้สื่อมัลติมีเดีย 2) ความส้าเร็จในการใช้  
กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ เกิดจากสื่อบุคคล และจิตส้านึกท่ีดใีนการให้
ความส้าคญักับการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความยั่งยืนของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

 

ค้าส้าคัญ : กลยุทธก์ารสื่อสาร / การท่องเท่ียวชุมชน / สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ / จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ABSTRACT 

The purpose of this quantitative research was to study the Communication Strategy 
for Promotion Community Tourism at Tannumtip Village for Economic triangle in Three 
Southern Border Provinces. The in-depth interviews, group conversations, and field 
observation were employed. The descriptive analysis was used for data analysis. 
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 The results were as follows: 
1) The communication strategies that can promote the tourism of the  

Tannumtip Village as well. Use of media activities, social media, printing media and 
multimedia. 
  2) Success in using communication strategies for tourism promotion of Than 
Namthip community caused by personal media and good consciousness in giving the 
importance of natural resource conservation and tourism resources sustainability. 
 

Keywords : Communication Strategy / Community Tourism / Economic triangle / Three  
                 Southern Border Provinces 
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มบีทบาทส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศท่ัวโลก 
รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความส้าคญัในการเสรมิสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่ง
ตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึง
นักท่องเที่ยวท่ัวโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ภารกจิด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสาน
กลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ (Ministry of Tourism and Sports, 2015) ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี ได้กล่าวถึง การปรับเปลี่ยนสู่สังคมฐานความรู้เศรษฐกิจสรา้งมูลคา่ ท่ีมุ่งสู่การพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน รวมไปถึงนโยบายรัฐบาล ข้อท่ี 6 กล่าวถึง การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
และข้อที่ 7 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซยีน นอกจากนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในยุทธศาสตร์ที่ 9 ที่กล่าวถึงการพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ มุ่งสู่การ
พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม่บรเิวณชายแดนเป็นประตเูศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งนโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจท่ีเชื่อมโยง 3 เมืองด้วยประโยชน์สู่ประชาชน ผา่นการสร้างความมั่งคั่ง ให้เกิดความมั่นคง 
พร้อมกับการขยายผลไปยังเมืองอื่นๆ เพื่อให้เกิดความเจรญิที่ทัดเทยีมกันอันเป็นกระบวนการพัฒนาที่น้าไปสู่การ
สร้างความยั่งยืน ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 
 การเช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงถอืเป็นปัจจัยสา้คัญ ทั้งนี้ 
Charumanee, N. (2001) กล่าวว่า การท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และน้าเอา
ทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์สูงสุด ส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิตหรือที่เรียกว่าผลของตัวทวีคณู ทางการ
ท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ ซึ่ง Pongsakornrungsilp, 
P. (2014) กล่าวว่า การท่องเที่ยวชุมชนเป็นการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนเป็นผูด้้าเนินการ และเข้า
มามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบการท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบของการท่องเที่ยวชุมชน (Community - 
based Tourism) นั้น เป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรบัอย่างแพร่หลายในการน้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มุง่เน้นที่จะสร้างความสมดลุทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ปัจจุบันรูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนถูก
คาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการสรา้งความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่น ท้ังกระตุ้นการมสี่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
การสร้างงาน การกระจายรายได้สูชุ่มชน โดยเริม่ต้นจากการวางกลยทุธ์การสื่อสาร พิจารณาจากกลุ่มบคุคลที่
ร่วมพัฒนา การวางแผน การออกแบบสื่อ และสาร การเลือกช่องทางการสื่อสาร การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
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หรือโฆษณาในช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม จึงเป็นส่วนส้าคัญที่ช่วยส่งเสรมิกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างการมสี่วนร่วมของชุมชน  
 ดังนั้นการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์เช่ือมรอยต่อสามเหลี่ยม
เศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ี รวมทั้งเป็นชุดข้อมูลที่มี
ความเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดการพัฒนาจังหวัด และกลุ่มจังหวัดภาคใตช้ายแดนที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) รวมทั้งการสนองตอบยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน 
และนโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพือ่การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย ์
2. เพื่อศึกษาความส้าเร็จในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
     1.1 เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีให้การสง่เสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ โดยในการวิจัยครั้งนี้จะท้า
การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง พิจารณาจากประสบการณ์การท้างานและต้าแหน่งท่ีได้รับ จ้านวน 5 คน  
      1.2 ผู้น้าชุมชนที่เป็นแกนน้าในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์  โดยในการวิจยัครั้งนี้
จะท้าการเลือกผู้ให้ข้อมลูหลักแบบเจาะจง พิจารณาจากบทบาทหน้าท่ีและอายุการท้างาน จ้านวน 5 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
        เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อใหผู้้ให้ข้อมูลหลักทุกกลุ่มมีพื้นท่ีในการ
พูดคุยตอบค้าถาม  

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
           ผู้วิจัยท้าการตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของเครื่องมือ โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค้าถาม 
และท้าการตรวจสอบคณุภาพ เพือ่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ (Content Validity) 
จากนั้นท้าการแก้ไขข้อบกพร่องดงักล่าว ภายหลังการแก้ไขได้จดัท้าแบบสัมภาษณ์ดังนี ้
           ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป   

ตอนท่ี 2 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ 
  ตอนท่ี 3 ความส้าเรจ็ในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้า
ทิพย์ 
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
       ทั้งนีก้ารสัมภาษณผ์ู้วิจัยจะพูดคยุในประเด็นที่เตรียมไว้อย่างชัดเจน โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
               ผู้วิจัยท้าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยให้ความส้าคญักับ
มุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้การพรรณนาวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ  ตามประเด็นเนื้อหาท่ีศึกษา แบ่งแยกเป็น
กลุ่มตามเนื้อหา ตัวแปร และประเด็นหลักตามที่ก้าหนด คดัสรรข้อมลูที่ต้องการ และน้าข้อมูลทีไ่ด้ทั้งหมดมาท้า
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อน้าไปสู่ข้อสรุปพร้อมข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 
  

1. กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนธารน้้าทิพย์ 
 จากการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ได้

เป็นอย่างดีคือ การใช้สื่อกิจกรรม การใช้สื่อออนไลน์ การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ และการใช้สื่อมัลตมิีเดีย รายละเอียดดังนี้ 
 1.1 การใช้สื่อกจิกรรม 

1.1.1 กิจกรรมล่องแก่งลูโบะ๊ดีเน็ง ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซลููโบะ๊ดีเน็ง เป็นค้า 
ภาษาถิ่น แปลว่า “ธารน้้าที่มีผาหนิเป็นผนัง” โดยผาหินมีขนาดสูงประมาณ 10 เมตร ส่วนเส้นทางการล่องแก่ง
เป็นล้าน้้าขนาดใหญ่มโีขดหินตั้งตวัเกิดเป็นกระแสน้้าท่ีม้วนตัวกลายเกลียวเป็นคลื่นตลอดระยะทาง 5 กิโลเมตร 
สามารถสรา้งความท้าทายและสนกุสนานแก่ผู้ที่หลงใหลกิจกรรมการท่องเที่ยวประเภทล่องแก่งเป็นอย่างยิ่ง 
   1.1.2 กิจกรรมท่องเที่ยวน้้าตกรูปหัวใจ ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู เปน็น้้าตกท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ จากสายน้้าไหลลดหลั่นต่อเนื่องกันลงมาตามซอกหิน จนกลายเป็นรูปหัวใจ นักท่องเที่ยวจะได้
สัมผสัความเย็นจากสายน้้าทีม่ีต้นก้าเนิดจากธรรมชาติในผืนป่าท่ีมีความอุดมสมบูรณ ์
   1.1.3 กิจกรรมท่องเที่ยวน้้าตกซาโห่ ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู ซาโห่ แปลว่า “น้้า
คลองทราย” มาจากภาษาจีน โดย ซา แปลว่า ทราย และ โห่ แปลวา่ น้้า เป็นน้้าตกที่มีทัศนียภาพสวยงามมาก 
มีความรม่รื่นด้วยต้นไม้พืชพันธ์ท่ีมีขนาดน้อยใหญ่ และร่มเย็นด้วยสายน้้าที่มีต้นก้าเนดิจากธรรมชาติอนัอุดม
สมบูรณ ์
   1.1.4 กิจกรรมท่องเที่ยวสระมรกต ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์ เป็นสระน้้าสวยใสใจ
กลางผืนป่า ก้าเนดิมาจากน้า้ที่ไหลลงมารวมในสระน้้า จนกลายเปน็สีเขียวมรกต ล้อมรอบด้วยแนวหนิและพันธุ์
ไม้นานาชนิดที่เขียวครึ้มและร่มรื่นเป็นอย่างยิ่ง 
   1.1.5 กิจกรรมชมทิวเขาร้อยลูก ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู อยู่บนเทอืกเขาสันกาลา
คีรี ระหว่าง รอยต่อประเทศไทย-มาเลเซีย มีความเป็นอัตลักษณ์ทางธรรมชาติที่โดดเด่น สามารถมองเห็นยอด
เขานับร้อยลูกเรียงสลับกัน ปกคลมุด้วยทะเลหมอกไปท่ัวเขตแดนทั้งสองประเทศ ชมวิวท่ีสวยงามไปไกลถึง
ประเทศมาเลเซีย 
   1.1.6 กิจกรรมปักหมดุหลัก 54A (แท้จริง) ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์ หลักเขต 54 
A เป็นหลักเขตที่ก้าเนิดเนื้อท่ีอาณาเขตระหว่าง ไทย-มาเลเซยี เป็นจดุที่อยู่ใต้สุดของประเทศไทย ระหว่างเดิน
เท้าขึ้นสู่หลักเขตจะได้พบกับพืชพนัธุ์ ต้นไม้น้อยใหญ่ที่อุดมสมบูรณ์ และที่จุดหลักเขตอยู่บนยอดเขาสงูมีสายลม
พัดผ่านตลอดเวลา สามารถมองเห็นทิวทัศน์ ไปไกลถึงประเทศมาเลเซีย 
   1.1.7 กิจกรรมท่องเที่ยวน้้าตก 7 ช้ัน (น้้าตกธารน้้าทิพย์) ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู 
เป็นน้้าตกขนาดกลางที่มี 7 ช้ัน โดยแต่ละช้ันมีลักษณะและจุดเด่นท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง
ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวศึกษาธรรมชาติ มีพืชพรรณที่ยังคงอุดมสมบรูณ์ไว้ศึกษาและเรียนรู้ อีกนานาชนิด 
   1.1.8 กิจกรรมปักหมดุหลัก 54A จ้าลอง ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์อยู่บนเทือกเขา
สันกาลาครีี เป็นจดุจ้าลองหลักเขตไทย-มาเลเซีย สร้างเพื่อจ้าลองแลนด์มาร์คแสดงอาณาเขต ให้นักท่องเที่ยว
สามารถช่ืนชมและร่วมถ่ายรูปได้ มีความสะดวกในการเดินทางจุดทีต่ั้งของหลักเขตอยู่บนยอดเขาสูง สามารถ
มองเห็นทิวทัศน์ 
   1.1.9 กิจกรรมชมสระบัวแดง ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์ ความงดงามอันเป็น
เอกลักษณ์ของดอกบัวสีแดงอมชมพูตามธรรมชาติ และเมื่อแสงอาทิตย์ส่องกระทบดอกบัวจะเบ่งบานพร้อม ๆ 
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กัน มีสีเข้มและสีอ่อนสลับกันไปอย่างสวยงาม สะท้อนถึงความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งน้้า ถือเป็นแหลง่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่ดสี้าหรบัผู้ที่ช่ืนชอบ 
   1.1.10 กิจกรรมปักหมุดหลักเขต 53 สยาม-เปรัค ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์เป็น
หลักเขตทางประวัติศาสตร์ที่ใช้แบ่งเขตแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย รัฐเปรัค ปัจจุบนัแนวหิน
แสดงหลักเขตได้เปลี่ยนจากจดุเดมิ โดยประเทศไทยในเนื้อท่ีเพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนจดุเขตปัจจุบัน การแบ่งหลัก
เขตนี้ใช้แนวคิดเรื่อง “สันปันน้้า” 
   1.1.11 กิจกรรมเยี่ยมชมฟาร์มไก่ ณ หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ท่ีมีการเลีย้งไก่เบตงการเลีย้งปลาด้วยระบบอินทรีย์ และการปลูกพืชปลอดสารพิษ ตลอดจนสามารถเป็น
แหล่งเรียนรู้ในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง 
   1.1.12 กิจกรรมปักหมุดจบัยี่ลุย้ หมู่ 2 บ้านบาแตตูแง แปลว่า 12 สตางค์มาจาก
ค่าอัตราโดยสารรถยนตร์ับจ้างจากในเมืองมาถึงบริเวณบา้นดังกล่าวมีราคา 12 สตางค์เป็นป้ายเก่า ท่ีสร้างขึ้น
เพื่อให้ประชาชนรอรถโดยสารเข้าไปในเมืองเบตง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และสะท้อนวถิีชีวิตของ
คนในพ้ืนท่ีในอดีต 
   1.1.13 กิจกรรมเยี่ยมชมเมืองเก่าเบตง เทศบาล 2 ชุมชนกาแป๊ะกอตอ เป็น
บ้านเรือนที่มีสถาปัตยกรรมแบบไทยมุสลิมดั้งเดิม ท่ีมีลวดลายแกะสลักรอบ ๆ ตัวเรือน ไม่ว่าจะเป็นดา้นบนบาน
ประตู บานหนา้ต่างหน้าจั่ว และชอ่งลมอีกท้ังยังมีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ ยกพื้นสูง 2 ถึง 3 ระดับ 
   1.1.14 กิจกรรมเยี่ยมชมบ้านแดง หมู่ 4 บ้านจาเราะซูซู เป็นบ้านไมเ้ก่าสีแดงที่
สร้างขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1969 เป็นโบราณสถานเก่าแก่ท่ีตั้งอยู่ใจกลางป่าเขาท่ีอุดมสมบรูณ ์
   1.1.15 กิจกรรมเยี่ยมชมบ่อน้้าศักดิ์สิทธ์ิ ณ เทศบาล 2 ชุมชนกาแป๊ะกอตอ เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ บ่อน้้าโบราณ มีอยู่ 2 บ่อติดกัน เชือ่ว่า บ่อน้้านี้ส้าหรับกษัตริย์ เพื่อใช้ในการ
อุปโภคบรโิภค เป็นบ่อน้้าท่ีมีน้้าอยู่ตลอดเวลาไม่เคยแห้งแม้ฤดรู้อนหรือแห้งแล้ง และชาวบ้านในอดตีก็ได้มีการ
น้าน้้าจากบ่อน้ีไปใช้ในการรักษาโรค จึงเป็นท่ีมีของช่ือบ่อน้้าศักดิ์สทิธ์ิ 
   1.1.16 กิจกรรมเยี่ยมชมลานประหารและบ่อน้้าผีหัวขาด ลานประหารและบ่อน้้าผี
หัวขาด เทศบาล 2 ชุมชนกาแป๊ะกอตอ เป็นแหล่งท่องเที่ยวประวัตศิาสตร์ ป้ายที่สร้างขึ้นเพื่อแสดงอนุสรณ์
บริเวณเขตลานประหารในอดตี ที่บอกเล่าเรื่องราวและพิธีการประหารในสมัยก่อน ข้างๆลานประหารมีบ่อน้้าท่ี
ชาวบ้านเรียก ว่าบ่อน้้าผีหัวขาด โดยเมื่อท้าพิธีการประหารเสร็จสิ้นแล้วก็จะน้าน้้าจากบ่อดังกล่าวเพื่อท้าความ
สะอาดลานประหารต่อไป 
   1.1.17 กิจกรรมเยี่ยมชมก้าแพงระหว่างไทย –มาเลเซีย ณ หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์ 
เป็นก้าแพงปูนท่ีกั้นระหว่างไทย – มาเลเซีย สูงประมาณ 2 - 3 เมตร ณ จุดนีส้ามารถมองเห็นทิวทัศน์ของ
ประเทศมาเลเซียได้ชัดเจน 
   1.1.18 กิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียนกีซอหออ่าว หมู่ 1 บ้านธารน้้าทิพย์ เป็นโรงเรียน
จีน สร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2489 และต่อมาก็มีการน้าไปใช้เป็นโรงปั่นไฟให้กับบ้านเรือนในบริเวณนั้น เปน็แหล่ง
ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ทีส่ามารถเรียนรูเ้รื่องสถาปตัยกรรมในอดตี ตลอดจนกรรมวิธีในการผลิตไฟเพือ่อุปโภค
ของคนสมัยก่อนได้อีกด้วย 

1.2 การใช้สื่อออนไลน ์
  การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ส่วนหน่ึงอาศัยการประชาสัมพันธ ์
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ข้อมูลข่าวสารผ่าน Face book ในช่ือ Tannumtip Betong เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุม่นักท่องเที่ยวได้ทุกเพศ
ทุกวัย มีความสะดวก และง่ายในการเข้าถึง นักท่องเที่ยวและผูดู้แลระบบสามารถส่งผ่านข้อมลูหรือสง่ต่อข้อ
ซักถามไดต้ลอดระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.3 การใช้สื่อสิ่งพิมพ ์
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ผ่านการสื่อสารโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์  

ประเภทแผ่นพับ จะจดัวางแผ่นพับตรงจุดที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยีย่มชม จุดหลัก ๆ ของสถานท่ีท่องเที่ยว และ
โรงแรมที่พักในอ้าเภอเบตง และจดุกิจกรรมต่าง ๆ ของต้าบลธารน้้าทิพย์ โดยรายละเอียดในแผ่นพับจะระบุ
ข้อมูลจุดท่องเที่ยวท่ีเป็นจดุกิจกรรมทั้งหมด 18 กิจกรรมที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น สถานท่ีพัก และเบอรโ์ทรศัพท์
ติดต่อเจา้หน้าท่ี 
  
 
 
 
 
 
 

 
1.4 การใช้สื่อมลัติมีเดีย 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ผ่านสื่อมัลติมีเดียจากการท้าคลิปวิดโีอ  

เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนธารน้้าทิพย์ ซึ่งมีรายละเอยีดภาพและกิจกรรมการท่องเที่ยวท้ังหมด 18 
กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมลอ่งแก่งลูโบ๊ะดีเน็ง กิจกรรมท่องเทีย่วน้้าตกรูปหัวใจ กิจกรรมท่องเทีย่วน้้าตกซา
โห่ กิจกรรมท่องเที่ยวสระมรกต กจิกรรมชมทิวเขาร้อยลูก กิจกรรมปักหมุดหลัก 54A (แท้จริง) กิจกรรม
ท่องเที่ยวน้้าตก 7 ช้ัน (น้้าตกธารน้้าทิพย์) กิจกรรมปักหมุดหลัก 54A จ้าลอง กิจกรรมชมสระบัวแดง กิจกรรมปัก
หมุดหลักเขต 53 สยาม-เปรัค กิจกรรมเยี่ยมชมฟาร์มไก่ กิจกรรมปักหมุดจับยี่ลุย้ กิจกรรมเยี่ยมชมเมืองเก่าเบตง  
กิจกรรมเยี่ยมชมบ้านแดง กิจกรรมเยี่ยมชมบ่อน้้าศักดิส์ิทธ์ิ กิจกรรมเยี่ยมชมลานประหารและบ่อน้้าผีหัวขาด 
ลานประหารและบ่อน้้าผีหัวขาด กิจกรรมเยี่ยมชมกา้แพงระหว่างไทย –มาเลเซีย และกิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียนกี
ซอหออ่าว 
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 2. ความส้าเร็จในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ 
  ความส้าเร็จในการใช้กลยุทธ์การสือ่สารเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนธารน้้าทิพย์ เกิด
จากเกิดจากจติส้านึกท่ีดีในการใหค้วามส้าคญักับการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความยั่งยืนของทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยว และการร่วมมือจากทุกภาคส่วนซึ่งถือเป็นผู้ส่งสารที่ส่งผ่านข้อมูลในการพัฒนาการทอ่งเที่ยว
ไปยังประชาชนในชุมชนธารน้้าทิพย์ เพื่อส่งเสริมให้เกดิแหล่งเที่ยวชุมชน ท้ังหมด 18 แห่ง ซึ่งถือเป็นสือ่กิจกรรม
ในพื้นที่ นอกจากน้ันยังมีสื่อบุคคลที่มีความส้าคัญและมีบทบาทหน้าที่ท่ีส้าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน
ธารน้้าทิพย์ ประกอบด้วย 

1. นายมะอูโซะ  สาลัง   นายกเทศบาลต้าบลธารน้้าทิพย ์
2. นายชยุต เหมวิเชียร  ปลัดเทศบาลตา้บลธารน้้าทิพย ์ 
3. นายบุญชัย  เลี้ยงภริมยภ์ักด ี ปลัดอ้าเภอประจ้าต้าบลธารน้้าทพิย์ 
4. นายสมัคร นอระพา  ประธานสภา 
5. นายดือราเซะ๊ ตาเย๊ะ  สท.เขต 1 
6. นายอัมรัน ดาเด๊ะ  สท.เขต 1 
7. นายวีระ อุทิศานนท์  สท.เขต 1 
8. นายสือมาน ดาเด๊ะ  สท.เขต 1 
9. นายฐิติ อุทิศานนท์  สท.เขต 1 
10. นายทวีป ซียง   สท.เขต 2 
11. นายรอฮิม  ตาเย๊ะ  สท.เขต 2 
12. นายราหะแม  เจะเซะ  สท.เขต 2 
13. นายสมชัย  เรืองจรสัพิพัฒน์ สท.เขต 2 
14. นางสาวพรทิพย์  ศรีจงกล สท.เขต 2  
15. นายยะพอ  สาและ  สท.เขต 2 
16. นายอ้านวย  เอียดทองใส  สท.เขต 2 
17. นางสาวยุพาพร  บุญเชิญ  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช้านาญการ 
20. พันจ่าโทอนันต์  บุญส้าราญ นายอ้าเภอเบตง 
22. นายสมยศ เลิศลา้ยอง   นายกเทศมนตรีเมืองเบตง 
23. นายสุวรรณ สุวรรณธาดา  ก้านันต้าบลตาเนาะแมเราะ 
24. นายประพันธ์ ทองสีด้า  พัฒนาการอ้าเภอเบตง 
25. นายสรุินทร์ สกลุสภาพร  ประธานชมรมร้านขายยา 
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26. นางวรินทร ยงค์มาลย์วงศ์  ประธานชมรมผู้ประกอบการนวดเบตง 
27. พ.อ.อรุณ  อนุณรัต   รองประธานกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดยะลา 
28. นางสาววัลภา พัาธุระ  ประธานกองทุนบทบาทสตรีต้าบลธารน้้าทิพย ์

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ที่เกีย่วข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐใน
รัดบท้องถิ่น ด้วยเหตุนีผู้้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเทีย่วท้ังในภาครัฐ เอกชน หรือชุมชนท้องถิ่น 
จึงจ้าเป็นต้องให้ความส้าคัญกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการการท่องเที่ยว 
ชุมชน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติส่วนใหญจ่ะอยู่ในพ้ืนท่ีชุมชน หรืออยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง ดังนั้น จึงหลีกเลีย่ง 
ไม่ได้ท่ีชุมชน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้าไปมีบทบาทส้าคัญในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
สอดคล้องกับ Pongsakornrungsilp, P. (2014) ทีก่ล่าวว่าการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนจงึเป็น
แนวทางส้าคัญในการสร้างรายไดอ้ย่างยั่งยืน มีการกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ที่มีคณุภาพ ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาไว้ซึ่งความอดุมสมบูรณ์ของทรัพยากร ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และ Phetsatit, P., Dockthaisong, B. & Homying, W. 
(2015) ที่กล่าวว่าปัจจัยการบริหารจัดการภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่น ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวควรมี
การจัดการในลักษณะการบรูณาการร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นให้เข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตั้งแต่ร่วมคดิ ร่วมด้าเนินงาน ร่วมกันแก้ปัญหา ร่วมรับผดิชอบ และร่วมกันรับ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอยา่งเป็นธรรม ต้องเน้นใหภ้าคประชาชนและองค์กรท้องถิ่นเป็นแกนน้าในการ
บริหารจดัการ ในฐานะเป็นเจ้าของพื้นที่ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสุดแก่ชุมชน และ นักท่องเที่ยวท่ีมาเยือน 

อย่างไรก็ตามในการพัฒนาชุมชนควรมีกระบวนความคดิแบบยั่งยืนในด้านการมีจติส้านึกท่ีดีในการให้
ความส้าคญักับการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความยั่งยืนของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมากกว่าการ
มุ่งเน้นท่ีผลประโยชน์ด้านรายได้ มุ่งท่ีจะใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการรักษาทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งตัวผู้น้าชุมชนที่มีการเปิดโอกาสใหส้มาชิกใน
ชุมชนได้มีโอกาสมสี่วนร่วมกับการด้าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเป็นส่วนส้าคัญที่ท้า
ให้กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนสว่นใหญ่ และควรให้ความส้าคัญกบัการ
เรียนรู้ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส้าคญัในการขับเคลื่อนและสรา้งความเข้มแข็ง
ของการท่องเที่ยวชุมชน (Zapata et al., 2011)  

นอกจากน้ันงานวิจัยยังพบว่า กลยทุธที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนธารน้้าทิพย์คือการใช้สื่อ
กิจกรรม สอดคล้องกับ Singsaktrakul, P. & Sermkarndee, P. (2013) กล่าวว่าการเชื่อมโยงแหล่งทอ่งเที่ยว
หลายแหล่งเป็นแนวทางในการจูงใจนักท่องเที่ยว นอกเหนือจากการให้ความสา้คัญกับกิจกรรมการทอ่งเที่ยวท่ี
สามารถสัมผัสกับธรรมชาติได้อย่างแท้จริง ทั้งนีอุ้ปสรรคประการหนึง่ของการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชนต่าง ๆ คือ ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ หรือสินคา้ทางการท่องเที่ยว บริบทชุมชน รวมทั้งอัตลักษณ์ และ
วิถีชีวิตของชุมชนในแต่ละพื้นท่ีแตกต่างกัน การบริหารจัดการที่จะนา้ไปสู่ความยั่งยืนท่ีแท้จริงคือ การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวตามบริบทของแต่ละชุมชนให้ความส้าคัญกับปจัจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
โดยอยู่บนพ้ืนฐานของศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น ศักยภาพด้านการบริการและ
สิ่งอ้านวยความสะดวกในการรองรับ ศักยภาพทางด้านการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเฉพาะของแตล่ะชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากการท่องเที่ยวชุมชนนพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เริ่มมีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเข้ามา
จ้านวนมาก จึงควรท้าการศึกษาศกัยภาพของการท่องเที่ยวฮาลาลในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อ
สามารถเป็นฐานข้อมลูในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวฮาลาล รองรับประชาคมอาเซียน และนโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และเสนอต่อรัฐบาล รวมทัง้สามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลกับกระทรวง
การท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา นโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนต่อไป 
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