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บทคัดย่อ  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพใน
จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค์ คือ 1) พัฒนาบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่ม
อาชีพในจังหวัดยะลา 2) เปรียบเทียบทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ก่อนและหลังการใช้บทฝึกอบรม และ 3) 
หาความพึงพอใจที่มีต่อบทฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย คือ กลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลา จ านวน 20 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ และแบบสอบถามความ
พึงพอใจที่มีต่อบทฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า บทฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่ม
อาชีพมีทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์หลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
มีความพึงพอใจต่อบทฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: บทฝึกอบรม , ทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ , กลุ่มอาชีพ ,จังหวัดยะลา 
 
Abstract 
 The objectives of the workshop of online shop development skills among different 
occupations in Yala province are 1 )  to develop the workshop for online shop development 
skills among different occupations in Yala province, 2) to compare the pre-test and post-test 
of the trainees, and 3 )  to evaluate their satisfaction.  The samples was 20  occupation 
representatives in Yala Province.  The research tools were the questionnaires on online shop 
development skills and the satisfaction survey.  The study found that the workshop 
development quality was in the excellent level. Their pre-test and post-test were significantly 
different (ρ < .01) and the average post-test score was obviously higher than the average pre-
test score. Their satisfaction level for the workshop was high. 
Keywords: Workshop, Online Shop Development Skills, Occupations, Yala Province 
 

บทน า  
 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลได้ด าเนินการโครงการโอทอป (OTOP) หรือ โครงการหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง โดยรัฐบาลให้การสนับสนุนช่วยเหลือ
ด้านความรู้ เทคโนโลยี ทุน การบริหารจัดการ การเชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนไปสู่ตลาดทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย, ออนไลน์) ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 กรมพัฒนาชุมชน 
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กระทรวงมหาดไทย ร่วมกับบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) ได้ร่วมมือกันจัดท าโครงการโอทอป จูเนียร์ 
(OTOP Junior) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเยาวชนในโรงเรียนให้เป็นผู้ประกอบการ และเชื่อมโยงช่องทาง
การตลาดเข้าสู่โรงเรียน และเพ่ือให้มีแนวทางในการพัฒนาอาชีพ และรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว อัน
เป็นรากฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ออนไลน์) 
 แม้ว่าการด าเนินโครงการโอทอป และโครงการโอทอป จูเนียร์ เป็นไปด้วยดี รัฐบาลและผู้จัดท า
โครงการให้การสนับสนุนตามที่ก าหนด และสมาชิกในกลุ่มก็ผลิตสินค้าได้ตามเป้าหมาย แต่โครงการดังกล่าวยัง
ประสบปัญหาหลายประการ เช่น ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัญหาเงินทุนการผลิตและขยายกิจการ การส่งเสริม
การตลาด (ปานศิริ พูนพลและทิพวรรณ พรมลาย, 2560) ปัญหาการขายสินค้าไม่ได้หรือขายตัดราคากันเอง 
ปัญหานี้มักจะเกิดขึ้นในกรณีที่หลายชุมชนผลิตสินค้าเหมือนกัน มาวางขาย ณ จุดขายเดียวกัน (จตุพร วิศิษฏ์
โชติอังกูร, ออนไลน์)  
 ปัญหาที่กลุ่มโอทอปและโอทอป จูเนียร์ส่วนใหญ่ในปัจจุบันก าลังประสบ คือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยผู้ประกอบการกลุ่มโอทอปและกลุ่มโอทอป จูเนียร์ ส่วนใหญ่จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านทางหน้าร้านค้าของ
ตนเอง ซึ่งมีฐานลูกค้าที่ค่อนข้างจ ากัด การเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) จึง
เป็นช่องทางที่น่าจะช่วยเพ่ิมกลุ่มลูกค้าและยอดขายให้กับกลุ่มโอทอปและกลุ่มโอทอป จูเนียร์ได้  ดังผล
การศึกษาของ ปานศิริ พูนพลและทิพวรรณ พรมลาย (ออนไลน์) พบว่า ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP มี
ความต้องการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และต้องการได้รับการพัฒนาความรู้
ด้านการผลิตสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ประเภทต่าง ๆ 
 อีกท้ังปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นยุคที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยในการพัฒนาประเทศชาติในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการซื้อขายสินค้า การท าธุรกรรมในระบบออนไลน์ที่ ผู้
ซื้อสามารถด าเนินการจัดซื้อสินค้าตรงตามความต้องการ ได้ด้วยตนเอง ตลอดเวลา เป็นระบบที่ช่วยเพ่ิมช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้าให้กับผู้ผลิตได้เป็นอย่างดีอีกช่องทางหนึ่ง รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าในลักษณะนี้
เรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) หรือร้านค้าออนไลน์ ซึ่งการซื้อขายในลักษณะนี้มีข้อดีคือ ผู้
ซื้อสามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ต้องการซื้อ การเปรียบเทียบราคา คุณภาพและข้อมูลอ่ืน ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วขึ้น (Schiffman & Wisenblit, 2015 : 36) ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการซื้อขายที่ช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึง ตลอดเวลา (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2558 : 6) จุดเด่นอีกอย่างหนึ่งที่ท าให้การท าธุรกิจในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายคือ การให้บริการหลังการขายเบื้องต้นที่รวดเร็ว (ญาดา กาญจน์กนกกุล, 2557 : 2) 
  การเพ่ิมความรู้และความมั่นใจในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้ผู้ประกอบการเกิดความ
มั่นใจและสามารถท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น อัน
จะเป็นทางเลือกส าหรับการขยายกิจการในอนาคต ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาบทฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ให้กับกลุ่มโอทอป และกลุ่มโอทอป จูเนียร์ในจังหวัดยะลา เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท าธุรกรรมของกลุ่มของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) เพ่ือหาคุณภาพของบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพใน
จังหวัดยะลา 
  2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลาก่อนและหลังการ
ใช้บทฝึกอบรม 
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  3) เพ่ือหาความพึงพอใจที่มีต่อบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่ม
อาชีพในจังหวัดยะลา 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  1) การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกิจในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เป็น
การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกับการจ าหน่ายสินค้าและบริการ โดยสามารถน าเสนอข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับตัวสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตสู่คนทั่วโลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ท าให้การ
ด าเนินการซื้อขายมีประสิทธิภาพและท าให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอันสั้น (ญาดา กาญจน์กนกกุล, 2557 : 5) 
หลักในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะแตกต่างจากการท าธุรกิจในรูปแบบเดิมอย่างชัดเจนมาก เป็น
ระบบธุรกิจที่ให้โอกาสผู้ซื้อได้เลือกซ้ือสินค้าที่ตรงตามความต้องการได้มากที่สุด ทั้งด้านคุณภาพ ราคาและการ
ให้บริการที่พึงพอใจ ในขณะที่ผู้จ าหน่าย ก็มีการพัฒนาทั้งคุณภาพ ราคา และการให้บริการให้ดีที่สุด เพ่ือให้ผู้
ซื้อเลือกซื้อสินค้าของตน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ (บุณฑริกา นันทิ
พงศ์และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2555)  
  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีข้อดีหลายประการ ดังนี้ 1) ช่วยแก้ปัญหาในเรื่องการต่อรองราคาและ
ปัญหาค่านายหน้า 2) ช่วยลดต้นทุนทางธุรกิจให้กับผู้จ าหน่าย เช่น ค่าโฆษณา ค่าตกแต่งหน้าร้าน ค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บสินค้า 3) เปิดโอกาสให้ผู้จ าหน่ายขนาดกลางและขนาดเล็กเข้าสู่วงการธุรกิจมากข้ึน 4) เพ่ิมช่องทาง
ในการเลือกซื้อสินค้าให้กับผู้ซื้อที่สามารถเลือกซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่จ ากัดสถานที่ ขอเพียงมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตและมีเงินเพียงพอกับราคาสินค้า และ 5) ผู้ซื้อสามารถค้นหาและเปรียบเทียบสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ทั่วโลก โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสถานที่จ าหน่ายสินค้า ท าให้ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย 
  2) กระบวนการของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กระบวนการส าคัญทางอิเล็กทรอนิกส์ของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ (ญาดา กาญจน์กนกกุล, 2557: 5-6) 
   (1) การค้นหาข้อมูล เป็นขั้นตอนแรกของการซื้อขายสินค้าตามที่ตนเองต้องการ แล้วน าข้อมูล
แต่ละร้านมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกัน 
   (2) การสั่งซื้อสินค้า เมื่อลูกค้าเลือกสินค้าที่ต้องการแล้ว จะน ารายการที่ต้องการเข้าสู่ระบบ
ตะกร้า และจะมีการค านวณ ค่าใช้จ่ายทั้งหมด โดยลูกค้าสามารถปรับเปลี่ยนรายการและปริมาณที่สั่งได้ 
   (3) การช าระเงิน เมื่อลูกค้าทราบค่าใช้จ่ายทั้งหมดแล้ว ในขั้นถัดมาจะเป็นการก าหนดวิธีการ
ช าระเงิน ขึ้นอยู่กับความสะดวกของลูกค้าว่าจะเลือกวิธีไหน 
   (4) การส่งมอบสินค้า เมื่อลูกค้าก าหนดวิธีการช าระเงินเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่วิธีเลือกส่งสินค้า 
ซึ่งการส่งมอบสินค้าอาจจัดส่งให้ลูกค้าโดยตรง การใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า หรือส่งผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น การดาวน์โหลดเพลง เป็นต้น 
   (5) การให้บริการหลังการขาย หลังจากเสร็จสิ้นการสั่งสินซื้อแต่ละครั้ง ร้านค้าต้องมีบริการ
หลังการขายให้กับลูกค้า ซึ่งอาจจะเป็นติดต่อกับลูกค้าผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น อีเมล และเว็บบอร์ด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   1) Cetina, Munthiu and Radulescr (2012) ไ ด้ ท า ก า รศึ ก ษ า พบว่ า  ธุ ร กิ จพ า ณิ ช ย์ 
อิเล็กทรอนิกส์มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี เป็นธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือสินค้า
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จากร้านค้าออนไลน์ แรงจูงใจบนเฟสบุ๊ค และปัจจัยทางการตลาดบนเฟสบุ๊ค มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค 
   2) ฤทัย เตชะบูรณาเทฬาภรณ์ (2554) ศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาดบนเฟสบุ๊ค ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทั้งในส่วนของการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ์และการออกข่าว และการตลาดทางตรง  
   3) บุญฑริกา นันทิพงศ์และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2555).  ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคกับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
ร้านค้าออนไลน์ 
  สรุปได้ว่า การท าธุรกิจในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือร้านค้าออนไลน์ เป็นการท าธุรกิจที่น า
ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้าขาย ช่วยประหยัดต้นทุนในการ
ท าธุรกิจ เช่น ต้นทุนในการโฆษณา ต้นทุนการสร้างหน้าร้าน ต้นทุนการสต๊อกสินค้า อ านวยความสะดวกใน
การซื้อสินค้าให้กับผู้บริโภค นับเป็นรูปแบบการท าธุรกิจที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้คนในยุค 4.0 
ปัจจุบันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก าลังมีบทบาทส าคัญต่อวงการธุรกิจ ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า การเปิด
ร้านค้าออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจและกระบวนการเลือกซื้อสินค้า ปัจจัยด้านการตลาดไม่ว่าจะ
เป็นการโฆษณา การส่งเสริมการขาย  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
   กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์
ของกลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลา แสดงดังรูปที่ 1 
    
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพใน
จังหวัดยะลา เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. การพัฒนาบทฝึกอบรม 
  ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการพัฒนาบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่ม
อาชีพในจังหวัดยะลา ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังรูปที่ 2  
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจที่มีต่อบทฝึกอบรม 

บทฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะการสร้างร้านค้า
ออนไลน์ของกลุ่มอาชีพ                                   
ในจังหวัดยะลา 

ทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ 
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รูปที่ 2 ขั้นตอนการพัฒนาบทฝึกอบรม 

 
 รายละเอียดของการด าเนินการในแต่ละข้ันตอน มีดังนี้ 
  1) วิเคราะห์ (Analysis) เป็นการศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยเกี่ยวกับร้านค้า
ออนไลน์ ในประเด็นต่าง ๆ เช่น ความส าคัญของการซื้อขายออนไลน์ เว็บไซต์ส าหรับสร้างร้านค้าออนไลน์ 
ขั้นตอนการสร้างร้านค้าออนไลน์ 
  2) ออกแบบ (Design) เป็นการก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
การสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลา 
  3) พัฒนา (Development) เป็นการพัฒนาบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์
ของกลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลา แล้วน าไปหาคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  4) การน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นของการน าบทฝึกอบรมที่ผ่านการหาคุณภาพไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
  5) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลการน าบทฝึกอบรมไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกกลุ่มโอทอป (OTOP) และกลุ่มโอทอป จูเนียร์ (OTOP 
Junior) ในจังหวัดยะลา จ านวน 20 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1) เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ บทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของ
กลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลา 
  2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ 
และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อบทฝึกอบรม  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่ม
อาชีพในจังหวัดยะลา มี 3 องค์ประกอบ ดังรูปที่ 3 

วิเคราะห ์ ออกแบบ พัฒนา น าไปใช้ ประเมินผล 
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รูปที่ 3 องค์ประกอบของบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลา 
 
 2. ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพ
ในจังหวัดยะลา ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่ม
อาชีพในจังหวัดยะลา 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความหมาย 
การเตรียมข้อมูล 4.92 0.14 มากที่สุด 
แผนการฝึกอบรม 4.47 0.05 มาก 
การวัดและประเมินผล 4.83 0.29 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.00 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อบทฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.61) เมื่อ
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า การเตรียมข้อมูลมีคุณภาพมากที่สุด  (x = 4.92) รองลงมา ได้แก่ การวัด
และประเมินผล (x = 4.83) และแผนการฝึกอบรม (x = 4.47) 
 
 3. ผลการวิเคราะห์หาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลา ดังตารางที่ 2 
 
 
 

1. การเตรียมข้อมูล

• เครื่องคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

• ภาพและรายละเอียด
ของสินค้า

• ช่องทางการจ าหน่าย
สินค้า

• ช่องทางการติดต่อ
• ช่องทางการช าระค่า

สินค้า

2. แผนการฝึกอบรม

• แผนการฝึกอบรมท่ี 1 
การเปิดร้านค้าออนไลน์
ใหม่

• แผนการฝึกอบรมที่ 2 
การตกแต่งหน้าร้าน

• แผนการฝึกอบรมที่ 3 
การตั้งค่าหลังร้าน

• แผนการฝึกอบรมที่ 4 
การประชาสัมพันธ์
ร้านค้า

3. การวัดและประเมินผล

• แบบสอบถามทักษะ
การสร้างร้านค้า
ออนไลน์

• แบบสอบถามความ  
พึงพอใจที่มีต่อบท
ฝึกอบรม
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ตารางที่ 2 ทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ 
 

รายการ 
ระดับทักษะ 

x̅ S.D. ความหมาย 
การเปิดร้านค้าออนไลน์ใหม่ 4.51 0.36 มากที่สุด 
การตกแต่งหน้าร้าน 4.43 0.41 มาก 
การตั้งค่าหลังร้าน 4.40 0.37 มาก 
การประชาสัมพันธ์ร้านค้า 4.48 0.31 มาก 

รวม 4.46 0.26 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า บทฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ท าให้กลุ่มอาชีพมีทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46) โดยมีทักษะด้านการเปิดร้านค้าออนไลน์ใหม่มากที่สุด ( x̅ = 4.51) 
รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ร้านค้า (x̅ = 4.48) การตกแต่งหน้าร้าน (x̅ = 4.43) และ การตั้งค่าหลังร้าน 
(x̅ = 4.40) ตามล าดับ 
 
 4. ผลการเปรียบเทียบทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ก่อนและหลังอบรมตามบทฝึก ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ก่อนและหลังการอบรม 
 

กลุ่มตัวอย่าง N x̅ df t Sig. 
ก่อนอบรม 20 2.57 

19 -12.817 .000 
หลังอบรม 20 4.46 

  
 จากตารางที่ 3 ได้ค่า t เท่ากับ -12.817 และได้ค่า P-value เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 สรุปได้ว่า 
ทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ก่อนและหลังอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยทักษะ
การสร้างร้านค้าออนไลน์หลังอบรม (x̅ = 4.46) สูงกว่าก่อนอบรม (x̅ = 2.57) อย่างชัดเจน 
 
 4. ผลการวิเคราะห์หาความพึงพอใจต่อบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของ
กลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลา ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  ความพึงพอใจต่อบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพใน    
จังหวัดยะลา 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. ความหมาย 
แผนการฝึกอบรมที่ 1 การเปิดร้านค้าออนไลน์ใหม่ 4.75 0.24 มากที่สุด 
แผนการฝึกอบรมที่ 2 การตกแต่งหน้าร้านค้า 4.55 0.25 มากที่สุด 
แผนการฝึกอบรมที่ 3 การตั้งค่าหลังร้านค้า 4.35 0.28 มาก 
แผนการฝึกอบรมที่ 4 การประชาสัมพันธ์ร้านค้า 3.55 0.35 มาก 

รวม 4.30 0.15 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อบทฝึกอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30) 
โดยมีความพึงพอใจต่อแผนการฝึกอบรมที่ 1 การเปิดร้านค้าออนไลน์ใหม่มากที่สุด (x̅ = 4.75) รองลงมาคือ 
แผนการฝึกอบรมที่ 2 การตกแต่งหน้าร้านค้าออนไลน์ (x̅ = 4.55) แผนการฝึกอบรมที่ 3 การตั้งค่าหลังร้านค้า
ออนไลน์ (x̅ = 4.35) และ แผนการฝึกท่ี 4 การประชาสัมพันธ์ร้านค้าออนไลน์ (x̅ = 3.55) ตามล าดับ  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. สรุปผลการวิจัย 
  บทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลา มีคุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า การเตรียมข้อมูลมีคุณภาพมากที่สุด 
รองลงมา คือ การวัดและประเมินผล และ แผนการฝึกอบรม ตามล าดับ หลังจากน าบทฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นไป
ใช้ พบว่า กลุ่มอาชีพมีทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์หลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจต่อบทฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 
 2. การอภิปรายผล 
  1) บทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลาที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด น่าจะเป็นเพราะ บทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้า
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีการแบ่งบทฝึกอบรมออกเป็นแผนการฝึกอบรมย่อย ๆ ตามล าดับจากง่ายไปหายาก  
รวมทั้งบทฝึกที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ได้เลือกใช้โปรแกรม Lnwshop มาใช้ฝึกทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ ซึ่ง
เป็นโปรแกรมที่ใช้งานง่าย สะดวก ให้บริการฟรีตลอดชีพ อีกทั้งเป็นโปรแกรมที่มีเป้าหมายจะเป็นผู้ให้บริการ
ร้านค้าออนไลน์ที่ดีที่สุด ในการผลักดันธุรกิจ SMEs ของไทยให้ก้าวสู่โลก e-Commerce อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Techsauce, ออนไลน์)  
  2) ทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์หลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม ที่เป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะ  บท
ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น เป็นบทฝึกอบรมที่มีคุณภาพ เหมาะส าหรับพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ให้กับ
กลุ่มอาชีพ รวมทั้งกลุ่มอาชีพเป็นกลุ่มที่ต้องการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าด้วยการแสวงหาความรู้และ
พัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการสร้างสื่อ หรือเว็บไซต์ส าหรับจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อยู่แล้ว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปานศิริ พูนพล และทิพวรรณ พรมลาย (2560) ที่ศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP มีความต้องการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และมี
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ความต้องการได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการผลิตสื่อ Social Media ประเภทต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์ เว็บเพจ 
เฟสบุ๊ค ไลน์ หรือสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือการเข้าถึงและขยายฐานลูกค้าให้กว้างและสะดวกท่ีสุด 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
  บทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างร้านค้าออนไลน์ของกลุ่มอาชีพในจังหวัดยะลา เป็นบท
ฝึกอบรมที่เหมาะส าหรับพัฒนาทักษะของกลุ่มอาชีพที่มีความสามารถพ้ืนฐานในการใช้งานอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐาน  
และการใช้บทฝึกอบรมนี้จะประสบผลส าเร็จได้รวดเร็วขึ้น หากผู้เข้าอบรมได้มีการจัดเตรียมข้อมูลส าหรับใช้ใน
การสร้างร้านค้าออนไลน์มาให้ครบถ้วนก่อนเข้ารับการอบรม 
  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรพัฒนาบทฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์สินค้าให้เด่น น่าสนใจ 
เชิญชวนให้ลูกค้าเข้าไปเยี่ยมชมเลือกซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์จ านวนมาก อย่างต่อเนื่อง 
  2) ควรศึกษายอดขายหรือจ านวนผู้เข้าชมร้านค้าออนไลน์ของผู้เข้าอบรมเป็นระยะ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง  
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