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บทคัดย่อ 
 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั   เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารสมนุไพรลดความอ้วน    ตลอดจนเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทาง 
ประชากรกบัทศันคติผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรลดความอ้วน    

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจยัแบบส ารวจ โดยสอบถามจากผู้บริโภคที่มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 
อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครยะลา  เทศบาลเมืองปัตตานี และเทศบาลเมืองนราธิวาส  ใช้วิธีการสุ่ม
แบบหลายขัน้ตอน เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน    ใช้โปรแกรม  SPSS    ในการวิเคราะห์
ค่าความถ่ี    ค่าร้อยละ    ค่าเฉลี่ย   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อีกทัง้วิเคราะห์และทดสอบค่าที  ค่าเอฟ  
และค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่  ซึง่จากผลการวิจยัพบว่า   

1. ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรลดความอ้วน    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติด้านความรู้  ความเ ข้าใจ   ทัศนคติด้าน
ความรู้สกึ และทศันคติด้านการใช้ 

2.  พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรลดความอ้วน  พบว่า 
ด้านพฤติกรรมการซือ้  ผู้ บริโภคเลือกซือ้จากร้านขายยามากที่สุด   โดยเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่มี
ส่วนผสมสมนุไพรมากกว่า 1 อย่าง   ประเภทสมนุไพรที่นิยมคือชาเขียว   สาหร่ายสไปรูลิน่า และส้ม
แขก   โดยรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่นิยม พบว่าเป็นยาชงและแคปซูล   ส าหรับการพิจารณาตดัสินใจซือ้ 
ผู้บริโภคให้ความส าคญัเร่ืองมาตราฐานการผลิตที่ต้องมีเคร่ืองหมายองค์การอาหารและยารองรับ  
และเร่ืองสรรพคณุเป็นหลกั     โดยเฉพาะสรรพคณุการท าให้ระบบการขบัถ่ายดีขึน้    และสรรพคณุ
ย่อยสลายไขมนัเก่าเพิ่มการเผาผลาญไขมนั   การใช้จ่ายเงินสว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 200–400 บาทต่อ
ครัง้   ทัง้นีเ้พื่อนเข้ามามีส่วนในการตดัสินใจซือ้มากที่สดุ    ในส่วนสื่อที่มีอิทธิพล  พบว่า เป็นสื่อทีวี   
ตลอดจนโบรชัวร์ต่างๆ  ส าหรับกิจกรรมการส่งเสริมการขาย  การให้เป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 



และการให้ส่วนลดพิเศษเมื่อซือ้ในปริมาณมาก ได้รับความสนใจมากที่สุด     แนวโน้มการซือ้เมื่อ
ได้รับข้อมลูผลิตภณัฑ์ลดความอ้วนสมนุไพรชนิดใหม่  ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าไม่แน่ใจ    ส่วนด้าน
พฤติกรรมการใช้     พบว่าผู้บริโภคใช้ผลิตภณัฑ์ตามฉลากหรือค าแนะน าอย่างเคร่งครัด  และใช้ใน
ปริมาณเท่าที่ก าหนดในฉลาก  โดยเหตผุลที่เลือกใช้ผลิตภณัฑ์จากสมนุไพร แทนสารสงัเคราะห์ เป็น
เร่ืองของความปลอดภยั ไม่ก่อให้เกิดผลข้างเคียงเป็นหลกั   
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร  กบั ทศันคติของผู้บริโภค  
ที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรลดความอ้วน  พบข้อมลูดงันี ้
  3.1 ทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจ   พบว่า ผู้บริโภคหญิง มีทัศนคติด้านความรู้ 
ความเข้าใจ ต่อผลิตภณัฑ์สมนุไพรลดความอ้วน สงูกว่าผู้บริโภคชาย  นอกจากนีย้งัพบว่าผู้บริโภคที่
อายแุละภมูิล าเนาแตกต่างกนั  มีทศันคติด้านความรู้ ความเข้าใจ แตกต่างกนั 

3.2 ทศันคติด้านความรู้สกึ  พบว่า ผู้บริโภคที่มีการศกึษา และ ดชันีมวลกาย 
ต่างกนั มีทศันคติด้านความรู้สกึต่อผลิตภณัฑ์สมนุไพรลดความอ้วนแตกต่างกนั โดยการศกึษาระดบั
มธัยมศึกษา  มีทศันคติด้านความรู้สกึ  สงูกว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรี   และดชันีมวลกายระดบั
อ้วน  มีทศันคติด้านความรู้สกึ สงูกว่าผู้บริโภคที่มีดชันีมวลกายระดบัปกติ 

3.3 ทศันคติด้านการใช้   พบว่า  ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกนั  มีทศันคติด้านการ 
ใช้ต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมนุไพรลดความอ้วนแตกต่างกนั  
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ABSTRACT 
 

This  research  was  to  study  the attitudes and the behaviors of the consumers 
towards herbal  food  products  for  reducing obesity and to study the characteristic among  
related  and  attitude  of  consumers  towards  herbal  food  product  reducing obesity  by  
questionnaires  to  collect  the  data. The  samples  were  those  who  were older  than  20  
years of age were living in Yala City , Pattani City  and Naratiwat City.  Multi –stage  sampling  
was  taken  into  account  to  get  those 400 samples. SPSS  program was  used  in  analyzing  
the  statistics  to  find  out  the  frequency  ,   percentage ,  mean value  and  standard  
deviation  , T – test , F – test  and  Scheffe method. The  result  indicated  that : 
 1. The attitudes of the consumers towards herbal food products for reducing 
obesityindicated  the  moderate  level  in  cognitive domain, affective domain and  
psychomotor domain. 
 2.  Consumers  behavior towards herbal food products for reducing obesity. For  
purchase behavior : the study found that most consumers bought the products form drug 
stores the contain more than one kind of herbal ingredient . The three most popular herbals 
are green tea , spirulina seaweed  and garcinia , where the consumers prefer in infusion 
and capsule types the most . The decision in purchasing actually made by considering the 
warranty label from the food and medicine standard organization. Moreover , they  will  
consider about the effectiveness of the product , especially those that  were  able  to  burn 
the obesity and better excretory system . The consumers paid 200 – 400 bath per time of 
purchasing which might be recommended  from friends passed television and  brochure 
medias.  Sales  promotion  campaign  were members  and giving extra bonus. The  
consumers  were  uncertain  decision  to  the new debut  products. For Usage  behavior , 



The study showed that consumers were very strict to the direction shown  on  labels . The  
reason  were  herbal  was  safer  than  synthetic  materials. 
 3. Comparative study the attitude levels of consumers towards herbal food products 
reducing obesity showed : 
      3.1 Cognitive domain ; the study that female significantly understood more than 
male . In addition , those who live in different area understood differently . 
    3.2 Affective domain ; the study showed that body mass index and level of 
education were  significant  by secondary school consumers showed more affectiveness 
than those who were in university level .  And the  consumers  who  were  in  high  body  
mass index  level  showed  more  affectiveness  than  those who were  in  normal  body 
mass  index . 
     3.3  Psychomotor domain ; the study showed that the difference of income of  the  
consumers  indicated  different  attitude  towards  the  products . 
 


