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บทคัดย่อ 
  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรังแกในประเทศไทย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการรังแกของเยาวชนในประเทศ
ไทยจากการสืบค้นฐานข้อมูล ThaiLis ที่ด าเนินการในระหว่างปี พ .ศ. 2558-2563 จ านวน 22 
รายการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยและแบบบันทึกข้อมูลงานวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย ส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม จ านวน  12 รายการ 

และตีพิมพ์ที่ในปี 2560 มากที่สุด โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาสาเหตุ ผลกระทบและ
วิธีการแก้ไขปัญหามีจ านวนมากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ ปัจจัยที่มีผลต่อการกลั่น
แกล้งและเพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้และการให้การปรึกษา ตามล าดับ 

2. งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์มีการใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจมากที่สุด รองลงมาคือ
การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนมัธยมศึกษา
จ านวนมากที่สุด  รองลงมาคือนักเรียนประถมศึกษา และบุคคลทั่วไปที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์  
เครื่องมือการวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ ประกอบด้วยแบบสอบถามมากที่สุด รองลงมาคือแบบส ารวจ 
และแบบสัมภาษณ์  



 
 

 

3. ผลที่ได้จากการวิจัย มีประเด็นส าคัญที่สุดคือ ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการรังแกผู้อ่ืน 
รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง แนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหา รองลงมาคือการ
รับรู้และมุมมองที่มีต่อการรังแก การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาการถูกรังแก  
การจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือแก้ปัญหาการถูกรังแก องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรังแกผู้อ่ืน
และผลของการใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิผู้ถูกกระท าการข่มเหงรังแก  
 
ค ำส ำคัญ: สังเคราะห์งานวิจัย, พฤติกรรมการรังแก, เยาวชน 
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Abstract 
The purpose of this research is to synthesize researches which are related to 

bullying in Thailand. The research on population is related to bullying behavior in Thai 
youth from the search of ThaiLis database from 22 items conducted during the year 
2015-2020. The research instruments are the research quality evaluation and the 
record form. Research data was analyzed by using frequency, percentage, and content 
analysis. 

The results of the research showed that 
1. The basic information of research, most of them were thesis and 

published the most in 2017. Research objectives are related to study the causes ,the 
effects and methods of solving problems were the highest, followed by the study of 
perception, attitude, factors affecting bullying and to develop methods of learning 
management and provision. Consultation . 

2. The synthesized research used the most of survey research, followed 
by the qualitative research and experimental or semi-experimental research. Sample 
groups in the research used in synthesis are the majority of high school students, 
followed by primary school students and general people who use social media.  
Research tools are synthesized consisting of the most questionnaires, followed by 
surveys and interview forms. 



 

 

3. Results from research, the most important point is a basic information 
about bullying, patterns, causes, effects, roles of relevant parties ways to prevent and 
solve problems, followed by perception and views towards bullying, classroom 
learning to promote the problems of bullying, learning outside the classroom to solve 
bullying problems, the factors that influenced the bullying of others and the effects 
of using the laws to protect the rights of people who are bullied. 
 
Keywords: Research Synthesis, Bullying, Youth 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันการกลั่นแกล้งหรือการหยอกล้อกันในวัยเด็กได้กลายเป็นสาเหตุหนึ่งของการท าร้าย
ตนเอง การฆ่าตัวตายในเด็กวัยเรียน ปัญหารูปแบบการรังแกกันที่หลากหลายขึ้น เช่น การท าร้าย
ร่างกาย ข่มขู่ เรียกทรัพย์แต่การรังแกกันที่พบบ่อยกว่าคือการแย่งเพ่ือน ปล่อยข่าวลือ ปฏิเสธการเข้า
กลุ่ม ท าให้เพ่ือนเป็นตัวตลก ปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนของไทยมีความชุกสูงถึงร้อยละ40 มี
เหตุการณ์การลาออกจากโรงเรียน การฆ่าตัวตาย เข้าสังคมไม่ได้ของเด็กที่เป็นผลจากการรังแกกัน
มากขึ้น (กรมสุขภาพจิต , 2561) 

การรังแกหรือกลั่นแกล้ง (Bullying) เป็นพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม โดย
พฤติกรรมนั้นเป็นความตั้งใจกระท าให้ผู้อ่ืนได้รับความทุกข์ความเจ็บปวด เพ่ือให้ตนเองรู้สึกมีอ านาจ 
หรือมีพลังเหนือกว่าผู้อ่ืน อีกทั้งการกระท าดังกล่าวจะเกิดขึ้นซ้ าๆ อย่างต่อเนื่องและมีระยะเวลา
ยาวนาน ทั้งนี้มูลนิธิยุวพัฒน์  (2563) ได้รายงานสถานะปัจจุบันของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งใน
ประเด็นระดับความรุนแรงของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้ทวีคูณมากขึ้นกว่าในอดีต จากข้อมูลกรม
สุขภาพจิตซึ่งเผยแพร่เมื่อต้นปีพ.ศ. 2561 ระบุว่าเด็กนักเรียนโดนกลั่นแกล้งในโรงเรียนถึง 600,000 
คน เมื่อคิดเป็นอัตราส่วนแล้วเท่ากับประมาณ 40% ถือเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศญี่ปุ่น 
นอกจากระดับความรุนแรงที่เพ่ิมขึ้นแล้ววิธีการกลั่นแกล้งก็เปลี่ยนไปจากในอดีตที่เคยใช้ เช่น การ
ล้อเลียนชื่อพ่อแม่ การเรียกชื่อสมมติหรือปมด้อยของเพ่ือน การไม่ให้เข้าร่วมกลุ่มเล่นหรือท ากิจกรรม
และการตบหัวหรือการชกต่อยเบาๆ พฤติกรรมดังกล่าวเหล่านี้เป็นวิธีดั้งเดิมที่ใช้ในการกลั่นแกล้ง แต่
ส าหรับในปัจจุบัน สื่อ(Media) และเทคโนโลยี (Technology) มีบทบาทส าคัญและเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งของคนในยุคปัจจุบัน ส าหรับในประเทศไทยพบว่ากลุ่มเยาวชนมากกว่าร้อย
ละ 50 มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผ่านโลกไซเบอร์และคุกคามผู้อ่ืนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนั้นแล้ว รายงานผลการส ารวจในโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนราย
จังหวัด พบว่า มีเด็กถูกรังแกในสถานศึกษาปีละประมาณ 6 แสนคน ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในอันดับ 
2 ของโลก ที่มีสัดส่วนนักเรียนถูกรังแกจากเพ่ือนนักเรียนด้วยกันสูงถึงร้อยละ 40 รองจากญี่ปุ่น 
ขณะที่ในปี 2553 การส ารวจนักเรียนนักศึกษาในสถาบันการศึกษาทั่วประเทศพบว่า ร้อยละ 33 เคย
รังแกผู้อ่ืนทางออนไลน์ อีกร้อยละ 43 บอกว่าเคยถูกคนอ่ืนรังแก (กรมสุขภาพจิต , 2561) โดยมี
รายละเอียดข่าวที่เกี่ยวข้องกับการรังแกแล้วน าไปสู่ความรุนแรงที่ปรากฏในข่าว 
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กรมสุขภาพจิต เตรียมส่งทีมดูแล นร.หลังเกิดเหตุยิงเพื่อนร่วมชั้นดับ วอนครูใส่ใจ
ปัญหา Bully 

กรมสุขภาพจิต เตรียมส่งทีมลงพ้ืนที่ เยียวยาดูแลจิตใจนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง หลังเกิดเหตุนักเรียนยิงเพ่ือนร่วมชั้นดับจากการถูกล้อเลียน ชี้เด็กถูกรังแก
มีภาวะถดถอย บางคนสู้กลับ คล้ายกรณีต่างประเทศที่กราดยิงเพ่ือนด้วยกัน ย้ าครู
อาจารย์สนใจเรื่องการกลั่นแกล้งใน ร.ร. เสริมสร้างวัฒนธรรมการช่วยเหลือกัน 

"ปัญหาเรื่องการบูลลี่หรือการกลั่นแกล้งกันมีมานานแล้ว ต่างประเทศให้
ความสนใจมาก แต่ในประเทศไทยมีน้อย เพราะมีความเป็นเพ่ือนเยอะ แต่ตอนนี้
สังคมเปลี่ยนแปลง ความสนิทลดลง มีการแบ่งกลุ่มกันมากขึ้น เด็กที่อ่อนแอมักถูก
กลั่นแกล้ง ซึ่งมีทั้งทางวาจา จิตใจ อารมณ์ ร่างกาย ซึ่งมีผลกระทบรุนแรงแตกต่างกัน
แล้วแต่การปรับตัวของแต่ละคน แต่ส่วนใหญ่คนที่อ่อนแอกว่ามักจะเกิดการถดถอย 
เครียด ซึมเศร้า แต่บางคนอาจเกิดการถดถอยช่วงแรกแล้วมีการสู้กลับด้วยพฤติกรรม
ที่รุนแรง มีการต่อสู้ ท าร้ายกันและกันได้ อย่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนี้อาจจะเพราะมี
ความเครียดสูง การแก้ไขเรื่องนี้ครู โรงเรียนต้องสร้างเสริมวัฒนธรรมที่ดี เห็นว่าการ
กลั่นแกล้งรังแกกันในโรงเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยน าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไปเป็น
บทเรียน สร้างวัฒนธรรมเรื่องการช่วยเหลือกันในกลุ่มเพื่อนฝูง ไม่อยากให้มีกลุ่มมีแก๊ง 
รวมถึงวัฒนธรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อ่อนแอด้วย"  

นพ.เกียรติภูม ิวงศ์รจิต 
ที่มา : หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ วันที่ 18 ธันวาคม 2562 

 
การสังเคราะห์งานวิจัย เป็นการน าผลการศึกษาจากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาใด

ปัญหาหนึ่งที่สอดคล้องกันมาวิเคราะห์ เพ่ือสรุปบรรยายให้เป็นประเด็นเดียวกันจนเกิดความรู้ใหม่  
ทั้งนี้อาจแบ่งประเภทการสังเคราะห์งานวิจัยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การสังเคราะห์เชิงคุณภาพ
หรือเชิงคุณลักษณะ (Qualitative synthesis) และการสังเคราะห์ เชิงปริมาณ (Quantitative 
synthesis) ซึ่งการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ เป็นการรวบรวมเนื้อหา เรื่องราวเข้าด้วยกันและสรุป
ออกมา ส าหรับการสังเคราะห์เชิงปริมาณ จะต้องใช้กระบวนการทางสถิติช่วยในการสังเคราะห์ (สิริ
วรรณ จันทร์กูล, 2554 ; พรทิพย์ พันตา, 2554) 

ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ส ารวจ ค้นคว้าและรวบรวมวิทยานิพนธ์จากโครงการ
เครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS – Thai library integrated system) ซึ่งเป็นโครงการ
พัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย มีเป้าหมายเพ่ือให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับ
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เต็ม ซึ่งเป็นเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยที่มารวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศไทย  

ส าหรับงานวิจัยทางด้านการรังแกหรือการกลั่นแกล้ง ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องในช่วงปีพุทธศักราช 2558-2563 คณะผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่ามีงานวิจัยในด้านการรังแก
หรือการกลั่นแกล้งจ านวนมากและมีการท าการวิจัยมาอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 5 ปี แต่ยังไม่มี
นักวิจัยท่านใดได้สังเคราะห์องค์ความรู้ในประเด็นดังกล่าว ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรังแก เพ่ือจะได้ทราบว่ามีงานวิจัยเกี่ยวกับการรังแกในรูปแบบ
ใดบ้าง โดยจะสังเคราะห์ เพ่ือข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับวางแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสมในป้องกันและ
ลดพฤติกรรมการรังแกในกลุ่มเด็กและเยาวชนต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
เพ่ือสังเคราะห์ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรังแกในประเทศไทยในระหว่างปีพุทธศักราช 2558 

ถึง 2563 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือบทความวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมการรังแกของเยาวชนในประเทศไทยจากการสืบค้นฐานข้อมูล ThaiLis ที่ด าเนินการใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2563 จ านวน 22 รายการ เกณฑ์การเลือกงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยคัดเลือก
จากวิทยานิพนธ์ รายงานวิจัย บทความวิจัยจากมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 29 แห่งใน
ฐานข้อมูลดังกล่าว มีค าสืบค้นคือ การกลั่นแกล้ง+การรังแก+เยาวชน โดยมีงานวิจัยที่สืบค้นได้ 
จ านวน 42 เรื่อง แต่สามารถเข้าถึงรายงานฉบับเต็มได้ 22 รายการ 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการรังแกของเยาวชน ในประเด็นส าคัญได้แก่ ชื่อเรื่อง ผู้วิจัย ปีที่วิจัย วัตถุประสงค์ กลุ่ม
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ วิธีด าเนินการ ผลการศึกษา สรุปความคิดส าคัญ  

 

ประโยชน์ได้รับจำกกำรวิจัย 
มหาวิทยาลัยและผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนได้มีข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับวางแนวทางที่

ถูกต้องและเหมาะสมในป้องกัน รวมทั้งช่วยลดพฤติกรรมการรังแกในกลุ่มเด็กและเยาวชนต่อไปใน
อนาคต 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. การรังแกหรือกลั่นแกล้ง (Bullying) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ที่ตั้งใจกระท าให้ผู้อ่ืนได้รับความทุกข์ความเจ็บปวด เพ่ือให้ตนเองรู้สึกมีอ านาจ หรือ
มีพลังเหนือกว่าผู้อื่น อีกท้ังการกระท าดังกล่าวจะเกิดขึ้นซ้ าๆ อย่างต่อเนื่องและมีระยะเวลายาวนาน 

2. การสังเคราะห์งานวิจัย หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยระเบียบวิธีทาง
วิทยาศาสตร์ โดยการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหานั้น ๆ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์เข้า
ด้วยกันด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้ วิธีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ 

3. การสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ หมายถึง การน าข้อมูลและผลจากงานวิจัยเกี่ยวกับการ 
พัฒนารังแกที่มีเนื้อหาสอดคล้องหรือใกล้เคียงกันน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ชื่อเรื่อง ผู้วิจัย ปีที่วิจัย วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ วิธีด าเนินการ ผลการศึกษา
และสรุป 
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยนี้มุ่งสังเคราะห์วิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการรังแกในประเทศไทยในระหว่างปี พ.ศ. 

2558-2563 โดยผู้วิจัยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการรังแก ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การสังเคราะห์รายงานการวิจัย โดยน าเสนอเป็นหัวข้อดังนี้ 

1. ความหมายและประเภทของการรังแก 
2. การสังเคราะห์งานวิจัย 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์รายงานการวิจัย 
 

ควำมหมำยและประเภทของกำรรังแก 
 
ควำมหมำยของกำรรังแก  

การรังแก (Bullying) เป็นความรุนแรงรูปแบบหนึ่ง ซึ่งผู้รังแก (หนึ่งคนหรือหลายคน ) 
กระท าซ้ าๆโดยมีเจตนาท าให้คนอ่ืน (ผู้ถูกรังแก) ได้รับบาดเจ็บทางร่างกายและหรือทางจิตใจ 
โดยทั่วไปผู้รังแกมักจะมีก าลังหรือมีอ านาจเหนือกว่า ท าให้ผู้ถูกรังแกไม่สามารถปกป้องตัวเองจากการ
กระท าได้  

อ านาจไม่เท่ากัน หมายถึง ผู้รังแกอาจใช้ก าลังที่แข็งแรงกว่า หรือใช้ข้อมูลความลับ หรือการ
ที่ตนเองเป็นที่ยอมรับจากคนอ่ืนไปท าร้ายเหยื่อ ซึ่งอ านาจที่ไม่เทียมกันนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ขึ้นกับบริบทหรือสถานการณ์ (วินัดดา ปิยะศิลป์  โชษิตา ภาวสุทธิไพศิฐและวิมลวรรณ ปัญญาว่อง , 
2562) 

กรมสุขภาพจิต (2561) ได้สรุปความหมายของการรังแกกันมี 2 ลักษณะคือ 
1. เป็นพฤติกรรมที่ท าร้ายคนอ่ืน การรังแกเป็นพฤติกรรรมที่ท าให้เด็กที่เป็นผู้ถูกรังแกเกิด

ความเจ็บปวดต่อร่างกาย เกิดผลกระทบทางจิตใจ รู้สึกกลัว ทุกข์ หรือกระทบต่อการเข้าสังคมหรือ
การเรียน ท าลายชื่อเสียง หรือแย่งทรัพย์สิน หรือก่อให้เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัยในโรงเรียน  โดยอาจ
เกิดโดยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจของเด็กผู้รังแกก็ได้ 

2. ผู้รังแกมีอ านาจเหนือกว่าผู้ถูกรังแก การรังแกกันมักเกิดขึ้นโดยมีพ้ืนฐานมาจากผู้รังแกมี
อ านาจบางอย่างเหนือกว่าอีกฝ่าย เช่น รูปร่างใหญ่กว่า แข็งแรงกว่า อายุมากกว่า ฉลาดกว่า มีกลุ่ม
เพ่ือนมากกว่า ฐานะดีกว่า ฐานะทางสังคมสูงกว่า หรือมีความแตกต่างทางศาสนา เชื้อชาติ เพศ เด็กท่ี
มักพบเป็นเป้าหมายของการถูกรังแกคือเด็กเพศหลากหลาย เด็กพิการและเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
หรือเด็กที่ม ี
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ตำรำงท่ี 2.1 แสดงความแตกต่างระหว่างการล้อเล่น ก้าวร้าว รังแก 

 
ประเด็นค ำถำม ล้อเล่น ก้ำวร้ำว รังแก 

เด็กท้ังสองฝ่ายมีส่วน 
ในพฤติกรรมนี้ใช่หรือไม่ 

ค่อนข้ำงใช่ 
ทั้งสองฝ่าย เท่าเทียมกัน 

ไม่น่ำใช่ 
คนหนึ่งมีพฤติกรรม 
หรือารมณ์ก้าวร้าว 

ไม่ 
คนหนึ่งรังแก อีกคนเป็น
เหยื่อ  

เด็กท้ังสองดูมีความสุข
ร่วมกันหรือไม่ 

ค่อนข้ำงใช่ 
ทั้งสองมีความสัมพันธ์ที่
ดีและใกล้ชิด 

ไม่ 
คนหนึ่งมีพฤติกรรม 
ก้าวร้าวรุนแรง 

ไม่ 
คนหนึ่งรู้สึกแย่เศร้า 
หรือบาดเจ็บ 

พฤติกรรมนี้สนุกสนาน
หรือไม่ 

ค่อนข้างใช่ 
ทั้งสองคนสนุกร่วมกัน 

ไม่น่าใช่อาจก่อให้เกิด 
ความบาดหมาง หรือน่า
อับอาย 

ไม่ 
ผู้รังแกมักตั้งใจให้อีก
ฝ่ายเกิดความกลัว 

เรื่องแบบนี้เคยเกิด
ขึ้นกับเด็กแต่ละคนมา
ก่อนหรือไม่ 

ใช่ 
เกิดเม่ือมีความคุ้นเคย
กัน 
 

เป็นไปได้ 
อาจเกิดครั้งเดียวก็ได้ 
 

ใช่ 
การรังแกมักเกิดข้ึนซ า้ๆ 
 

เด็กแต่ละคนมีพลังหรือ
อ านาจ 
ที่ต่างกันหรือไม่ 

ไม่ 
แสดงถึงความสนิทสนม
และความรัก 

เป็นไปได้ 
มักเกิดในความสัมพันธ์ที่
ไม่สนิทกัน 

ใช่ 
การรังแกกันมีฝ่ายที่
ได้เปรียบ/เสียเปรียบ
เสมอ 

ที่มา : (กรมสุขภาพจิต ,2561 หน้า 6) 
 

ประเภทของกำรรังแก  
วินัดดา ปิยะศิลปะและคณะ (2562) ได้สรุปประเภทของการรังแกในเด็กและวัยรุ่นไว้ 4 

ประเภท ดังนี้ 
1. การรังแกทางร่างกาย ได้แก่ การตบหัว ตบหน้า ตบไหล่ ต่อย ถีบ รุมกระทืบ ตี ผลัก 

ดักขา ขัดขา บีบคอ ดึงหู มัดแขนขา ไถเงิน ถ่มน้ าลาย คายอาหารใส่ สาดน้ าใส่ ท าลายของ ขว้างของ
ใส่หรือเอาของไปซ่อน รังแกทางเพศ : จับ บีบอวัยวะเพศ ถูกจับถอดเสื้อ ถอดกางเกง เปิดกระโปรง 
เอาอวัยวะเพศ มาถูกับก้น ขึ้นคร่อมบนตัว ท าท่าคล้ายจะข่มขืน  
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2. การรังแกทางวาจา ได้แก่ การด่าทอ เหน็บแนบ ประชดประชัน ใช้ค าหยาบคาย 
ล้อเลียนชื่อพ่อแม่ ปมด้อย เชื้อชาติ ความบกพร่อง รูปร่างหน้าตา ความพิการ ฐานะทางสังคม
เศรษฐกิจ ผลการ เรียน พูดจาล่อแหลมส่อไปทางเรื่องเพศ เสียดสี ข่มขู่ คุกคาม หยอกล้อให้เป็นที่
ขบขัน ดูถูก  

3. การรังแกทางสังคม เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงให้เห็นถึงการรุกราน
เกี่ยวกับ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล รวมทั้งท าให้เกิดความเข้าใจผิด บาดหมาง เช่น 
แสดงท่าทางรังเกียจ ไม่ให้ความสนใจ ละเลย เพิกเฉย ไม่ใส่ใจ กีดกันไม่ให้เข้ากลุ่มร่วมกิจกรรม บอก
คนอ่ืนว่าอย่าไปคบ กระจายข่าวลือสร้างความเสียหาย สร้างเรื่อง โกหก ใช้ สายตาดูถูกเหยียดหยาม 
หัวเราะเยาะ สร้างกลุ่มแอนตี้  

4. รังแกบนโลกไซเบอร์: เหยื่อและคนรอบข้างจะไม่รู้ว่าใครเป็นคนกระท า แต่มีผู้รับชม
จ านวนมาก แพร่กระจาย เช่น โพสต์ข้อความไม่ดี ส่งภาพหรือวีดีโอคลิบที่ท าให้อับอาย เสียชื่อ 
ดัดแปลงรูป เปิดเผยความลับส่วนตัวหรือน าข้อมูลไปเผยแพร่ ปลอมโปรไฟล์คนอ่ืน ไถเงิน ผ่านเว็บ 
ไซด์ ข่มขู่ทางโทรศัพท์ ฯลฯ 
 

กำรสังเครำะห์งำนวิจัย 
  

ศกร  พรหมทา (2554) ได้สรุปประเด็นส าคัญของการสังเคราะห์งานวิจัยในด้านความหมาย
และความส าคัญของการสังเคราะห์งานวิจัยไว้ดังนี้ 

การสังเคราะห์งานวิจัยมีความหมายใกล้เคียงกับค าศัพท์หลายค า ได้แก่ ระเบียบวิธีบูรณา
การงานวิจัย (Method of Integrating Research) ระเบียบวิธีผสมผสานงานวิจัย (Method of 
Combining Research) การวิเคราะห์ผลการสังเคราะห์ (The Analysis of Analysis) หรือการวิจัย
งานวิจัย (Research of Research) นักวิชาการและนักวิจัยทางการศึกษาได้ กล่าวถึงความหมายของ
การสังเคราะห์งานวิจัย ไว้ดังนี้  

การสังเคราะห์งานวิจัย (Research synthesis) หรือ ปริทัศน์งานวิจัย (Research Review) 
เป็นระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการตอบปัญหาหรือหาข้อเท็จจริงที่นักวิจัยสนใจ
ศึกษา โดยจะท าการรวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัญหา นั้น ๆ หลายเรื่องมาท าการศึกษา วิเคราะห์
และน าเสนอข้อสรุปของข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ ค าตอบของปัญหา ในปัจจุบันการสังเคราะห์
งานวิจัยมีความส าคัญมากเพราะมีงานวิจัยทั้งทางด้านสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์เป็นจ านวนมากที่
ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกันหรือใกล้เคียงกันภายใต้ บริบทที่แตกต่างกัน ข้อค้นพบของงานวิจัยเหล่านั้น
อาจมีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกัน การสังเคราะห์งานวิจัยจะช่วยให้ข้อสรุปและยืนยันค าตอบที่
ถูกต้องได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
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การสังเคราะห์งานวิจัย คือการศึกษารวบรวมงานวิจัยที่มีอยู่แล้วน ามาอธิบาย สรุปให้เห็น
ประเด็นส าคัญที่พบจากการวิจัยเหล่านั้น เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการวิจัย ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ 
เพ่ือให้เห็นแบบแผนของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งอันเป็นผลมาจากงานวิจัยเหล่านั้น และในการ
ที่จะสังเคราะห์งานวิจัยได้นั้น ต้องผ่านกระบวนการของการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ หรือการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แล้วน าข้อมูลสรุปรวมให้ได้ เป็นค าตอบที่เป็นข้อยุติและน าความรู้ไปใช้ 
เกิดประโยชน์  

 
ควำมส ำคัญของกำรสังเครำะห์งำนวิจัย  

การสังเคราะห์งานวิจัยมีจุดประสงค์เพ่ือน าผลการวิจัยทั้งหมดมาหาข้อสรุปร่วมกันในเรื่องที่
ศึกษาโดยเป็นการพัฒนาต่อยอดจากผลงานวิจัยเดิม ทั้งนี้การสังเคราะห์งานวิจัยเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้
พบค าตอบของปัญหาและองค์ความรู้ใหม่ หากแต่เมื่องานวิจัยมีปริมาณเพ่ิมขึ้นและเป็นประเด็น
ปัญหาในการศึกษาเรื่องเดียวกัน จะต้องท าการรวบรวม วิเคราะห์และท าการสังเคราะห์ เพ่ือให้ได้องค์
ความรู้และค าตอบของปัญหานั้น  ได้อย่างชัดเจนและน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม (ศกร  
พรหมทา , 2554) 
 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสังเครำะห์งำนวิจัย 
 

นงลักษณ์  วิรัชชัยและสุวิมล  ว่องวาณิช (2541) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัย
ทางการศึกษาด้วยการวิเคราะห์อภิมานและการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์
รายงานการวิจัยทางการศึกษาและที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา จ านวน 323 เรื่องที่เสนอในการประชุม
ทางวิชาการครั้งที่ 9 ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ การสังเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วยการสังเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้แบบการวิจัยเชิงทดลอง 
แบบการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ และการเปรียบเทียบ จ านวน 144 เรื่อง และการสังเคราะห์งานวิจัยด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยที่เป็นการวิจัยเชิงคุณลักษณะและการวิจัยแบบบรรยาย จ านวน 179 
เรื่อง ในการวิเคราะห์อภิมานเป็นการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ฐานข้อมูล 2 ชุด การวิเคราะห์ชุดแรก
ใช้งานวิจัยแต่ละเรื่องทั้ง 323 เรื่องเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ และมีการก าหนดรหัสตัวแปร 50 ตัว
แปร แทนลักษณะจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ วิธีวิทยา สภาพ ประวัติการ พิมพ์งานวิจัย และภูมิหลัง
ของผู้ท าวิจัย ในการวิเคราะห์ชุดที่สองมีการให้รหัสตัวแปรเพ่ิมอีก 15 ตัวแปร เพ่ือแทนประเภท 
จ านวนหน่วยและคุณภาพของกลุ่มตัวอย่าง ประเภท และความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย ประเภทของ
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม วิธีการวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์ เนื่องจากงานวิจัยบางเรื่องมีการ
รายงานข้อค้นพบมากกว่าหนึ่งประเด็น ดังนั้นหน่วยการวิเคราะห์ชุดที่สองจึงประกอบด้วยค่าขนาด
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อิทธิพล 208 ค่า และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 336 ค่าจากงานวิจัย 144 เรื่อง ผู้วิจัยทั้งสองคน
แยกกันท าประเมิน และลงรหัสรายงานวิจัยแต่ละเรื่อง เมื่อเสร็จแล้วจึงร่วมกันพิจารณาทบทวนผล
การประเมินและแบบการให้รหัส โดยมีการอภิปรายและตรวจสอบซ้ าเมื่อมีผลงานต่างกันเพ่ือให้ได้
ผลสรุปตรงกัน วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการประมาณค่าดัชนีมาตรฐาน 2 ดัชนี (ขนาด
อิทธิพล และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์) การตรวจสอบการแจกแจงของค่าประมาณดัชนีมาตรฐาน 
การบูรณาการค่าประมาณดัชนีมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานวิจัย
กับดัชนีมาตรฐาน โดยใช้วิธีการที่เสนอโดย กลาส และคณะ, ฮันเตอร์ และคณะ, เฮดเจส และออลคิน 
และโรเซนทาล ส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยทั้งสองคนแยกกันศึกษางานวิจัยทั้ง 179 เรื่อง แล้ว
ท าสรุปย่อและจัดกลุ่มตามเนื้อหาสาระ จากนั้นจึงร่วมกันพิจารณาทบทวนการจัดกลุ่ม และจัดท าโครง
ร่างการวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกัน  

ผลการวิเคราะห์ชุดแรกในการวิเคราะห์อภิมานแสดงว่ามีการท าวิจัยตามแนวนโยบายใน
แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 7 และแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2535 แต่ละด้านไม่สมดุล 
งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาด้านการเรียนการสอน การบริหารการศึกษา การศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคคล และ
การศึกษาภาคบังคับ แต่มีงานวิจัยน้อยมากเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน การศึกษาส า หรับกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส มีงานวิจัยประมาณครึ่งหนึ่ง เป็นงานที่ท าเป็นวิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ด าโดยครูอาจารย์ 
และผู้ท าวิจัยส่วนใหญ่มีวุฒิปริญญาโท ประมาณร้อยละ 57 ของงานวิจัยทั้งหมดได้รับทุนสนับสนุน
การวิจัย แต่มีงานวิจัยเพียงร้อยละ 12 และ 8 ทีมีการการลงพิมพ์ในวารสาร และเสนอในที่ประชุม
วิชาการตามล าดับ ด้านวิธีวิทยาการวิจัยพบว่ามีงานวิจัย ร้อยละ 37, 19, 12 และ 8 ของงานวิจัยที่ใช้
แบบการวิจัยเชิงบรรยาย การวิจัยเชิงทดลอง การศึกษาเปรียบเทียบ และ การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์
ตามล าดับ แต่มีงานวิจัยเพียงร้อยละ 21, 23, 6 และ 8 ของงานวิจัยที่ใช้การทดสอบสถิติที่ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนสหสัมพันธ์แบบง่าย และการวิเคราะห์การถดถอย คุณภาพของรายงานการ
วิจัยค่อนข้างต่ าโดยมีคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 62.98 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
คุณภาพงานวิจัยแตกต่างกันตามคุณลักษณะงานวิจัย ซึ่งพบว่า งานวิจัยที่มีคุณภาพสูงได้แก่งานวิจัยที่
ท าโดย ครู/อาจารย์/ศึกษานิเทศก์ เป็นงานวิจัยที่ใช้แบบการวิจัยและพัฒนา หรือการวิจัยเชิงทดลอง 
เป็นงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย ใช้เครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพสูง และใช้สถิติขั้นสูงในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ชุดที่สองในการวิเคราะห์อภิมานแสดงว่าคาเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของ
ค่าประมาณดัชนี คือ ขนาดอิทธิพล และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ .324 และ 215 ดัชนี
มาตรฐานทั้งสองมีค่าแตกต่างกันตามตัวแปรต่อไปนี้ ก ) เนื้อหาสาระของงานวิจัย โดยงานวิจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของดัชนีสูง คืองานวิจัยที่ศึกษาด้านสื่อการสอน (.995 และ .413) ด้านการ
สอน (1.447 และ .500) ด้านการวัดและประเมินผล (.846 และ 359) ด้านหลักสูตร (.673 และ .299) 
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ข) นโยบายที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 7 โดยงานวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยแบบถ่วง
น้ าหนักของดัชนีมีค่าสูง คือ งานวิจัยด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคคล (.461 และ .222) การระดม
ทรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษา (.187 และ .396) การศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (.279 และ 
.126) ค) นโยบายที่ก าหนดตามแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยงานวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของ
ดัชนีที่มคี่าสูง คือ งานวิจัยด้านการส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ (1.148 และ .479) เทคโนโลยี
การสื่อสารส าหรับการขยายบริการการศึกษา (1.111 และ 440) การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
((.914 และ .358) การปฏิรูปการฝึกหัดครูและการพัฒนาครูประจ าการ (.441 และ .224) การอบรม
เลี้ยงดูเด็กและพัฒนาการเด็ก (.355 และ .148) ง) ระดับการศึกษา โดยงานวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยแบบถ่วง
น้ าหนักของดัชนีมีค่าสูง คืองานวิจัยดับประถมศึกษา (.957 และ .306) ระดับประถมศึกษา (.423 
และ .298) การฝึกหัดครู (.750 และ .105) จ) วุฒิของผู้ท าวิจัย โดยงานวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยแบบถ่วง
น้ าหนักของดัชนีมีค่าสูง คืองานวิจัยที่ผู้ท าวิจัยมีวุฒิปริญญาตรีต่างประเทศ (1.705 และ .514) 
ปริญญาโท (.428 และ 290) ฉ) การเผยแพร่งานวิจัย โดยงานวิจัยที่มีการเสนอในที่ประชุมสัมมนา มี
ค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของดัชนีสูงสุด (1.970 และ.313) ช) ประเภทตัวแปรตาม โดยงานวิจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของดัชนีมีค่าสูง คืองานวิจัยที่ใช้ตัวแปรตามดังนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(.780 และ .375) ความคิด/สติปัญญา (.740 และ .268) พฤติกรรมและสาเหตุ (.612 และ .234) ซ) 
ประเภทของตัวแปรอิสระ โดยงานวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของดัชนีมีค่าสูง คืองานวิจัยที่
ศึกษาตัวแปรอิสระต่อไปนี้ ภูมิหลังของครู (2.101 และ .488) รูปแบบการสอน (1.063 และ .377) 
การจัดกิจกรรม (.936 และ .418) การฝึกอบรมระยะสั้น 3ข5 วัน (.769 และ .291) การสอนโดยมี
กิจกรรม (.722 และ .313) บทเรียนส าเร็จรูป (.873 และ .376) การสอนด้วยสื่อ (.702 และ .339) ญ) 
วิชาที่สอน โดยงานวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของดัชนีมีค่าสูงคืองานวิจัยที่ศึกษาในวิชาต่อไปนี้ 
วิชาภาษา (1.032 และ .442) วิชารวมเป็นกลุ่ม เช่น สร้างเสริมลักษณะนิสัย ในระดับประถมศึกษา 
(.609 และ .301) คณิตศาสตร์ (.539 และ .324) วิชาครู (.791 และ .360) ฎ) วิธีวิทยาที่ใช้ในการวิจัย 
โดยงานวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของดัชนีมีค่าสูง คืองานวิจัยที่เป็นการเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน (1.348) และ .585) การทดลองที่มีการวัดก่อนและวัดหลัง (1.370 และ .493) การวิจัยเชิง
ประเมิน (.982 และ .084) แบบการวิจัยและพัฒนา (.974 และ .385) เป็นงานวิจัยที่ใช้การสังเกต 
(1.555 และ .441) ใช้เครื่องมือวิจัยมีคุณภาพสูง (.602 และ 172) และการวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ 
(1.989 และ .389) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิ เคราะห์การถดถอย พบว่า ตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัยอธิบายความแปรปรวนในผลการวิจัยวัดในรูปค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ถึง ร้อย
ละ 33 อิทธิพลของตัวท านายที่ดีที่สุดเรียงจากมากไปน้อย คือ ประเภทตัวแปรอิสระ (.30) การเสนอ
ผลงานในที่ประชุมสัมมนา (.24) ประเภทงานวิจัย (.20) คุณภาพงานวิจัย (.15) วุฒิของผู้ท าวิจัย (.15) 
ปีที่ท างานวิจัยเสร็จ (1.2) และ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (-.17) ผลการวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัย 10 กลุ่ม 
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พบว่า ในจ านวนงานวิจัย 179 เรื่อง มีงานวิจัย 14 เรื่องในกลุ่มแรก ศึกษาด้านหลักสูตร และได้
ผลการวิจัยเป็นหลักสูตรใหม่ที่ พัฒนาขึ้น หลักสูตรที่ตรวจสอบแล้วเหมาะสม มีงานวิจัย 27 เรื่อง 
ศึกษาปัญหาและวิธีแก้ไขเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่ามีปัญหาระดับปานกลาง และมี
ปัญหาน้อยเกี่ยวกับคุณลักษณะนักเรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา มีงานวิจัย 10 เรื่องท าการประเมิน
วิธีการสอน และพบว่าคุณภาพการสอนอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง และเสนอแนะให้มีการพัฒนา
บุคลากร มีงานวิจัย 58 เรื่อง ท าการวิจัยด้านการบริหารการศึกษา และให้ข้อเสนอแนะว่ายังมีความ
ต้องการจ าเป็นเรื่อง การบริหารงานบุคคล การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร แต่การวางแผนและการ
บริหารจัดการโดยทั่วไปมีความเหมาะสม มีงานวิจัย 9 เรื่องรายงานว่าคุณภาพการนิเทศการศึกษามี
ความเหมาะสม มีปัญหาระดับน้อยถึงปานกลาง และมีรายงานการพัฒนาชุดของตัวบ่งชี้ส าหรับวัด
ความส าเร็จของการนิเทศ มีงานวิจัย 1 เรื่อง ศึกษาด้านการแนะแนว สรุปได้ว่านักเรียน ครูและ
ผู้บริหาร เห็นด้วยกับการใช้ระเบียบข้อบังคับเรื่องวินัย และการลงโทษ ตลอดจนกระบวนการแนะ
แนว มีงานวิจัย 27 เรื่อง ท าการวิจัยและพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา ได้แบบสอบ/
เครื่องมือวัด วิธีการวินิจฉัย/แบบประเมิน รวมกัน 20 รายการ และได้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
สร้างธนาคารข้อสอบสองโปรแกรม มีงานวิจัย 6 เรื่อง ท าการวิจัยเกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัย โดยศึกษา
วิธีการวัดและประเมินผลการศึกษา และการเพ่ิมอัตราตอบกลับแบบสอบถาม มีงานวิจัย 5 เรื่อง ท า
การวิจัยเกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม และพฤติกรรมศาสตร์ (แม้ว่าจะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แต่ผู้ท าวิจัย
เสนอรายงานในเชิงพรรณาเท่านั้น) และในกลุ่มสุดท้ายมีงานวิจัย 16 เรื่อง ศึกษาเชิงพรรณา/บรรยาย 
สภาวะ/วิถีชีวิต/ประเด็นส าคัญ ในชุมชน และการบริหารองค์กร จากข้อค้นพบในการวิจัย มี
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 4 ประการ ประการแรก ควรกระตุ้น และสนับสนุนให้นักการศึกษาท าการวิจัย
ขั้นสูงในสาขาที่มีการวิจัยน้อยให้มากขึ้น ประการที่สอง ควรมีการน าผลการวิจัยตามตัวแปรที่ให้
ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลสูงไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และการขยาย
บริการการศึกษาส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ประการที่สาม องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยควรได้รับการ
ส่งเสริมให้จัดกิจกรรมการฝึกอบรมท าวิจัยและจัดกิจกรรมการเผยแพร่ผลงานวิจัยย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนจัดให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผลการวิจัยและประการสุดท้าย ส าหรับการวิจัย
ต่อไปในอนาคต นักวิจัยควรต้องรายงานค่าสถิติที่เป็นผลการวิจัยเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์อภิ
มานต่อไป ควรมีการพัฒนาเทคนิคการวิเคราะห์อภิมานให้ได้ผลการวิเคราะห์ถูกต้องและแปล
ความหมายได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และควรมีการน าวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูง เช่น ลิสเรล เอช .
แอล.เอ็ม มาใช้เพ่ือให้ได้ผลการสังเคราะห์ที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 

บุปผา  เมฆศรีทองค า (2547) ได้วิจัยเรื่อง การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์
คุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 2) เพ่ือสังเคราะห์ให้ได้สภาพ
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ปัจจุบันของความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา รวมทั้งเปรียบเทียบความ
เหมือนหรือความต่างของผลการวิจัยที่ได้ในการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา
และสังเคราะห์สรุปให้ได้ความเกี่ยวข้องระหว่างคุณลักษณะงานวิจัยและผลการวิจัย และ 3) เพ่ือ
วิเคราะห์ถึงแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาโดย
งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบ "การวิจัยชาติ
พันธุ์วรรณนาอภิมาน" จ านวน 10 เล่ม ในช่วงปี พ.ศ. 2540-2545 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า 1. 
งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ระดับปริญญานิพนธ์ระดับ
ปริญญาโทโดยศึกษาในประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นมากที่สุด กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่ คือ ผู้น าชุมชนโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงมากที่สุด โรงเรียนที่ศึกษาส่วนใหญ่ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติและใช้วิธีการสังเกตเป็นวิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมากที่สุด 2. ผลการสังเคราะห์มี 2 ประเด็นที่ปรากฏในงานวิจัยทั้ง 10 เรื่อง ได้แก่ 1) ประเภท
บุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา คือ ผู้ปกครองนักเรียนกับผู้น าชุมชนและนักการเมือง
ท้องถิ่น และ 2) ลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ ร่วมสละเงิน แรงงาน วัสดุ
สิ่งของและอุปกรณ์ให้ทางโรงเรียนและเป็นวิทยากรในชั้นเรียน/ให้สัมภาษณ์นักเรียน และจากการ
เปรียบเทียบความเหมือนหรือความต่างของผลการวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ซึ่งมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
งานวิจัยที่มีสารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน/ปัจจัยอุปสรรคที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดการศึกษาอย่างหลากหลายและมีครอบคลุมหลายประเด็นและกลุ่มงานวิจัยที่ไม่ค่อยมี
สารสนเทศและข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าวพบว่ามีคุณลักษณะงานวิจัยที่แตกต่างกัน 7 ประเด็น 
คือ ประเภทงานวิจัย ระดับการศึกษาสถาบันที่ผลิตงานวิจัย ปีที่ท างานวิจัยเสร็จ ประเด็นวิจัยที่ศึกษา 
บริบทของโรงเรียนที่ศึกษาและพ้ืนที่ที่ศึกษา 3. ผลการวิเคราะห์มี 4 ปัจจัยในการพัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ 1) ปัจจัยโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนให้โอกาส
ชุมชน ลักษณะของโรงเรียน โรงเรียนที่มีคุณภาพ ความรู้สึกผูกพันกับโรงเรียน ความรู้สึกเป็นเจ้าของ
โรงเรียน ความร่วมมือร่วมพลังและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียน 2) ปัจจัยผู้บริหาร 
ได้แก่ ภูมิหลัง ผู้บริหารที่มีคุณภาพ คุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะการท างาน ความมีมนุษยสัมพันธ์  
ความศรัทธาต่อผู้บริหารและการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของชุมชน 3) ปัจจัยครู ได้แก่ ภูมิ
หลัง คุณลักษณะส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าของชุมชน ลักษณะการท างาน ความมีมนุษยสัมพันธ์ 
ความศรัทธาต่อครู ความรู้สึกผูกพันระหว่างชุมชนกับครูและการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของ
ชุมชน และ 4)ปัจจัยชุมชน ได้แก่ ลักษณะของชุมชน ภูมิหลังของคนในชุมชน ความรู้สึกผูกพันกันใน
ชุมชน ความศรัทธาต่อบุคลากรในโรงเรียน ความรู้สึกผูกพันกับโรงเรียน การเห็นคุณค่าของการเข้ามา
มีส่วนร่วมและความร่วมมือร่วมพลัง 
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นัทธี  เชียงชะนา (2550) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยทางดนตรีศึกษา : การ
วิเคราะห์อภิมานและการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนากรอบ
แนวคิดสาระของศาสตร์ทางดนตรีศึกษา 2) เพ่ือประเมินและเปรียบเทียบคุณภาพงานวิจัยทางดนตรี
ศึกษาระหว่างกลุ่มงานวิจัยที่มีคุณลักษณะต่างกัน 3) เพ่ือประมาณค่าและเปรียบเทียบค่าขนาด
อิทธิพลของผลการวิจัยตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ และเพ่ือสังเคราะห์
งานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ จ านวน 129 เล่ม เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ 62 เล่ม และงานวิจัยเชิงคุณภาพ 67 เล่ม พิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2516 – 
2550 ข้อมูลในการวิจัยประกอบด้วย ค่าขนาดอิทธิพล 159 ค่า ผลการวิจัย ตัวแปรคุณลักษณะ
งานวิจัย รวม 49 ตัวแปร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะห์ความแปรปรวน  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์ HLM และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการสังเคราะห์งานวิจัย
พบว่า 1. ผลการพัฒนากรอบแนวคิดสาระของศาสตร์ทางดนตรีศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
ที่สัมพันธ์กัน คือ บริบทของการเรียนการสอนดนตรี การบริหาร/การนิเทศการเรียนการสอน การวิจัย
ทางดนตรีศึกษา การศึกษาทางด้านดนตรี และผลที่เกิดจากการเรียนดนตรี 2. ผลการประเมินคุณภาพ
งานวิจัยทางดนตรีศึกษาพบว่า งานวิจัยเชิงปริมาณมีคุณภาพโดยสรุปในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
และงานวิจัยเชิงคุณภาพมีคุณภาพโดยสรุปในภาพรวมอยู่ในระดับดี ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่ท า
ให้เกิดความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคุณภาพงานวิจัย ได้แก่ คณะและสาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัย แผนแบบ
การวิจัย วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คุณภาพเครื่องมือ และ ประเภทการวิเคราะห์ข้อมูล 3. ค่าขนาด
อิทธิพลในระดับเล่มวิทยานิพนธ์จ านวน 62 ค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.383 ในระดับชุดในการทดสอบ
สมมติฐานจ านวน 159 ค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.422 และตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่ท าให้เกิดความ
แตกต่างของค่าประมาณขนาดอิทธิพลในระดับเล่มวิทยานิพนธ์ ได้แก่ ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
ประเภทเครื่องมือ ปีที่ท างานวิจัยเสร็จ ประเภทสมมติฐาน สถานภาพกลุ่มตัวอย่าง แผนแบบการวิจัย 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คุณภาพเครื่องมือ และประเภทการวิเคราะห์ 4. ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 6 
ด้าน คือ 1) ประวัติ/วัฒนธรรมการถ่ายทอดดนตรี พบว่าเน้นการถ่ายทอดโดยการเลียนแบบผู้สอน 2) 
หลักสูตรดนตรี พบว่าควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรดนตรี หรือพัฒนา/วิเคราะห์หลักสูตรดนตรีเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) การเรียนการสอนดนตรี พบว่าการพัฒนาสื่อ/รูปแบบการสอน/
กิจกรรมดนตรี/การมีส่วนร่วมของชุมชน/งบประมาณท่ีเพียงพอ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 4) การวัด/ประเมินผล การเรียนดนตรี พบว่า มีการท าวิจัยเพ่ือวิเคราะห์แบบสอบ/การประเมิน
หลักสูตร 5) การบริหารการจัดกิจกรรมดนตรี พบว่า การบริหารจัดการกิจกรรมดนตรีมีการท างาน
ตามหน้าที่ในแต่ละฝ่าย ตั้งแต่ผู้บริหาร ครู และนักเรียนร่วมกันจัดกิจกรรม 6) วิชาชีพดนตรี พบว่า มี
วัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพ่ือผลิตศิลปิน และเพ่ือผลิตครูสอนดนตรี 
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ทัศวรรณ  ค าทองสุข (2550) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยด้านการจัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการ : การวิเคราะห์อภิมานและการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
วิเคราะห์ลักษณะและปริมาณงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 2) วิเคราะห์
ลักษณะและความแตกต่างของขนาดอิทธิพลของการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการตามตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัย 3) วิเคราะห์เนื้อหาของผลงานวิจัยทางด้านการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การ และ 4) สังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ งานวิจัยที่น ามา
สังเคราะห์เป็นวิทยานิพนธ์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ จ านวน 49 เล่ม 
และมีค่าขนาดอิทธิพลศึกษาจ านวน 60 ค่า และมีตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษารวม 29 ตัวแปร 
เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยและแบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยาย การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการ
สังเคราะห์งานวิจัยพบว่า 1. งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการจ านวน 49 เรื่อง 
ประกอบด้วย งานวิจัยเชิงปริมาณ 29 เรื่อง งานวิจัยผสมผสาน 3 เรื่อง งานวิจัยคุณภาพ 17 เรื่อง 
งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงทดลองและศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2. ค่าขนาดอิทธิพลใน
ระดับรายงานการวิจัยมีจ านวน 32 ค่า และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.504 ส่วนในระดับชุดการทดสอบ
สมมุติฐานมีค่าขนาดอิทธิพลจ านวน 60 ค่า และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.914 3. ค่าเฉลี่ยเของขนาด
อิทธิพลมีความแตกต่างกันตามตัวแปรต่อไปนี้คือ ตัวแปรประเภทของสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ประเภทตัวแปรตาม แบบแผนการวิจัย จ านวนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเครื่องมือวักตัวแปรอิสระ 
4. ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากผลงานวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการที่
มีการวิจัยมี 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบการบูรณาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอดแทก
ชีวิตจริงเข้ากับเนื้อหาวิชาที่เรียน และ (2) รูปแบบการบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้โดย
เชื่อมโยงเนื้อหาวิชาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้กับภูมิปัญญาท้องถิ่นและแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น 5. ผลการ
สังเคราะห์องค์ความรู้พบว่า มีการวิจัยด้านการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 2 รูปแบบ คือ
การบูรณาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้และการบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส าหรับ
งานวิจัยในด้านการบูรณาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการศึกษาครบทุกช่วงชั้น โดยมีกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทยได้ถูกน ามาสอดแทรก กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนมากที่สุด ส่วนงานวิจัยด้าน
การบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการศึกษาในระดับช่วงชั้นที่ 1 ช่วงชั้นที่ 2 และ ช่วงชั้นที่ 
3 โดยลักษณะ ของการบูรณาการมี 2 แบบคือ แบบคู่ขนานหรือบูรณาการระหว่าง 2 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ส่วนอีก คือ แบบพหุวิทยาการ ซึ่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ใช้เป็นแกนกลางมี 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม และกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
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ศุนิสา  ทดลา (2550) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยทางการอุดมศึกษาเพ่ือ
น าเสนอแนวทางเชิงนโยบาย การวิจัยทางการอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สถานภาพ
ของงานวิจัยทางการอุดมศึกษา สังเคราะห์งานวิจัยทางการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 1-9 และเพ่ือน าเสนอแนวทางเชิงนโยบายในการวิจัย
ทางการอุดมศึกษาส าหรับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยแหล่งข้อมูลในการวิจัยคือ 
วิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนใน
สาขาวิชาทางการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งพิมพ์เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ .ศ. 2506-2548 จ านวน 
1,184 เรื่อง เป็นวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 757 เรื่อง วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 154 
เรื่อง งานวิจัยส่วนบุคคล 263 เรื่องและงานวิจัยของหน่วยงาน 10 เรื่อง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบบันทึกข้อมูลลักษณะงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานวิจัย 
ผู้วิจัย วิธีวิทยาการวิจัย ผลการวิจัย และแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสังเคราะห์งานวิจัย สถานภาพของงานวิจัยทางการ
อุดมศึกษา ผลวิจัยพบว่า ในการจ าแนกวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามหลักการอุดมศึกษาที่มีอยู่ 19 
ประเด็นหลัก คือ 1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) ความเป็นอิสระในการบริหาร 3) ความเสมอภาค
ทางการศึกษา 4) การบริหารอุดมศึกษา 5) การประกันคุณภาพการศึกษา 6) บุคลากร 7) งบประมาณ 
8) ทรัพยากรและการลงทุน 9) อาคารสถานที่และการใช้พ้ืนที่ 10) การบริหารงานวิชาการและการ
จัดการเรียนรู้ 11) การวิจัย 12) หลักสูตร 13) การเรียนการสอน 14) การประเมินผล 15) กิจการนิสิต
นักศึกษา 16) กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 17) การพัฒนานิสิตนักศึกษา 18) การบริการวิชาการ และ 19) 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งพบว่ามีสาระจ านวน 1,244 สาระ โดยเนื้อหาสาระของงานวิจัย
ครอบคลุมทุกประเด็นของหลักการอุดมศึกษา งานวิจัยที่มีเนื้อหาสาระในสัดส่วนมากที่สุด คือการ
พัฒนานิสิตนักศึกษา (ร้อยละ 19.13) รองลงมาคือบุคลากร (ร้อยละ 17.28) และการบริหาร
อุดมศึกษา (ร้อยละ 14.47) ส าหรับงานวิจัยที่มีเนื้อหาสาระในสัดส่วนน้อยคือความเป็นเลิศทาง
วิชาการ (ร้อยละ 0.32) รองลงมา คือ งบประมาณ (ร้อยละ 0.56) และความเป็นอิสระในการบริหาร 
(ร้อยละ 0.64) ผลงานวิจัยทางการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 1-9 พบว่า มีงานวิจัยที่สอดคล้องกับแผนฯ ครอบคลุมหลักการอุดมศึกษา
เกือบทุกด้าน ยกเว้นสาระด้านการระดมทรัพยากรเพ่ือขยายงานบริการวิชาการ แนวทางเชิงนโยบาย
การวิจัยส าหรับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาในอนาคต มี 5 ยุทธศาสตร์การวิจัย 14 กลยุทธ์ 
51 แผนงานวิจัย โดย 5 ยุทธศาสตร์การวิจัย ประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบอุดมศึกษา 2) การ
สร้างความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับการศึกษาระดับอ่ืน 3) การสร้างศักยภาพและ
ความสามารถเพ่ือพัฒนาบุคลากรในอุดมศึกษา 4) การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการ
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แข่งขันของประเทศ และ 5) การสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
การเรียนรู้ 

ภูธร  บ้านเนิน (2551) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยด้านระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน โดยวิธีการสังเคราะห์งานวิจัย ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 13 เล่ม ผลการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า 1. งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์
เป็นวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ระดับปริญญาโท โดยศึกษาในประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากที่สุด กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ คือ ครู โรงเรียนที่ศึกษา
ส่วนใหญ่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและใช้วิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์
เป็นวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากที่สุด 2. ผลการสังเคราะห์มีรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 3 รูปแบบ ที่มีการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน โดยใช้หลักของ PCDA ซึ่งมี
รายละเอียดที่แตกต่างกัน ดังนี้ รูปแบบ “ร่วมมือทุกฝ่าย” เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ชุมชน เข้ามาร่วมกันวางแผนก าหนดกิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” เน้นกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน และกิจกรรมป้องกัน แก้ไขปัญหา ที่
หลากหลาย โดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ รูปแบบ “ท างานเป็นระบบ” เน้นการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีความพร้อมและความม่ันคงในการด าเนินงานทุกด้าน 

นิสิตา  อยู่อ าไพ (2554) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ผลการสังเคราะห์งานวิจัยเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของเด็กอนุบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ผลการสังเคราะห์งานวิจัยเพ่ือส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของเด็กอนุบาล ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะคือ ระยะเตรียมข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน ระยะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผลการสังเคราะห์
งานวิจัยที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของเด็กอนุบาล และระยะทดสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เพ่ือเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ เด็กชั้นอนุบาล
ปีที่ 2 มีอายุระหว่าง 5-6 ปี จ านวน 72 คน จาก 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 36 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง 1 ห้อง และกลุ่มควบคุม 1 ห้อง เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือ แบบทดสอบความคิด
สร้างสรรค์ทีซีที-ดีพี (TCT-DP: Test for creative thinking-drawing production) ของ Jellen 
และ Urban วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติบรรยาย การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (repeated 
measures ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (MANOVA) ผลการวิจัยสรุป
ได้ว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นส ารวจความ
เป็นไปได้ ขั้นการแก้ปัญหา ขั้นแบ่งปันประสบการณ์ และขั้นการจัดนิทรรศการ 2) เด็กอนุบาลกลุ่ม
ทดลองที่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีพัฒนาการของความคิดสร้างสรรค์ในระยะ
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ที่ 2 สูงกว่าระยะที่ 1 และระยะที่ 3 สูงกว่าระยะที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ระดับความคิดสร้างสรรค์สูงกว่าเด็กอนุบาลกลุ่มควบคุมโดยแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 3) ผลการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 84.16/76.04 และมีค่าขนาดอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่พัฒนาขึ้นเท่ากับ 2.963 

พรทิพย์  พันตา (2554) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยนวัตกรรมการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ : การวิเคราะห์อภิมาน และการวิเคราะห์กลุ่มแฝง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์
งานวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับนวัตกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ด้วยการวิเคราะห์อภิมานและเพ่ือ
วิเคราะห์กลุ่มแฝงของขนาดอิทธิพลจากคุณลักษณะงานวิจัย โดยมีแบบแผนการวิจัยเป็นเชิงส ารวจ 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 2 กลุ่มคือ 1) วิทยานิพนธ์บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐบาล 
จ านวน 8 สถาบัน และ 2) งานวิจัยจากสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวม
ทั้งหมด 72 เล่ม ตัวแปรต้นคือ คุณลักษณะงานวิจัยจ านวน 47 ตัวแปร ตัวแปรตามมี 2 ตัวแปรคือ 1) 
ค่าขนาดอิทธิพลที่ค านวณโดยสูตรของ Glass และปรับแก้โดยสูตรของ Hunter และ 2) กลุ่มแฝงของ
ค่าขนาดอิทธิพล เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงพ.ศ. 2542 – 2551 โดยใช้แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย 
และแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติบรรยาย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยโปรแกรม SPSS และการวิเคราะห์กลุ่มแฝงด้วยโปรแกรม 
Mplus ผลการวิจัยสรุปได้ 2 ประการดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์อภิมานพบว่ามหาวิทยาลัยที่ผลิต
งานวิจัยมากที่สุดคือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (36.1%) ซึ่งเป็นสาขาวิชาการศึกษาคณิตศาสตร์มาก
ที่สุด (31.9%) ช่วงปีที่ผลิตมากที่สุดคือพ.ศ. 2545 - 2548 (38.9%) ค่าขนาดอิทธิพลของงานวิจัยใน
การทดสอบสมมติฐานมี 141 ค่า (d̅ = 2.05) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวพบว่ามีตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัยจ านวน 16 ตัวแปรที่ส่งผลต่อขนาดอิทธิพล ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า
มีตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย 4 ตัวแปรได้แก่ ค่าสถิติทดสอบที ค่าความเที่ยง ช่วงระยะเวลาในการ
ทดลองที่มากกว่า 3 ถึง 6 เดือน และการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายส่งผลต่อค่าขนาดอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าตัวแปรทั้ง 4 นี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของขนาด
อิทธิพลได้ 70.6% และ 2) ผลการวิเคราะห์กลุ่มแฝงพบว่าตัวแปรการสุ่ม ตัวแปรระยะเวลาที่ใช้ในการ
ทดลอง ตัวแปรกลุ่มของความเที่ยง และตัวแปรกลุ่มของสถิติทดสอบทีทั้ง 4 ตัวแปรสามารถแบ่งกลุ่ม
แฝงของค่าขนาดอิทธิพลได้ 2 กลุ่มโดยตัวบ่งชี้ของกลุ่มแฝงขนาดอิทธิพลสูงประกอบด้วย งานวิจัยที่มี
ค่าความเท่ียงมากกว่า 0.84 และมีค่าสถิติทดสอบทีท่ีมากกว่า 6.435 ตามล าดับ 

สุวิมล ว่องวาณิช อรอุมา เจริญสุขและอัจศรา ประเสริฐสิน (2554) ได้วิจัยเรื่อง การ
สังเคราะห์งานวิจัยด้านการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือการพัฒนาครูตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ สังเคราะห์งานวิจัยด้านการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือการ
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พัฒนาครูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  สร้างองค์ความรู้ด้านการพัฒนานวัตกรรมทาง การศึกษา
ส าหรับการพัฒนาครูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส าหรับ
การพัฒนาครูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานร่วมกับ
การวิเคราะห์เมทริกซ์ผลกระทบไขว้ผลการวิจัย พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุและ
ผลลัพธ์ สามารถจัดกลุ่มรูปแบบนวัตกรรมที่สังเคราะห์งานวิจัย 16 เรื่อง ได้ 3 ประเภทคือ (1) การจัด
กิจกรรมตามแนวคิดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู 10 รูปแบบ คือ การศึกษาผ่านบทเรียน การ
จัดการความรู้ การท าวิจัยในชั้นเรียน เทคนิคแผนที่ผลลัพธ์ การคิดตามแนวทฤษฎีสติปัญญาสามศร 
การออกแบบ ย้อนกลับและการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ การเสริมสร้างพลังอ านาจด้วยแนวคิดนี
โอฮิวแมนนิส การเสริมพลังอ านาจครู การพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานและกระบวนการเรียนรู้
จากการปฏิบัติผสานการ ชี้แนะ (2) การจัดกิจกรรมตามแนวคิดการประเมิน 3 รูปแบบ คือ การ
ประเมินเสริมพลังอ านาจ การประเมินแบบ 360 องศา และวงจรเรียนรู้แบบเซเว่นอีโดยใช้แบบ
ตรวจสอบรายการการประเมินหลัก และ (3) การจัดกิจกรรมตามแนวคิดการพัฒนาพฤติกรรมครู 2 
รูปแบบ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม หลักกัลยาณมิตรและการปรับปรุงการพูดโดยใช้เทคนิค
การละคร ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงนวัตกรรมหรือปัจจัย กระบวนการที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูมี 5 ด้าน 
ได้แก่ สมรรถภาพการจัดการเรียนการสอน ความสามารถ ในการจัดท าหลักสูตรและน าหลักสูตรไป
ใช้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความรู้ค วามเข้าใจและทักษะใน
กระบวนการประเมินการจัดการเรียนรู้และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานภายในตนและ
ระหว่างเพื่อนครู 

ชุติมา สัจจานันท์ กาญจนา ใจกว้างและมาลี ล้ าสกุล (2554) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์
องค์ความรู้ ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ โดยได้วิจัยเรื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิจัย
ถอดประสบการณ์การจัดการห้องสมุดมีชีวิต และเพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ห้องสมุดมีชีวิต รูปแบบ
อุทยานการเรียนรู้ แหล่งข้อมูลหลักคือ เอกสาร และผู้เกี่ยวข้อง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง ผู้เกี่ยวข้องกับส านักงานอุทยานการเรียนรู้ รวมจ านวนทั้งสิ้น 102 คนประกอบด้วย กลุ่มผู้
ก่อตั้งและคณะกรรมการบริหาร จ านวน 5 คน กลุ่มผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้าส่วน จ านวน 10 คน 
นักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสอร. จ าแนกตามส่วนงานทั้ง 4 ส่วน จ านวน 15 คน กลุ่มบรรณารักษ์และ
บุคคลทั่วไปที่เก่ียวข้องกับสอร.ทางด้านวิชาการ จ านวน 10 คน ผู้ใช้บริการผู้ศึกษาดูงานและผู้เข้าร่วม
กิจกรรมห้องสมุดมีชีวิตของสอร. จ านวน 50 คน และกลุ่มเครือท่าย ห้องสมุดมีชีวิตจ านวน 12 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย 
แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์จัดกลุ่ม
เนื้อหาและการบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่าการก่อร่างสร้างความคิดอุทยานการเรียนรู้
เกิดข้ึนเพื่อตอบโจทย์ส าคัญของ ประเทศไทยเรื่องการอ่านหนังสือและห้องสมุด โดยมีโจทย์ระดับชาติ 
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โจทย์ระดับท้องถิ่น และโจทย์ของคนท างานที่ชัดเจนเพื่อร่วมแก้ปัญหาของสังคมไทยทั้งด้านการศึกษา
และสังคม การร่วมสร้างสังคมการเรียนรู้ โดยมีนโยบายระดับชาติเป็นเครื่องมือก ากับและได้รับการ
สนับสนุนส่งเสริมอย่างจริงจัง ท้าหน้าที่เป็น “ข้อต่อเติมเต็ม” หรือ “ข้อต่อของสังคม” สร้างเสริมงาน
ที่ขาดอยู่ และจากการปฏิบัติในลักษณะ “งานทดลองชิ้นใหญ่” สอร.ได้มีบทบาทการเป็นองค์กรที่
สร้างปัญญาให้สังคมไทยในด้านการสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนเ รียนรู้ การ
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ ผ่านกิจกรรมหลักสี่ด้าน ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ 
กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิตและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือเสริม
ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศกร พรหมทา (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์วิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรท้องถิ่นในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์วิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรท้องถิ่นในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือ วิทยานิพนธ์ที่พิมพ์เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 จนถึง 
พ.ศ.2554  ผู้วิจัยใช้การสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ ด้วยแบบบันทึกคุณลักษณะวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับ
การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น สถิติที่ใช้คือ การแจกแจง ความถี่และการหาค่าร้อยละ ผลการวิจัยสรุปได้
ว่า  

1. งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะ
ครุ ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น ระดับชั้น
ประถมศึกษา ใช้ใน สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เนื้อหาเกี่ยวกับอาชีพ ศิลปะ วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในท้องถิ่น 
ในแต่ละหลักสูตรจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 4-9 แผน เวลาสอน 20-40 ชั่วโมง น าหลักสูตรไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างประมาณ 30 คน  

2. องค์ความรู้ที่ได้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นจากการสังเคราะห์ มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น ได้แก่ หลักสูตร เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
ท้องถิ่น บุคลากร อาคารสถานที่ สื่อวัสดุอุปกรณ์และแหล่งการเรียนรู้ 2) การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 
ส่วนใหญ่มีกระบวนการสร้าง ใช้และประเมินหลักสูตร โดยครู ผู้ เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและ
ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาที่จัดท าหลักสูตรท าการตรวจสอบคุณภาพ ผู้สอนคือผู้วิจัยหรือครู และวิทยากร
ท้องถิ่น จัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติภายในและนอกห้องเรียน มีการจัดท าวัสดุ
หลักสูตร สื่อวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประเมินผู้เรียนโดยการทดสอบก่อน-หลังเรียน ประเมิน
หลักสูตรจากแบบสอบถาม/แบบวัดเจตคติ 3) ผลที่ได้จากการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น ได้แก่ รูปแบบ
ของหลักสูตรท้องถิ่น เป็นการปรับเนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีอยู่แล้วหรือ
พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นขึ้นใหม่ เนื้อหาในหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ การสอนเนื้อหาที่
เน้นให้เกิดทักษะโดยการสาธิต แล้วลงมือปฏิบัติหรือการสอนเนื้อหาที่เน้นให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
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เนื้อหา สื่อการเรียนรู้และวัสดุหลักสูตร ได้แก่ สื่อวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ใบความรู้ ใ บงาน 
แบบฝึกหัด ผู้สอนใช้แหล่งการเรียนรู้ทั้งในระหว่างการเรียนการ สอนและหลังจากการเรียนการสอน 
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยแบบสังเกตพฤติกรรม แบบทดสอบหลัง เรียน แบบประเมินผลงาน
หรือแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน  

สมพงษ์  ศิริโสภณศิลป์ (2555) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยด้านโลจิสติกส์สินค้า
เกษตรและอาหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดประเด็นงานวิจัยระดับชาติด้านโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานสินค้าเกษตรและอาหารที่ควรได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากหน่วยงานภาครัฐในระยะ 5 
ปีข้างหน้า จากข้อค้นพบที่ได้รับระหว่างการทบทวนผลงานการวิจัยในต่างประเทศ และการทบทวน
ยุทธศาสตร์ด้านโลจิสติกส์สินค้าเกษตรและอาหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาได้จัดทา
ร่างเบื้องต้นของความต้องการงานวิจัย เพ่ือนาเสนอขอรับฟังความคิดเห็นต่อที่ประชุมที่ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านสินค้าเกษตรและอาหารและด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จากผลการให้
คะแนนความส าคัญของแต่ละประเด็นปัญหาที่รวบรวมได้จากความเห็นของผู้เข้าร่วมประชุม สามารถ
สรุปได้เป็นประเด็นงานวิจัยที่ได้รับการพิจารณาว่ามีความส าคัญ ซึ่งประเด็นงานวิจัยที่มีความส าคัญ
เหล่านี้ได้ถูกนาไปเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยที่ผ่านมาในประเทศ เพ่ือฉายภาพให้เห็นถึงช่องว่างทาง
ความรู้ ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรได้รับการศึกษาเพ่ิมเติมในงานวิจัยในอนาคต ในขั้นตอนสุดท้ายการศึกษา
ได้นาเสนอยุทธศาสตร์งานวิจัยด้านโลจิสติกส์สินค้าเกษตรและอาหาร ซึ่งแบ่งประเด็นงานวิจัย
ออกเป็น 3 กลุ่มยุทธศาสตร์ แยกตามขอบเขตและระดับผลลัพธ์ที่จะเกิดกับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของไทย งานวิจัยในกลุ่มแรกเป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นการแก้ไข
จุดอ่อนขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้าน         โลจิสติกส์ในห่วงโซ่สินค้าเกษตรและอาหารของ
ไทย งานวิจัยในกลุ่มที่สองเป็นงานวิจัยที่เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานสินค้าเกษตรและอาหารของไทย ส่วนงานวิจัยในกลุ่มที่สามเป็นงานวิจัยที่มุ่งสร้างโอกาสและ
ความยั่งยืนให้กับอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรและอาหารของไทย 

อลิสา ค างาม (2555)  ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนคณิตศาสตร์ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระหว่างปี พ.ศ. 2546–2550 โดยการสังเคราะห์เชิง
ปริมาณและเชิงคุณลักษณะ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คืองานวิจัยที่เป็นปริญญานิพนธ์หรือ
วิทยานิพนธ์ สาระนิพนธ์และรายงานการค้นคว้าอิสระ ระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐที่
พิมพ์ เผยแพร่ระหว่างปีพ.ศ. 2546 ถึงปี พ.ศ. 2550กลุ่มตัวอย่างคือปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์
สาระ นิพนธ์และรายงานการค้นคว้าอิสระ ในระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 82 เรื่อง เครื่องมือที่ใช้ใน
การ เก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสรุปงานวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์อภิ 
มานตามแนวคิดของแกลส (Glass) สถิติบรรยาย การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และการ 
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของงานวิจัย งานวิจัยส่วนใหญ่เป็น ครูผู้สอนมากที่สุด มหาวิทยาลัยที่ผลิตงานวิจัย
เกี่ยวกับการเรียนการสอนคณิตศาสตร์มากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สาขาที่ผู้วิจัยศึกษา 
งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยสาขาหลักสูตรและการสอนมากที่สุด ปีที่พิมพ์เผยแพร่งานวิจัยมากที่สุด 
คือปี 2549 ระดับชั้นที่ท าวิจัยมากที่สุด คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 เนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ใน
การวิจัย ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่ศึกษาในเนื้อหาเรื่องโจทย์ปัญหามากที่สุด สิ่งที่งานวิจัยศึกษาเกี่ยวกับ
วิธีเรียน พบว่าศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนด้วยตนเองมากที่สุด งานวิจัยศึกษาเกี่ยวกับวิธีสอนแบบใช้
กิจกรรมมากที่สุด งานวิจัยใช้สื่อ ประเภทเอกสารมากที่สุด ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 30-50 คน ใช้มากที่สุด
ในงานวิจัย ใช้เวลาในการทดลอง 10 -14 คาบ มากที่สุด การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใช้วิธี
เลือกแบบเจาะจง มากที่สุด งานวิจัยมีการตั้งสมมุติฐานทุกเรื่อง แบบการวิจัยใช้แบบมีกลุ่มทดลอง
กลุ่มควบคุมแบบสุ่มมากที่สุด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีการตรวจสอบทั้ง4ด้านคือ ความเที่ยงตรง ความ
เชื่อมั่น อ านาจ จ าแนก ความยากง่าย สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัยมากท่ีสุดคือค่าเฉลี่ย สถิติอ้างอิงที่ใช้
ในการวิจัย พบว่า มีการทดสอบค่าที (t-test) มากที่สุด 2. วิธีการเรียนที่ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าวิธีเรียนแบบปกติ มีค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลสูงที่สุด (2.014) คือวิธีการเรียนด้วย
ตนเอง มีจ านวน 39 เรื่อง 3. วิธีการสอนที่ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าวิธีสอนแบบ
ปกติมีค่าเฉลี่ย ขนาดอิทธิพลสูงที่สุด (2.186) คือ วิธีการสอนแบบผสม มีจ านวน 10 เรื่อง 

สุนทรา  โตบัว (2555) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยจากภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาด้านสาระของ
การวิจัย สาระของงานวิจัย (Substanitive) ได้แก่่ ประเด็นการวิจัยของอาจารย์ภาควิชาการศึกษา ตัว
แปรที่ศึกษาในการวิจัย ประโยชน์ในการน าไปใช้ และเพ่ือศึกษาด้านวิธีการวิจัย (Methodological) 
ได้แก่ แบบแผนการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ วิจัย ประชากรเป้าหมายในการวิจัย ผลการสังเคราะห์
งานวิจัย จากงานวิจัย จ านวน 8 เรื่องเป็นการพัฒนาการเรียนการสอน 4 เรื่อง นอกจากนี้เป็นการ
ประเมินความต้องการและการประเมินหลักสูตรจ านวนเท่ากัน ตัวแปรที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นตัวแปร
ด้านจิตพิสัย มีจ านวน 7 เรื่อง และตัวแปรด้านพุทธิพิสัย 3 เรื่อง แต่ไม่พบตัวแปรด้านทักษะพิสัย 
ประโยชน์ของการวิจัยที่น าไปใช้มากท่ีสุด คือพัฒนาการเรียนการ สอน งานวิจัยทุกเรื่องเป็นประโยชน์
ต่ออาจารย์ผู้สอนใช้สาหรับการพัฒนาผู้เรียน พัฒนางานการสอน พัฒนาหลักสูตร และพัฒนางาน
บริการวิชาการ รวมทั้งเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลลภายนอกด้วย วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัย
ปฏิบัติการเท่ากันกับการวิจัยเชิงประเมิน เครื่องมือในการ เก็บรวบรวมข้อมูลใช้อย่างหลากหลายใน
งานวิจัยทุกเรื่อง ประกอบด้วย แบบประเมินผลงาน แบบ สังเกต แบบสัมภาษณ์แบบสอบถาม 
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ประชากรเป้าหมายหรือผู้ให้ข้อมลในการวิจัยเป็นนิสิตปริญญา โทมากที่สุด รองลงมาคืออาจารย์
ผู้สอน 

นริศรา  ค าแก่น (2556) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยการท่องเที่ยวและทิศ
ทางการวิจัยในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ ส ารวจปริมาณงานวิจัยและทบทวนผลงานวิจัย
การท่องเที่ยวของ สกว .  วิเคราะห์แนวโน้มการศึกษาวิจัยขอบเขตการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
สังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและบริการ และจัดท าระบบฐานข้อมูลงานวิจัย
ด้านการท่องเที่ยวและบริการ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งท่ีเป็นข้อมูลปฐม
ภูมิและทุติยภูมิ เพ่ือสร้างข้อสรุปจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ที่ได้รับทุน สนับสนุน
การวิจัยจาก สกว. คัดเลือกเฉพาะที่มีรหัสโครงการเป็น RDG และ PDG และงานวิจัยเสร็จ สิ้นแล้ว 
ระหว่างปี พ .ศ.2545-2553 โดยสามารถสืบค้นรายงานฉบับสมบูรณ์ได้จาก elibrary. trf.or.th 
ระหว่างเดือน พฤษภาคม – ตุลาคม พ.ศ.2554 จ านวน 151 เล่ม ผลการวิจัย พบว่า 1. ผลการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ จากผลการประมวลงานวิจัย สามารถจัดจ าแนกออกเป็น 8 กลุ่มการท่องเที่ยว 
ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 งานวิจัยในกลุ่มการ ท่องเที่ยวสามอันดับ
แรก ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา และกลุ่มท่องเที่ยว
มหัศจรรย์สองสมุทร 2. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากผลการสังเคราะห์เนื้อหาของงานวิจัย 
สามารถจัด จ าแนกออกเป็น 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การด าเนินงานด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่เน้น การศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย/กลุ่มที่มาท่องเที่ยว 2) การด าเนินงานด้าน
อุปทานของการ ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เน้นการศึกษาเกี่ยวกับที่พักแรม ร้านค้าของที่ระลึก ธุรกิจ
คมนาคม/ขนส่ง มัคคุเทศก์/ล่ามแปล ภัตตาคาร/ร้านอาหาร พื้นที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว และ3) 
แนวทางการพัฒนา ดุลยภาพระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ส่วนใหญ่เน้นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินการพัฒนา และแก้ปัญหา ด้านการตลาดและด้านการให้บริการ 3. ช่องว่างของการวิจัย ที่
ค้นพบจากสังเคราะห์การวิจัย แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน นโยบาย 1.1) ไม่มีการก าหนดนโยบายใน
การพัฒนางานวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 1.2) ไม่มีการก าหนด นโยบายในการประเมินผลงานวิจัยที่ได้ให้
ทุนสนับสนุนไปแล้ว 1.3) กรอบนโยบายการพิจารณาในการ สนับสนุนการวิจัยยังไม่คลอบคลุมทุก
ด้าน 1.4) ขาดกรอบนโยบายด้านการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย ด้านการตลาดการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ 
1.5) ขาดการก าหนดนโยบายในการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย ทุกพ้ืนที่ท่องเที่ยว 1.6) ขาดงานวิจัยด้าน
อุปสงค์และอุปทานเกี่ยวกับการบริการของอุตสาหกรรมการ ท่องเที่ยวแบบใหม่ 1.7) ขาดงานวิจัย
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์และแนวโน้ม นโยบายด้านการท่องเที่ยว 1.8) ขาด
การวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดการ ท่องเที่ยวในต่างประเทศ 2) ด้านการ
พัฒนา 2.1) ขาดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตามบริบทของประเทศ 2.2 ) ขาด
การพัฒนาต้นแบบหรือแนวทางการปฏิบัติที่ดีด้านการท่องเที่ยว (7) 2.3) ขาดการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์
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ความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการกับ อุตสาหกรรมอ่ืน 2.4) ยังขาดการวิจัย
เพ่ือพัฒนาตราสินค้าและการติดตามตราทางด้านการท่องเที่ยว 2.5) ขาดการวิจัยเพ่ือสร้าง “มูลค่า”
ของการตลาดการท่องเที่ยว และ 2.6) ขาดการสังเคราะห์และ ถอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ
การพัฒนา 

ชนัญญา สุวรรณผา มนัสนันท์ หัตถศักดิ์ (2557) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัย 
ด้านการแนะแนวในสถานศึกษาของประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2550-2557 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สังเคราะห์งานวิจัยด้านการแนะแนวในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับ มัธยมศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ระหว่างมกราคม พ.ศ. 2550 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2557 ประชากรที่
ใช้ในการวิจัยคือ วิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 61 เรื่อง เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัยคือ แบบส ารวจข้อมูลเพ่ือการสังเคราะห์งานวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเคราะห์เชิง
ปริมาณ โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ ผลการวิจัย 1) ด้านข้อมูลพื้นฐาน พบว่า สาขาศึกษาศาสตร์ผลิต
งานวิจัยมากที่สุด (ร้อยละ 68.85) 2) ด้านเนื้อหาตามขอบเขตของงานวิจัย พบว่า วัตถุประสงค์ส่วน
ใหญ่คือเพ่ือเปรียบเทียบ พฤติกรรมเป้าหมายของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 95.08) ประโยชน์ที่ได้รับที่พบ
มากที่สุดคือได้รูปแบบของกิจกรรม แนะแนวและเครื่องมือต่าง ๆ (ร้อยละ 85.20) ขอบเขตงานวิจัยที่
มีการศึกษามากที่สุดคือ การแนะแนวด้าน ส่วนตัวและสังคม (ร้อยละ 67.21)สมมติฐานแบบมีทิศทาง
พบมากที่สุด (ร้อยละ 60.66) 3) ด้านวิธีด าเนินการวิจัย พบว่า ประเภทของงานวิจัยส่วนใหญ่คือ 
งานวิจัยเชิงปริมาณ (ร้อยละ 81.97) ซึ่งเป็นเชิงกึ่งทดลองทั้งหมด (ร้อยละ 100) ที่มาของประชากร/
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ โรงเรียน (ร้อยละ 96.72) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็นแบบเจาะจงพบมากที่สุด (ร้อยละ 49.18) เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยได้ สร้างเองมากที่สุด 
(ร้อยละ 98.36) เป็นชุดกิจกรรมแนะแนวมากที่สุด (ร้อยละ 100) การตรวจสอบคุณภาพ เครื่องมือ
วิจัยส่วนใหญ่คือ มีการน าส่งผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ(ร้อยละ 100) การทดลองใช้(ร้อยละ 100) 
ความตรง (ร้อยละ 100) และความเที่ยง (ร้อยละ 100) สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่คือส่วน
เบี่ยงเบน มาตรฐาน (ร้อยละ 98.36) ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบมากที่สุด (ร้อยละ 50.82) 4) ด้าน
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มบุคคลที่ผู้วิจัยคาดว่าจะน าผลการวิจัยไปใช้หรือใช้ประโยชน์จากงานวิจัยส่วน
ใหญ่คือ นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 100) 

สุทิษา โรจนอนันต์ สิรจิตต์ เดชอมรชัยและชนยา ด่านสวัสดิ์  (2558) ได้วิจัยเรื่อง การ
สังเคราะห์องค์ความรู้การวิจัยในรอบทศวรรษของสาขาวิชาฝรั่งเศสศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ของงานวิจัยสาขาวิชาฝรั่งเศส
ศึกษาในรอบ ทศวรรษ (ปีการศึกษา 2548-2557) ผลการศึกษาพบว่ามีจ านวนงานวิจัยทั้งสิ้น 22 เรื่อง 
เป็นงานวิจัยกลุ่ม ภาษาศาสตร์ที่เกี่ยวกับค ามากที่สุด ในกลุ่มสังคมวิทยา พบว่ามีหัวข้อวิจัยที่
หลากหลายและทันสมัย โดยเป็นงานที่ศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ กฎหมาย ครอบครัว การศึกษา 
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และดนตรี/เพลง ส่วนงานวิจัยกลุ่มวรรณคดีพบว่า เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับนวนิยายในศตวรรษที่ 
20 มากที่สุด ผลการสังเคราะห์ประเด็นการศึกษาและแนวโน้มของงานวิจัยสาขาวิชาฝรั่งเศสศึกษา
พบว่ามีการบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์มากขึ้น ทั้งนี้มีข้อแนะน าว่าควร ส่งเสริมให้มีการท าวิจัยด้าน
ศิลปะ ด้านความสัมพันธ์ฝรั่งเศส-ไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเทศผู้พูดภาษา ฝรั่งเศส ซึ่งจะ
ท าให้องค์ความรู้สาขาวิชาฝรั่งเศสศึกษากว้างไกลและลึกซึ้งมากขึ้น 

จินดารัตน์  เบอร์พันธ์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยด้านพฤติกรรม
สารนิเทศทางธุรกิจ พ .ศ. 2551-2555 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจ ในด้านผู้วิจัย วิธีด าเนินการวิจัย รูปแบบการศึกษา ประเด็นที่ศึกษา 
กลุ่มบุคคลที่ศึกษาและกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงานการประชุมวิชาการที่เผยแพร่ในปี 2551-2555 ผลการวิจัย
พบว่า งานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นบทความวิจัยภาษาอังกฤษ โดยจ านวนมากที่สุด เผยแพร่
ในฐานข้อมูล Taylor & Francis และศึกษาโดยผู้วิจัยจ านวน 2 คน ผู้วิจัยส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ ร้อย
ละ 19.8 สอนในโรงเรียนธุรกิจ และ ร้อยละ 15.9 สอนในสาขาการตลาดและการโฆษณา และจ านวน
มากที่สุดอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อพิจารณาในด้านวิธีด าเนินการวิจัย ปรากฏว่า งานวิจัยส่วน
ใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและมี
รูปแบบการศึกษาเป็นรูปแบบการรับรู้ ผลการวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยด้านรูปแบบพฤติกรรม
สารนิเทศ พบว่า มีงานวิจัย 30 รายการ ศึกษาการใช้สารนิเทศ 19 รายการ ศึกษาการค้นหาและการ
ค้นคืนสารนิเทศ 18 รายการ ศึกษาการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ 16 รายการ ศึกษาการ
รับและการรับรู้สารนิเทศ 15 รายการ ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศ 13 รายการ ศึกษาความต้องการ
สารนิเทศ และ 6 รายการ ศึกษาการเปิดเผยสารนิเทศ เมื่อพิจารณาประเภทของสารนิเทศทางธุรกิจ 
และ ประเภทของธุรกิจที่ศึกษา พบว่า งานวิจัยจ านวนมากที่สุด ศึกษาสารนิเทศเกี่ยวกับองค์กร และ 
ไม่เน้นศึกษาธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ ส่วนกลุ่มบุคคลที่ศึกษา ได้แก่ นักวิชาชีพทาง
ธุรกิจ (36.0%) บุคคลทั่วไป (22.0%) นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย (16.0%) และพนักงาน
บริษัท (14.0%) งานวิจัยส่วนใหญ่ที่น ามาศึกษาไม่ได้ระบุกรอบแนวคิดในการวิจัย จากผลการศึกษาที่
ได้ มีข้อเสนอแนะส าคัญ 2 ประการ ประการแรก คือ ควรกระตุ้นและสนับสนุนให้นักวิชาการด้าน
ธุรกิจและนักวิชาชีพสารนิเทศของไทย ทั้งผู้สอน และผู้ปฏิบัติงานในแหล่งสารนิเทศ ท วิจัยด้าน
พฤติกรรมสารนิเทศทางธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะด้านการแบ่งปัน และการแลกเปลี่ยนสารนิเทศ และ
การเปิดเผยสารนิเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการด าเนินธุรกิจ และ การจัดบริการสารนิเทศทาง
ธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เกี่ยวข้องในประเทศ ประการที่สอง นักวิจัยควรพิจารณาใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมากขึ้นในการศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความครอบคลุมและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
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วิไลพร อาจมนตรี ธนวัฒน์ พิมลจิดาและสุรเมศวร์ พิริยะวัฒน (2559) ได้วิจัยเรื่อง การ
สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการสร้างเขื่อนในประเทศ
ไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสถานะองค์ความรู้การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการ
สร้างเข่ือนในประเทศไทย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย ด้านวิธีวิทยาการวิจัย และ
ด้านผลการศึกษา ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยระดับ
ปริญญาโทและเอก จ านวน 29 เรื่อง ผลการวิจัย พบว่า ด้านแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย มีหลาย
แนวคิด เช่น แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการปัญหา แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความ ขัดแย้งและการ
เจรจาต่อรอง แนวคิดคุณภาพชีวิต แนวคิดความม่ันคงของมนุษย์ เป็นต้น ด้านวิธีวิทยาการวิจัย พบว่า 
มีการใช้ รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ มากที่สุด (44.82%) รองลงมาเป็นการวิจัยผสมผสาน (31.41%) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (24.14%) ด้านผลการศึกษาทั้ง 5 ด้านได้แก่ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
ผลกระทบด้านสังคม ผลกระทบด้านวัฒนธรรม ผลกระทบด้าน สิ่งแวดล้อม และผลกระทบด้าน
คุณภาพชีวิต มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ข้อเสนอแนะในการวิเคราะห์ ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมควรมีการน าแนวคิดหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) และ
แนวคิดหลักการมี ส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation Principle) มาประยุกต์ใช้ให้มาก
ขึ้น 

จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร และเบญจพร บัวส าลี  (2559) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์
งานวิจัยผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี ระเบียบวิธีการวิจัย ข้อค้นพบ
และข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยด้านผู้สูงอายุของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ในช่วงปี 2549 – 2558 มุ่งเน้นการสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัย 4 ด้าน คือ (1) ภารกิจที่
รัฐต้องด าเนินการเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีหลักประกันในการด าเนินชีวิต ได้แก่ รูปแบบการจัดบริการสังคม
แก่กลุ่มผู้สูงอายุ  การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัย และระบบการดูแล
ระยะยาว  รูปแบบการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วม  รูปแบบการใช้
ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมอย่างมีส่วนร่วม  การเตรียมความพร้อม
ของชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุ (2)  ศักยภาพของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคมของผู้สูงอายุ  และคุณประโยชน์ของผู้สูงอายุกับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจประเทศไทย (3) 
แนวทางการด าเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ  และ (4) ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการส าหรับ
ผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่จะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ การสังเคราะห์องค์ความรู้จาก
งานวิจัย งานวิจัยเรื่องผู้สูงอายุในช่วงปี 2549 – 2558 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  6 ประการ คือ (1) องค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการดูแลและ
ให้บริการแก่ผู้สูงอายุ  ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการดูแลและการให้บริการผู้สูงอายุที่หลากหลาย 
ได้แก่ การดูแลผู้สูงอายุที่บ้านโดยอาสาสมัคร การจัดบริการสังคมรูปแบบกลุ่มพ่ึงพา (Group Home) 
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และบริการดูแลที่บ้าน (Home Care) การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัย 
การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วม การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการจัด
สวัสดิการสังคมอย่างมีส่วนร่วม  รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่
ผู้สูงอายุ รูปแบบการบริการด้านสุขภาพที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุพิการ การจัดระบบดูแลทางสังคม
และระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน และรูปแบบการให้บริการของ
ธุรกิจที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ บริการในรูปแบบต่างๆ ดังกล่าวมีทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงรูปแบบให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น (2) องค์ความรู้เกี่ยวกับศักยภาพของผู้สูงอายุ  ผลการสังเคราะห์
งานวิจัย 3 เรื่องท าให้ได้ข้อสรุปว่า มีผู้สูงอายุจ านวนมากที่ยังคงมีศักยภาพ มีความรู้ มีประสบการณ์ 
มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทั้งในระดับชาติ
และระดับชุมชนได้  ผู้สูงอายุภูมิใจในการท างานจิตอาสาโดยไม่หวังผลตอบแทน  องค์ความรู้นี้ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อผู้สูงอายุว่าไม่ใช่กลุ่มที่เป็นภาระ แต่เป็นกลุ่มที่มีคุณค่าที่สามารถ
ช่วยเหลือประเทศชาติได้เป็นอย่างดี (3) องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการบริหารกองทุนผู้สูงอายุให้มี
ประสิทธิภาพ ผลของการวิจัยเรื่องกองทุนผู้สูงอายุ แม้จะเป็นการวิจัยเพียงเรื่องเดียวก็ได้ให้องค์
ความรู้ที่น่าสนใจในประเด็นการปรับปรุง และพัฒนาการท างานของกองทุนผู้สูงอายุอย่างมีระบบ การ
ท าให้กองทุนมีโครงสร้างที่ชัดเจน เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของทุกระดับ รวมถึงการมีเครือข่ายที่เข้มแข็ง 
สามารถเชื่อมโยงการท างานทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ การทบทวน
กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เป็นข้อจ ากัดในการให้ทุนสนับสนุนแก่ผู้สูงอายุเพ่ือให้ทันกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม และความต้องการของผู้สูงอายุ  การประสานความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  (4) องค์ความรู้เกี่ยวกับการท าธุรกิจบริการส าหรับ
ผู้สูงอายุ  ผลการวิจัยท าให้ ได้ให้ทิศทางที่ชัดเจนว่า การท าธุรกิจด้านบริการเพ่ือสุขภาพผู้สูงอายุ
จะต้องค านึงถึงความต้องการ รายได้ ก าลังซื้อของผู้สูงอายุ เป็นส าคัญ  ธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุที่
เหมาะสม จะต้องเป็นธุรกิจบริการที่สามารถท าให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี มีลักษณะสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสม และที่ส าคัญจะต้องได้มาตรฐานส าหรับผู้ใช้บริการ (5) องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการและการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน จากการสังเคราะห์งานวิจัยด้านการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ระหว่างปี 2546 – 2552 ท าให้ได้องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในการแก้ปัญหาพ้ืนฐานของผู้สูงอายุซึ่งมีมานาน
แล้ว และในปัจจุบันก็ยังคงเป็นปัญหาอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาการน าแผนไปสู่การปฏิบัติที่
เป็นไปอย่างล่าช้า ขาดการติดตามและประเมินผล (6) องค์ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนและการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ  จากการสังเคราะห์งานวิจัย 4 เรื่องเกี่ยวกับ
ผลกระทบของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท าให้เกิดองค์ความรู้ที่กระจ่างชัดเป็นอย่างมากว่าการเข้าสู่
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ประชาคมอาเซียนมีทั้งโอกาสที่จะท าให้ประเทศไทยมีการพัฒนาในหลายๆด้าน ในขณะเดียวกันก็
เกิดผลกระทบที่เป็นปัญหาให้ต้องแก้ไขด้วยเช่นกัน โอกาสที่จะเกิดขึ้นคือ ประชาชนมีโอกาสในการ
เรียนรู้ประเทศเพ่ือนบ้าน สถานศึกษามีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประเทศ
ไทยมีโอกาสในการพัฒนาตนเองเพ่ือการแข่งขัน ส่วนผลกระทบในเชิงลบ อาจมีปัญหาสังคมเพ่ิมมาก
ขึ้น ประเทศไทยมีภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการส าหรับผู้ด้อยโอกาสและแรงงานระดับล่างเพ่ิมขึ้น 
น าไปสู่ปัญหาทางด้านงบประมาณของภาครัฐที่จะน ามาสู่การจัดสวัสดิการ ท าให้ประเทศไทยต้องมี
การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรให้มีความพร้อมทั้งในด้านทักษะ สมรรถนะ และทัศนคติในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การ
ปรับโครงสร้างของส่วนราชการ และหน่วยงานในสังกัด ให้สอดคล้องกับภารกิจที่ต้องด าเนินงานเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การออกแบบกระบวนงาน และระบบการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม
สอดคล้องภารกิจเพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจที่เชื่อมโยงกับประเทศสมาชิกอาเซียนได้ เป็นต้น 
ส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประชาคมอาเซียน งานวิจัยได้ชี้ว่าควรมีความร่วมมือ 5 
ด้าน คือ 1) ความร่วมมือในการก าหนดนโยบายด้านผู้สูงอายุเป็นนโยบายหลักของประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน และการน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความร่วมมือในการจัดท า
ฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุ 3) ความร่วมมือในการท าวิจัยและแบ่งปันความรู้ด้านผู้สูงอายุ 4) ความ
ร่วมมือในการพัฒนาเครือข่ายผู้ที่ท างานด้านผู้สูงอายุ 5) ความร่วมมือในการพัฒนาระบบสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุในประชาคมอาเซียนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน 

พิษณุ  ผิวทอง  (2561) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียนอาชีวศึกษา: การวิเคราะห์อภิมาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัย
เกี่ยวกับคุณภาพนักเรียนอาชีวศึกษา และสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียนอาชีวศึกษาด้วย
การวิเคราะห์อภิมาน งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีตีพิมพ์ระหว่างปี พ.ศ. 2540 -2558 จากมหาวิทยาลัย 23 แห่ง จ านวน 95 เล่ม 
ผลการวิจัย ประกอบด้วย ค่าดัชนีมาตรฐาน จ านวน 450 ค่า การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์อภิ
มาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์บรรยายคุณลักษณะของงานวิจัย การรวมผลการวิจัย การ
เปรียบเทียบ ความแปรปรวนของค่าดัชนีมาตรฐาน การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคุณลักษณะวิจัย
ที่มีต่อ ค่าดัชนีมาตรฐานคุณภาพของนักเรียนอาชีวศึกษาด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับ ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยศึกษาตัวแปรที่เป็นสาเหตุของคุณภาพ
ผู้เรียนอาชีวศึกษา ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง เป็นวิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต ตัวแปรสาเหตุ
เน้นศึกษาวิธีสอนแบบต่าง ๆ ลักษณะของนักเรียนและลักษณะของครอบครัว กลุ่มเป้าหมายเป็น
นักเรียน ช่างอุตสาหกรรมในวิทยาลัยเทคนิคมากที่สุดสาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัยมากที่สุดคือ หลักสูตร
และการสอน ค่าดัชนีมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาส่วนใหญ่ได้มาจากงานวิจัยสหสัมพันธ์ ค่า
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ดัชนีมาตรฐานคุณภาพนักเรียนอาชีวศึกษาที่ได้จากงานวิจัยทั้ง 95 เล่ม มีความแตกต่างกันตาม
คุณลักษณะของงานวิจัย ดัชนีมาตรฐานคุณภาพนักเรียนอาชีวศึกษามีแนวโน้มสูงขึ้น ตามจ านวนหน้า
หมดของงานวิจัย ช่วงเวลาที่ท าวิจัย สถาบันและสาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัย สถานศึกษาที่เป็นพ้ืนที่วิจัย 
การตั้งสมมติฐานแบบมีทิศทาง ลักษณะของครอบครัวและคะแนน คุณภาพงานวิจัยที่สูงและ เมื่อ
วิเคราะห์โดยพิจารณาคุณลักษณะของงานวิจัยเป็น 2 ระดับ พบว่าระดับภายในเล่มวิจัยได้แก่ คะแนน
รวมประเมินคุณภาพงานวิจัย ตัวแปรดัมมี่งานวิจัยที่หาความเที่ยงของเครื่องมือด้วยวิธีแอลฟาและ
ลักษณะของนักเรียน ส่วนในระดับเล่มวิจัย ได้แก่ การออกแบบการวิจัยเชิงทดลอง จ านวนหน้ารวม
ภาคผนวก และจ านวนสมมติฐาน 

ณัฐพล  ลีลาวัฒนานันท์ และคณะ (2561) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์องค์ความรู้จาก
งานวิจัยเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานนอกระบบเพ่ือการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบที่ดีอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเป็นการศึกษาองค์ความรู้จากงานวิจัยเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบเพ่ือบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ใช้ผลการวิจัยด้านแรงงานนอกระบบของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานและหน่วยงานอ่ืนๆรวม 18 เรื่อง รวมทั้งกรณีตัวอย่างการคุ้มครองแรงงานนอก
ระบบของต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดค านิยามแรงงานนอกระบบครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ 
จ าแนกแรงงานนอกระบบในแต่ละกลุ่มอาชีพให้มีความเหมาะสมต่อการส่งเสริม และขยายความ
คุ้มครองแรงงานนอกระบบ จัดท าร่างแนวทางการบริหารจัดการแรงงานที่ดีมีประสิทธิภาพ โดย
มุ่งเน้นการคุ้มครองและขยายการคุ้มครอง ส่งเสริม และพัฒนาแรงงานนอกระบบ มียุทธศาสตร์ กล
ยุทธ์ที่ดีเพ่ือรองรับในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม และค้นหาประเด็นที่ยังขาดหายจากงานวิจัย 
เพ่ือการค้นคว้าศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ผลการศึกษามีดังนี้ 1. ค า
นิยามของ แรงงานนอกระบบ จากงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบพบว่าแรงงานนอกระบบ
ครอบคลุมทั้ง 1) กลุ่มที่มีกฎหมายคุ้มครองอยู่แล้วแต่นายจ้างไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งมีทั้งที่เจตนา
หลีกเลี่ยงกฎหมายและไม่มีศักยภาพในการปฏิบัติตามกฎหมาย เนื่องจากเป็นกิจการในเศรษฐกิจนอก
ระบบ 2) แรงงานนอกระบบที่ได้รับการคุ้มครองด้อยกว่าแรงงานในระบบ 3) แรงงานที่ยังไม่มี
กฎหมายคุ้มครองแรงงานรองรับและ 4) ผู้ประกอบอาชีพอิสระซึ่งรวมถึงนายจ้างในเศรษฐกิจนอก
ระบบ ผลสรุปจากการศึกษา จึงได้ ค านิยามแรงงานนอกระบบไว้ดังนี้ แรงงานนอกระบบ หมายถึง 
แรงงานที่ไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมายประกันสั งคมทั้งที่อยู่ใน
เศรษฐกิจในระบบและเศรษฐกิจนอกระบบ และผู้ประกอบอาชีพอิสระ โดยสามารถขยายความค า
นิยามแรงงานนอกระบบดังกล่าวข้างต้นได้ดังนี้ แรงงานนอกระบบหมายถึง แรงงานที่ไม่ได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมายประกันสังคม ซึ่งครอบคลุมทั้งกลุ่มที่กฎหมาย
คุ้มครองแรงงานและกฎหมายประกันสังคมไม่ให้การคุ้มครองหรือคุ้มครองไม่ถึง และกลุ่มที่ได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายแรงงานและกฎหมายประกันสังคม แต่ในทางปฏิบัติไม่ได้รับการคุ้มครองอัน
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เนื่องจากการขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงผู้ประกอบอาชีพอิสระที่ไม่มีลู กจ้าง ผู้
ประกอบอาชีพที่เป็นธุรกิจขนาดเล็กที่จ้างตนเองและคนในครอบครัวที่ช่วยงาน และผู้ประกอบธุรกิจ
ในเศรษฐกิจนอกระบบ 2. การจ าแนกแรงงานนอกระบบในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
แรงงานนอกระบบของงานศึกษาวิจัยพบว่า ได้แบ่งกลุ่มอาชีพแรงงานนอกระบบตามลักษณะของงาน
ที่แรงงานนอกระบบท า เช่น อาชีพอิสระ ผู้รับงานไปท าที่บ้าน ผู้รับจ้างท าของรับจ้างตามฤดูกาล ผู้รับ
จ้างท างานบ้าน เป็นต้น หรือการแบ่งประเภทตามประเภทธุรกิจ เช่น งานเกษตรงานประมงงาน
ร้านอาหาร งานช่างตัดผม งานช่างเสริมสวย งานสถานบันเทิง เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้วิจัย
และการน าการวิจัยไปใช้ประโยชน์ จากการที่แรงงานนอกระบบมีขอบเขตค่อนข้างกว้างและมีความ
หลากหลาย ขึ้นอยู่กับมุมมองและความสนใจของผู้เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่า เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรแบ่งแรงงาน
นอกระบบออกเป็น 2 ประเภท 1) แรงงานนอกระบบที่มีผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง 2) แรงงานนอกระบบที่
ไม่มีผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างหรืออีกนัยหนึ่งคืออาชีพอิสระหรือผู้ว่าจ้างตนเอง ในกรณีของแรงงานนอก
ระบบที่มีผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างนั้น แนวทางการบริหารจัดการควรให้ความส าคัญกับการคุ้มครอง
แรงงานหรือลูกจ้าง ในขณะที่แรงงานนอกระบบที่ไม่มีผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างหรืออาชีพอิสระนั้น 
เนื่องจากไม่มีนายจ้างจึงไม่สามารถบังคับให้นายจ้างให้การคุ้มครองได้ ดังนั้นการบริหารแรงงานนอก
ระบบกลุ่มนี้ควรให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการทางสังคม การพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือเพ่ิมรายได้
หรือยกระดับสู่แรงงานในระบบ เป็นต้น 3.แนวทางการบริหารแรงงานนอกระบบที่ดีมีประสิทธิภาพ 
จากการสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยในด้านการบริหารแรงงานนอกระบบ สามารถสรุปประเด็น
ที่เก่ียวกับปัญหาของแรงงานนอกระบบ สวัสดิการที่แรงงานนอกระบบได้รับ สวัสดิการที่แรงงานนอก
ระบบต้องการ  
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเอกสารเพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการรังแกของเยาวชนมี
วิธีด าเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. กระบวนการสังเคราะห์งานวิจัย 
 2. ประชากร 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

กระบวนกำรสังเครำะห์งำนวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดกระบวนการของนงลักษณ์ วิรัชชัย และทิศนา แขมณี (2546) ซึ่งเสนอ
กระบวนการสังเคราะห์งานวิจัย ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การก าหนดจุดหมาย เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้ทราบว่าต้องการสังเคราะห์งานวิจัยในประเด็นใด  
2. การก าหนดงานวิจัยที่จะน ามาสังเคราะห์ โดยจะต้องมีการก าหนดขอบเขตว่าจะน า

งานวิจัยใดมาสังเคราะห์  
3. ศึกษางานวิจัยอย่างละเอียดและท าการบันทึกข้อมูลงานวิจัยที่ได้  
4. น าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกงานวิจัยมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์  
5. เขียนรายงานและน าเสนอรายงาน จากนั้นน าผลที่ได้ไปใช้และน าไปเผยแพร่ เพ่ือให้ผู้สนใจ

น าผลไปใช้ประโยชน์ 
 

ประชำกร 
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือบทความวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการรังแกของเยาวชนในประเทศไทย ซึ่งเป็นบทความวิจัย รายงานวิจัยและวิทยานิพนธ์
ฉบับสมบูรณ์ที่ด าเนินการในระหว่างปี พ.ศ. 2558-2563 หรือในระหว่างปี ค.ศ. 2015-2020 จ านวน 
22 รายการ 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้มี 2 รายการ ได้แก่ 
1. แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย 
2. แบบบันทึกข้อมูลงานวิจัย 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือบันทึก
รายละเอียด โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. จัดท าแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานของงานวิจัยและ
การประเมินคุณภาพของงานวิจัย 

2. ศึกษาโครงสร้างและองค์ประกอบของงานวิจัยที่คัดเลือกมาเป็นประชากรที่ใช้ใน
การศึกษานี ้

3. น าเสนอคณะวิจัยเพ่ือพิจารณาประเด็นที่น ามาจัดท าเครื่องมือและขอความ
เห็นชอบในการท างาน 

จากขั้นตอนดังกล่าวผู้วิจัยได้จัดท าแบบบันทึกงานวิจัย ประกอบด้วยประเด็นส าคัญคือ1) 
ชื่อเรื่อง 2) ผู้วิจัย 3) ปีที่วิจัย 4) วัตถุประสงค์ 5) กลุ่มตัวอย่าง 6)เครื่องมือที่ใช้ 7) วิธีด าเนินการ 8) 
ผลการศึกษา 9) สรุปความคิดส าคัญ 10) แหล่งอ้างอิง 11) Link 

การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยคือแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย ได้ก าหนดหลักเกณฑ์จาก
เอกสารของนงลักษณ์ วิรัชชัย (2541,98-99) ดังนี้ 

1. แหล่งที่ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลวิจัยจากงานวิจัยนั้นโดยตรง 
2. ความสอดคล้องระหว่างชื่อเรื่อง ปัญหาการวิจัย กรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ของการ

วิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้มีการระบุหรือบรรยายวิธีการสร้างและการหาคุณภาพหรือไม่ 
4. กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบใด อิงทฤษฎีความน่าจะเป็นหรือไม่ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล มีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
6. การน าเสนอผลสอดคล้องกับชื่อเรื่องวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยหรือไม่ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ผู้วิจัยรวบรวมงานวิจัยด้วยตนเอง พร้อมกับการบันทึกรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ตามขั้นตอน
ต่อไปนี้  
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1.ผู้วิจัยดาวน์โหลดงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full text) หรือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์
จากฐานข้อมูลออนไลน์ของประเทศไทย  

2. ผู้วิจัยอ่านวิจัยตลอดทั้งฉบับให้ละเอียดในทุกส่วนของงานวิจัย  
3. บันทึกข้อมูลของงานวิจัยลงแบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรังแก 
4. น าข้อมูลจากแบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัยเกี่ยวกับการรังแกมาสังเคราะห์ต่อไป 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ เป็นการสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ วิเคราะห์เนื้อหาและบรรยายจากแบบบันทึกงานวิจัย
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปในประเด็นที่สามารถท าการสังเคราะห์ได้ 
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บทท่ี 4 
ผลกำรวิจัย 

 
การน าเสนอผลการวิจัย เรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการรังแกของ

เยาวชน ผู้วิจัยน าเสนอ เป็น 2 ตอน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของงานวิจัยและปีที่

ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการค านวณค่าความถี่และค่าร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ กลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ วิธีด าเนินการและผลการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการค านวณค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ และวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของงำนวิจัย  

ผลการวิจัยในตอนที่ 1 ประกอบด้วย ประเภทของผลงานที่น ามาสังเคราะห์และปีที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการค านวณค่าความถี่และค่าร้อยละ 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ 
 

หลักเกณฑ์การพิจารณา จ านวนเรื่อง 
1. แหล่งที่ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลวิจัยจากงานวิจัยนั้นโดยตรง 25 
2. ความสอดคล้องระหว่างชื่อเรื่อง ปัญหาการวิจัย กรอบ

แนวคิด วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
23 

3. เครื่องมือที่ใช้มีการระบุหรือบรรยายวิธีการสร้างและการหา
คุณภาพหรือไม่ 

23 

4. กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบใด อิงทฤษฎีความน่าจะ
เป็นหรือไม่  

24 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล มีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่  23 
6. การน าเสนอผลสอดคล้องกับชื่อเรื่องวัตถุประสงค์และ

สมมติฐานการวิจัยหรือไม่ 
22 

งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์มีคุณภาพครบถ้วนทุกประเด็น 22 
 
จากตารางที่ 4.1 การประเมินคุณภาพงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์มีคุณภาพครบถ้วนทั้ง 6 

ประเด็นที่น ามาสังเคราะห์ จ านวน 22 เรื่อง 
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ตำรำงท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผลงานที่น ามาสังเคราะห์จ าแนกตามประเภทของผลงาน 
 

ประเภทของผลงำน จ ำนวน ร้อยละ 
1. บทความวิจัย 6 27.27 
2. รายงานวิจัย 4 18.18 
3. วิทยานิพนธ์ 12 54.55 

 
จากตารางที่ 4.2 ผลงานที่น ามาสังเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 22 รายการ จ าแนก

เป็นผลงานจากบทความวิจัย จ านวน 6 รายการ คิดเป็นร้อยละ 27.27  ผลงานจากรายงานวิจัย 
จ านวน 4 รายการ  คิดเป็นร้อยละ 18.18  และผลงานจากวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม จ านวน  12 รายการ  
คิดเป็นร้อยละ  54.55 

 
ตำรำงท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผลงานที่น ามาสังเคราะห์จ าแนกตามปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

 
ปีท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ จ ำนวน ร้อยละ 

2558 3 13.64 
2559 3 13.64 
2560 7 31.82 
2561 5 22.73 
2562 3 13.64 
2563 1 4.55 

 
จากตารางที่ 4.3 ผลงานที่น ามาสังเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 22 รายการ จ าแนก

เป็นตามปีที่ตีพิมพ์ที่มีจ านวนมากที่สุดคือปี 2560 จ านวน 7 รายการ คิดเป็น ร้อยละ 31.82 รองลงมา
คือปี 2561 จ านวน 5 รายการ คิดเป็นร้อยละ 22.73 และปีท่ีตีพิมพ์จ านวน 3 รายการมีจ านวนเท่ากัน
คือปี 2558 , 2559 และ 2562 คิดเป็นร้อยละ 13.64 
 
ตอนที่ 2 กำรสังเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนวิจัย  

การสังเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 2 นี้ น าเสนอตามประเด็นส าคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ และผลการวิจัย โดยการน าเสนอเป็นตารางค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ และวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการบรรยาย 
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ตำรำงท่ี 4.4   แสดงจ านวนและร้อยละของสาระส าคัญหรือประเด็นในวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

สำระส ำคัญ/ประเด็น จ ำนวน ร้อยละ 
1. เพ่ือศึกษาสาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการแก้ไขปัญหา 7 31.82 
2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ ปัจจัยที่มีผลต่อการกลั่นแกล้ง 5 22.73 
3. เพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้และการให้การปรึกษา 3 13.64 
4. เพ่ือศึกษาความชุกและรูปแบบการรังแก 2 9.09 
5. เพ่ือศึกษาแนวคิด รูปแบบ เนื้อหาของการรับรอง การ
คุ้มครองสิทธิและวิธีการทางกฎหมาย 

2 9.09 

6. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ความรุนแรงระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 1 4.55 
7. เพ่ือศึกษาทักษะการเผชิญปัญหาของกลุ่มตัวอย่าง 1 4.55 
8. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดการกลั่นแกล้ง 1 4.55 

 
จากตารางที่ 4.4  วัตถุประสงค์ในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรังแกหรือการกลั่นแกล้งเพ่ือ

ศึกษาสาเหตุ ผลกระทบและวิธีการแก้ไขปัญหามีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 31.82 รองลงมาคือเพ่ือ
ศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ ปัจจัยที่มีผลต่อการกลั่นแกล้ง ร้อยละ 22.73 และเพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการ
เรียนรู้และการให้การปรึกษา ร้อยละ 13.64 ตามล าดับ  
 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรังแกหรือการกลั่นแกล้ง สามารถจัด
กลุ่มได้ 8 ประเด็น ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการแก้ไขปัญหา มีประเด็นย่อย 5 
ประเด็นได้แก่ การส ารวจพฤติกรรมและรูปแบบการถูกรังแก การวิเคราะห์การศึกษาปัจจัยที่เป็น
สาเหตุให้เกิดการรังแกกันของนักเรียน รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางการป้องกันและแก้ไขการรังแก
ตามแนวทฤษฎีเรียนรู้ของ โรนัลด์ แอล เอเคอร์ นอกจากนั้นแล้วยังมีประเด็นย่อยเกี่ยวกับการศึ กษา
รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุการกลั่นแกล้งในกรณีของผู้ที่มี
ความต้องการพิเศษ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของอารมณ์ขันทางลบ การละเลยคุณธรรมและการรับรู้ความ
นิรนามท่ีบุคคลรับรู้ว่าการกระท าไม่สามารถระบุตัวตนของตนได้ เพ่ือศึกษาถึงการกระท าความผิดโดย
บันดาลโทสะของผู้ที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ถูกรังแก โดยเมื่อพิจารณาในระดับของการรังแก 
พบว่ามีทุกระดับการศึกษาคือระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษาและในกลุ่มผู้ที่มีความ
ต้องการพิเศษ 
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2. วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ ปัจจัยที่มีผลต่อการกลั่นแกล้ง มีประเด็นย่อย 4 
ประเด็น ได้แก่ การท าความเข้าใจมุมมองของเยาวชนผู้ถูกรังแกและท าความเข้าใจคุณค่าจาก
ประสบการณ์การถูกรังแก รวมทั้งศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ ปัจจัยที่มีผลต่อการกลั่นแกล้ง ปัจจัยที่
สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นที่มีประสบการณ์ข่มเหงรังแก โดยเฉพาะปัจจัยด้านครอบครัว รวมทั้ง
ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรทัศนคติ พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรม 

3. วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้และการให้การปรึกษา มีประเด็นย่อย 3 
ประเด็น ได้แก่  เพ่ือพัฒนาการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการสร้างความมั่นคงทางจิตใจส าหรับ
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือศึกษาผลของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของ
นักเรียน และเพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์โดยการสะท้อนคิดร่วมกันเพ่ือส่งเสริม
ความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

4. วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความชุกและรูปแบบการรังแก มีประเด็นย่อย 2 ประเด็นคือ
การศึกษาความชุกและรูปแบบการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสุขภาพจิต
ของเยาวชน รวมทั้งเพ่ือศึกษาผลของความถี่ของการรังแกในพ้ืนที่ในประเด็นการประเมินการคุกคาม 
ความท้าทายและทรัพยากรที่จะช่วยในการรับมือกับปัญหาและความเป็นนิรนามของผู้กระท า 

5. วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิด รูปแบบ เนื้อหาของการรับรอง การคุ้มครองสิทธิและ
วิธีการทางกฎหมาย มีประเด็นย่อย 2 ประเด็นคือวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรองและคุ้มครองสิทธิ
ในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซเบอร์ในประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือน ามา
วิเคราะห์และเสนอแนวทางในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหง
รังแกบนไซเบอร์ในประเทศไทยและวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและมาตรการทางกฎหมาย าหรับ
การป้องกันความรุนแรงภายในสถานศึกษา การป้องกันและแทรกแซงความรุนแรงภายในสถานศึกษา
ตลอดจนสภาพบังคับของประเทศไทย 

6. วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ความรุนแรงระหว่างกลุ่มตัวอย่าง มีประเด็นย่อยที่
ส าคัญคือเพ่ือเปรียบเทียบการใช้ความรุนแรงระหว่างนักเรียนก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

7. วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการเผชิญปัญหาของกลุ่มตัวอย่าง มีประเด็นส าคัญเพียง
ประเด็นเดียวคือเพ่ือศึกษากลยุทธในการแก้ปัญหาการถูกรังแกของนักเรียน 

8. วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดการกลั่นแกล้ง มีประเด็นส าคัญเพียงประเด็นเดียว
คือเพ่ือทดสอบคุณสมบัติของเครื่องมือ Cyber-aggression perpetration and victimization scale 
เนื่องจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ คือการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นผ่านสื่อออนไลน์ สัมพันธ์กับปัญหาทาง
จิตเวชและพฤติกรรมทางจิตและปัจจุบันไม่มีเครื่องวัดการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในภาษาไทย  

 
ตำรำงท่ี 4.5   แสดงจ านวนและร้อยละของวิธีด าเนินการวิจัย 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย จ ำนวน ร้อยละ 
1. การวิจัยเชิงส ารวจ 7 31.82 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 4 18.18 
3. การวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง 4 18.18 
4. การวิจัยแบบผสม 3 13.64 
5. การวิจัยเอกสาร 2 9.09 
6. ไม่มีการระบุไว้ในผลงานที่ศึกษา 2 9.09 

 
จากตารางที่ 4.5 งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์มีการด าเนินการโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิง

ส ารวจ จ านวน 7 รายการ คิดเป็นร้อยละ 31.82 การวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 4 รายการ คิดเป็นร้อย
ละ 18.18 และการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง จ านวน 4 รายการ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ทั้งนี้ไม่มี
การระบุวิธีด าเนินการวิจัยไว้ในผลงานที่ตีพิมพ์ จ านวน 2 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.09 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัย พบว่ามีวิธีด าเนินการวิจัยและรายละเอียด
ที่แตกต่างกันไป สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) โดยใช้การศึกษาเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง (cross sectional survey) รวมทั้งการพัฒนาแบบสอบถาม ที่ได้รับการแปลโดย
ผู้เชี่ยวชาญทางภาษา ทดสอบความตรงเฉพาะหน้ากับอาสาสมัครและน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือทดสอบความเท่ียงและความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case studies) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งด าเนินการด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

3. การวิจัยเชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง โดยเป็นการพัฒนาและทดลองการให้การปรึกษาแบบ
กลุ่ม เพ่ือสร้างความมั่นคงทางจิตใจส าหรับเยาวชนที่ถูกรังแก รวมทั้งการวิจัยกึ่งทดลอง ใช้วิธีสร้าง
สถานการณ์สมมติ (Hypothetical approach) ด าเนินการโดยให้กลุ่มตัวอย่างอ่านและจินตนาการถึง
สถานการณ์การรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ที่ผู้วิจัยเขียนขึ้น แล้ววัดการประเมินทางปัญญาและวิธีเผชิญ
ปัญหาหากอยู่ในสถานการณ์นั้น 

4. การวิจัยแบบผสม โดยมีการแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงแรกเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจเพื่อเป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบการถูกรังแก และช่วงที่สองเป็นการวิจัย
กึ่งทดลอง โดยเป็นการพัฒนาและทดลองการปรึกษาแบบกลุ่ม ด้วยเทคนิคการสร้างความมั่นคงทาง
จิตใจส าหรับเยาวชนที่ถูกรังแก 

5. การวิจัยเอกสาร โดยมีการศึกษาจากกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับความรุนแรงภายใน
สถานศึกษาที่ครอบคลุมและชัดเจน ในประเด็นนิยามความรุนแรง คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องโดยตรง 



38 

 

มาตรการป้องกันและแทรกแซงความรุนแรงภายในสถานศึกษา ตลอดจนสภาพบังคับแก่บุคคลที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งศึกษาวิเคราะห์จากค าตัดสินของศาล 
 
ตำรำงท่ี 4.6   แสดงจ านวนและร้อยละตามคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย จ ำนวน ร้อยละ 
1. นักเรียนมัธยมศึกษา 9 40.91 
2. นักเรียนประถมศึกษา 4 18.18 
3. บุคคลทั่วไปที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ 3 13.64 
4. นักศึกษามหาวิทยาลัย 2 9.09 
5. เอกสาร หนังสือ ตัวบทกฎหมาย 2 9.09 
6. ผู้ปกครองของนักเรียน 1 4.55 
7. เพจเฟสบุ๊ค 1 4.55 

 
จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ ประกอบด้วย 7 กลุ่ม ได้แก่ 

นักเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 9 รายการ คิดเป็นร้อยละ 40.91 นักเรียนประถมศึกษา จ านวน 4 
รายการ คิดเป็น ร้อยละ 18.18 บุคคลทั่วไปที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์  จ านวน 3 รายการ คิดเป็นร้อย
ละ 13.64 นักศึกษามหาวิทยาลัย จ านวน 2 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.09 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเอกสาร 
หนังสือ ตัวบทกฎหมายจ านวน 2 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ผู้ปกครองของนักเรียน จ านวน 1 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.55  เพจเฟสบุ๊ค จ านวน 1 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.55   

เมื่อพิจารณารายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ พบว่ามีลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างและรายละเอียดที่แตกต่างกันไป สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

1. นักเรียนมัธยมศึกษา ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น จ านวน 3 เรื่อง โดยมีทั้ง
การคัดเลือกนักเรียนที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยให้มีจ านวนเพียงพอตามการก าหนดขนาดของกลุ่ม 
การให้โรงเรียนที่ท าการวิจัยเป็นผู้จัดหากลุ่มตัวอย่างให้ด้วยวิธีการประชุมระหว่างครู -อาจารย์ 
ผู้อ านวยการของโรงเรียนและผู้ปกครองเป็นทางลับเพ่ือค้นหานักเรียนที่อยู่ในกลุ่มที่มีพฤติกรรมความ
รุนแรง นอกจากนั้นแล้วยังมีการมอบหมายให้ฝ่ายปกครองของทางกลุ่มโรงเรียนดังกล่าวเป็นผู้จัดหา
นักเรียนที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนมาให้โดยทางลับ 

2. นักเรียนประถมศึกษา มีการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม และกลุ่ม
ควบคุม 1 กลุ่ม เลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักเรียนที่มีการใช้ความรุนแรงระหว่างนักเรียนจ านวน 2 
ห้องเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกันและให้นักเรียนท าแบบวัดการใช้ความรุนแรงระหว่างนักเรียน เพ่ือ
แบ่งเป็นนักเรียนออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 24 คน นอกจากนั้นแล้วยังมีงานวิจัย 1 เรื่องที่
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เลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักเรียนประถมศึกษาจากโรงเรียนในโครงการสุขภาพจิตโรงเรียน สาขาวิชาจิต
เวชเด็กและวัยรุ่น ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

3. บุคคลทั่วไปที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยเยาวชนไทย อายุ 19-24 ปี ทั้งชาย
และหญิง ที่มีประสบการณ์ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มาก่อน จ านวน 8 คน โดยมุ่งเน้นเยาวชนที่มี
ประสบการณ์แตกต่างกัน (Maximum variation) เป็นผู้มีข้อมูลลุ่มลึก (Informal-rich case) หรือมี
ประสบการณ์ที่เข้มข้นพิเศษ (Extreme cases) กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อายุระหว่าง 17-36 ปี รวมทั้ง
บุคคลทั่วไปที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน อายุระหว่าง 18-34 ปี  

4. นักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด้วย นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยรัฐ 3 แห่ง
และเอกชน 2 แห่ง  

5. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเอกสาร  โดยการค้นคว้าจากเอกสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ได้แก่ เอกสารของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศนิวซีแลนด์ ต ารา วารสาร หนังสือ ตัวบท
กฎหมาย ค าพิพากษา ค าบรรยายและเอกสารตลอดจนข้อมูลจากเครือข่ายอินเตอร์เนตเพ่ือน ามา
สังเคราะห์งานวิจัย 

6. ผู้ปกครอง เป็นกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกจากคนในครอบครัวของเยาวชนที่มีประสบการณ์
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ คัดเลือกจากการร่วมรับรู้สถานการณ์การรังแกหรือถูกรังแกของเยาวชน และ
มีความสมัครใจจะให้ข้อมูล 

7. เพจเฟสบุ๊ค จ านวน 4 เพจ โดยใช้หลักเกณฑ์การคัดเลือกจากเพจที่ได้รับเลือกให้เป็น 
Vote of the year 2017 ซึ่งเป็นเพจที่มีผู้เข้าไปอ่าน คอมเม้นต์และแชร์มากท่ีสุด  
 
ตำรำงท่ี 4.7   แสดงจ านวนและร้อยละตามคุณลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย จ ำนวน ร้อยละ 
1. แบบสอบถาม 10 45.45 
2. แบบส ารวจ 5 22.73 
3. แบบสัมภาษณ์ 4 18.18 
4. แผนการสอน 2 9.09 
5. คู่มือการให้การปรึกษา 1 4.55 

 
จากตารางที่ 4.7 เครื่องมือการวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ ประกอบด้วย 5 ประเภท กลุ่ม ได้แก่ 

แบบสอบถาม จ านวน 10 รายการ คิดเป็นร้อยละ 45.45 แบบส ารวจ จ านวน 5 รายการ คิดเป็นร้อย
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ละ 22.73 แบบสัมภาษณ์ จ านวน 4 รายการ คิดเป็น ร้อยละ 18.18 แผนการสอน จ านวน 2 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 9.09 คู่มือ จ านวน 1 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.55   

 
เมื่อพิจารณารายละเอียดของเครื่องมือในงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ พบว่ามีลักษณะของ

เครื่องมือและรายละเอียดที่แตกต่างกันไป สรุปประเด็นได้ดังนี้ 
1. แบบสอบถาม แบบสอบถามที่ผู้วิจัยในแต่ละเรื่องใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยส่วนใหญ่จะ

ใช้แบบสอบถามของนักวิจัยไทยที่ปรับปรุงมาจากงานที่ท าก่อนหน้านั้น แต่เป็นที่น่าสังเกตว่ามี
ง านวิ จั ย  5 เ รื่ อ งที่ เ รี ยบ เ รี ย งจ าก  1)แบบสอบถาม  The Revised Olweus Bully/Victim 
Questionnaire ใช้แบบสอบถามนี้ในงานวิจัย จ านวน 3 เรื่อง 2) แบบวัดสุขภาพจิตของฮอบกินส์ 
(HSCL–25) เป็นการประเมินอาการผิดปกติเบื้องต้นทางจิตใจ 2 ด้าน ได้แก่ อาการวิตกกังวลและ
อาการซึมเศร้า และ 3) แบบสอบถามการเผชิญปัญหา (Self-Report  Coping  Measure:  SCRM)  
พัฒนาโดย Causey & Dubow (1992)  

2. แบบส ารวจ ประกอบด้วยแบบส ารวจการเผชิญปัญหา ที่ให้ผู้ตอบรายงานตนเอง
เกี่ยวกับวิธีที่ใช้เมื่อประสบปัญหาหรือความเครียด แบบวัดตรวจสอบการจัดกระท า แบบส ารวจการ
ประเมินทางปัญญา โดยดัดแปลงจากมาตร The Stress Appraisal Measure (SAM) (Roesch & 
Rowley, 2005) ทั้งนี้แบบส ารวจส่วนใหญ่มีรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแก ประกอบด้วย 
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลทั่วไป ประสบการณ์การรังแกหรือถูกรังแก ผลกระทบจากการรังแกหรือ
ถูกรังแก การพบเห็นการรังแก 

3. การสัมภาษณ์  แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแนวทางเบื้องต้นสาหรับการ
สัมภาษณ์ให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย แต่ในทางปฏิบัติข้อคาถามก็จะมี
การปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ บริบท ประเด็นส าคัญที่ถูกค้นพบใหม่” แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์  สถานการณ์การรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ 2 เรื่อง ได้แก่ สถานการณ์ที่มี
ผู้อ่ืนโพสต์ข้อความด่าว่าและสถานการณ์ที่มีผู้อ่ืนโพสต์ภาพน่าอับอายของบุคคลบนสื่อโซเชียลมีเดีย 
ทั้งสองเรื่องแบ่งเป็นเรื่องละ 4 เงื่อนไข ได้แก่ เงื่อนไขที่สถานการณ์มีความถี่สูงหรือต่ าและรู้หรือไม่
รู้ตัวผู้กระท า ผู้วิจัยคัดเลือกสถานการณ์ที่แต่งขึ้นจาก 4 เรื่อง ซึ่งอ้างอิงลักษณะของการรังแกพ้ืนที่ไซ
เบอร์ตาม Cyberbullying Experiences Survey (CES) ทั้งนี้แบบสัมภาษณ์นักเรียนที่ถูกรังแกแบบ
รายบุคคล จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ข้อมูลพื้นฐาน ประสบการณ์เป็นผู้ถูกข่มเหงรังแก และกลยุทธวิธี
ทีใ่ช้เมื่อถูกรังแก การวิเคราะห์ข้อมูล  

4. แผนการสอน ประกอบด้วยแผนการสอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎีสันติ
วิธีเพ่ือลดระดับความรุนแรงระหว่างนักเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 16 กิจกรรม 
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และบทเรียนออนไลน์ ที่เน้นความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจัดการเรียนรู้โดยครู
ประจ าชั้นเป็นผู้สอนในฐานะนักวิจัยอีกบทบาทหนึ่งด้วย  

5. คู่มือ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองมี 1 รายการคือคู่มือการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยเทคนิค
การสร้างความมั่นคงทางจิตใจ โดยมีการนัดพบกลุ่ม จ านวน 10 ครั้ง ในแต่ละครั้งใช้เวลา 90 นาที 
รวมทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ เป็นเวลา 15 ชั่วโมง  
 
ตำรำงท่ี 4.8   แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามผลที่ได้จากการวิจัย 

 
สำระส ำคัญ/ประเด็นจำกผลกำรวิจัย จ ำนวน ร้อยละ 

1. ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการรังแกผู้อ่ืน รูปแบบ สาเหตุ 
ผลกระทบ บทบาทของผู้ เกี่ยวข้อง แนวทางการ
ป้องกันแก้ไขปัญหา 

6 24.00 

2. การรับรู้และมุมมองที่มีต่อการรังแก 4 16.00 
3. การจัดการเรียนรู้ ในห้องเรียนเ พ่ือส่ ง เสริมการ

แก้ปัญหาการถูกรังแก 
3 12.00 

4. การจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือแก้ปัญหาการถูก
รังแก 

3 12.00 

5. องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรังแกผู้อ่ืน 3 12.00 
6. ผลของการใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้ถูกกระท า

การข่มเหงรังแก 
3 12.00 

7. ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ภ า ว ะ ซึ ม เ ศ ร้ า ใ น วั ย รุ่ น ที่ มี
ประสบการณ์ถูกข่มเหงรังแก 

2 8.00 

8. ได้เครื่องมือวัดการเป็นผู้รังแกผู้อ่ืนหรือการถูกผู้ อ่ืน
รังแก 

1 4.00 

 
จากตารางที่ 4.8 ผลที่ได้จากการวิจัย มี 8 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ

รังแกผู้อ่ืน รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง แนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหา 
จ านวน 6 ประเด็น  คิดเป็นร้อยละ 24.00 การรับรู้และมุมมองที่มีต่อการรังแก จ านวน 4 ประเด็น
ย่อย คิดเป็นร้อยละ 16.00 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาการถูกรังแก  การ
จัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือแก้ปัญหาการถูกรังแก องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรังแกผู้อ่ืนและ
ผลของการใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้ถูกกระท าการข่มเหงรังแก จ านวนผลการวิจัยละ 3 ประเด็น
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ย่อย คิดเป็น ร้อยละ 12.00 ความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นที่มีประสบการณ์ถูกข่มเหงรังแก 
จ านวน 2 ประเด็นย่อย คิดเป็น  ร้อยละ 8.00 ได้เครื่องมือวัดการเป็นผู้รังแกผู้อ่ืนหรือการถูกผู้ อ่ืน
รังแก จ านวน 1 ประเด็นย่อย คิดเป็น    ร้อยละ 4.00   

เมื่อพิจารณารายละเอียดของผลการวิจัยจากงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ พบว่าประเด็นและ
รายละเอียดที่แตกต่างกันไป สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการรังแกผู้อ่ืน ประกอบด้วยผลส าคัญ 6 ประเด็นย่อย ได้แก่ 
รูปแบบ สาเหตุ ข้อมูลเชิงลึกของการรังแก ผลกระทบ บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง แนวทางการป้องกัน
แก้ไขปัญหา โดยที่ 1) รูปแบบของการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ได้แก่ การกลั่นแกล้งทางสังคม 
และการกลั่นแกล้งทางวาจา รายละเอียดของการถูกรังแก พบว่ามีการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ด้วย
รูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การถูกนินทา ด่าทอ ล้อเลียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การได้รับโทรศัพท์กลั่นแกล้ง
และ/หรือได้รับข้อความข่มขู่หรือก่อกวน เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกของเหยื่อ
แตกต่างกันไป ทั้งนี้รูปแบบการกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการ
ล่อลวง (Outing and Trickery) ส่วนเนื้อหาการกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ที่ไม่ใช่ค าพูด 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นภาพนิ่งและเนื้อหาที่ใช้ค าพูดส่วนใหญ่เป็นข้อความแสดงความรู้สึก วิธีการแกล้งที่
โดนกระท าบ่อย ได้แก่ การล้อชื่อพ่อแม่ การใช้ค าพูดหยาบคาย ล้อเลียนในลักษณะที่ท าให้เจ็บใจหรือ
เสียใจ การเรียกโดยใช้ค าพูดที่ไม่ดี ล้อเลียนปมด้อย ลักษณะการแกล้งกัน พบว่าการถูกกลั่นแกล้ง 
และการกลั่นแกล้งมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยการแกล้งกันมีผลสะท้อนกลับระหว่างกัน 
(Reciprocity) กล่าวคือ เมื่อมีการกลั่นแกล้งกันเกิดขึ้นก็มีการเอาคืนและการกลั่นแกล้งในทุกรูปแบบ 
หมายความว่า การเอาคืนไม่จ ากัดว่าต้องเป็นรูปแบบของการกลั่นแกล้งประเภทเดียวกัน 2) สาเหตุ
ของการถูกกลั่นแกล้งเกิดขึ้นจาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความไม่เข้าใจในลักษณะอาการหรือพฤติกรรม
ที่แตกต่างและพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างจากผู้อ่ืนของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  3) ข้อมูล
เชิงลึกเชิงลึกในการรังแกกันในโรงเรียนสตรี มีสาเหตุมาจากประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของ
ตนเอง การใช้ความรุนแรงของคนในครอบครัว ประสบการณ์การพบเห็นความรุนแรง จากเพ่ือนหรือ
บุคคลอ่ืน การเลียนแบบการรังแกผู้อ่ืนจากบุคคลในชีวิตประจ าวัน จากสื่อ และการคบหาสมาคมกับ
เพ่ือนในกลุ่มที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืน โดยวิธีการรังแกของนักเรียนหญิงด้วยกันเองจะแตกต่างกับ
วิธีการรังแกของนักเรียนชาย กล่าวคือ จะไม่ใช้ก าลังทางกายในการรังแก แต่จะรังแกด้วยวิธีการ
ท าลายความสัมพันธ์และการท าร้ายจิตใจเป็นหลัก 4) ผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนพบว่า
ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านจิตใจและผลกระทบทางด้านการเรียนเป็นหลัก  5) บทบาทของผู้อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอาจารย์ และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนนั้น อาจเป็นได้ทั้งผู้ช่วยเหลือด้านการเรียนและ
การใช้ชีวิต ปกป้องหรือให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดการกลั่นแกล้ง และในขณะเดียวกันอาจเปลี่ยน
บทบาทกลายเป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือผู้ให้การสนับสนุนการกลั่นแกล้งได้เช่นกัน และ 6) แนวทางในการ
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ป้องกันแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งนั้นควรเริ่มต้นตั้งแต่หน่วยงานหลัก เช่น สถานศึกษาโดยมีการ
ประเมิน คัดกรองและจัดท าแนวทางการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ การอบรมให้ความรู้ และท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับเด็กที่มีความแตกต่างกัน การรณรงค์หรือผลักดันโครงการที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

2. การรับรู้ของการรังแก กระบวนการรังแกและข้อมูลเชิงลึกของการรังแก ประกอบด้วย
ผลส าคัญ 4 ประเด็นย่อย ได้แก่ การรับรู้ เกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง มุมมองและที่มีต่อการรังแก 
กระบวนการรังแกและข้อมูลเชิงลึกของการรังแก โดยที่ 1) การรับรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งพบว่า การ
กลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์เป็นเรื่องที่ละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล ในส่วนทัศนคติต่อ การกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง บนโลกไซเบอร์เป็นสิ่งที่ไม่สมควร
กระท า 2) มุมมองต่อการรังแก มีทั้งในมิติตัวบุคคล ได้แก่ มุมมองจากความรุนแรงตามประสบการณ์ 
ตัวตน (Identity) ช่วงวัย การเงิน มิติด้านสังคม ได้แก่ ศาสนา วัฒนธรรมการลงโทษ และโครงสร้าง
หน้าที่สังคม และมิติเชิงนามธรรม ได้แก่ การรุกรานพ้ืนที่ (Space) และ การใช้อานาจ (Power) โดย
เยาวชนรับรู้คุณค่าของประสบการณ์ที่เกิดขึ้นว่าทาให้เปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรม สภาพภายใน และ
วุฒิภาวะ รวมทั้งได้รับบทเรียนส าคัญคือ การคิดก่อนท า การสื่อสารทางตรง การไม่ตัดสินคุณค่าผู้อ่ืน 
และบทเรียนการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ 3) ทัศนคติที่มีต่อการแกล้งกันในสถานการณ์ต่าง ๆ พบว่า
ประเด็นที่มีการส ารวจความคิดของเยาวชนที่พบมากที่สุดตามล าดับคือความคิดว่าถ้ามีใครมาท าร้าย
ให้เราโกรธหรือรู้สึกไม่ดีหรือเสียใจ เห็นว่าเราไม่ควรท าร้ายคนนั้นคืน รองลงมาคือความคิดว่าถ้าเพ่ือน
เราชวนไปรังแกคนที่เขาไม่ชอบ ระบุว่าเราจะปฏิเสธเพ่ือน ความคิดว่าถ้าพบเห็นคนที่เราไม่ชอบก าลัง
โดนรังแกจากคนอ่ืน เห็นว่าคนนั้นเขาไม่ควรโดนรังแกไม่ว่านิสัยเขาจะเป็นเช่นไรก็ตาม ความคิดว่า
เห็นว่าถ้าเพ่ือนเราชวนไปรังแกคนที่เราไม่ชอบ เราจะปฏิเสธเพ่ือน ความคิดว่าถ้าเห็นเพื่อนสนิทเราไป
รังแกคนอ่ืน เราจะเข้าไปหยุดเพ่ือนสนิทความคิดว่าถ้าเห็นเพ่ือนสนิทถูกรังแก จะเข้าไปปกป้องเพ่ือน
สนิท ความคิดว่าถ้าไปท าให้คนอ่ืนโกรธหรือรู้สึกไม่ดีหรือเสียใจ แล้วเขากลับมารังแกคืน เราก็สมควร
โดนรังแก 4) กระบวนการรังแกมี 3 ช่วงระยะ ได้แก่ 1. ช่วงก่อนการรังแกผ่าน เป็นช่วงที่มักเกิดความ
ขัดแย้งหรือเหตุการณ์ที่ท าให้ผู้รังแกไม่พอใจ รวมทั้งการหยอกล้อระหว่างเพ่ือน 2. ช่วงระหว่างการ
รังแก เป็นช่วงที่เยาวชนรับรู้ว่าเกิดการรังแกแบ่งเป็น 3 ช่วงย่อยคือ ช่วงเริ่มต้นการรังแก คือรับรู้ว่าถูก
นินทา ด่าทอ ล้อเลียน, ถูกเผยแพร่ความลับ, ถูกใส่ร้าย, ถูกแอบอ้างสวมรอย, ถูกตามข่มขู่, ถูกกีดกัน
ทางสังคม และถูกปล่อยภาพอนาจาร โดยมีเงื่อนไขทางสังคมที่ส าคัญคือการมีสื่อออนไลน์อยู่ในมือ 
การกดข่มใช้อ านาจ และวัฒนธรรมเคารพรุ่นพ่ี ช่วงการรังแกมีความรุนแรงมากขึ้น เป็นช่วงที่รับรู้ว่า
เหตุการณ์บานปลาย เรื้อรัง เกิดกระแสในวงกว้าง หรือเกิดวงจรการรังแก เงื่อนไขคือการจัดการ
ปัญหาแบบหลีกเลี่ยงท าให้สถานการณ์แย่ลง และผู้พบเห็นร่วมสนับสนุนการรังแก รวมทั้งสื่อออนไลน์
เป็นตัวกลางสื่อสารและทิ้งร่องรอยหลักฐาน และช่วงคลี่คลายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เป็นช่วงที่ผู้
ถูกรังแกปรับตัวได้ แม้การรังแกยังไม่สิ้นสุด สามารถจัดการปัญหาได้ส าเร็จ ผู้รังแกยุติการรังแก แต่
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บางกรณีกลับไปสู่ช่วงรุนแรงอีกครั้ง โดยเงื่อนไขที่ส าคัญคือการจัดการที่ตัวปัญหาและการหันกลับมา
สนใจตัวเอง 3. ช่วงหลังผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นช่วงที่เยาวชนรับรู้ว่าปัญหาสิ้นสุดแล้ว 
บางกรณีเจอเหตุการณ์รังแกครั้งใหม่ โดยมีเงื่อนไขที่ส าคัญคือการปรับตัว เยียวยา มีพลังใจเข้มแข็ง 
โดยมีครอบครัว เพ่ือนสนับสนุนจิตใจ และพบว่าสิ่งส าคัญที่ท าให้เยาวชนผ่านพ้นปัญหาได้คือ การ
ตระหนักในศักยภาพตน (Self-efficacy) การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-worth) การได้รับความรัก
และได้รับการยอมรับ (Love and belonging) การเสริมกาลังใจ (Encouragement) และความรู้สึก
ปลอดภัย (Safety) 

3. การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาการถูกรังแก ประกอบด้วยผล
ส าคัญ 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ การสอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎีสันติวิธีเพ่ือลดระดับ
ความรุนแรงระหว่างนักเรียน การพัฒนารูปแบบการเรียนออนไลน์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมความ
ตระหนักรู้การกลั่นแกล้งและผลการใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์โดยการสะท้อนคิดร่วมกันด้วย
กรณีศึกษา โดยที่ 1) การสอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎีสันติวิธีเพ่ือลดระดับความ
รุนแรงระหว่างนักเรียน พบว่าในด้านของการใช้ความรุนแรงในโรงเรียนส่วนใหญ่ลดลง การใช้ความ
รุนแรงที่เพ่ิมขึ้นสูงสุดคือ การแสดงออกทางเพศและรองลงมาคือการถูกเพ่ือนล้อเลียน การสอน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎี สันติวิธีเพ่ือลดระดับความรุนแรงระหว่างนักเรียน จะสังเกต
ได้ว่าการรังแกกันส่วนใหญ่ลดลงโดยเฉพาะในด้านถูกเพ่ือนรังแก ถูกขโมยเงิน สิ่งของ ลดลงอย่างมี
ระดับนัยส าคัญ ยกเว้นการถูกเพ่ือนล้อเลียน ยอมรับว่าล้อเลียนเพ่ือน ยอมรับว่า เพิกเฉยเพ่ือน 
ยอมรับว่าขโมยเงินเพ่ือน ยอมรับว่าบังคับขู่เข็ญเพ่ือน ยอมรับว่าแสดงออกทางเพศ ที่เพ่ิมขึ้น และถูก
เพ่ือนละเลย เพิกเฉย ถูกเพ่ือนบังคับขู่เข็ญ ยอมรับว่ารังแกด้วยวิธีอ่ืนๆที่เท่าเดิม 2) การพัฒนา
รูปแบบการเรียนออนไลน์ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต
ของนิสิตนักศึกษาครู ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) ระบบการจัดการเนื้อหาส าหรับจัด
กิจกรรมออนไลน์ 2) กรณีศึกษาเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 3) ผู้สอนและผู้ช่วยสอน 4) 
ทรัพยากรการเรียนรู้ และ 5) การประเมินความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ขั้นตอนการ
สะท้อนคิดร่วมกันด้วยกรณีศึกษา มีด้วยกัน 4 ขั้นตอนคือ 1) ทบทวนประสบการณ์และแสดง
ความรู้สึก 2) วิเคราะห์กรณีศึกษา 3) สรุปสิ่งที่ได้จากการศึกษา และ 4) เสนอแนวทางจัดการ
สถานการณ์ในอนาคต และ 3) ผลการใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์โดยการสะท้อนคิดร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาพบว่า 1) ผู้เรียนมีทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีแนวโน้มเป็นการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตหลัง
การท ากิจกรรมสูงกว่าก่อนท ากิจกรรม 2) ผลการเปรียบเทียบความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทาง
อินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาครูที่ท ากิจกรรมสะท้อนคิดร่วมกันแบบเปิดเผยตัวตนและไม่เปิดเผย
ตัวตนพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน  
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4. การจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือแก้ปัญหาการถูกรังแก ประกอบด้วยผลส าคัญ 3 
ประเด็นย่อย ได้แก่ การให้การปรึกษาแบบกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถช่วยเพ่ิมพูนทักษะการ
เผชิญปัญหาการศึกษาแนวโน้มของการเผชิญปัญหาการถูกรังแก และกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาสัมพันธ์
กับรูปแบบของการถูกรังแก โดยที่ 1) การให้การปรึกษาแบบกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถช่วย
เพ่ิมพูนทักษะการเผชิญปัญหาจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ให้แก่นักเรียน และยังช่วยลดความ
วิตกกังวล และความซึมเศร้าที่เป็นผลกระทบจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ นอกจากนั้นแล้วการ
ใช้โปรแกรมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถใช้เพ่ือเพ่ิมระดับการเห็นคุณค่า ในตนเองในเด็ก
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่ตกเป็นเหยื่อการถูกรังแกทางโลกไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) 
การศึกษาแนวโน้มของการเผชิญปัญหาการถูกรังแก พบว่ากลุ่มที่เป็นทั้งผู้รังแกผู้อ่ืนกับถูกรังแก และ
กลุ่มผู้ถูกรังแกมีแนวโน้มที่จะใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยงการแก้ปัญหา (แบบหลีกหนีปัญหา 
แบบเก็บกดไว้ภายใน และแบบโต้ตอบกลับ) และการเผชิญปัญหาแบบเข้าถึงวิธีการแก้ปัญหา (แบบ
มุ่งจัดการกับปัญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม) มากกว่ากลุ่มผู้รังแกผู้อื่น และกลุ่มที่ไม่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมรังแกกัน และ 3) กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาสัมพันธ์กับรูปแบบของการถูกรังแก 
นักเรียนที่ถูกรังแก โดยถูกท าร้ายร่างกาย (physical bullying) มักใช้วิธีโต้ตอบกลับ (externalizing) 
มากที่สุด นักเรียน ที่ถูกรังแกด้วยวาจา (verbal bullying) มักใช้วิธีแก้ปัญหา (problem solving) 
และการโต้ตอบกลับ (externalizing) มากที่สุด นักเรียนที่ถูกรังแกด้วยค าพูดหรือท่าทางส่อไปในเรื่อง
เพศ (sexual bullying) มักใช้การขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน (seeking social support) มากที่สุด  
แต่ยังมีนักเรียนจ านวนหนึ่ง ที่วิตกกังวลร้องไห้และรู้สึกจัดการกับปัญหาไม่ได้ ดังนั้นควรให้
ความส าคัญกับปัญหาการรังแกกันและให้การช่วยเหลือติดตามนักเรียนที่ยังขาดทักษะการจัดการกับ
ปัญหา เพ่ือป้องกันผลกระทบในระยะยาว 

5. องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรังแกผู้อ่ืน ประกอบด้วยผลส าคัญ 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ 
การรับรู้ความถี่ของการรังแกมีผลต่อการเผชิญปัญหา การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเผชิญปัญหาและ
องค์ประกอบร่วมกันในการท านายพฤติกรรมการข่มเหงรังแกทางออนไลน์ โดยที่ 1) การวิเคราะห์
โมเดลทางเลือกโดยใช้การรับรู้ความถ่ีของการรังแก เป็นตัวแปรท านายแทนเงื่อนไขการจัดกระท า พบ
อิทธิพลส่งผ่านที่มีนัยส าคัญทางสถิติของการประเมินการคุกคามที่ส่งผ่ านความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความถี่ของการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์และการเผชิญปัญหาแบบเข้าหาและแบบหลีกเลี่ยง โดยเมื่อ
บุคคลรับรู้ว่าเหตุการณ์มีความถี่มากจะยิ่งรู้สึกถูกคุกคามและมีแนวโน้มเผชิญปัญหาแบบเข้าหามาก
ขึ้นและหลีกเลี่ยงน้อยลง นอกจากนี้พบว่าความท้าทายสามารถท านายการเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยง 
ส่วนทรัพยากรท านายการเผชิญปัญหา แบบเข้าหาได้ 2) อิทธิพลทางอ้อมของความถ่ีของการรังแกใน
พ้ืนที่ไซเบอร์ที่ส่งผ่านตัวแปรการประเมินทางปัญญาไปยังการเผชิญปัญหาทั้งแบบเข้าหาและแบบ
หลีกเลี่ยงนั้น ไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่อิทธิพลของความเป็นนิรนามที่ก ากับความสัมพันธ์



46 

 

ระหว่างความถี่และการประเมินทางปัญญาทั้งสามด้านก็ไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ 3) อารมณ์ขัน
ทางลบ การละเลยคุณธรรม การรับรู้ความนิรนาม ร่วมกันท านายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ข่มเหงรังแกทางออนไลน์ได้ โดยอารมณ์ขันแบบก้าวร้าวเพียงตัวเดียวไม่สามารถท านายพฤติกรรมการ
ข่มเหงรังแกได้ แต่สามารถท านายได้อย่างมีนัยส าคัญเมื่อได้รับอิทธิพลก ากับของการละเลยคุณธรรม
หรือการรับรู้ความนิรนามร่วมด้วย นอกจากนั้นแล้วอารมณ์ขันแบบล้อเลียนตนเองสามารถท านาย
พฤติกรรมการข่มเหงรังแกทางเฟสบุ๊กได้แต่ส่งผลตรงกันข้ามเมื่อมีอิทธิพลก ากับของการรับรู้ความนิร
นามมาร่วมด้วยส่วนอิทธิพลก ากับของการละเลยคุณธรรมไม่ส่งผลให้อารมณ์ขันแบบล้อเลียนตนเอง
ท านายพฤติกรรมการข่มเหงรังแกได้ดีขึ้น  

6. ผลของการใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้ถูกกระท าการข่มเหงรังแก ประกอบด้วยผล
ส าคัญ 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ ความจ าเป็นของกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับความรุนแรงภายใน
สถานศึกษา ความไม่ครอบคลุมและชัดเจนเพียงพอที่จะน ากฎหมายมาปรับใช้ในทุกกรณีของการข่ม
เหงรังแก และการให้ความยุติธรรมให้แก่ผู้กระท าความผิดและผู้เสียหายในแต่ละคดี โดยที่ 1) ความ
จ าเป็นของกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับความรุนแรงภายในสถานศึกษา ประเทศไทยขาดกฎหมายที่
บัญญัติเกี่ยวกับความรุนแรงภายในสถานศึกษาที่ครอบคลุมและชัดเจน ทั้ง 5 ประการ คือ นิยามความ
รุนแรงภายในสถานศึกษา คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องโดยตรง มาตรการป้องกันและแทรกแซงความ
รุนแรงภายในสถานศึกษาที่เป็นระบบ ตลอดจนสภาพบังคับแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ท าให้ปัญหายังคง
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและไร้การแก้ไขที่เป็นรูปธรรม ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเกาหลีและ
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ได้บัญญัติกฎหมายป้องกันความรุนแรงภายในสถานศึกษาไว้โดยตรงและ
ครอบคลุมรายละเอียดทั้ง 5 ประการข้างต้น ทั้งในรูปแบบของพระราชบัญญัติและแทรกไว้ใน
กฎหมายฉบับอ่ืน จึงท าให้ปัญหาความรุนแรงภายในสถานศึกษาของประเทศเหล่านี้ลดลง รวมทั้งตัด
ตอนปัญหาที่อาจกระทบสังคมโดยรวม ดังนั้น จึงขอเสนอแนะให้ประเทศไทยก าหนดนิยามความ
รุนแรงภายในสถานศึกษา คณะกรรมการ มาตรการป้องกันและแทรกแซงความรุนแรงภายใน
สถานศึกษาตลอดจนสภาพบังคับให้ครอบคลุม เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและก่อเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ 2) ความไม่ครอบคลุมและชัดเจนเพียงพอที่จะน า
กฎหมายมาปรับใช้ในทุกกรณีของการข่มเหงรังแก ทั้งนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ให้การ
รับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลไว้ และก าหนดให้มีกฎหมายล าดับรองที่ใช้
เพ่ือคุ้มครองสิทธินี้ แต่การข่มเหงรังแกบนไซเบอร์มีหลายประเภท ซึ่งมีเพียงบางมาตราที่สามารถ
น ามาปรับใช้ได้ แต่ยังไม่ครอบคลุมและชัดเจนเพียงพอที่จะน ามาปรับใช้ในทุกกรณีของการข่มเหง
รังแกบนไซเบอร์ จึงท าให้กฎหมายที่มีอยู่ยังไม่มีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ สิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซเบอร์จึงยังไม่ได้รับการคุ้มครองอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณา
ผลการศึกษาการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซเบอร์ของ
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ต่างประเทศ พบว่า สหรัฐอเมริกามีการรับรองและคุ้มครองทั้งในระดับรัฐธรรมนูญและกฎหมายมลรัฐ 
โดยส่วนใหญ่เป็นการบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งครอบคลุมในทุกประเภทของการข่มเหง
รังแกบนไซเบอร์ ได้แก่ การคุกคามบนไซเบอร์ การหมิ่นประมาท การปลอมหรือสวมรอยเป็นบุคคล
อ่ืนบนออนไลน์และการเฝ้าติดตามทางอินเทอร์เน็ต ส่วนประเทศนิวซีแลนด์มีกฎหมายที่ใช้คุ้มครองผู้
ถูกข่มเหงรังแกบนไซเบอร์ไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ Harmful Digital Communications Act 2015 3) 
การให้ความยุติธรรมให้แก่ผู้กระท าความผิดและผู้เสียหายในแต่ละคดี เนื่องจากบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายมิได้ก าหนดนิยามของความสัมพันธ์ใกล้ชิดว่าหมายถึงบุคคลใด ท าให้ศาลต้องวินิจฉัย
ความสัมพันธ์โดยปราศจากหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน บางกรณีศาลวินิจฉัยความสัมพันธ์ตามกฎหมาย บาง
กรณีศาลวินิจฉัยความสัมพันธ์ตามสายโลหิต นอกจากนี้  จากสภาพสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความหลากหลายมากข้ึน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างคู่รักร่วมเพศ คู่หมั้น 
คนรัก (แฟน) หุ้นส่วนทางธุรกิจเพ่ือนสนิท การข่มเหงอย่างร้ายแรงแก่บุคคลเหล่านี้ยังไม่มีหลักเกณฑ์
พิจารณาที่ชัดเจนว่าจะถือเป็นการข่มเหงอย่างร้ายแรงต่อผู้กระท าความผิดที่สามารถบันดาลโทสะได้
หรือไม่ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการข่มเหงบุคคลเหล่านี้ว่าครอบคลุมการกระท าใดบ้าง 
ในต่างประเทศมีกลไกการพิจารณากรณีการข่มเหงผู้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้กระท าความผิดโดย
บันดาลโทสะแตกต่างกัน บางประเทศศาลหรือคณะลูกขุนมีการใช้ดุลพินิจพิจารณาถึงความสัมพันธ์
ใกล้ชิด บางประเทศมีกฎหมายก าหนดความสัมพันธ์ใกล้ชิดไว้อย่างชัดเจน แตกต่างกันไปตามระบบ
กฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม  

ประเทศไทยควรจะก าหนดปัจจัยที่ศาลจะน ามาใช้วิเคราะห์ถึงการข่มเหงผู้ใกล้ชิดให้มุ่งเน้น
ที่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตามข้อเท็จจริงและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการข่มเหงผู้่ใกล้ชิดไว้ใน
บทบัญญัติของประมวลกฎหมายอาญามาตรา 72 จะท าให้การใช้ดุลพินิจของศาลมีความแน่นอนเป็น
เอกภาพ และอ านวยความยุติธรรมให้แก่ผู้กระท าความผิดและผู้เสียหายในแต่ละคดี รวมทั้งสังคมมาก
ยิ่งขึ้น 

7. ความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าที่มีประสบการณ์ถูกข่มเหงรังแก ประกอบด้วยผลส าคัญ 
2 ประเด็นย่อย ได้แก่ ปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของนักเรียนและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ กับ
ภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นที่มีประสบการณ์ถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์  โดยที่ 1) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ภาวะซึมเศร้าของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ เกรดเฉลี่ย สภาพแวดล้อม โรงเรียน ระดับความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ระดับความแข็งแกร่งและยืดหยุ่นของชีวิต และระดับความช่วยเหลือทางสังคมทั้ง
จากครอบครัว เพ่ือน และบุคคลพิเศษ โดยเกรดเฉลี่ยต่ าสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้ามากกว่าเกรดเฉลี่ย
สูงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนคะแนนต่ าจะสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้ามากขึ้น ระดับความภาคภูมิใจ
ในตนเองต่ าสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้ามากกว่าระดับความภาคภูมิใจในตนเองสูง ระดับความแข็งแกร่ง
และยืดหยุ่นต่ าสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้ามากกว่าระดับความแข็งแกร่งและยืดหยุ่นสูง ระดับความ
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ช่วยเหลือจากทั้งครอบครัว เพ่ือนและบุคคลพิเศษต่ าจะสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้ามากขึ้น หลังจาก
ควบคุมตัวแปรที่สัมพันธ์กับ ภาวะซึมเศร้าแล้วพบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน โรงเรียน ระดับความภาคภูมิใจในตนเอง และระดับความช่วยเหลือจาก
ครอบครัว โดยสภาพแวดล้อมภายใน โรงเรียนต่ า ระดับความภาคภูมิใจในตนเองต่ าและระดับความ
ช่วยเหลือจากครอบครัวต่ ามีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าอย่ างมีนัยส าคัญ และ 2) ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นที่มีประสบการณ์ถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระดับความภาคภูมิใจในตนเอง และระดับความช่วยเหลือจาก
ครอบครัว 

8. ผลจากการวิจัยที่ได้เครื่องมือวัดการเป็นผู้รังแกผู้อ่ืนหรือการถูกผู้อ่ืนรังแก มีผลส าคัญ
เพียงประการเดียวคือการพัฒนาแบบวัด Cyber-aggression perpetration and victimization 
scale ฉบับภาษาไทย เป็นเครื่องมือวัดการกระท าการกลั่นแกล้งและถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ชนิดที่
ท าโดยผู้ตอบแบบสอบถามเอง ผ่านการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในบริบทการกลั่นแกล้งในนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย มีความตรงตามเนื้อหา มีความตรงเฉพาะหน้า มีความเที่ยงในระดับดี มี
ความตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบสอดคล้องกับต้นฉบับและหมวดข้อค าถาม 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประเมินการกลั่นแกล้งในวัยรุ่นได้ตามมาตรฐาน 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรังแกในประเทศไทยใน

ระหว่างปี ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการรังแกของ
เยาวชนในประเทศไทยจากการสืบค้นฐานข้อมูล ThaiLis ที่ด าเนินการในระหว่างปี พ.ศ. 2558-2563 
จ านวน 22 รายการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยและแบบบันทึกข้อมูล
งานวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
สรุป 
 

ผลการวิจัยสรุปสาระส าคัญได้ 6 ประการ ดังนี้ 
1. ข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ ส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม จ านวน  

12 รายการ (ร้อยละ  54.55) และตีพิมพ์ที่ในปี 2560 มากที่สุด (ร้อยละ 31.82) 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรังแกหรือการกลั่นแกล้งเพ่ือศึกษาสาเหตุ 

ผลกระทบและวิธีการแก้ไขปัญหามีจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 31.82) รองลงมาคือเพ่ือศึกษาการรับรู้ 
ทัศนคติ ปัจจัยที่มีผลต่อการกลั่นแกล้ง (ร้อยละ 22.73) และเพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้และการ
ให้การปรึกษา (ร้อยละ 13.64) ตามล าดับ 

3. งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์มีการใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจมากที่สุด (ร้อยละ 31.82) 
รองลงมาคือการวิจัยเชิงคุณภาพ (ร้อยละ 18.18) และการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง (ร้อยละ 
18.18) 

4. กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ เป็นนักเรียนมัธยมศึกษา มีจ านวนมากที่สุด
(ร้อยละ 40.91) รองลงมาคือนักเรียนประถมศึกษา (ร้อยละ 18.18) และบุคคลทั่วไปที่เข้าใช้สื่อสังคม
ออนไลน์  (ร้อยละ 13.64) ตามล าดับ 

5. เครื่องมือการวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ ประกอบด้วยแบบสอบถามมากที่สุด (ร้อยละ 
45.45) รองลงมาคือแบบส ารวจ (ร้อยละ 22.73) และแบบสัมภาษณ์ (ร้อยละ 18.18) 

6. ผลที่ได้จากการวิจัย มีประเด็นส าคัญที่สุดคือ ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการรังแกผู้ อ่ืน 
รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง แนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหา (ร้อยละ 24.00) 
รองลงมาคือการรับรู้และมุมมองที่มีต่อการรังแก (ร้อยละ 16.00) การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมการแก้ปัญหาการถูกรังแก  การจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือแก้ปัญหาการถูกรังแก 
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องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรังแกผู้อ่ืนและผลของการใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้ถูกกระท าการ
ข่มเหงรังแก ทั้ง 4 ประเด็นมีผลการศึกษา ร้อยละ 12.00 

 

อภิปรำยผล 
 

การอภิปรายผลน าเสนอตามประเด็นส าคัญที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยนี้ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ และผลการวิจัย  

ประเด็นที่ 1 วัตถุประสงค์ในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรังแกหรือการกลั่นแกล้งเพ่ือศึกษา
สาเหตุ ผลกระทบและวิธีการแก้ไขปัญหามีจ านวนมากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการกลั่นแกล้งและเพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้และการให้การปรึกษาตามล าดับ 
ทั้งนี้การก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้สามารถก าหนดรายละเอียดได้
ว่า จะต้องศึกษาอะไรบ้าง เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และการเสนอผลการวิจัยได้อย่าง
ชัดเจน ส าหรับการตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยส่วนใหญ่เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหานั้น 
มีประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท า
พฤติกรรมต่าง ๆ รวมทั้งช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้
ถูกต้องเหมาะสม  

ทั้งนี้การก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยการรังแกหรือการกลั่นแกล้งเพ่ือศึกษาสาเหตุ 
ผลกระทบและวิธีการแก้ไขปัญหา เพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ ปัจจัยที่มีผลต่อการกลั่นแกล้งและเพ่ือ
พัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้และการให้การปรึกษา สามารถช่วยแก้ปัญหาโดยการป้องกันพฤติกรรม
เสี่ยงต่อการรังแกผู้อ่ืนของนักเรียน 4 ประการส าคัญคือ การก าหนดนโยบายในโรงเรียนที่ชัดเจน 
พัฒนาเครื่องมือในการคัดกรองและป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อ่ืน พัฒนาครูให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดกรองและป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน ซึ่งผู้บริหารและครูคิดว่าการ
รังแกผู้อื่นเป็นเรื่องปกติตามวัยเด็กของนักเรียน (เกษตรชัย และหีม , 2560) 

ส่วนวัตถุประสงค์ของการวิจัยการรังแกเพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคตินั้น เนื่องจากการรับรู้ 
เป็นกระบวนการตีความหมายสิ่งที่เราพบเห็นในสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นขั้นแรกของการเกิดพฤติกรรม
ตอบสนอง และจะส่งผลต่อทัศนคติของบุคคล ซึ่งเป็นความรู้คิด ความเชื่อ  รวมถึงความรู้สึกชอบไม่
ชอบ แนวโน้มการแสดงออกหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด (ชิด
ชนก  ทองไทย , 2556) รวมทั้งการศึกษาของ Kowalski, Limber, & Agaston (2014) ซึ่งได้ศึกษา
พบว่าค่านิยมและการรับรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผู้ที่หาข้ออ้างทางจริยธรรมกับการมีส่วน
ร่วมในการกระท าซึ่งไม่ใช่แค่การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต แต่ยังรวมถึงการกลั่นแกล้งทางกายและ
ทางวาจา ผู้กระท าผิดอาจมีส่วนร่วมในการลดค่านิยมทางศีลธรรมของตนเองและกลุ่ม ผู้ที่กระท าผิด
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อาจแสดงการกระท าโดยการสร้างแอคชั่นเชิงลบให้ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ ดังนั้นผู้ที่ตกเป็นเหยื่ออาจเชื่อว่า
พวกเขาสมควรได้รับสถานะการตกเป็นเหยื่อและควรได้รับความเห็นใจจากสังคม 

ส่วนการจัดการเรียนรู้เป็นการตั้งใจกระท าให้เกิดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ที่ดีย่อมท าให้ 
เกิดการเรียนรู้ที่ดี ผู้สอนจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ผู้สอนที่สอน
อย่างมีหลักการ มีความรู้และมีทักษะ จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความหมายและมีคุณค่า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันนี้กระบวนการเรียนรู้มิได้จ ากัดว่าจะต้องเกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียน
เท่านั้น ดังนั้นการจัดการเรียนรู้หรือที่เรียกกันว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ที่ผู้สอนจะต้องเรียนรู้ให้เข้าใจและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและสัมฤทธิ์ผล (มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ , 2557) 

ประเด็นที่ 2 งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์มีการใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจมากที่สุด 
รองลงมาคือการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง มีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาของชนัญญา สุวรรณผา และมนัสนันท์ หัตถศักดิ์ (2557) และพิษณุ  ผิวทอง (2561) ซึ่ง
ศึกษาการสังเคราะห์งานวิจัยด้านวิธีด าเนินการวิจัย พบว่า ประเภทของงานวิจัยส่วนใหญ่คือ งานวิจัย
เชิงปริมาณ (ร้อยละ 81.97) ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีค้นหาความรู้และความจริงที่ไม่
สลับซับซ้อนมากนัก มุ่งเน้นที่ข้อมูลเชิงตัวเลข การวิจัยเชิงปริมาณมีหลักการส าคัญในการพยายาม
ออกแบบวิธีการวิจัยให้มีการควบคุมตัวแปรที่ศึกษาต้องจัดเตรียมเครื่องมือรวบรวมข้อมูลให้มีคุณภาพ 
จัดกระท าสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องให้เป็นมาตรฐานและใช้วิธีการทางสถิติช่วยวิเคราะห์และประมวล
ข้อสรุปเพื่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2549) โดยมีวัตถุประสงค์
ที่จะพยายามให้ค าอธิบายปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์ โดยการน าเสนอเชิงตัวเลขทางสถิติ เช่น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วการวิจัยโดยใช้แบบวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่ต้องการค้นหาความจริงทั้งจาก  "เหตุการณ์ 
สภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง " ซึ่ งมีการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์กับ
สภาพแวดล้อม เป็นหัวใจหลักของการวิจัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ (Insight) จากภาพรวม
ที่ ม าจ ากหลากหลายมิ ติ ห รื อมุ ม มอ ง  จึ งท า ให้ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ เป็ นการวิ จั ย เ ชิ ง
ธรรมชาติ  (Naturalistic Research) เป็นการที่จะปล่อยให้ทุกอย่างคงอยู่ตามสภาพตามธรรมชาติ
ปราศจากการกระท า (Manipulate) ที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะท าให้ผลลัพธ์ที่ได้
คลาดเคลื่อนไปได้ เมื่อต้องการสร้างสมมติฐานหรือทฤษฎีใหม่ ๆ เมื่อต้องการศึกษากระบวนการความ
ต่อเนื่องพลวัตร เมื่อต้องการท าความเข้าใจปรากฏการณ์ในระดับลึกซึ้ง ความหมายที่ซ่อนเร้น เมื่อ
ต้องการข้อมูลระดับลึกมาประกอบการตัดสินใจในการวางแผน (สิริกร  เลิศลักษณ์คณาธาร , 2560) 

 



52 

 

ประเด็นที่ 3 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ เป็นนักเรียนมัธยมศึกษามากที่สุด    
รองลงมาคือนักเรียนประถมศึกษาและบุคคลทั่วไปที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามล าดับ สอดคล้องกับ
รายงานของมูลนิธิยุวพัฒน์ (2562) ซึ่งได้รายงานระดับความรุนแรงของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้
ทวีคูณมากขึ้นกว่าในอดีต จากข้อมูลกรมสุขภาพจิตซึ่งเผยแพร่เมื่อต้นปี พ .ศ. 2561 ให้ข้อมูลว่ากลุ่ม
เยาวชนในประเทศไทยกว่าร้อยละ 50 มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผ่านโลกไซเบอร์และคุกคามผู้อ่ืนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบันระดับความรุนแรงของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้ทวีคูณมากขึ้นกว่าในอดีต 
และระบุว่าเด็กนักเรียนโดนกลั่นแกล้งในโรงเรียนถึง 600,000 คน เมื่อคิดเป็นอัตราส่วนแล้วเท่ากับ
ประมาณ 40% ถือเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศญี่ปุ่น นอกจากระดับความรุนแรงที่เพ่ิมขึ้น
แล้ววิธีการกลั่นแกล้งก็เปลี่ยนไปจากในอดีตที่เคยใช้ เช่น การล้อเลียนชื่อพ่อแม่ การเรียกชื่อสมมติ
หรือปมด้อยของเพ่ือน การไม่ให้เข้าร่วมกลุ่มเล่นหรือท ากิจกรรม และการตบหัวหรือการชกต่อยเบาๆ 
พฤติกรรมดังกล่าวเหล่านี้เป็นวิธีดั้งเดิมที่ใช้ในการกลั่นแกล้ง แต่ส าหรับในปัจจุบัน สื่อ (Media) และ
เทคโนโลยี (Technology) มีบทบาทส าคัญและเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งของคนในยุค
ปัจจุบัน ส าหรับในประเทศไทย พบว่า กลุ่มเยาวชนมากกว่าร้อยละ 50 มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผ่าน
โลกไซเบอร์และคุกคามผู้อื่นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับงานของ สุภาวดี เจริญวานิช (2560) ซึ่งได้ศึกษาการ
รังแกกันผ่านพ้ืนที่ไซเบอร์ : ผลกระทบและการป้องกันในวัยรุ่น โดยได้น าเสนอผลการส ารวจ
พฤติกรรมรังแกกันในเด็กนักเรียน 40 ประเทศทั่วโลกของ Craig และคณะ ในปี ค.ศ 2009 พบว่ามี
พฤติกรรมรังแกกันร้อยละ 8.6-45.2 ใน เด็กชายและร้อยละ 4.8-35.8 ในเด็กหญิง โดยในกลุ่มเด็ก
นักเรียนอายุระหว่าง 11-15 ปี เป็นช่วงวัยที่พบพฤติกรรมรังแกกันมากที่สุด ส าหรับอุบัติการณ์ของ
พฤติกรรมรังแกกันในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าเด็กนักเรียนร้อยละ 29.9 มีประสบการณ์พฤติกรรม
การรังแกกัน โดยเป็นผู้รังแกผู้อ่ืนร้อยละ 13 ผู้ถูกรังแกร้อยละ 10.6 และเป็นทั้งผู้รังแกผู้อ่ืนและผู้ถูก
รังแกร้อยละ 6.3 ส่วนการศึกษาอุบัติการณ์ของพฤติกรรมรังแกกันในประเทศไทย มีผู้ศึกษาในหลาย
กลุ่ม เช่น การ ศึกษาในกลุ่มนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่1 ถึง มัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 3,047 
คน สุ่มจากนักเรียน ทุกภาคทั่วประเทศ พบว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างเคยมีประสบการณ์ถูกรังแกร้อย
ละ 40  การศึกษาอุบัติการณ์ของพฤติกรรมรังแกกันในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในเขต
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 410 คน พบว่ามีพฤติกรรมรังแกกันร้อยละ 23.4 โดยแบ่งเป็นกลุ่มที่เป็นทั้งผู้
รังแกผู้อ่ืนและถูกรังแกร้อยละ 58.3 กลุ่มผู้ถูกรังแกร้อยละ 23.4 กลุ่มผู้รังแกผู้อ่ืนร้อยละ 6.1 และผู้ที่
ไม่เคยเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการรังแกกัน มีร้อยละ 12.2 จากการศึกษาในนักเรียน ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1-4 อายุ 13-15 ปี จ านวน 2,758 คน สุ่มจากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศไทย พบว่า มีผู้
ถูกรังแกร้อยละ 27.8 การศึกษาในนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาในเขตจังหวัดปัตตานี จ านวน 
1,440 คน พบว่ามีผู้รังแกผู้อ่ืนร้อยละ 32.9 และจากการศึกษาในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
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ใน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 388 คน พบว่า มีผู้ถูกรังแกร้อยละ 55 และผู้รังแกผู้อ่ืนร้อยละ 53 
[10] จะ เห็นได้ว่าพฤติกรรมรังแกกันเป็นปัญหาที่พบแพร่หลายในวัยรุ่นมากขึ้นทั้งในและต่างประเทศ 
รวมทั้งการศึกษาของ Kowalski, Limber, & Agaston (2014) ได้ศึกษาการสังเคราะห์พฤติกรรมการ
รังแกในโรงเรียน พบว่าอัตราความชุกของการข่มขู่เกิดขึ้นสูงสุดในช่วงโรงเรียนมัธยมศึกษา ในท านอง
เดียวกันการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตนั้นแพร่หลายมากขึ้นในบรรดาเด็กวัยเรียน  ในกลุ่มเด็ก
มัธยมศึกษายังมีการพัฒนารูปแบบ เช่น  พบว่าการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนหลังจากเกรดห้า
และสูงที่สุดในช่วงเกรดแปด อย่างไรก็ตามนักวิจัยคนอ่ืน ๆ ค้นพบว่าความแตกต่างของอายุสัมพันธ์
กับวิธีการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้น พบว่าการส่งข้อความการกลั่นแกล้งโดยใช้รูปภาพและ
การส่งข้อความนั้นพบได้น้อยกว่าเมื่อนักเรียนมีอายุน้อยกว่า 

ประเด็นที่ 4 เครื่องมือการวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ ประกอบด้วยแบบสอบถามมากที่สุด 
รองลงมาคือแบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์ เนื่องจากแบบสอบถามเป็นรูปแบบของค าถามที่ได้ถูก
รวบรวมไว้อย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นระบบ เพ่ือใช้วัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่างหรือ
ประชากรเป้าหมายให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงทั้งในอดีต ปัจจุบันและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 
แบบสอบถามประกอบด้วยรายการค าถามที่สร้างอย่างประณีต เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นหรือข้อเท็จจริง โดยส่งให้กลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจ การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น การสร้างค าถามเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้วิจัย เพราะว่าผู้วิจัยอาจไม่มี
โอกาสได้พบปะกับผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ืออธิบายความหมายต่าง ๆ ของข้อค าถามที่ต้องการเก็บ
รวบรวม ทั้งนี้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งที่นิยมใช้กันมาก เพราะการเก็บรวบรวมข้อมูล
สะดวกและสามารถใช้วัดได้อย่างกว้างขวาง การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามสามารถท าได้ด้วยการ
สัมภาษณ์หรือให้ผู้ตอบด้วยตนเอง (อุทุมพร  จามรมาน, 2544) ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ สามารถถามได้อย่าง
เจาะลึก ล้วงค าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน การถามนอกจากจะให้อธิบายแล้ว สามารถถามถึงเหตุผล
ด้วย การสัมภาษณ์แบบนี้ใช้ได้ดีกับการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความ
ต้องการ ความเชื่อ ค่านิยม บุคลิกภาพในลักษณะต่างๆ โดยมีข้อดีของวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
คือเป็นวิธีการที่ท าให้ผู้สัมภาษณ์ได้พูดอย่างละเอียดและลึกในหัวข้อเฉพาะที่ต้องการเป็นการติดต่อ
สื่อสารโดยตรง สามารถท าให้เข้าใจในข้อมูลระหว่างกันและกันได้ดี ถ้ามีความเข้าใจผิดก็สามารถแก้ไข
ได้ทันที มีลักษณะยืดหยุ่นได้มาก สามารถดัดแปลงและแก้ไขค าถามจะกว่าผู้ตอบจะเข้าใจค าถาม 
ขณะที่ท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถใช้วิธีการสังเกตไปด้วยได้ว่าผู้ตอบมีความจริงใจกับการตอบ
หรือไม่ (กรแก้ว  จันทภาษา , 2550) 

ประเด็นที่ 5 ผลที่ได้จากการวิจัย มีประเด็นส าคัญที่สุดคือ ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการรังแก
ผู้อ่ืน รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง แนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหา รองลงมา
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คือการรับรู้และมุมมองที่มีต่อการรังแก การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาการถูก
รังแก  การจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือแก้ปัญหาการถูกรังแก องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการ
รังแกผู้อื่นและผลของการใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้ถูกกระท าการข่มเหงรังแก ทั้งนีก้ารรับรู้ข้อมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการรังแกเป็นสิ่งที่ส าคัญในการน าไปสู่การวางแผนแก้ไขปัญหา  โดยสาเหตุส่วนใหญ่
พบว่ามาจากปัญหาด้านครอบครัว ด้านเกมและภาพยนตร์ที่ชื่นชอบ ด้านเทคโนโลยีที่สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาทุกที่ ด้านความภาคภูมิใจในตนเองต่ าด้านความคับข้องใจ และด้านอิทธิพล
ความรุนแรงจากเพ่ือน วิธีการจัดการเมื่อเยาวชนตกเป็นเหยื่อของการถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ ส่วน
ใหญ่จะเงียบเก็บไว้คนเดียว ต่อมาใช้วิธีการลบหรือบล็อก ตอบโต้หรือรังแกกลับทันทีในแบบที่โดน
รังแก วิธีการพูดคุย เพ่ือเจรจาต่อรอง วิธีการอดทน วิธีการหยุดหรือเลิกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น 
วิธีการที่เยาวชนไม่เลือกใช้ คือ การปรึกษาพ่อแม่ หรือญาติพ่ีน้อง มีแต่บางคนปรึกษาเพียงเพ่ือนสนิท
เท่านั้น (ฤทัยชนนี สิทธิชัย และ ธันยากร ตุดเกื้อ, 2560) ผลการศึกษาพบประเด็นเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ในห้องเรียนเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาการถูกรังแก  มีความสอดคล้องกับงานของสุวิมล ว่อง
วาณิช อรอุมา เจริญสุขและอัจศรา ประเสริฐสิน (2554) ที่พบว่าสมรรถภาพการจัดการเรียนการสอน
ของครู ความสามารถในการจัดท าหลักสูตรและน าหลักสูตรไปใช้มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียน รวมทั้งสอดคล้องกับงานของจิตติพันธ์ ความคนึงและมฤษฎ์ 
แก้วจินดา (2559) ที่พบว่าผู้ที่ถูกรังแกผ่านโลกต่าง ๆ ได้แก่ การถูกนินทา ด่าทอ ล้อเลียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ การได้รับโทรศัพท์กลั่นแกล้ง และ/ หรือได้รับข้อความข่มขู่หรือก่อกวน จะส่งผล
กระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกของเหยื่อแตกต่างกันไป ทั้งนี้ต่ละคนมีวิธีรับมือด้วยวิธีการที่แตกต่าง
กัน การเรียนรู้นอกชั้นเรียนโดยการให้การปรึกษากลุ่มจะช่วยเพ่ิมพูนทักษะการเผชิญปัญหาจากการ
ถูกรังแกให้แก่นักเรียนและยังช่วยลดความวิตกกังวลและความซึมเศร้าที่เป็นผลกระทบจากการถูก
รังแกได้  

ส าหรับกฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิเด็กจากการถูกกลั่นแกล้งรังแกทาง
ออนไลน์นั้น มีข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องสุด 3 ฉบับ ได้แก่ 1) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่
มุ่งเน้นการคุ้มครองทางกายภาพ มิให้ถูกทารุณกรรม 2) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ ยวกับคอมพิว เตอร์  พ .ศ . 2550 แก้ ไข เ พ่ิม เติ ม  พ .ศ . 2560 ที่ มีบทลงโทษการ เผยแพร่
ข้อมูลคอมพิวเตอร์บางประการ เช่น ข้อมูลปลอมหรือเท็จ ข้อมูลลามก 3) ประมวลกฎหมายอาญา 
ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย มาตรา 293 และความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียง มาตรา 
326- 333 โดยหากเป็นความเสียหายต่อเอกชนหรือบุคคล ผู้เสียหายต้องร้องทุกข์ภายใน 3 เดือน นับ
แต่รู้เรื่องความผิดและรู้ตัวผู้กระท าความผิดมิฉะนั้นจะขาดอายุความ และสามารถยอมความได้ 
นอกจาก 3 ข้อกฎหมายของไทยที่กล่าวถึงในข้างต้น ยังมีข้อกฎหมายระหว่างประเทศที่ไทยมีส่วนร่วม 
คือ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child 1989) ในปี 2532 ว่าด้วย
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การป้องกันและปราบปรามไม่ให้มีการใช้สื่อออนไลน์ในการยั่วยุให้เด็กฆ่าตัวตาย    อย่างไรก็ตามจาก
ข้อกฎหมายที่มีการใช้อยู่ในไทย ไม่มีข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเด็กจากการถูกกลั่นแกล้ง
รังแกทางออนไลน์โดยตรง และยังมีการกลั่นแกล้งบางประเภทที่ไม่มีบทลงโทษทางกฎหมาย เช่น การ
กลั่นแกล้งโดยไม่ได้กระท าด้วยข้อความเท็จหรือลามก เช่น การล้อเลียน การติดตามรังควาน การ
กล่าวถึงโดยเลี่ยงการระบุตัวบุคคลแต่สามารถรับรู้ได้ในสังคมนั้น ๆ หรือชวนให้เกิดการเข้าใจผิดว่า
เป็นตนเอง เป็นต้น (ประชาไท , 2562) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ในการวิจัยส่วนใหญ่เพื่อศึกษาสาเหตุ ผลกระทบและ

วิธีการแก้ไขปัญหา มีจ านวนมากที่สุดและเพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้และการให้การปรึกษา ท าให้
สามารถศึกษารายละเอียดของงานวิจัยเพื่อน าความรู้ไปใช้ในการจัดการศึกษาระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะ
การศึกษากับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่พบว่าความถี่ของการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ที่มีต่อแนวโน้มที่จะ
ใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสามารถป้องกันปัญหาโดยการเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตให้กับนักศึกษาใหม่ได้ 

2. การบทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา โดยเฉพาะครู อาจารย์ ผู้บริหารและ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียนนั้น อาจเป็นได้ท้ังผู้ช่วยเหลือ ทั้งด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
ปกป้องหรือให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดการกลั่นแกล้ง และในขณะเดียวกันอาจเปลี่ยนบทบาท
กลายเป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือผู้ให้การสนับสนุนการกลั่นแกล้งได้เช่นกัน  

3. แนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งนั้นควรเริ่มต้นตั้งแต่หน่วยงานหลัก เช่น
สถานศึกษาด าเนินการประเมิน คัดกรองและจัดท าแนวทางการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ การอบรมให้
ความรู้ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน การรณรงค์หรือผลักดัน
โครงการที่เกี่ยวข้องเพ่ือป้องกันปัญหาการรังแก เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการเผชิญปัญหาเชิงรุกของผู้ เรียนเพ่ือตรวจสอบ

ความเครียดและการป้องกัน แก้ปัญหาเมื่อเกิดความเครียดของผู้เรียนในปัจจุบัน ซึ่งมีสาเหตุและ
ผลกระทบอย่างมาก 

2. ควรศึกษารูปแบบหรือวิธีการฝึกทักษะการปรับพฤติกรรมเด็กวัยเรียนในกลุ่มเสี่ยงต่อ
ปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และการเรียนแก่ ให้กับครูและผู้ปกครองเพ่ือป้องกันปัญหาการรังแกในกลุ่ม
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ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษาที่มี่แนวโน้มมากขึ้น โดยเฉพาะการรังแกทาง
ออนไลน์ 

3. ควรศึกษารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้การรังแกกับผู้เรียนในกลุ่มต่าง 
ๆ เพ่ือให้นักศึกษาครูที่จะออกไปปฏิบัติการสอนแบบเต็มรูป ได้น าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ใน
สถานการณ์จริง 
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ภำคผนวก ก 
เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
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แบบประเมินคุณภำพงำนวิจัย 
 
ชื่อเรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………… 
ผู้เขียน……………………………………………………………………………………………………………………………. 

เกณฑ์คุณภำพงำนวิจัย มี ไม่มี 
1. แหล่งที่ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลวิจัยจากงานวิจัยนั้นโดยตรง   
2. ความสอดคล้องระหว่างชื่อเรื่อง ปัญหาการวิจัย กรอบ

แนวคิด วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  

3. เครื่องมือที่ใช้มีการระบุหรือบรรยายวิธีการสร้างและการ
หาคุณภาพหรือไม่ 

  

4. กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบใด อิงทฤษฎีความน่าจะ
เป็นหรือไม่ 

  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล มีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่   
6. การน าเสนอผลสอดคล้องกับชื่อเรื่องวัตถุประสงค์และ

สมมติฐานการวิจัยหรือไม่ 
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แบบบันทึกข้อมูลงำนวจัิยที่น ำมำสังเครำะห ์
 

ชื่อเรื่อง  
 

ผู้วิจัย  
ปี  
วัตถุประสงค์  

 
กลุ่มตัวอย่ำง  
เครื่องมือที่ใช้  

 
วิธีด ำเนินกำร  

 
ผลกำรศึกษำ  

 
 
 

Link  
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ภำคผนวก ข 
กำรบันทึกข้อมูลงำนวิจัยที่น ำสังเครำะห ์
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001 
ชื่อเรื่อง ผลของการสอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎีสันติวิธีเพ่ือลดระดับความ

รุนแรงระหว่างนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ผู้วิจัย ณัฐริกา  รอดสถิต 
ปี 2560 
วัตถุประสงค์ 1)เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ความรุนแรงระหว่างนักเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 6 ก่อนการทดลองและหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง  
2)เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ความรุนแรงระหว่างนักเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 6 หลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนใฝ่รู้
วิทยา(นามสมมติ) จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม 
และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีการใช้ความรุนแรงระหว่างนักเรียนจ านวน 2 ห้องเรียนที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกันและให้นักเรียนท าแบบวัดการใช้ความรุนแรงระหว่าง นักเรียน 
เพ่ือแบ่งเป็นนักเรียนออกเป็นกลุ่มทดลอง 23 คน และกลุ่มควบคุม 24 คน 

เครือ่งมือที่ใช้ แผนการสอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎีสันติวิธีเพ่ือลดระดับความ
รุนแรงระหว่างนักเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 16 กิจกรรม 2.แบบ
สอบถามเรื่่องการรังแกกันของนักเรียน มีข้อค าถามจ านวน 39 ข้อ เพ่ือส ารวจเกี่ยวกับ 
ลักษณะของพฤติกรรมการรังแกกัน ความรุนแรงของปัญหา และการช่วยเหลือที่ได้รับ
จากครู พ่อแม่ ผู้ใหญ่ หรือบุคลากรในโรงเรียน เรียบเรียงจากแบบสอบถาม The 
Revised Olweus Bully/Victim Questionnaire 

วิธีด าเนินการ การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) 
ผลการศึกษา 1.การสอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎีสันติวิธีเพ่ือลดระดับความรุนแรง

ระหว่าง นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการ
สอนของกลุ่มทดลอง ในด้านของการใช้ความรุนแรงในโรงเรียนพบว่า การใช้ความ
รุนแรงส่วนใหญ่ลดลง และมีการใช้ความรุนแรงที่เพ่ิมข้ึน สูงสุดคือ การแสดงออกทาง
เพศ (21.7%) และรองลงมาคือการถูกเพ่ือนล้อเลียน (21.7%) เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนก่อนและหลังการสอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎี สันติ
วิธีเพ่ือลดระดับความรุนแรงระหว่างนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 วิเคราะห์
โดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square จะสังเกตได้ว่าการรังแกกันส่วนใหญ่ลดลง
โดยเฉพาะในด้านถูกเพ่ือนรังแก ถูกขโมยเงิน สิ่งของ ลดลงอย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี 
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0.05 ยกเว้นถูกเพ่ือนล้อเลียน ยอมรับว่าล้อเลียนเพ่ือน ยอมรับว่า เพิกเฉยเพ่ือน 
ยอมรับว่าขโมยเงินเพ่ือน ยอมรับว่าบังคับขู่เข็ญเพ่ือน ยอมรับว่าแสดงออกทางเพศ ที่
เพ่ิมข้ึน และถูกเพ่ือนละเลย เพิกเฉย ถูกเพ่ือนบังคับขู่เข็ญ ยอมรับว่ารังแกด้วยวิธีอ่ืนๆ
ที่เท่าเดิม  
2. การสอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎีสันติวิธีเพ่ือลดระดับความรุนแรง
ระหว่าง นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เปรียบเทียบหลังการสอนของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ในด้านของการใช้ความรุนแรงในโรงเรียนพบว่า พฤติกรรม
การใช้ความรุนแรงสูงที่สุดคือ ถูกเพ่ือนล้อเลียน (91.7) และ ถูกรังแก (87.5) รองลงมา 
การใช้ความรุนแรงของกลุ่มทดลองส่วนใหญ่ต่ ากว่ากลุ่มควบคุม เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนน ก่อนและหลังการสอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางทฤษฎีสันติ
วิธีเพ่ือลดระดับความรุนแรงระหว่าง นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
เปรียบเทียบหลังการสอนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วิเคราะห์ โดยใช้สถิต ิ
Pearson Chi-Square จะสังเกตได้ว่าพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงเกือบทั้งหมด กลุ่ม
ทดลองต่ ากว่ากลุ่มควบคุมโดยเฉพาะในด้านถูกเพ่ือนรังแก ถูกเพ่ือนละเลย เพิกเฉย ถูก
เพ่ือนท าร้ายร่างกาย ถูกเพ่ือน ปล่อยข่าวลือ ถูกขโมยเงิน สิ่งของ ถูกเพ่ือนบังคับขู่เข็ญ 
ถูกเพ่ือนรังแกด้วยวิธีอ่ืนๆ ยอมรับว่าล้อเลียนเพ่ือน ยอมรับว่าเพิกเฉยเพ่ือน ยอมรับว่า
ขโมยเงินเพื่อน ลดลงอย่างมีระดับนัยส าคัญที่ . 

Link https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/OJED/article/download/234407/161125/ 

 
  

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/OJED/article/download/234407/161125/
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/OJED/article/download/234407/161125/
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002 
ชื่อเรื่อง พฤติกรรมรังแกกันและรูปแบบการเผชิญปัญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
ผู้วิจัย พนิดา บุตรจันทร์,ทัศนา ทวีคูณ 
ปี 2562 
วัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบการเผชิญปัญหาในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นเมื่อเกิดพฤติกรรม

รังแกกัน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ถูกรังแก กลุ่มผู้รังแกผู้อ่ืน  กลุ่มที่เป็นทั้งผู้รังแกผู้อื่นกับ
ถูกรังแกและกลุ่มท่ีไม่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมรังแกกัน 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยสุ่มอ าเภอในเขตจังหวัดหนึ่งในภาคกลางจากท้ังหมด 8 อ าเภอ 
สุ่มมาจ านวน 2 อ าเภอ สุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาจาก 2 อ าเภอ สุ่มมาอ าเภอละ 1 
โรงเรียน สุ่มชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 - 3 ในแต่ละโรงเรียนโดยสุ่มมาชั้นปีละ 2 ห้อง 
รวมนักเรียนที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยจ านวนทั้งหมด410 คน โดยที่มีนักเรียนตอบ
แบบสอบถามสมบูรณ์ จ านวน 391 คน ซึ่งเพียงพอตามการก าหนดขนาดของกลุ่ม 

เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป พัฒนาโดยผู้วิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม เป็นข้อค าถาม 
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
แบบสอบถามพฤติกรรมรังแกกัน พัฒนาโดยโอลวิอัส (Olweus, 1996b) แปลเป็น
ภาษาไทยโดย สมบัติ ตาปัญญา (2549) มีข้อค าถามทั้งหมด 39 ข้อ  
แบบสอบถามการเผชิญปัญหา (Self-Report  Coping  Measure:  SCRM)   
พัฒนาโดย Causey & Dubow (1992) แปลเป็นภาษาไทยโดย ทัศนา ทวีคูณ มีข้อ
ค าถามเกี่ยวกับวิธีการเผชิญปัญหา 34 ข้อ แบ่งวิธีในการเผชิญปัญหาออกเป็น  
5 แบบ ได้แก่ 1) แบบมุ่งจัดการกับปัญหา  มีข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ  2) แบบหลีกหนี 
มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ 3) แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม มีข้อค าถามจ านวน 
8 ข้อ 4) แบบเก็บกดไว้ภายใน มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ และ5) แบบโต้ตอบกลับ  
มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ 

วิธีด าเนินการ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย เก็บข้อมูลในช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2559 ใน 2 โรงเรียนในจังหวัดหนึ่งในภาคกลาง  

ผลการศึกษา ค่าเฉลี่ยของคะแนนการเผชิญปัญหาแต่ละรูปแบบ ในแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมรังแก
กันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่เป็นทั้งผู้รังแกผู้อื่นกับถูกรังแก และ
กลุ่มผู้ถูกรังแกมีแนวโน้มที่จะใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยงการแก้ปัญหา (แบบ
หลีกหนีปัญหา แบบเก็บกดไว้ภายใน และแบบโต้ตอบกลับ) และการเผชิญปัญหาแบบ
เข้าถึงวิธีการแก้ปัญหา (แบบมุ่งจัดการกับปัญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม) มากกว่ากลุ่มผู้รังแกผู้อ่ืน และกลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมรังแกกัน  
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สรุป Conclusion พยาบาลและบุคลากรด้านสุขภาพที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสุขภาพจิตของนักเรียน  
สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ในการส่งเสริมให้นักเรียนมีการเผชิญ
ปัญหาที่มีประสิทธิภาพเมื่อเกิดพฤติกรรมรังแกกัน โดยค านึงถึงความแตกต่าง 
ของกลุ่มท่ีประสบปัญหาพฤติกรรมรังแกกัน 

Link https://he02.tci-thaijo.org/index.php/JPNMH/article/view/232447/158826 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/JPNMH/article/view/232447/158826
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003 
ชื่อเรื่อง การปรึกษาแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการสร้างความม่ันคงทางจิตใจเพ่ือเสริมสร้างทักษะ

การเผชิญปัญหาส าหรับเยาวชนที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ผู้วิจัย จิตติพันธ์ ความคนึงและมฤษฎ์  แก้วจินดา 
ปี 2559 
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความชุกและรูปแบบการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ตลอดจนผลกระทบที่

เกิดข้ึนต่อสุขภาพจิตของเยาวชนจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์และวิธีการรับมือ 
ที่นักเรียนใช้เมื่อถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์  
2) เพ่ือพัฒนาการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการสร้างความมั่นคงทางจิตใจส าหรับ
ช่วยนักเรียนในการรับมือและการจัดการกับความวิตกกังวลที่เกิดจากการถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ 

กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2558 จากโรงเรียนในสังกัด สช. เขต
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น จ านวน 1,146 คน  

เครื่องมือที่ใช้ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงการวิจัยกึ่งทดลองได้แก่ 1) แบบวัดการเผชิญ
ปัญหา เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบรายงานตนเองเกี่ยวกับวิธีที่ใช้เมื่อประสบปัญหาหรือ
ความเครียด มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับโดยวัดรูปแบบการเผชิญ 
ปัญหาได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี มีข้อกระทง
จ านวน 55 ข้อ จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือพบว่าได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ
เท่ากับ .82 
2) แบบประเมินสุขภาพจิตของฮอบกินส์(HSCL–25) เป็นการประเมินอาการผิดปกติ 
เบื้องต้นทางจิตใจ 2 ด้าน ได้แก่ อาการวิตกกังวลและอาการซึมเศร้า ประกอบด้วยข้อ
กระทง จ านวน 25 ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับภาวะวิตกกังวล จ านวน 10 ข้อ และเป็น
ค าถามเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้า จ านวน 15 ข้อ ผู้ที่ได้คะแนนเฉลี่ยส่วนใดส่วนหนึ่ง ทั้ง
คะแนนรวมทั้งฉบับและคะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละด้าน สูงกว่า 1.75 ถือว่ามีอาการอยู่
ในกลุ่มนั้น ๆ 
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือการปรึกษาแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการสร้างความมั่นคง
ทางจิตใจมีการนัดพบกลุ่ม จ านวน 10 ครั้ง ในแต่ละครั้งใช้เวลา90 นาที รวมทั้งสิ้น  
5 สัปดาห์ เป็นเวลา 15 ชั่วโมง กลุ่มการปรึกษานี้มุ่งให้นักเรียนตระหนักถึงอันตราย
ของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์  พัฒนาการเผชิญปัญหา เปิดโอกาสให้ค้นหาข้อดีของ
ตนเองให้อยู่ในการตระหนักรู้มากขึ้น และฝึกฝนเทคนิคการสร้างความม่ันคงทางจิตใจ 
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ที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดความสงบและมั่นคงภายใน เพื่อให้มีความพร้อมที่จะต่อสู้กับ
ปัญหา ตลอดจนฝึกฝนการสื่อสารที่เหมาะสมและส่งเสริมให้เพิ่มความระมัดระวังใน
การใช้งานสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัย 

วิธีด าเนินการ แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงแรกเป็นการวิจัยเชิงส ารวจและช่วงที่สองเป็นการ
วิจัยกึ่งทดลอง  
การวิจัยเชิงส ารวจเป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบการถูกรังแกผ่าน 
โลกไซเบอร์กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน(สช.)เขตกรุงเทพมหานคร ด าเนินการในช่วงภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2557 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  
ตามการแบ่งเขตที่ตั้งพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กรุงเทพเขตชั้นใน 2) 
กรุงเทพเขตชั้นกลาง และ 3) กรุงเทพเขตชั้นนอก ได้โรงเรียนที่เข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้
จ านวน 13 โรงเรียน การวิจัยกึ่งทดลอง เป็นการพัฒนาและทดลองการปรึกษาแบบ
กลุ่ม ด้วยเทคนิคการสร้างความม่ันคงทางจิตใจส าหรับเยาวชนที่ถูกรังแก  

ผลการศึกษา 1.กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 70.1 เคยถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ด้วยรูปแบบต่าง ๆ ได้ 
แก่ การถูกนินทา ด่าทอ ล้อเลียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การได้รับโทรศัพท์กลั่นแกล้ง 
และ/หรือได้รับข้อความข่มขู่หรือก่อกวน เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่ออารมณ์และ
ความรู้สึกของเหยื่อแตกต่างกันไป ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีวิธีรับมือด้วยวิธีการที่แตกต่าง
กัน  
2.การปรึกษาแบบกลุ่มนี้ช่วยเพ่ิมพูนทักษะการเผชิญปัญหาจากการถูกรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์ให้แก่นักเรียน และยังช่วยลดความวิตกกังวล และความซึมเศร้าที่เป็น
ผลกระทบจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ 

Link https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/JournalGradVRU/article/view/64509/52908 

 
  

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JournalGradVRU/article/view/64509/52908
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JournalGradVRU/article/view/64509/52908
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004 
ชื่อเรื่อง ปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิดการรังแกกันในโรงเรียนมัธยมสตรีในกรุงเทพมหานครตาม

แนวทฤษฎีเรียนรู้ของโรนัลด์ แอล เอเคอร์ 
ผู้วิจัย ปวริศร์ กิจสุขจิต 
ปี 2559 
วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิดการรังแกกัน ในนักเรียนมัธยมสตรีตามแนว

ทฤษฎีเรียนรู้ของ โรนัลด์ แอล เอเคอร์  
2.เพ่ือวิเคราะห์การรังแกกันในนักเรียนมัธยมสตรีตาม แนวทฤษฎีเรียนรู้ของ โรนัลด ์
แอล เอเคอร์  
3.เพ่ือเสนอแนะแนวทางการป้องกันและแก้ไขการรังแก กันในนักเรียนมัธยมสตรี 

กลุ่มตัวอย่าง เลือกศึกษา เฉพาะ 5 โรงเรียน (จากทั้งหมด 10 โรงเรียน) โดยใช้วิธีการจับฉลากและ
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ Simple Random Sampling โดยให้โรงเรียนที่ท า
การวิจัยเป็นผู้จัดหากลุ่มตัวอย่างให้ด้วยวิธีการประชุมระหว่างครู-อาจารย์ 
ผู้อ านวยการของโรงเรียนและผู้ปกครองเป็นทางลับเพ่ือน านักเรียนที่อยู่ในกลุ่มที่มี
พฤติกรรมความรุนแรงจากระดับชั้นมัธยมต้นและมัธยมปลาย ระดับละ 40 คนของแต่
ละโรงเรียน (รวม 400 คน) เพ่ือมาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ 5 คน โดยฝ่ายปกครองของทางกลุ่มโรงเรียนดังกล่าวเป็นผู้จัดหานักเรียนที่มี
พฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนมาให้โดยทางลับ 

เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยง ส่วน
แบบสอบถามเชิงคุณภาพใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญว่ามี
ขอบเขตเนื้อหาถูกต้อง เหมาะสม ครอบคลุมประเด็นการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย
ครบถ้วน 

วิธีด าเนินการ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ซึ่งประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงปริมาณ ซึ่งประกอบ ด้วยการออกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ส า หรับ 
แบบสอบถามเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ ความเที่ยง (ซึ่งการน า ไป
ทดสอบความเที่ยงครั้งนี้ได้ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค =0.8092) ส่วน
แบบสอบถาม เชิงคุณภาพ ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ ปรึกษา
ว่ามีขอบเขตเนื้อหาถูกต้อง เหมาะสม ครอบคลุมประเด็นการวิจัยและวัตถุประสงค์การ
วิจัยครบถ้วน ซึ่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านภูมิหลัง 
ประสบการณ์ความ รุนแรง การเลียนแบบ และการคบหาสมาคมที่แตกต่าง 
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ผลการศึกษา นักเรียนมัธยมสตรีกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ การใช้ความรุนแรงของตนเอง ร้อย
ละ 20.50 มีประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของคนในครอบครัว ร้อยละ 9.00 มี
ประสบการณ์การรังแกกันหรือ พบเห็นความรุนแรง จากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืน ร้อยละ 
52.00 มีการเลียนแบบการรังแกกันจากบุคคลในชีวิตประจ าวัน ร้อยละ 10.50 มีการ
เลียนแบบ การรังแกกันจากสื่อต่างๆ ร้อยละ 14.75 ส่วนในด้านการคบหาสมาคมเพ่ือน
ในกลุ่มของนักเรียนมัธยมสตรีกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 6.25 มีพฤติกรรม การรังแกผู้อ่ืน
มาก ส่วนข้อมูลเชิงลึกในการรังแกกันในโรงเรียนมัธยมสตรี มีสาเหตุมาจาก
ประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของตนเอง การใช้ความรุนแรงของคนในครอบครัว 
ประสบการณ์การพบเห็นความรุนแรง จากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืน การเลียนแบบการ
รังแกผู้อื่นจากบุคคลในชีวิตประจ าวัน และจากสื่อ และการคบหาสมาคมกับเพ่ือนใน
กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมรังแกผู้อื่น โดยวิธีการรังแกของนักเรียนหญิงด้วยกันเองจะแตกต่าง
กับวิธีการ รังแกของนักเรียนชาย กล่าวคือ จะไม่ใช้ก าลังทางกายในการรังแก แต่จะ
รังแกด้วยวิธีการท าลายความสัมพันธ์และการท า ร้ายจิตใจเป็นหลัก 

Link https://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/article/view/871/865 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/article/view/871/865
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005 
ชื่อเรื่อง  การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมิติสังคมวัฒนธรรม: กรณีศึกษาเยาวชนไทยเจเนอเรชั่น 

Z 
ผู้วิจัย ปองกมล สุรัตน์ 
ปี 2561 
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือท าความเข้าใจมุมมองของเยาวชนผู้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ต่อการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์  
2. เพ่ือท าความเข้าใจคุณค่าและบทเรียนจากประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ของเยาวชน  
3. เพ่ือศึกษากระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ รวมทั้งเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง  
4. เพ่ือค้นหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants)  
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เยาวชนไทย อายุ 19-24 ปี ชายและหญิง ที่มีประสบการณ์ถูก
รังแก ผ่านโลกไซเบอร์มาก่อน จ านวน 8 คน โดยมุ่งเน้นเยาวชนที่มีประสบการณ์
แตกต่างกัน (Maximum variation) เป็นผู้มีข้อมูลลุ่มลึก (Informal-rich case) หรือ
มีประสบการณ์ท่ีเข้มข้นพิเศษ (Extreme cases) 
ผู้ให้ข้อมูลรอง  
ผู้ให้ข้อมูลรอง ได้แก่ เพ่ือน คนในครอบครัวของเยาวชนที่มีประสบการณ์ถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์จ านวน 4 ราย ขึ้น คัดเลือกจากการร่วมรับรู้สถานการณ์การรังแกหรือถูก
รังแกของเยาวชน และมีความสมัครใจจะให้ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ 1.แบบส ำรวจเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรรังแกผ่ำนโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วน
บุคคล ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้มือถือและอินเทอร์เน็ต ประสบการณ์การรังแกหรือ
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ผลกระทบจากการรังแกหรือถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ การ
พบเห็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และข้อคาถามปลายเปิดเกี่ยวกับประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยปรับจากแบบส ารวจของวิมลทิพย์ มุสิก
พันธ์ (2552) และ ชาญวิทย์ พรนภดล และคณะ (2560ก) ให้สอดคล้องกับช่อง
ทางการสื่อสารผ่านโลกไซเบอร์ในปัจจุบันและวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยแปลง
ข้อมูลให้อยู่ในรูปออนไลน์ที่เยาวชนสามารถเข้ามาท าแบบส ารวจได้สะดวกและทั่วถึง 
2.แนวค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยสร้างจากการประมวลแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ รวมทั้งงานวิจัยและเอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหา โดยสร้างให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย หลังจากนั้นนาแนวคาถาม
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ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุงก่อนนาไปใช้จริงต่อไปแนวคาถามเหล่านี้เป็น
แนวทางเบื้องต้นสาหรับการสัมภาษณ์ให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย แต่ในทางปฏิบัติข้อคาถามก็จะมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ บริบท 
ประเด็นส าคัญที่ถูกค้นพบใหม่ หรือการขยายต่อยอดคาถามจากแนวคาถามเดิมที่ทา
ให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญสาหรับการวิจัย นอกจากนี้ยังต้องมีการเกริ่นนาก่อนทาการ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าใจวัตถุประสงค์การวิจัยและเข้าใจตรงกันถึง “การรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์”  
3. แบบสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญปัญหำกำรรังแกผ่ำนโลกไซเบอร์ ประกอบด้วยค าถาม
เกี่ยวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ใน
ภาพรวม จากประสบการณ์ท างาน และ ประเด็นคาถามที่สรุปสาระส าคัญจากข้อ
ค้นพบในงานวิจัยเพื่อขอข้อเสนอแนะในการป้องกันแก้ไขปัญหา 

วิธีด าเนินการ ผู้วิจัยจึงเลือกด าเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษา
แบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case studies) ตามแนวทางของหยิน (Yin. 2014) ซ่ึง
ระบุวิธีการวิจัยและการจัดการข้อมูลที่หลากหลายอย่างชัดเจน เหมาะสมกับการศึกษา
ปรากฏการณ์ที่มีความซับซ้อนหลากหลายให้เป็นไปอย่างเป็นระบบ และน าแนว
ทางการวิเคราะห์แบบชาติพันธุ์วรรณาโลกไซเบอร์ (Cyber ethnography) มาเสริม
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยเน้นผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ถูกรังแกที่มีประสบการณ์หลากหลาย
แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพ่ือบรรยายและมุ่งหาค าอธิบายปรากฏการณ์ 

ผลการศึกษา กรณีศึกษามีมุมมองต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ทั้งในมิติตัวบุคคล ได้แก่ มุมมองจาก
ความรุนแรงตามประสบการณ์ ตัวตน (Identity) ช่วงวัย การเงิน มิติด้านสังคม ได้แก่ 
ศาสนา วัฒนธรรมการลงโทษ และโครงสร้างหน้าที่สังคม และมิติเชิงนามธรรม ได้แก่ 
การรุกรานพ้ืนที่(Space) และ การใช้อานาจ (Power) โดยเยาวชนรับรู้คุณค่าของ
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นว่าทาให้เปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรม สภาพภายใน และวุฒิภาวะ 
รวมทั้งได้รับบทเรียนส าคัญคือ การคิดก่อนท า การสื่อสารทางตรง การไม่ตัดสินคุณค่า
ผู้อื่น และบทเรียนการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ  
ส่วนกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มี 3 ช่วงระยะ ได้แก่ 1) ช่วงก่อนการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ เป็นช่วงที่มักเกิดความขัดแย้งหรือเหตุการณ์ที่ท าให้ผู้รังแกไม่พอใจ 
รวมทั้งการหยอกล้อระหว่างเพ่ือน 2) ช่วงระหว่างการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เป็นช่วงที่
เยาวชนรับรู้ว่าเกิดการรังแกผ่านโลกไซเบอร์แบ่งเป็น 3 ช่วงย่อยคือ ช่วงเริ่มต้นการ
รังแก คือรับรู้ว่าถูกนินทา ด่าทอ ล้อเลียน, ถูกเผยแพร่ความลับ, ถูกใส่ร้าย, ถูกแอบ
อ้างสวมรอย, ถูกตามข่มขู่, ถูกกีดกันทางสังคม และถูกปล่อยภาพอนาจาร โดยมี
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เงื่อนไขทางสังคมที่ส าคัญคือการมีสื่อออนไลน์อยู่ในมือ การกดข่มใช้อานาจ และ
วัฒนธรรมเคารพรุ่นพี่ ช่วงการรังแกมีความรุนแรงมากข้ึน เป็นช่วงที่รับรู้ว่าเหตุการณ์
บานปลาย เรื้อรัง เกิดกระแสในวงกว้าง หรือเกิดวงจรการรังแก เงื่อนไขคือการจัดการ
ปัญหาแบบหลีกเลี่ยงท าให้สถานการณ์แย่ลง และผู้พบเห็นร่วมสนับสนุนการรังแก 
รวมทั้งสื่อออนไลน์เป็นตัวกลางสื่อสารและทิ้งร่องรอยหลักฐาน และช่วงคลี่คลายการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ เป็นช่วงที่ผู้ถูกรังแกปรับตัวได้ แม้การรังแกยังไม่สิ้นสุด สามารถ
จัดการปัญหาได้ส าเร็จ ผู้รังแกยุติการรังแก แต่บางกรณีกลับไปสู่ช่วงรุนแรงอีกครั้ง 
โดยเงื่อนไขท่ีส าคัญคือการจัดการที่ตัวปัญหาและการหันกลับมาสนใจตัวเอง 3) ช่วง
หลังผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นช่วงที่เยาวชนรับรู้ว่าปัญหาสิ้นสุดแล้ว บาง
กรณีเจอเหตุการณ์รังแกครั้งใหม่ โดยมีเงื่อนไขท่ีส าคัญคือการปรับตัว เยียวยา มีพลัง
ใจเข้มแข็ง โดยมีครอบครัว เพ่ือนสนับสนุนจิตใจ และพบว่าสิ่งส าคัญท่ีท าให้เยาวชน
ผ่านพ้นปัญหาได้คือ การตระหนักในศักยภาพตน (Self-efficacy) การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง (Self-worth) การได้รับความรักและได้รับการยอมรับ (Love and 
belonging) การเสริมกาลังใจ (Encouragement) และความรู้สึกปลอดภัย (Safety) 

Link http://bsris.swu.ac.th/thesis/55199120019RB8992555f.pdf  
 
 
 
  

http://bsris.swu.ac.th/thesis/55199120019RB8992555f.pdf
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006 
ชื่อเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ของการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์กับการเผชิญปัญหาของ

เหยื่อ: อิทธิพลส่งผ่านของการประเมินทางปัญญาโดยมีความเป็นนิรนามของผู้กระท า
เป็นตัวแปรก ากับ 

ผู้วิจัย ณัฐกานต์ จันทรศิริพุทธ 
ปี 2560 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของความถี่ของการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ที่มีต่อแนวโน้มที่จะใช้รูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบต่าง ๆ โดยมีการประเมินทางปัญญาสามด้าน ได้แก่ การประเมิน
การคุกคาม ความท้าทายและทรัพยากรที่จะช่วยในการรับมือกับปัญหาเป็นตัวแปร
ส่งผ่านและมีความเป็นนิรนามของผู้กระท าเป็นตัวแปรก ากับ  

กลุ่มตัวอย่าง นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยรัฐ 2 แห่งและเอกชน 2 แห่ง อายุระหว่าง 
18-25 ปี จ านวน 264 คน 

เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน โดยผู้วิจัยได้รายงานวิธีการพัฒนาเครื่องมือและ
แบบสอบถาม ดังต่อไปนี้  
1. ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ มหาวิทยาลัย (รัฐ/ในก ากับของรัฐ หรือเอกชน) 
ความถี่ในการใช้งานอินเตอร์เน็ตในแต่ละวันและประสบการณ์การมีส่วนร่วมกับการ
รังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ 
2. สถานการณ์การรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ 2 เรื่อง ได้แก่ สถานการณ์ท่ีมีผู้อื่นโพสต์
ข้อความด่าว่าและสถานการณ์ท่ีมีผู้อื่นโพสต์ภาพน่าอับอายของบุคคลบนสื่อโซเชียล
มีเดีย ทั้งสองเรื่องแบ่งเป็นเรื่องละ 4 เงื่อนไข ได้แก่ เงื่อนไขที่สถานการณ์มีความถ่ีสูง
หรือต่ าและรู้หรือไม่รู้ตัวผู้กระท า ผู้วิจัยคัดเลือกสถานการณ์ที่แต่งขึ้นจาก 4 เรื่อง ซึ่ง
อ้างอิงลักษณะของการรังแกพ้ืนที่ไซเบอร์ตาม Cyberbullying Experiences Survey 
(CES) (Doane et al., 2013) โดยนาไปให้ กลุ่มตัวอย่าง 41 คนอ่านและประเมิน มี
เกณฑ์การคัดเลือกคือทั้งสองเรื่องได้คะแนนองค์ประกอบการ รังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์
ด้านการรับรู้เจตนาของผู้รังแกและการรับรู้ว่าตนตกเป็นเหยื่อของการรังแก เฉลี่ย ข้อ
ละ 3 คะแนนขึ้นไป จากสเกล 0-5 คะแนน และพิจารณาการประเมินความถ่ีของ
สถานการณ์ที่ สามารถแยกแยะความถี่สูงต่าได้ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 60 ขึ้น
ไประบุว่าหากสถานการณ์ที่ อ่านเกิดข้ึน 2-3 ครั้งต่อเดือน คือมีความถี่ต่า และหาก
เกิดข้ึน 6-7 ครั้งต่อเดือน คือมีความถ่ีสูง ทั้งนี้ การใช้สถานการณ์สองเรื่องเพ่ือให้ผลที่
ได้สามารถอ้างอิงกับการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ในภาพรวม ไม่ จากัดอยู่ที่สถานการณ์
เดียว โปรดดูขั้นตอนการคัดเลือกสถานการณ์โดยละเอียดในภาคผนวก ก  
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3. แบบวัดตรวจสอบการจัดกระท า แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบการรังแก
ในพ้ืนที่ไซเบอร์ การรับรู้ความถ่ีของเหตุการณ์ การรับรู้ความเป็นนิรนามของผู้กระท า  
4. มาตรวัดการประเมินทางปัญญา ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นใหม่เพ่ือให้เข้ากับการประเมินถึง 
สถานการณ์การรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ โดยดัดแปลงจากมาตร The Stress Appraisal 
Measure (SAM) (Roesch & Rowley, 2005) 15 ข้อ และคิดค าถามข้ึนใหม่ 2 ข้อ 
แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมินการคุกคาม 5 ข้อ ความท้าทาย 7 ข้อ และ
ทรัพยากร 5 ข้อ 
5. มาตรวัดการเผชิญปัญหาการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นใหม่เนื่องจาก
ปัจจุบัน ยังไม่มีมาตรที่ใช้อย่างเป็นสากลและเพ่ือสร้างข้อกระทงใหม่ให้เข้ากับบริบท
ของสังคมไทยมากข้ึน 

วิธีด าเนินการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ใช้วิธีสร้างสถานการณ์สมมติ (Hypothetical 
approach) โดยให้กลุ่มตัวอย่างอ่านและจินตนาการถึงสถานการณ์การรังแกในพ้ืนที่
ไซเบอร์ที่ผู้วิจัยเขียนขึ้น แล้ววัดการประเมินทางปัญญาและวิธีเผชิญปัญหาหากอยู่ใน
สถานการณ์นั้น 

ผลการศึกษา ผลจากการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่าอิทธิพลทางอ้อมของความถ่ีของการรังแกในพ้ืนที่
ไซเบอร์ที่ส่งผ่านตัวแปรการประเมินทางปัญญาทั้งสามด้านไปยังการเผชิญปัญหาทั้ง
แบบเข้าหาและแบบหลีกเลี่ยงนั้น ไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่อิทธิพลของ
ความเป็นนิรนามที่ก ากับ ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่และการประเมินทางปัญญาทั้ง
สามด้านก็ไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
การวิเคราะห์โมเดลทางเลือกโดยใช้การรับรู้ความถี่ของการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ เป็น
ตัวแปรท านายแทนเงื่อนไขการจัดกระท า พบอิทธิพลส่งผ่านที่มีนัยส าคัญทางสถิติของ
การ ประเมินการคุกคามที่ส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความถี่ของการรังแก
ในพ้ืนที่ไซเบอร์และการเผชิญปัญหาแบบเข้าหาและแบบหลีกเลี่ยง โดยเมื่อบุคคลรับรู้
ว่าเหตุการณ์มีความถี่มากจะยิ่งรู้สึกถูกคุกคามและมีแนวโน้มเผชิญปัญหาแบบเข้าหา
มากขึ้นและหลีกเลี่ยงน้อยลง นอกจากนี้พบว่าความท้าทายสามารถท านายการเผชิญ
ปัญหาแบบหลีกเลี่ยง ส่วนทรัพยากรท านายการเผชิญปัญหา แบบเข้าหาได้ การศึกษา
ต่อไปจึงควรศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการประเมินทางปัญญาเพ่ิมเติม  

Link http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/60084  
 
 
 

http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/60084
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007 
ชื่อเรื่อง รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วมในการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 
ผู้วิจัย พรชนก ดาวประดับ 
ปี 2561 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาลักษณะประชากร รูปแบบ เนื้อหาและลักษณะการมีส่วนร่วมในการกลั่น

แกล้งบนพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่าง เพจเฟซบุ๊กจ านวน 4 เพจที่ได้รับเลือกให้เป็น Vote of the year 2017จากเว็บสนุ 

กดอทคอม (www.sanook.om) ซ่ึงเป็นเพจที่มีผู้เข้าไปอ่าน คอมเม้นต์และแชร์มาก
ที่สุด ตามล าดับดังนี้ 1) เพจแหม่มโพธิ์ด า 2) เพจอีเจี๊ยบ เลียบด่วน 3) เพจอีจัน และ 4) 
เพจสัตว์โลกอมตีน  

เครื่องมือที่ใช้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ใช้แบบ
ตารางลงรหัส (Coding Sheet) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีด าเนินการ เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 – 31 มีนาคม 2561 รวมระยะเวลา 3 
เดือน 

ผลการศึกษา 1. ลักษณะประชากรที่ถูกกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ โดยส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ซึ่งไม่ระบุช่วงอายุ  

2. รูปแบบการกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ
การล่อลวง (Outing and Trickery)  

3. เนื้อหาการกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ที่ไม่ใช่ค าพูด พบว่าส่วนใหญ่
เป็นภาพนิ่ง และเนื้อหาที่ใช้ค าพูด พบว่าส่วนใหญ่เป็นข้อความแสดงความรู้สึก  

4. ลักษณะการมีส่วนร่วมในการกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ พบว่ามีการ
กดถูกใจ (Likes) ในช่วง 10,001 เป็นต้นไปมากที่สุด มีการแบ่งปัน (Shares) ในช่วง 1 
– 500 มากที่สุด และมีการแสดงความคิดเห็น (Comments) ในช่วง 1 – 500 มากที่สุด 

Link http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017_5907030166_8
320_9301.pdf 

 
  

http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017_5907030166_8320_9301.pdf
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017_5907030166_8320_9301.pdf
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008 
ชื่อเรื่อง การรับรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ผู้วิจัย ชินดนัย ศิริสมฤทัย 
ปี 2560 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลก

ไซเบอร์ 
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งเป็นกลุ่ม เจเนอเรชั่นวาย อายุระหว่าง 17-36 

ปี จ านวน 200 คน ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-
Administration) และใช้ค าถามปลายปิด(Closed-ended Question) โดยเนื้อหาของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 1 ข้อ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ จ านวน 3 ข้อ และ
ความหมายของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน 1 ข้อ ส่วนที่ 3 
ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 4 การรับรู้เกี่ยวกับ
การเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน 10 ข้อ ส่วนที่ 5 ทัศนคติต่อ
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน 7 ข้อ ส่วนที่ 6 ความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน 6 ข้อ 

วิธีด าเนินการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research Method) แบบวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) 

ผลการศึกษา 1. กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ในระดับมาก โดย
ในส่วนการรับรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดว่า 
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เป็นเรื่องที่ละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล ในส่วนทัศนคติต่อ การ
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
บนโลกไซเบอร์เป็นสิ่งที่ไม่สมควรกระท า  

2. ความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ผลการวิจัยยัง
ชี้ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะไม่แสดงพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์อย่างแน่นอนมากที่สุด  

สรุป Conclusion จากผลการวิจัยในข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้ และทัศนคติ มักจะมีความสัมพันธ์
กับความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรม 
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Link http://dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/3160/1/chindanai_siri.
pdf  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/3160/1/chindanai_siri.pdf
http://dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/3160/1/chindanai_siri.pdf
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009 
ชื่อเรื่อง การศึกษาเรื่องการกลั่นแกล้งในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษานิสิตที่มีความต้องการพิเศษ 
ผู้วิจัย ภัทรจรัส  บ ารุงพงษ์ 
ปี 2562 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุ การ

กลั่นแกล้งในระดับมหาวิทยาลัย โดยศึกษากรณีของผู้ที่เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
รวมทั้งยังบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และเพ่ือนร่วมชั้น
เรียน เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการป้องกัน แก้ไข และจัดการปัญหาการกลั่นแกล้ง 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง จ านวน 11 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ ผู้วิจัยน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและข้อมูลจากเอกสาร

มาด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผล 
วิธีด าเนินการ การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งด าเนินการด้วยวิธีการ สัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการศึกษา 1. รูปแบบของการกลั่นแกล้งที่เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยที่เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 

พบเจอบ่อยครั้ง ได้แก่ การกลั่นแกล้งทางสังคม และการกลั่นแกล้งทางวาจา  
2. สาเหตุของการถูกกลั่นแกล้งเกิดข้ึนจาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความไม่เข้าใจใน

ลักษณะอาการหรือพฤติกรรมที่แตกต่างและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างจาก
ผู้อื่นของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  

3. ผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกล้งต่อเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษพบว่า
ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านจิตใจและผลกระทบทางด้านการเรียนเป็นหลัก  

4. บทบาทของผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอาจารย์ และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนนั้น อาจ
เป็นได้ท้ัง ผู้ช่วยเหลือ ทั้งด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ปกป้องหรือให้
ความช่วยเหลือเมื่อเกิดการกลั่นแกล้ง และในขณะเดียวกันอาจเปลี่ยนบทบาท
กลายเป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือผู้ให้การสนับสนุนการกลั่นแกล้งได้เช่นกัน  

5. แนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งนั้นควรเริ่มต้นตั้งแต่หน่วยงาน
หลัก เช่นมหาวิทยาลัย ในการประเมิน คัดกรองและจัดท าแนวทางการช่วยเหลืออย่าง
เป็นระบบ การอบรมให้ความรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กท่ีมีความต้องพิเศษ  

Link http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/64833  
 
  

http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/64833
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010 
ชื่อเรื่อง อิทธิพลของอารมณ์ขันทางลบ การละเลยคุณธรรมและการรับรู้ความนิรนาม ต่อ

พฤติกรรมการข่มเหงรังแกทางเฟซบุ๊ก 
ผู้วิจัย อภิญญา  หิรัญญะเวช 
ปี 2561 
วัตถุประสงค์ การศึกษาอิทธิพลของอารมณ์ขันทางลบที่มีต่อพฤติกรรมการข่มเหงรังแกทางเฟซบุ๊ก 

โดยมีการละเลยคุณธรรมและการรับรู้ความนิรนามเป็นตัวแปรก ากับ ซึ่งอารมณ์ขัน
ทางลบแบ่งเป็นอารมณ์ขันแบบก้าวร้าวและอารมณ์ขันแบบล้อเลียนตนเอง การละเลย
คุณธรรมคือการที่บุคคลหาเหตุผลมารองรับพฤติกรรมที่ไม่ดี เพ่ือให้ท าพฤติกรรม
เหล่านั้นต่อไปได้โดยไม่รู้สึกกังวลใจ และการรับรู้ความนิรนามคือการที่บุคคลรับรู้ว่า
การกระท าไม่สามารถระบุตัวตนของตนได้ 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างคือบุคคลทั่วไปที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 
6 เดือน อายุระหว่าง 18-34 ปี จ านวน 209 คน 

วิธีด าเนินการ เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้น (Hierarchical Regression Analysis) 

ผลการศึกษา 1) อารมณ์ขันทางลบ การละเลยคุณธรรม การรับรู้ความนิรนาม ร่วมกันท านายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการข่มเหงรังแกทางเฟซบุ๊กได้ 32.92%  
2) อารมณ์ขันแบบก้าวร้าวเพียงตัวเดียวไม่สามารถท านายพฤติกรรมการข่มเหงรังแก
ทางเฟซบุ๊กได้ แต่สามารถท านายได้อย่างมีนัยส าคัญเมื่อได้รับอิทธิพลก ากับของการ

ละเลยคุณธรรม (β = .194 p = .002) หรือการรับรู้ความนิรนามร่วมด้วย (β = 
.164, p = .025)  
3) อารมณ์ขันแบบล้อเลียนตนเองสามารถท านายพฤติกรรมการข่มเหงรังแกทางเฟ

ซบุ๊กได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = .329, p = .000) แต่ส่งผลตรงกันข้ามเมื่อมี

อิทธิพลก ากับของการรับรู้ความนิรนามมาร่วมด้วย(β = -.132, p = .036) ส่วน
อิทธิพลก ากับของการละเลยคุณธรรมไม่ส่งผลให้อารมณ์ขันแบบล้อเลียนตนเอง
ท านายพฤติกรรมการข่มเหงรังแกทางเฟซบุ๊กได้ดีขึ้น จากผลการวิจัยนี้ท าให้ทราบถึง
สาเหตุของพฤติกรรมการข่มเหงรังแกทางเฟซบุ๊ก คือ อารมณ์ขันทางลบ การละเลย
คุณธรรม และความนิรนาม เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการหาทางแก้ไขและป้องกัน
พฤติกรรมดังกล่าวได้ตรงจุดมากยิ่งข้ึน 

Link http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/63018  
 

http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/63018
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011 
ชื่อเรื่อง การรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซเบอร์ 
ผู้วิจัย ธณัศมนต์ จั้นอรัญ 
ปี 2560 
วัตถุประสงค์ ศึกษาการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซ

เบอร์ในประเทศไทย ซึ่งเน้นศึกษาในประเด็นการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความ
เป็นอยู่ส่วนตัวและประเด็นของการข่มเหงรังแกบนไซเบอร์ รวมทั้งศึกษาแนวคิด 
รูปแบบและเนื้อหาของการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถูกข่ม
เหงรังแกบนไซเบอร์ของต่างประเทศ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการ
รับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซเบอร์ใน
ประเทศไทยต่อไป 

วิธีด าเนินการ การวิจัยเอกสาร โดยการค้นคว้าจากเอกสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ได้แก่ 
เอกสารของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศนิวซีแลนด์ ต ารา วารสาร หนังสือ ตวั
บทกฎหมาย ค าพิพากษา ค าบรรยายและเอกสารตลอดจนข้อมูลจากเครือข่าย
อินเตอร์เนต 

ผลการศึกษา จากการศึกษาพบว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ให้การรับรองและคุ้มครอง
สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลไว้ และก าหนดให้มีกฎหมายล าดับรองที่ใช้เพ่ือ
คุ้มครองสิทธินี้ แต่การข่มเหงรังแกบนไซเบอร์มีหลายประเภทซึ่งกฎหมายล าดับรองที่
มีอยู่นั้นเป็นบทบัญญัติที่บังคับใช้ได้เป็นการทั่วไป ซึ่งมีเพียงบางมาตราที่สามารถน ามา
ปรับใช้ได้แต่ยังไม่ครอบคลุมและชัดเจนเพียงพอที่จะน ามาปรับใช้ในทุกกรณีของการ
ข่มเหงรังแกบนไซเบอร์จึงท าให้กฎหมายที่มีอยู่ยังไม่มีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ 
สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซเบอร์จึงยังไม่ได้รับการคุ้มครอง
อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาถึงการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซเบอร์ของต่างประเทศ พบว่า สหรัฐอเมริกามีการ
รับรองและคุ้มครองทั้งในระดับรัฐธรรมนูญและกฎหมายมลรัฐ โดยสว่นใหญ่เป็นการ
บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งครอบคลุมในทุกประเภทของการข่มเหงรังแก
บนไซเบอร์ ได้แก่ การคุกคามบนไซเบอร์ การหมิ่นประมาท การปลอมหรือสวมรอย
เป็นบุคคลอื่นบนออนไลน์และการเฝ้าติดตามทางอินเทอร์เน็ต ส่วนประเทศนิวซีแลนด์
มีกฎหมายที่ใช้คุ้มครองผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซเบอร์ไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ Harmful 
Digital Communications Act 2015  
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สรุป Conclusion วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จึงศึกษาเพ่ือแสดงให้เห็นว่าสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวได้ถูกรับรอง
และคุ้มครองไว้ในรัฐธรรมนูญซึ่งสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซ
เบอร์ก็ได้รับการรับรองและคุ้มครองเช่นเดียวกัน เมื่อมีการละเมิดในสิทธิในความ
เป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล รัฐจึงต้องเข้ามาแทรกแซงโดยการมีมาตรการทางกฎหมาย
เพ่ือคุ้มครองสิทธินั้น ซึ่งกฎหมายที่มีอยู่ในประเทศไทยยังมีความไม่เหมาะสมเพียงพอ
จึงต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติที่มีอยู่ให้สามารถน ามาปรับใช้ในทุกกรณี เพ่ือให้
สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้ถูกข่มเหงรังแกบนไซเบอร์ได้รับการรับรองและ
คุ้มครองอย่างแท้จริง 

Link http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/59714  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/59714
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012 
ชื่อเรื่อง ผลของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนต้นที่ถูกข่มเหงรังแกทางโลกไซเบอร์  
ผู้วิจัย พิมพ์พลอย รุ่งแสง 
ปี 2560 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนต้นที่ถูกรังแกทางโลกไซเบอร์ 
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีประสบการณ์การถูกรังแกทาง

โลกไซเบอร์ อายุระหว่าง 12-15 ปี จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ ใช้แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) ของ ประวีณา ธาดาพรม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนาและสถิติทดสอบความแปรปรวน (Mixed-design 
ANOVA) 

วิธีด าเนินการ แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรม
กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ในขณะที่กลุ่มควบคุมด าเนินชีวิตไปตามปกติ 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองในช่วงก่อน-หลังการทดลองและ
ช่วงติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) เมื่อเปรียบเทียบกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมพบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองในช่วงหลังการทดลอง
และช่วงติดตามผลของทั้งสองกลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001)  

สรุป Conclusion ดังนั้น โปรแกรมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถใช้เพ่ือเพ่ิมระดับการเห็นคุณค่า
ในตนเองในเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่ตกเป็นเหยื่อการถูกรังแกทางโลกไซเบอร์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Link http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/58264 
 
 
 
 
  

http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/58264


85 

 

013 
ชื่อเรื่อง รูปแบบการเรียนออนไลน์โดยการสะท้อนคิดร่วมกันด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมความ

ตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาครู 
ผู้วิจัย ปิยพจน์  ตัณฑะผลิน 
ปี 2559 
วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาและศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์โดยการสะท้อนคิดร่วมกัน

ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิต
นักศึกษาครูที่มีรูปแบบการระบุตัวตนในการเรียนแตกต่างกัน และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่มีผลต่อความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต
ของนิสิตนักศึกษาครู 

กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 83 คน 

เครื่องมือที่ใช้ เครื่องมือที่ในการวิจัย ได้แก่ แบบส ารวจข้อมูลเบื้องต้น แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
บทเรียนออนไลน์ แบบประเมินความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต คู่มือ
และแบบประเมินองค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบ  

วิธีด าเนินการ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์สถิติ t-test และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษา 1. รูปแบบการเรียนออนไลน์โดยการสะท้อนคิดร่วมกันด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริม
ความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาครู ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) ระบบการจัดการเนื้อหาส าหรับจัดกิจกรรมออนไลน์ 2) 
กรณีศึกษาเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 3) ผู้สอนและผู้ช่วยสอน 4) 
ทรัพยากรการเรียนรู้ และ 5) การประเมินความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทาง
อินเทอร์เน็ต ขั้นตอนการสะท้อนคิดร่วมกันด้วยกรณีศึกษา มีด้วยกัน 4 ขั้นตอนคือ 1) 
ทบทวนประสบการณ์และแสดงความรู้สึก 2) วิเคราะห์กรณีศึกษา 3) สรุปสิ่งที่ได้จาก
การศึกษา และ 4) เสนอแนวทางจัดการสถานการณ์ในอนาคต  

2. ผลการใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์โดยการสะท้อนคิดร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
พบว่า 1) ผู้เรียนมีทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีแนวโน้มเป็นการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต
หลังการท ากิจกรรมสูงกว่าก่อนท ากิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) 
ผลการเปรียบเทียบความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษา
ครูที่ท ากิจกรรมสะท้อนคิดร่วมกันแบบเปิดเผยตัวตนและไม่เปิดเผยตัวตนพบว่าไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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3) ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงความตระหนักสามารถจ าแนกภาพรวมได้ 2 ลกัษณะ และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพร้อมเม่ือต้องไปเผชิญการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตสามารถจ าแนก
ภาพรวมได้ 4 ลักษณะ 3. ผลการศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อความแตกต่างของความ
ตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาครูพบว่า 1) ผู้เรียนที่มี
ระดับการพบเจอพฤติกรรมที่มีแนวโน้มเป็นการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน
จะมีระดับทัศนคติต่อพฤติกรรมที่มีแนวโน้มเป็นการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตทั้งก่อน
และหลังท ากิจกรรมความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผู้เรียน
ที่มีระดับทัศนคติหลังท ากิจกรรมแตกต่างกันจะมีความเชื่อม่ันในตนเองต่อการรับมือ
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Link http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/54858  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/54858
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014 
ชื่อเรื่อง มาตรการทางกฎหมายเพ่ือป้องกันความรุนแรงภายในสถานศึกษา 
ผู้วิจัย พิชชานี  ชื่นปรีชา 
ปี 2558 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาและมาตรการทางกฎหมายเพ่ือป้องกันความรุนแรงภายใน

สถานศึกษาของประเทศไทย รวมถึงรูปแบบและแนวความคิดของการพัฒนามาตรการ
ทางกฎหมายเพ่ือป้องกันความรุนแรงภายในสถานศึกษาของต่างประเทศ เพ่ือน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบและก าหนดนิยามความรุนแรงภายในสถานศึกษา คณะกรรมการ 
มาตรการป้องกันและแทรกแซงความรุนแรงภายในสถานศึกษาตลอดจนสภาพบังคับ
ของประเทศไทย 

ผลการศึกษา ประเทศไทยขาดกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับความรุนแรงภายในสถานศึกษาท่ี
ครอบคลุมและชัดเจน ทั้ง 5 ประการ คือ นิยามความรุนแรงภายในสถานศึกษา 
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องโดยตรง มาตรการป้องกันและแทรกแซงความรุนแรงภายใน
สถานศึกษาท่ีเป็นระบบ ตลอดจนสภาพบังคับแก่บุคคลที่เก่ียวข้อง ท าให้ปัญหายังคง
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและไร้การแก้ไขที่เป็นรูปธรรม กระนั้น เมื่อพิจารณาถึงกฎหมาย
ต่างประเทศ กลับพบว่าสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเกาหลีและสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ได้
บัญญัติกฎหมายป้องกันความรุนแรงภายในสถานศึกษาไว้โดยตรงและครอบคลุม
รายละเอียดทั้ง 5 ประการข้างต้น ทั้งในรูปแบบของพระราชบัญญัติและแทรกไว้ใน
กฎหมายฉบับอ่ืน จึงท าให้ปัญหาความรุนแรงภายในสถานศึกษาของประเทศเหล่านี้
ลดลง รวมทั้งตัดตอนปัญหาที่อาจกระทบสังคมโดยรวม ดังนั้น จึงขอเสนอแนะให้
ประเทศไทยก าหนดนิยามความรุนแรงภายในสถานศึกษา คณะกรรมการ มาตรการ
ป้องกันและแทรกแซงความรุนแรงภายในสถานศึกษาตลอดจนสภาพบังคับให้
ครอบคลุม เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ และก่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
นักเรียนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ 

Link http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/50417  
 
  

http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/50417
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015 
ชื่อเรื่อง การกระท าความผิดโดยบันดาลโทสะของผู้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ถูกข่มเหง 
ผู้วิจัย จิรภัทร  ผลากรกุล 
ปี 2558 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงการกระท าความผิดโดยบันดาลโทสะของผู้ที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้

ถูกข่มเหงอย่างร้ายแรงด้วยเหตุอันไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับขอบเขต
ของผู้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ถูกข่มเหง ตลอดจนขอบเขตการกระท าที่เป็นการข่ม
เหงซึ่งสามารถบันดาลโทสะได้ 

ผลการศึกษา 1. การข่มเหงอย่างร้ายแรงด้วยเหตุอันไม่เป็นธรรมซึ่งท าให้ผู้กระท าความผิด
บันดาลโทสะได้นั้น อาจเป็นการข่มเหงต่อตัวผู้กระท าความผิดหรือเป็นการข่มเหงต่อ
ผู้อื่นมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้กระท าความผิดได้ เนื่องจากการข่มเหงผู้ใกล้ชิดเสมือน
เป็นการข่มเหงถึงตัวผู้กระท าความผิดในเวลาเดียวกัน  

2. บทบัญญัติแห่งกฎหมายมิได้ก าหนดนิยามของความสัมพันธ์ใกล้ชิดว่าหมายถึง
บุคคลใด ท าให้ศาลต้องวินิจฉัยความสัมพันธ์โดยปราศจากหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน บาง
กรณีศาลวินิจฉัยความสัมพันธ์ตามกฎหมาย บางกรณีศาลวินิจฉัยความสัมพันธ์ตาม
สาโลหิต นอกจากนี้ จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี
ความหลากหลายมากข้ึน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างคู่รักร่วมเพศ คู่หมั้น คนรัก (แฟน) 
หุ้นส่วนทางธุรกิจเพ่ือนสนิท การข่มเหงอย่างร้ายแรงแก่บุคคลเหล่านี้ยังไม่มีหลักเกณฑ์
พิจารณาที่ชัดเจนว่าจะถือเป็นการข่มเหงอย่างร้ายแรงต่อผู้กระท าความผิดที่สามารถ
บันดาลโทสะได้หรือไม่  

3. หลักเกณฑ์เก่ียวกับการกระท าที่เป็นการข่มเหงบุคคลเหล่านี้ว่าครอบคลุมการ
กระท าใดบ้าง ในต่างประเทศมีกลไกการพิจารณากรณีการข่มเหงผู้มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับผู้กระท าความผิดโดยบันดาลโทสะแตกต่างกัน บางประเทศศาลหรือคณะ
ลูกขุนมีการใช้ดุลพินิจพิจารณาถึงความสัมพันธ์ใกล้ชิด บางประเทศมีกฎหมายก าหนด
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดไว้อย่างชัดเจน แตกต่างกันไปตามระบบกฎหมาย สังคมและ
วัฒนธรรม  

4. หากประเทศไทยจะก าหนดปัจจัยที่ศาลจะน ามาใช้วิเคราะห์ถึงการข่มเหงผู้
ใกล้ชิดให้มุ่งเน้นที่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตามข้อเท็จจริงและผลกระทบที่เกิดข้ึน
จากการข่มเหงผู้่ใกล้ชิดไว้ในบทบัญญัติของประมวลกฎหมายอาญามาตรา 72 จะท าให้
การใช้ดุลพินิจของศาลมีความแน่นอนเป็นเอกภาพ และอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ผู้กระท าความผิดและผู้เสียหายในแต่ละคดี รวมทั้งสังคมมากยิ่งข้ึน 
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Link http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/50292  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/50292
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016 
ชื่อเรื่อง พฤติกรรมการถูกรังแกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเขตหนองแขม สังกัด

ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัย พรพรรณ ทองทนงศักดิ์ 
ปี 2560 
วัตถุประสงค์ (1) ส ารวจพฤติกรรมการถูกรังแกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนเขตหนอง

แขม สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2) ศึกษารูปแบบของพฤติกรรมการถูก
รังแกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเขตหนองแขม (3) เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการถูกรังแกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเขตหนองแขม      
จ าแนกตามเพศอายุและระดับชั้นเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนเขตหนองแขม สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 317คน 

เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามซึ่งน าข้อค าถามบางส่วนมาจากแบบสอบถาม The Revised Olweus 
victim questionnaire แปลเป็นภาษาไทยโดยสมบัติ ตาปัญญา (2549)และข้อ
ค าถามบางส่วนจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการรังแกทางโลกไซเบอร์ของบุษยรัต รุ่ง 
สาคร 

ผลการศึกษา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการถูกรังแกอยู่ในระดับน้อย 
(M=1.85) โดยมีพฤติกรรมการถูกรังแกทางวาจาค่าเฉลี่ยสูงสุด (M=2.34) รองลงมา
คือมีพฤติกรรมการถูกรังแกทางร่างกาย พฤติกรรมการถูกรังแกทางสังคม และ
พฤติกรรมการถูกรังแกทางโลกไซเบอร์(M=1.96, 1.67, 1.42) ตามล าดับ รูปแบบ
พฤติกรรมการถูกรังแกที่พบมากท่ีสุดคือการพูดล้อชื่อพ่อแม่หรือผู้ปกครอง รองลงมา
คือการใช้ค าพูดหยาบคายหรือค าพูดที่รุนแรงที่ท าให้ร้่่สึกไม่ชอบ และการต่อยเตะ ตี
หรือผลักแรงๆ ตามล าดับ 

Link http://www.edu-journal.ru.ac.th/AbstractPdf/2560-7-
1_1513318837_5812671009.pdf 

 
  

http://www.edu-journal.ru.ac.th/AbstractPdf/2560-7-1_1513318837_5812671009.pdf
http://www.edu-journal.ru.ac.th/AbstractPdf/2560-7-1_1513318837_5812671009.pdf
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017 
ชื่อเรื่อง การศึกษาเชิงคุณภาพเรื่องพฤติกรรมการข่มเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัย ชัชฎาภรณ์ พรมนอก สุพร อภินันทเวชและวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ 
ปี 2560 
วัตถุประสงค์ ศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการจัดการกับสถานการณ์การข่มเหงรังแกกันบนโลก    

ไซเบอร์ที่เกิดขึ้นในนักเรียนระดับประถมศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนในสังกัด กทม.แห่งหนึ่ง ที่เคยมี

ประสบการณ์การข่มเหงรังแกกันบนโลก ไซเบอร์ 
เครื่องมือที่ใช้ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
วิธีด าเนินการ การสัมภาษณ์จากการคัดกรองด้วยแบบสอบถามพบว่ามีนักเรียนที่มีประสบการณ์เป็น

ผู้ถูกข่มเหงรังแก 5 ราย ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงพ.ศ. 2554-2558 
ผลการศึกษา 1. เด็กท่ีเป็นผู้ถูกรังแก แต่กลับยังไม่ค่อยเข้าใจความหมายของการข่มเหงรังแกบน

โลกไซเบอร์เพราะเป็นค าที่มีความเป็นนามธรรมสูง  
2. สาเหตุของการข่มเหงรังแกส่วนใหญ่เกิดจากความประมาทของเด็กในการใช้สื่อ

ออนไลน์ประเด็นที่พบมากคือ เรื่องเพศและเรื่องการยั่วยุให้เกิดความขัดแย้งหรือเข้าใจ
ผิดในโรงเรียนหรือในครอบครัว  

3. ผลกระทบของการข่มเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร์ในเด็กประถมศึกษา พบว่า
คล้ายกับของเด็กวัยที่โตกว่า แต่ระยะเวลาที่รู้สึกได้รับผลกระทบสั้นกว่า  

4. สัมพันธภาพที่ดีของครอบครัว ช่วยให้เด็กสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีข้ึนเมื่อต้อง
เผชิญกับเหตุการณ 

Link http://thaiphn.org/journal/thai/2562/jounal1_62/2%20%E0%B8%8A%E0
%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%
A3%E0%B8%93%E0%B9%8C.pdf 

 
 
  

http://thaiphn.org/journal/thai/2562/jounal1_62/2%20%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C.pdf
http://thaiphn.org/journal/thai/2562/jounal1_62/2%20%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C.pdf
http://thaiphn.org/journal/thai/2562/jounal1_62/2%20%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C.pdf
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018 
ชื่อเรื่อง กลยุทธในการแก้ปัญหาการถูกรังแกของเด็ก นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
ผู้วิจัย ธิดารัตน์ ปุรณะชัยคีรี  สิรินัดดา ปัญญาภาส  ฐิตวี แก้วพรสวรรค์ 
ปี 2558 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากลยุทธในการแก้ปัญหาการถูกรังแกของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

ตอนปลาย 
กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนในโครงการสุขภาพจิตโรงเรียน สาขาวิชาจิต

เวชเด็กและวัยรุ่น ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จ านวน 
142 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามพฤติกรรม การรังแกกันของนักเรียน ซึ่งได้รับการเรียบเรียงแปลจาก 
The Revised Olweus Bully/Victim Questionnaire เพ่ือคัดกรองนักเรียนที่ถูก
รังแก และสัมภาษณ์นักเรียนที่ถูกรังแกแบบรายบุคคล เกี่ยวกับ ข้อมูลพ้ืนฐาน วิธีการ
ที่ถูกรังแก ความถี่ และกลยุทธวิธีที่ใช้เมื่อถูกรังแก การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา แจกแจงจ านวนและร้อยละ การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม ข้อมูลคุณภาพด้วย Chi-square test 

วิธีด าเนินการ การศึกษานี้เป็นการส ารวจแบบภาคตัดขวาง (cross sectional survey)  
ผลการศึกษา 1. มีนักเรียนที่ถูกรังแกเดือนละ 2-3 ครั้งหรือบ่อยกว่าจ านวน 110 ราย หรือคิด 

เป็นร้อยละ 77.5  
2. รูปแบบการถูกรังแกท่ีพบบ่อยที่สุดคือ การถูกรังแกด้วยวาจา  
3. นักเรียนคนหนึ่งใช้กลยุทธหลากหลายวิธีในแก้ปัญหา วิธีที่ใช้บ่อยท่ีสุดคือ การ

มองหาวิธีการแก้ปัญหา (problem solving)  
4. การศึกษานี้พบว่ากลยุทธในการแก้ปัญหาสัมพันธ์กับรูปแบบของการถูกรังแก 

นักเรียนที่ถูกรังแก โดยถูกท าร้ายร่างกาย (physical bullying) มักใช้วิธีโต้ตอบกลับ 
(externalizing) มากที่สุด นักเรียน ที่ถูกรังแกด้วยวาจา (verbal bullying) มักใช้วิธี
แก้ปัญหา (problem solving) และการโต้ตอบกลับ (externalizing) มากที่สุด 
นักเรียนที่ถูกรังแกด้วยค าพูดหรือท่าทางส่อไปในเรื่องเพศ (sexual bullying) มักใช้
การขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน (seeking social support) มากที่สุด   

สรุป Conclusion ในการถูกรังแกรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง นักเรียนจะใช้กลยุทธในการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย กลยุทธที่นักเรียนใช้บ่อยท่ีสุดคือ การมองหาวิธีแก้ปัญหา (problem 
solving) แต่ยังมีนักเรียนจ านวนหนึ่ง ที่วิตกกังวลร้องไห้และรู้สึกจัดการกับปัญหา
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ไม่ได้ ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับปัญหาการรังแกกัน และ ให้การช่วยเหลือติดตาม
นักเรียนที่ยังขาดทักษะการจัดการกับปัญหา เพื่อป้องกันผลกระทบในระยะยาว 

  
Link http://psychiatry.or.th/JOURNAL/60-4/03%20Tidarat.pdf 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://psychiatry.or.th/JOURNAL/60-4/03%20Tidarat.pdf
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019 
ชื่อเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น ที่มีประสบการณ์ข่มเหงรังแกบนโลก

ไซเบอร์ 
ผู้วิจัย เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์, พลิศรา ธรรมโชต 
ปี 2563 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นที่มีประสบการณ์ข่มเหงรังแกบน

โลกไซเบอร์ 
กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และ 3 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่ม 3 โรงเรียน ระดับชั้น
ละ 2 ห้องเรียน จ านวน 210 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า แบบสอบถาม
เรื่องการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ แบบประเมินความภาคภูมิใจ ในตนเอง แบบวัด
ความแข็งแกร่งและยืดหยุ่นของชีวิต และแบบสอบถามความรู้สึกหลากหลายมิติ
เกี่ยวกับ ความช่วยเหลือทางสังคม 

วิธีด าเนินการ วิธีการศึกษา เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง  
ผลการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ จ านวน 210 ราย มีภาวะ

ซึมเศร้า 76 ราย (ร้อยละ 36.2) พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ เกรดเฉลี่ย สภาพแวดล้อม โรงเรียน ระดับความภาคภูมิใจในตนเอง ระดับความ
แข็งแกร่งและยืดหยุ่นของชีวิต และระดับความช่วยเหลือ ทางสังคมทั้งจากครอบครัว 
เพ่ือน และบุคคลพิเศษ โดยเกรดเฉลี่ยต่ าสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้ามากกว่าเกรด เฉลี่ย
สูง (p = 0.045) สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนคะแนนต่ าจะสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า
มากขึ้น (spearman r = -0.319) ระดับความภาคภูมิใจในตนเองต่ าสัมพันธ์กับภาวะ
ซึมเศร้ามากกว่าระดับความภาคภูมิใจใน ตนเองสูง (p < 0.001) ระดับความแข็งแกร่ง
และยืดหยุ่นต่ าสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้ามากกว่าระดับ ความแข็งแกร่งและยืดหยุ่นสูง 
(p = 0.002) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความแข็งแกร่งและยืดหยุ่นต่ าทุกคน มีภาวะ
ซึมเศร้า ระดับความช่วยเหลือทางสังคมต่ าจะสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้ามากกว่าระดับ
ความช่วยเหลือ ทางสังคมสูง (p < 0.001) และระดับความช่วยเหลือจากทั้งครอบครัว 
เพ่ือนและบุคคลพิเศษต่ าจะสัมพันธ์ กับภาวะซึมเศร้ามากขึ้น (p = < 0.001, < 0.001, 
0.001 ตามล าดับ) หลังจากควบคุมตัวแปรที่สัมพันธ์กับ ภาวะซึมเศร้าแล้ว พบว่า 
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน 
โรงเรียน ระดับความภาคภูมิใจในตนเอง และระดับความช่วยเหลือจากครอบครัว โดย
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สภาพแวดล้อมภายใน โรงเรียนต่ า (p = 0.02) ระดับความภาคภูมิใจในตนเองต่ า (p < 
0.001) และระดับความช่วยเหลือจากครอบครัวต่ ามีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า
อย่างมีนัยส าคัญ (p = 0.048)  

สรุป Conclusion ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นที่มีประสบการณ์ถูกข่มเหงรังแกบน
โลกไซเบอร์ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระดับความภาคภูมิใจในตนเอง และ
ระดับความช่วยเหลือจากครอบครัว 

Link http://www.psychiatry.or.th/JOURNAL/65-2/65-2-08_Kewalee.pdf  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://www.psychiatry.or.th/JOURNAL/65-2/65-2-08_Kewalee.pdf
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020 
ชื่อเรื่อง การศึกษาความเที่ยงและความตรงของ แบบสอบถาม Cyber-Aggression 

Perpetration and Victimization Scale ฉบับภาษาไทย 
ผู้วิจัย กฤติศักดิ์ อนุโรจน์  ณัทธร พิทยรัตน์เสถียร 
ปี 2562 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบคุณสมบัติของเครื่องมือ Cyber-aggression perpetration and 

victimization scale เนื่องจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ คือการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้น
ผ่านสื่อออนไลน์ สัมพันธ์กับปัญหาทางจิตเวชและพฤติกรรม เช่น ซึมเศร้า กังวล ขาด
การนับถือตนเอง ความคิดอยากตาย อาการทางกาย จากจิตใจ อยู่ไม่นิ่ง การขาดเรียน 
ใช้สารเสพติด เป็นต้น ปัจจุบันไม่มีเครื่องวัดการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในภาษาไทย  

กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจ านวน 295 คน 
เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามมี 2 หมวด รวม 24 ข้อค าถาม  
วิธีด าเนินการ แบบสอบถามมี 2 หมวด รวม 24 ข้อค าถาม ได้รับการแปลโดยผู้เชี่ยวชาญทางภาษา 

ทดสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญและท าการปรับแก้ ทดสอบความตรง
เฉพาะหน้ากับอาสาสมัครและน าไปทดลองใช้ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจ านวน 295 
คน เพ่ือทดสอบความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ 

ผลการศึกษา แบบสอบถามฉบับปรับแก้แล้วมีค่า item-objective congruence index ระหว่าง 

0.8-1 ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างพบความเที่ยงจาก Cronbach’s α รายหมวดเท่ากับ 
0.850 และ 0.856 การวิเคราะห์องค์ประกอบ สกัดองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ ท า
การตัดข้อค าถามที่ซ้ าซ้อน ไม่เก่ียวข้อง ทางบริบทหรือมีปัญหาการยอมรับได้ในการ
ตอบออก คงเหลือข้อค าถาม 16 ข้อ สกัดองค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ 

สรุป Conclusion แบบสอบถาม Cyber-aggression perpetration and victimization scale ฉบับ
ภาษาไทย เป็นเครื่องมือวัดการกระท าการกลั่นแกล้งและถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
ชนิดที่ท าโดยผู้ตอบแบบสอบถาม เอง ผ่านการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในบริบทการ
กลั่นแกล้งในนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย มีความตรงตามเนื้อหา มีความตรง
เฉพาะหน้า มีความเที่ยงในระดับดี มีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีองค์ประกอบ 2 
องค์ประกอบสอดคล้องกับต้นฉบับและหมวดข้อค าถาม 

Link http://www.psychiatry.or.th/JOURNAL/64-1/04_Krittisak.pdf 
 
 

http://www.psychiatry.or.th/JOURNAL/64-1/04_Krittisak.pdf
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021 
ชื่อเรื่อง พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัด

เชียงราย : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
ผู้วิจัย วรพงษ์ วิไล  เสริมศิริ นิลด า 
ปี 2561 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านครอบครัว พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ทัศนคติต่อพฤติกรรมการ

รังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์และแนวโน้ม
พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ยังได้
ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรทัศนคติ พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรม 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,012 คน 
เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีด าเนินการ การวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 

โดยใช้การวิเคราะห์ เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
ผลการศึกษา ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกนของนักเรียนจะมีระดับพฤติกรรมการรังแกกันผ่าน

โลกไซเบอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ทัศนคติของ
นักเรียนที่มีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์กับระดับ
พฤติกรรมของนักเรียนที่มีต่อการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

Link https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/CRRUJC/article/download/165483/119776/  

 
 
 
 
 
 
  

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/CRRUJC/article/download/165483/119776/
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/CRRUJC/article/download/165483/119776/
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022 
ชื่อเรื่อง โครงการวิจัยการแกล้งกันของเด็กนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผู้วิจัย ธานี  ชัยวัฒน ์จุลเวทย์  นิจถาวร  นิชาภัทร์  ไม้งาม 
ปี 2561 
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส ารวจรูปแบบการรังแกของนักเรียนในโรงเรียนของประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษารูปแบบของการรังแกทางไซเบอร์ของนักเรียนในโรงเรียนของประเทศ
ไทย  
3.เพ่ือน าเสนอแนวทางการศึกษาหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมใน
อนาคต 

กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 และนักเรียนอาชีวศึกษาในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 1,463 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ แบบส ารวจเกี่ยวกับการแกล้งกันของนักเรียน จ านวน 65 ข้อ 
ผลการศึกษา 1. จ านวนการแกล้งกัน พบว่า มีนักเรียนจ านวนมากถึงร้อยละ 91 ที่เคยถูกกลั่นแกล้ง

ในโรงเรียนจนถึงขั้นตนเองไม่พอใจหรือเสียใจหรือเสียความรู้สึก ขณะที่มีนักเรียน
จ านวนมากถึงร้อยละ 82 ที่เคยถูกรังแกในโรงเรียน  
2. ประเภทของการแกล้งกัน การส ารวจการเคยถูกแกล้งของนักเรียนในช่วง 1 เทอมที่
ผ่านมา พบว่า วิธีการแกล้งที่โดนกระทาบ่อยมากกว่าสัปดาห์ละครั้ง พบว่า 5 อันดับ
แรก ได้แก่ การล้อชื่อพ่อแม่ การใช้ค าพูดหยาบคาย ล้อเลียนในลักษณะที่ท าให้เจ็บใจ
หรือเสียใจ การเรียกโดยใช้คาพูดที่ไม่ดี ล้อเลียนปมด้อย 
3. ลักษณะการแกล้งกัน พบว่าการถูกกลั่นแกล้ง และการกลั่นแกล้งมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคญั เมื่อวัดค่าโดย Pearson Correlation นั่นหมายความว่า การแกล้ง
กันมีผลสะท้อนกลับระหว่างกัน (Reciprocity) กล่าวคือ เมื่อมีการกลั่นแกล้งกัน
เกิดข้ึนก็มีการเอาคืน และ Pearson Correlation แสดงระดับนัยส าคัญของการกลั่น
แกล้งในทุกรูปแบบ นั่นหมายความว่า การเอาคืนไม่จ ากัดว่าต้องเป็นรูปแบบของการ
กลั่นแกล้งประเภทเดียวกัน 
4. ภูมิหลังของนักเรียนในการแกล้งกัน พบว่า รูปร่างทางกายภาพที่วัดจากค่า BMI ไม่
มีผลต่อการถูกกลั่นแกล้งหรือการถูกรังแก และไม่มีผลต่อการกลั่นแกล้งหรือการรังแก
ด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกลุ่มโดยรูปร่างอาจจะมีความหยาบเกินไปจนไม่
สามารถมองเห็นจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคนได้ 
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5. สถานที่ที่มีการแกล้งกัน ประมาณ 2 ใน 3 หรือร้อยละ 67.2 ระบุว่าเกิดขึ้นใน
ห้องเรียน โดยมีร้อยละ 26.5 เท่ากันที่ระบุว่าเกิดที่บริเวณสนามของโรงเรียน และใน
โรงอาหารและมีจ านวนใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 26.3 ระบุว่าเกิดตามทางเดินหน้า
ห้องเรียนหรือตามบันได ซึ่งจะเห็นว่าสัดส่วนของการเกิดความรุนแรงในห้องเรียนมีค่า
สูงมากกว่าสถานที่อ่ืน แสดงว่าส่วนใหญ่ การใช้ความรุนแรงมีโอกาสเกิดข้ึนมากใน
สถานที่ที่คุ้นเคยและมีโอกาส 
6. แนวทางการแก้ไขปัญหาการแกล้งกัน พบว่า ในหนึ่งเทอมที่ผ่านมา มีเพียงร้อยละ 
34.0 ของนักเรียนที่เคยถูกแกล้งได้บอกเรื่องราวให้ใครบางคนได้รู้ โดยเกือบ 2 ใน 3 
หรือร้อยละ 64.4 ระบุว่าบอกเพ่ือน การตอบสนองที่มักเกิดขึ้นตามมาคือ การไปแกล้ง
คืน/ตามไปเอาเรื่อง (ร้อยละ 27.8) รับฟังปัญหา/ ให้ค าปรึกษา (ร้อยละ 14.8) และ
หัวเราะซ้ าเติม (ร้อยละ 13.9) รองลงมาร้อยละ 37.1 บอกพี่หรือน้อง การตอบสนองที่
มักเกิดขึ้นคือ รับฟังปัญหา/ ให้ค าปรึกษา (ร้อยละ 30.5) ไม่ท าอะไร (ร้อยละ 16.7) 
และแกล้งคืน/ ตามไปเอาเรื่อง (ร้อยละ 9.4) 
7. ทัศนคติต่อการแกล้งกัน การส ารวจทัศนคติต่อการแกล้งกันในสถานการณ์ต่าง ๆ 
พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 68.5 ถ้ามีใครมาท าร้ายให้เราโกรธหรือรู้สึกไม่ดีหรือเสียใจ เห็น
ว่าเราไม่ควรท าร้ายคนนั้นคืน ร้อยละ 62.9 เห็นว่าถ้าไปท าให้คนอื่นโกรธหรือรู้สึกไม่ดี
หรือเสียใจ แล้วเขากลับมารังแกคืน เราก็สมควรโดนรังแก ร้อยละ 75.3 ระบุว่าถ้าพบ
เห็นคนที่เราไม่ชอบก าลังโดนรังแกจากคนอ่ืน เห็นว่าคนนั้นเขาไม่ควรโดนรังแกไม่ว่า
นิสัยเขาจะเป็นเช่นไรก็ตาม ในขณะที่ร้อยละ 74.0 เห็นว่าถ้าเพ่ือนเราชวนไปรังแกคน
ที่เราไม่ชอบ เราจะปฏิเสธเพ่ือน ร้อยละ 82.0 ถ้าเพ่ือนเราชวนไปรังแกคนที่เขาไม่ชอบ 
ระบุว่าเราจะปฏิเสธเพ่ือน อีกร้อยละ 64.2 เห็นว่าถ้าเห็นเพ่ือนสนิทเราไปรังแกคนอ่ืน 
เราจะเข้าไปหยุดเพ่ือนสนิท และร้อยละ 63.5 ระบุว่าถ้าเห็นเพื่อนสนิทถูกรังแก จะเข้า
ไปปกป้องเพ่ือนสนิท 

Link https://drive.google.com/file/d/1gb_skMEj3INX_gTtW0c-
rm7IeY6JmYXP/view 

 
 
  

https://drive.google.com/file/d/1gb_skMEj3INX_gTtW0c-rm7IeY6JmYXP/view
https://drive.google.com/file/d/1gb_skMEj3INX_gTtW0c-rm7IeY6JmYXP/view
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โทรศัพท์  091-0487893 
อีเมล   karantharak.v@yru.ac.th 

ประวัติกำรศึกษำ 
ปริญญาตรี  การศึกษาบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) (จิตวิทยาและการแนะแนว)  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ปริญญาโท  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ)  
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ควำมเชี่ยวชำญ   
 จิตวิทยา การเห็นคุณค่าในตนเอง 

ผลงำนวิจัย/ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัย 
          1. งานวิจัย “คุณลักษณะงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์
แก้วแห่งหนึ่ง” (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท ปี พ.ศ. 2553) 
          2. งานวิจัย “ผลของการใช้ E-learning ในการเรียนการสอนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา” (พ.ศ. 2554) 
          3. งานวิจัย “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้” (พ.ศ. 2555) 
          4. งานวิจัย “การติดตามผลบัณฑิตและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่ส าเร็จปีการศึกษา 2555” (พ.ศ. 2556) 
          5. งานวิจัย “ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
5 จังหวัดชานแดนภาคใต้” (พ.ศ.2559) 
          6. งานวิจัย “การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของเยาวชนใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้” (พ.ศ. 2560) 



101 

 

          7. บทความ “ผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง ของเยาวชนใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้” (วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2561) 
          8. งานวิจัย “การบูรณาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการแสดงบทบาทสมมติ
ในรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู เพ่ือพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองและการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ าภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2561” (2562) 
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ประวัติผู้วิจัย คนที่ 2 
 
ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) นางสาวนุรฟิตตรี หะยีดารียอ (หัวหน้าโครงการย่อยที่ 1) 
ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำอังกฤษ) Ms.Nurfitthree Hayeedareeyor 
ต ำแหน่ง  อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ) 
หน่วยงำนที่สังกัด สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์ 
ที่อยู่   สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์    

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
  133  ถนนเทศบาล 3  ต าบลสะเตง 
  อ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา  95000 

โทรศัพท์  089-2982801 
อีเมล   nurfitthree.h@yru.ac.th 

ประวัติกำรศึกษำ 
ปริญญาตรี  ศิลปศาสตร์บัณฑิต (ศึกษาศาสตร์) (จิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว)  
                               เกียรตินิยมอันดับ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ปริญญาโท  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ)  
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ควำมเชี่ยวชำญ   
 จิตวิทยา สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

ผลงำนวิจัย/ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัย 
       1.  โครงการวิจัย ภาวะผู้น า จิตวิญญาณในที่ท างาน สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน กับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่) 
(2559) 
       2. วิจัยเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
สถาบันอุดมศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (2561) 
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ประวัติผู้วิจัย คนที่ 3 
 
ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) นายกฤษฎา  กุณฑล (ผู้ร่วมวิจัย) 
ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำอังกฤษ) Mr. Krisda Kunthon 
ต ำแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยา 
หน่วยงำนที่สังกัด สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์ 
ที่อยู่   สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์    

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
  133  ถนนเทศบาล 3  ต าบลสะเตง 
  อ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา  95000 

โทรศัพท์  073 299626 
อีเมล   eduyru@gmail.com  

ประวัติกำรศึกษำ 
ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา ภาษาไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา  
                               มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปริญญาเอก  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา หลักสูตรและการสอน  
                               มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    

ควำมเชี่ยวชำญ   
 จิตวิทยา  
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ประวัติผู้วิจัย คนที่ 4 
 
ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย)           นายกอเดช  อ้าสะกะละ  (ผู้ร่วมวิจัย) 
ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำอังกฤษ)       Mr.Kordej  Arsakala  
ต ำแหน่ง  อาจารย์ 
หน่วยงำนที่สังกัด คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   
ที่อยู่   133/184 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
โทรศัพท์  073 299626 
อีเมล   kordej.a@yru.ac.th 

ประวัติกำรศึกษำ 
ปริญญาตรี  ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา จิตวิทยาและการแนะแนว  
                               มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา  
                               มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปริญญาเอก  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา หลักสูตรและการสอน  
                               มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
ควำมเชี่ยวชำญ  จิตวิทยา 
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ประวัติผู้วิจัย คนที่ 5 
 
ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) นายวราห์  เทพณรงค์ (ผู้ร่วมวิจัย) 
ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำอังกฤษ) Mr. Wara Thepnarong 
ต ำแหน่ง  อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ) 
หน่วยงำนที่สังกัด สาขาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ที่อยู่   133 ถนนเทศบาล 3 ต าบลสะเตง 

อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 95000 
โทรศัพท์  092-279-0579 
อีเมล   Wara.t@yru.ac.th 

ประวัติกำรศึกษำ 
ปริญญาตรี ปริญญาดุริยางคศาสตรบัณฑิต (แขนงวิชาดนตรีไทยและดนตรีตะวันออก  

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์) มหาวิทยาลัยมหิดล  
ปริญญาโท  ปริญญาศิลปมหาบัณฑิต (สาขาวิชาดุริยางคศิลป์ไทย)  
    สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวงวัฒนธรรม 

ควำมเชี่ยวชำญ  การสอนดนตรี  

ผลงำนวิจัย/ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัย 
 1. งานวิจัย โน้ตเพลงไทยส านักพาทยรัตน์ (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท ปี พ.ศ. 2553) 

2. บทความวิชาการ การพัฒนากิจกรรมทักษะด้านดนตรีจากเพลงเด็กตามแนวทางของโซล
ตาล โคดาย (Zoltan Kodaly) ส าหรับครูประถมศึกษา (การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ
ด้านอิสลามศึกษาและการศึกษาเพ่ือการพัฒนาครั้งที่ 2, 14-15 มีนาคม 2562: มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ยะลา) 

 
 


