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บทคดัยอ่ 
 
บทนำ 
  ภาษามลายูเป็นภาษาหน่ึงท่ีมีความสำคัญในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนในภูมิภาคอาเซียนท่ีใช้ในการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน เช่น ประเทศมาเลเซีย บรูไน สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย จากคำกล่าวของนายอู๋ ซ่ง หยู ผู้อำนวยการศูนย์จีน-มาเลย์ศึกษาของ
บีเอฟเอสยู กว่าวว่า ภาษามลายูจะทวีความสำคัญมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชีย และจะยิ่งสำคัญมากขึ้นไปอีกเมื่อโครงการ
รถไฟฟ้าอาเซียนจากหนานจิงถึงสิงคโปร์ และเขายังได้กล่าวอีกว่า มีคนใช้ภาษามลายูในการสื่อสารมากขึ้น นับตั้ งแต่รัฐบาลจีนใ ห้
ความสำคัญกับภาษามลายูโดยการตั้งแผนกมาเลย์ศึกษาขึ้นมาในมหาวิทยลัย 10 แห่ง ตั้งแต่ปี 2504 (กรุงเทพธุรกิจ, 2557: ออนไล น์)  
ส่วนในประเทศไทยมีหลายมหาวิทยาลัยท่ีเปิดขาสาภาษามลายู โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาท่ีให้ความสำคัญกับภาษามลายูโดย
เปิดหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษามลายูและหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษามลายูขึ้นมา และยังกำหนดให้ภาษา
มลายูเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ เก่งไอที มีจิตอาสา สู้งาน สื่อสารภาษามลายูกลางได้  (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, ออนไล น์)  
และหน่ึงในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี ทักษะด้านภาษาและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสารจึงได้บรรจุไว้ในรายวิชาศึกษาท่ัวไปทำให้การเรียน
การสอนภาษามลายูจึงได้บังคับให้แก่นักศึกษาทุกคน  
  หลักสูตรใหม่ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ .ศ. 2558 นำไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอนในปีการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นรายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีได้ปรับระบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ คือ ใช้วิธีสอนแบบโครงงาน
เป็นฐาน (Project based Learning) เป็นการสอนท่ีมุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีการบวนการ
ทำงานและทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้ โดยมีอาจารย์เป็นท่ีปรึกษาให้คำแนะนำ และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มศักยภาพ  รายวิชาภาษา
มลายูเพื่อการสื่อสารเป็นรายวิชาหน่ึงของหลักสูตรศึกษาท่ัวไป ท่ีต้องใช้การเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน ท่ีเน้นกิจกรรมเป็นหลัก  
แต่วิชาภาษามลายูเป็นวิชาท่ีเน้นทักษะฟัง พูด อ่าน และเขียน ท่ีต้องฝึกฝนและทำความเข้าใจซ้ำ ๆ  เพื่อสามารถเข้าใจและสื่อสารในภาษา
มลายูได้อย่างมั่นใจ เรื่องเวลาท่ีใช้ในการสอนแต่ละเน้ือหาและแต่ละทักษะมีข้อจำกัดทำให้ไม่สามารถศึกษาและฝึกการฟังและสนทนาได้
อย่างลึกซึ้ง เมื่อเรียนเน้ือหาใดไปแล้วผู้เรียนท่ีไม่เข้าใจเน้ือหาหรือทักษะเรื่องใด จะต้องไปทบทวนความรู้ด้วยตนเอง นอกเหนือจากเ วลาท่ี
เรียนในห้องเรียน แต่ท้ังน้ียังขาดสื่อในการทบทวนบทเรียน การนำนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพในการ
จัดการเรียนการสอนได้ สื่อการสอนต้องเน้นการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเอง เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างบุคคล ทำให้มี
ข้อจำกัดในการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติ โดยเฉพาะเวลาเรียนท่ีจำกัด แต่ต้องใช้เวลามากในการฝึกทักษะทางด้านภาษา สื่อการ
สอนในปัจจุบันท่ีนักนำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนมีหลายประเภท เช่น วีดิโอ เพลง ภาพยนตร์ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น  
  เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด มีการพัฒนาเทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบท่ีนำมาใช้ด้านการศึกษา  ท่ี
สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการทุกเพศทุกวัย แค่มีเครื่องโทรศัพท์มือถือท่ีทันสมัย เพราะการศึกษายุคน้ีได้เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบการศึกษา
แบบออนไลน์ท่ีทำให้เด็กไม่ต้องน่ังเรียนอยู่กับท่ีในห้องเรียนตามเวลาท่ีกำหนดเท่าน้ัน แต่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานท่ี และ
ทุกเวลาเวลาตามความสามารถและความสนใจของตนเอง การเรียนการสอนในยุค 4.0 ผู้สอนต้องมีการส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ใน
การเรียนในรูปแบบออนไลน์ เพื่อสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลได้ ในปัจจุบันสื่อท่ีสามารถนำมาประยุกต์ ใ ช้ ในการ
จัดการเรียนการสอนทางด้านภาษา มีหลากหลายด้วยกัน เช่น เว็บแอพพลิเคชั่น ท่ีนิยมนำมาใช้ในการเรียนการสอนภาษาได้แก่ MOOC, 
Edpuzzle และ Quizlet ซึ่ง MOOC เป็นเทคโนโลยีหรือเครื่องมือสำหรับผู้สอนท่ีช่วยในการสร้างสรรค์สื่อบทเรียน ผ่านการผสมผสาน
คลิปวิดีโอหรือเน้ือหาบทเรียนจากแหล่งทรัพยากร ทางการเรียนรู้แบบเปิดท่ีหลากหลาย  



  นักวิชาการของมหาวิทยาลัยบัตเลอร์ได้กล่าวใว้ว่า สถาบันการศึกษาน้ันท่ีเปลี่ยนยากท่ีสุดคือพวกเขาใช้เทคโนโลยีเพื่อรักษา
ระบบเดิม ๆ อีกท้ังในอนาคตอาจารย์ท้ังในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับมหาวิทยาลัยจะหายไปภายในสองทศวรรษท่ีจะถึงน้ี และ
หันมาใช้ระบบการเรียนการสอนในระบบแบบ MOOC (Massive Open Online Course) คือเปิดหลักสูตรการเรียนกา รสอ นแ บบ
ออนไลน์ ใครก็ได้ท่ีสนใจสามารถเข้าเรียนโดยไม่จำกัดจำนวน (Bannister and Connolly, 2011:1 อ้างอิงจาก Tapscott, 2015: 23)
ปัจจุบันมหาวิยาลัยหลายแห่งในประเทศไทย ได้เริ่มให้มีการใช้บทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน นอกจากน้ันสามารถ
ประหยัดทรัพยากร เวลา และสถานท่ี เพราะการเรียนออนไลน์สามารถท่ีจะเรียนท่ีใหนก็ได้ท่ีมีอินเตอร์เน็ต สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาร่วมกับสำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดตั้ งโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอร์ ไ ทย เพื่อ
จัดการการเรียนการสอนในระบบเปิด (Thai-MOOC) เพื่อเป็นระบบและศูนย์กลางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรั บ
มหาชนแห่งชาติ (TCU, 2017: ออนไลน์) 
  การเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับหรับมหาชน (Massive Open Online Course หรือ MOOC) เป็นแนวคิดท่ีต่อ
ยอดการให้บริการสื่อการเรียนรู้แบบเปิด (Open Courseware) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย เป็นการเรียนรู้โดยมีการจัดการ
เรียนการสอน และมีอาจารย์ผู้สอน มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอน ระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน (Learning 
Interaction) และเน่ืองจากเปิดรับผู้เรียนพร้อมกันจำนวนมาก จึงมีการพัฒนาเทคนิคการประเมินแบบต่าง ๆ เช่น Peer Assessment  
และการวัดผลสัมฤทธิ์เพื่อหวังให้เกิดคุณภาพในการเรียนรู้ได้ไม่น้อยกว่าการเรียนกลุ่มเล็ก และคุณภาพดีกว่าการเรียนด้วยตนเองตาม
อัธยาศัย ซึ่งทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงและคุ้มค่า เน่ืองจากการเปิดรับผู้เรียนได้จำนวนมากช่วยขยายโอกาสในการเรียนรู้แก่ทุกคน  
  จากท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจท่ีจะพัฒนาบทเรียน YRU-MOOC วิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่องภาษามลายู สำหรับ
นักท่องเท่ียว ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนเป็นไปในแนวทางท่ีดีขึ้น ซึ่งเป็นการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการเรียนการสอน อันเป็นผลทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษามลายเูพื่อการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพได้ดีขึ้น และเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเรียนภาษา
มลายู  

 
ว ัตถปุระสงคข์องการวจิยั 

 1 เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของการพัฒนาบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายู
สำหรับนักท่องเท่ียว ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนรู้ด้วยการพัฒนาบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพือ่
การสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  
 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนด้วยการพัฒนาบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการ
สื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว 

 
แนวคดิ ทฤษฎที ีใ่ชใ้นการวจิยั 
  การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อมารวบรวมความรู้ และความเข้าใจ ผู้วิจัยได้แบ่งเน้ือหาของ
เอกสารต่าง ๆ  ดังน้ี 
  1. การรศึกษายุค 4.0 
  2. การจัดระบบการศึกษาระบบเปิด (Open Education) 
  3. บทเรียนแบบเปิด (Open Course) 
  4. การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด (MOOC) 
  5. สื่อดิจิทัล 
  6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ว ิธ ีดำเนนิการวจิยั 

การวิจัยเรื่องพัฒนาบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว นักศึกษา
กลุ่มวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยมี 2 
ขั้นตอน ดังน้ี 

http://mooc.thaicyberu.go.th/


ข ั้นตอนที่ 1  การพัฒนาบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสือ่สาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว กลุ่ม
วิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   
             ประชากรและกล ุม่ตวัอยา่ง 

      1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผล เทคโนโลยีการศึกษา ภาษามลายู หลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้ และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

      2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยขั้นตอนน้ี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผล เทคโนโลยีการศึกษา ภาษา
มลายู หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ จำนวน 5 คน ท่ีได้มาจากผู้เชี่ยวชาญท่ีมีพร้อมและสมัครใจ  2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเ ท่ีย ว  คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 3 สาขา ได้มา
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ย ว เป็น
นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 สาขาการปกครองและกฎหมายมหาชน จำนวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพกลุ่มเล็ก  เป็น
นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จำนวน 9 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม เป็นนักศึกษาชั้น
ปีท่ี 2 สาขาวิชาภาษามลายู จำนวน 30 คน และ 3) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็น
นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 สาขาการปกครองและกฎหมายมหาชน สาขาวิชาภาษามลายู และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จำนวน 90 คน  
             เคร ือ่งมอืในการวจิยั 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบด้วย 1) บทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อ ง การ
ท่องเท่ียวน่ารู้  นักศึกษากลุ่มวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  2) แบบประเมินคุณภาพของบทเรียน YRU-MOOC รายวิชา
ภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้ ด้านเน้ือหาภาษามลายู และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ และ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นข้อสอบปรนัย แบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จำนวน 54 ข้อ และแบบทดสอบย่อย แต่ละบท ๆ ละ 
6 ข้อ  

การสรา้งและการหาคณุภาพเคร ือ่งมอืวจิยั  
 ขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้ ผู้วิจัย ได้
ประยุกต์แนวคิดจาก Roblyer และ Hall (1985 อ้างถึงใน วุฒิชัย ประสานสอย , 2543:28) และแนวคิดของ Gangne (1988 อ้างถึงใน 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2542: 41-48) ในการพัฒนาบทเรียน โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
 1) การวางแผนและออกแบบบทเรียน      
                  1.1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษามลายแูละและหลักสูตรศึกษาท่ัวไป มาตรฐานการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผล คำอธิบายรายวิชา แผนท่ีกระจายความรับผิดชอบของรายวิชาภาษามลายูเพื่อการ
สื่อสาร (curriculum mapping) และการใช้โปรแกรมระบบเปิด YRU-MOOC 
                  1.2) ผู้วิจัยคัดเลือกเน้ือหาท่ีจะนำมาพัฒนาเป็นบทเรียน 
                  1.3) ออกแบบการจัดการเรียนรู้ โครงสร้างบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง การท่องเท่ียว
น่ารู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา และจุดประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละบท 

 2) การสร้างบทเรียน      
                  2.1) ผู้วิจัยสร้างเน้ือหาบทเรียนรายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว เพื่อใช้ในระบบ
เปิด YRU-MOOC ประกอบด้วย 8 บท ได้แก่ บทท่ี 1 เอกสารการเดินทาง (dokumen perjalanan) บทท่ี 2 เส้นทางการเดินทาง (arah 
perjalanan) บทท่ี 4 สถานท่ีพัก (tempat tinggal) บทท่ี 5 สถานท่ีท่องเท่ียว (tempat pelangcongan) บทท่ี 6 การซื้อขายสินค้า  
(membeli belah) บทท่ี 7 วัฒนธรรมและประเพณีของประเทศท่ีใช้ภาษามลายู (Kebudayaan Melayu) และ บทท่ี 8 สถานการณ์
ฉุกเฉิน (kecemasan)   
                   2.2) ผู้วิจัยยกร่างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นแบบปรนัย 5 ตัวเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ประจำหน่วย
การเรียนรู้ จำนวน 60 ข้อ   
                   2.3) ผู้วิจัยนำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงเ น้ือหา  
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC) คะเลือกข้อสอบท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าผ่าน
เกณฑ์ แสดงว่าข้อสอบน้ันวัดได้ตรงจุดประสงค์การเรียนรู้ และแก้ไขตามข้อแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่า ข้อสอบข้อน้ันวัดได้ตรงจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่า ข้อสอบข้อน้ันวัดได้ตรงจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ 



ให้คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่า ข้อสอบข้อน้ันวัดได้ไม่ตรงจุดประสงค์การเรียนรู้ 
                   2.4) ผู้วิจัยนำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (try out) เพื่อหาความยากง่าย ค่าอำนาจ
จำแนก กับนักศึกษาท่ีเคยเรียนรายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 90 
คน เลือกแบบทดสอบท่ีมีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป และค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จำนวนข้อสอบ 54 ข้อ  
                   2.5) นำข้อสอบท่ีผ่านเกณฑ์ค่าความยากและค่าอำนาจจำแนกแล้ว มาหาค่าเชื่อมั่นท้ังฉบับ โดยใช้สูตร  KR-20 ของ 
Kunder Richardson  
                   2.6) ปรับปรุงแก้ไขข้อสอบ เพื่อเตรียมแขวนในระบบ YRU-MOOC ใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
                   2.7) ผู้วิจัยเขียนสคริปต์ (Script) และสร้างวิดีทัศน์บทเรียนรายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสารเพื่อใช้ในระบบเปิด YRU-
MOOC 
                     2.8) ผู้วิจัยนำเน้ือหา วิดีทัศน์ แบบฝึกหัดและแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษา
มลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่องภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียวไปแขวนในระบบ YRU-MOOC   
               3) การการประเมินและแก้ไขปรับปรุงบทเรียน 
            3.1) สร้างบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่องภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว ในแต่ละบท
แล้ว ผู้วิจัยได้นำบทเรียนท่ีสร้าง ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของบทเรียน ด้านการออกแบบบทเรียน ด้านสื่อวิ ดี ทัศน์ประกอบ
บทเรียน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้และด้านการวัดผลประเมินผล ตรวจสอบคสามถูกต้องของบทเรียน เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องส่วนต่าง ๆ  แล้ว
นำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพของบทเรียน ดังน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง คุณภาพของบทเรียนอยู่ในระดับ ดีมาก 
  4 คะแนน หมายถึง คุณภาพของบทเรียนอยู่ในระดับ ดี 
  3 คะแนน หมายถึง คุณภาพของบทเรียนอยู่ในระดับ พอใช้ 
  2 คะแนน หมายถึง คุณภาพของบทเรียนอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
  1 คะแนน หมายถึง คุณภาพของบทเรียนอยู่ในระดับ ไม่เหมาะสม 
 นำผลการประเมินมาพิจราณาหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลขงองผลการประเมินดังน้ี 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงคุณภาพระดับดีมาก 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงคุณภาพระดับดี 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงคุณภาพระดับปางกลาง 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงคุณภาพต้องปรับปรุง 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงไม่มีคุณภาพ 
 เกณฑ์การยอมรับคุณภาพบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่องภาษามลายูสำหรับนักท่องเ ท่ียว 
ผู้วิจัยนำคะแนนท่ีได้จากแบบประเมินด้านเน้ือหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ แต่ละข้อนำมาหาค่าเฉลี่ ย โดยเกณฑ์การยอมรับคุณภาพอยู่
ท่ีค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป ซึ่งอยู่ในระดับดี ถ้าข้อใดได้คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 3.50 ให้นำไปปรับปรุงแก้ไข ให้ถูกต้องเหมาะสมและมีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
                   3.2) นำบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่องการท่องเท่ียวน่ารู้ ท่ีได้รับการประเมิ นจ าก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว มาทำการแก้ไขและปรับปรุง แล้วมาทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน เพื่อวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 โดยนำ
คะแนนท่ีได้จากการทำแบบทดสอบย่อย และคะแนนหลังเรียน มาคำนวณหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียน ตามสูตร E1/E2 (ชัยยงค์ พรม
วงศ์, 2556: 10) เกณฑ์ประสิทธิภาพท่ีกำหนดไว้คือ 80/80 ดังน้ี 
        กลุ่ม 1:1  เก็บรวบรวมข้อมูลโดย ประสานงานกับนักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3  คน โดยเป็นกลุ่มท่ีมีผลการ
เรียนในระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน ระดับละ 1 คน เพื่อนัดหมายการทดลองใช้บทเรียนจากเว็บ https://mooc.yru.ac.th/ เมื่อผู้เรียน
ลงทะเบียนและเข้าเรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน หลังจากน้ันผู้เรียนเรียนรู้ตามบทเรียน และทำแบบทดสอบ
ย่อยแต่ละบทให้ครบทุกบท เมื่อเรียนเสร็จแล้ว ให้ทำแบบทดสอบหลังเรียน และแสดงความคิดเห็นต่อบทเรียน หลังจากน้ันผู้วิจัย เก็บ
ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณจากการทำแบบฝึกหัดและแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตพฤติกรรมขณะ
เรียนรู้จากบทเรียน  
        กลุ่ม 1:10 เก็บรวบรวมข้อมูลโดย ประสานงานกับนักศึกษาท่ีไม่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 9 คน โดยเป็นกลุ่มท่ีมีผลการ
เรียนในระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน ระดับละ 3 คน เพื่อนัดหมายการทดลองใช้บทเรียนจากเว็บ https://mooc.yru.ac.th/ เมื่อผู้เรียน
ลงทะเบียนและเข้าเรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน หลังจากน้ันผู้เรียนเรียนรู้ตามบทเรียน และทำแบบทดสอบ
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ย่อยแต่ละบทให้ครบทุกบท เมื่อเรียนเสร็จแล้ว ให้ทำแบบทดสอบหลังเรียน และแสดงความคิดเห็นต่อบทเรียน หลังจากน้ันผู้วิจัย เก็บ
ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณจากการทำแบบฝึกหัดและแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตพฤติกรรมขณะ
เรียนรู้จากบทเรียน 
        กลุ่ม 1: 100 เก็บรวบรวมข้อมูลโดย ประสานงานกับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยเป็นกลุ่มท่ีมีผลการ
เรียนในระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน ระดับละ 10 คน เพื่อนัดหมายการทดลองใช้บทเรียนจากเว็บ https://mooc.yru.ac.th/ เมื่อ
ผู้เรียนลงทะเบียนและเข้า เรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน หลังจากน้ันผู้เรียนเรียนรู้ตามบทเรีย น และท ำ
แบบทดสอบย่อยแต่ละบทให้ครบทุกบท เมื่อเรียนเสร็จแล้ว ให้ทำแบบทดสอบหลังเรียน และแสดงความคิดเห็นต่อบทเรียน หลังจากน้ั น
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณจากการทำแบบฝึก หัดและแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกต
พฤติกรรมขณะเรียนรู้จากบทเรียน   

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
1.  ข้อมูลการประเมินคุณภาพของบทเรียน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประสานกับผู้เชี่ยวชาญท่ีเป็นกลุ่ มตัวอย่าง เพื่อนัดหมาย

เกี่ยวกับการเก็บข้อมูล โดยแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 3 ครั้ง  
          ครั้งท่ี 1 ประเมินคุณภาพบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้นในระบบ outline โดยผู้เชี่ยวชาญ 
          ครั้งท่ี 2 ประเมินคุณภาพบทเรียนท่ีแขวนไว้ในระบบ online ของ YRU-MOOC โดยผู้เชี่ยวชาญ 
               ครั้งท่ี 3 ประเมินคุณภาพบทเรียนท่ีแขวนไว้ในระบบ online ของ YRU-MOOC โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 โดยมีขั้นตอน 1) ประสานงานกับนักศึกษา เพื่อนัดหมาย
การทดลองใช้บทเรียนจากเว็บ https://mooc.yru.ac.th/  2) ให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียน จากเว็บ https://mooc.yru.ac.th/  3) เมื่อ
ผู้เรียนลงทะเบียนและเข้า เรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน หลังจากน้ันผู้เรียนเรียนรู้ตามบทเรีย น และท ำ
แบบทดสอบย่อยแต่ละบทให้ครบทุกบท เมื่อเรียนเสร็จแล้ว ให้ทำแบบทดสอบหลังเรียน และแสดงความคิดเห็นต่อบทเรียน และ 4) ผู้วิจัย
เก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณจากการทำแบบฝึกหัดและแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตพฤติกรรม
ขณะเรียนรู้จากบทเรียน  

การวเิคราะหข์อ้มลู  
1.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเ ท่ียว  

โ ดย ใช ้ส ูตรการหาค ่าประส ิทธิภาพ E1/E2 (ช ัยยงค ์  พรมวงค์ , 2556: 7-10) ค ือการหาค ่าประส ิทธ ิภาพของพฤต ิกรรมต่อเนื ่อง 
(กระบวนการ): E1 และค่าประสิทธิภาพของพฤติกรรมสุดท้าย (ผลลัพธ์): E2 

2.  การวิเคราะห์หาคุณภาพของบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้  แ บ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านเน้ือหาภาษามลายู และด้านเทคนิคการผลิตสื่อจากแบบประเมินผู้เชี่ยวชาญ โดยหาค่าเฉลี่ย และความเบ่ียงเบน

มาตรฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยสูตรหาค่าเฉลี่ย ( ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผู้วิจัยกำหนดให้คะแนน
เกณฑ์การประเมินคุณภาพบทเรียนอยู่ระดับดีขึ้นไป เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด อ้างถึงใน 
พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2561: 222-223) 

3.  วิเคราะห์แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนท่ีสร้างขึ้นเพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC) คะเลือกข้อสอบท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปและวิเคราะห์หาความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนก 
ท่ีมีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป และค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
 การแปลผล 
         1. ข้อมูลการประเมินคุณภาพของบทเรียน แปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังน้ี 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปางกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด  

         2. ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน แปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังน้ี 
  ข้อมูลในการหาประสิทธิภาพกลุ่ม 1:1 ใช้เกณฑ์ (E1/E2 ) 60/60 
                      ข้อมูลในการหาประสิทธิภาพกลุ่ม 1:10 ใช้เกณฑ์ (E1/E2 )70/70 
                      ข้อมูลในการหาประสิทธิภาพกลุ่ม 1:100 ใช้เกณฑ์ (E1/E2 ) 80/80 
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ข ั้นตอนที ่2 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนรู้ด้วยบทเรียนภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียวในระบบเปิด 
YRU-MOOC ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน และประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาท่ีมีต่อการเรยีนด้วย
บทเรียนวิชาภาษามลายูสำหรับนักเดินทางในระบบเปิด YRU-MOOC 
         ประชากรและกล ุม่ตวัอยา่ง 

    1. ประชากร คือ ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
    2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร ในภาคเรียนท่ี 

2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 170 คน โดยศึกษาการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีแบบเจาะจ ง (Purposive Sampling) เพื่อใช้ ในการหา
ประสิทธิภาพบทเรียนเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาและประเมินความพึงพอใจในการเรียน 
       
          เคร ือ่งมอืและการหาคณุภาพ 
          1. บทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่องการท่องเท่ียวน่ารู้ ท่ีได้มาจากการพัฒนาในขั้นตอนท่ี 1 
          2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นข้อสอบปรนัย แบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จำนวน 54 ข้อ และแบบทดสอบย่อย แต่ละ
บท ๆ ละ 6 ข้อ ท่ีได้มาจากการพัฒนาในขั้นตอนท่ี 1 
          3. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้  แ บ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ ความพึงพอใจด้านเน้ือหา ความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน ความพึงพอใจด้านประโยชน์การจัดการเรียนรู้ 
         การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
          การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งการทดลอง (Quasi-experimental research) แบบกลุ่มเดียวสอบ
ก่อนสอบหลัง (One Group Pretest Posttest Control group  Design) ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย ดังแผนภาพต่อไปน้ี 
 

1)  
2)  

 
ภาพท่ี 12 รูปแบบการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้ กลุ่มวิชา
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 โดย   

O1 หมายถึง  การประเมินก่อนเรียน  
O2 หมายถึง  การประเมินหลังเรียน 

    X  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ รายวิชาภาษามลายเูพื่อการสื่อสาร กลุม่
วิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในระบบเปิด YRU-MOOC เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้ 
  สำหรับเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาผลการใช้บทเรียนออนไลน์ รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร กลุ่มวิชา
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในระบบเปิด YRU-MOOC เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้น้ี กำหนดใช้เวลา 3 สัปดาห์ ๆ ละ 3 ชั่วโมง รวม 
ผู้เรียนจะต้องทำแบบทดสอบก่อนเรียน ศึกษาบทเรียนและทำแบบฝึก หัดควบคู่กันไป เมื่อครบเวลาท่ีกำหนดให้นักศึ กษา ทุก คน ทำ
แบบทดสอบหลังเรียนเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนรู้ด้วยบทเรียนภาษามลายูระบบเปิด YRU-MOOC การ
จัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนภาษามลายผู่านระบบ YRU-MOOC โดยมีลำดับขั้นตอนดังน้ี 
             1) ชี้แจงการดำเนินการวิจัยให้ผู้เรียนทราบถึงจุดประสงค์ของการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
             2) แจกคู่มือให้กับนักศึกษาเพื่อศึกษาขั้นตอนการเข้าสู่รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสือ่สารในระบบ YRU-MOOC 
             3) ให้นักศึกษาทำการทดสอบก่อนเรียนโดยให้นักศึกษาเข้าไปทำในระบบของบทเรียนออนไลน์ใน YRU-MOOC 
             4) ดำเนินการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ท่ีได้พัฒนาขึ้น จำนวน 10 ชั่วโมง ระยะเวลา 3 สัปดาห์ 
             5) ให้นักศึกษาทำแบบทดสอบหลังเรียน หลังจากผู้เรียนเข้าไปเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ครบทุกบทและทำกิจกรรม  
             6) ให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาภาษามลายูในระบบ YRU-MOOC ผ่าน google form 
เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนด้วยบทเรียนภาษามลายูในระบบ YRU-MOOC และดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล 
             7) รวบรวมข้อมูลท้ังหมดและวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของ นักศึกษา ท่ี
เรียนรู้ด้วยบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพือ่การสือ่สาร เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้ และประเมินความพึงพอใจในการเรียน 

X O2 

 
O1 



           การวเิคราะหข์อ้มลู  
1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ท่ีเรียนรู้ด้วยบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร 

เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การทดลอง (Quasi-experimental research) แบบกลุ่มเดียวสอบก่อน
สอบหลัง (One Group Pretest Posttest Control group  Design)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนภาษามลายูในระบบ YRU-MOOC ของนักศึกษา เป็นการให้คะแนน
การตอบแบบประเมินความพึงพอใจ โดยหาค่าเฉลี่ย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยสูตรหาค่า เฉลี่ย      

( ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผู้วิจัยกำหนดให้คะแนนเกณฑ์การประเมินคุณภาพบทเรียนอยู่ระดับดีขึ้นไป เกณฑ์การ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2561: 222-223) 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปางกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

ผลการวจิยั 
1. ผลการพัฒนาบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง การท่องเท่ียวน่ารู้ ผลการวิจัยในการพัฒนา

และหาคุณภาพบทเรียน  
    1) แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาภาษามลายู พบว่าคุณภาพโดยรวมเท่ากับ 4.18 ซึ่งอยู่ในระดับ ดี เมื่อวิเคราะห์

คุณภาพรายด้านเน้ือหาและภาษา พบว่า มีคุณภาพโดยรวมเท่ากับ 4.20 ซึ่งอยู่ในระดับ ดี และด้านแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้  มี
คุณภาพโดยรวมเท่ากับ 4.13 ซึ่งอยู่ในระดับ ด ี 

    2) ผลการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อ พบว่าคุณภาพโดยรวมเท่ากับ 4.18 ซึ่งอยู่ในระดับ ดี  
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 หน้าแรกของเว็บ YRU-MOOC  

  



        
ภาพท่ี 2 หน้าแรกของบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักเดินทาง 
 

 
 
ภาพท่ี 3 หน้าแสดงเน้ือหาบทเรียน (Course) 
 

    3) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสร้างขึ้น ท่ีเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล เพื่อตรวจสอบความเท่ียว
ตรงของแบบทดสอบ โดยวิธีของ โรวิเนลลี (Rvinelli) และแฮมเบลตัน (R.K. Hambletan) หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
และจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) โดยคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ แสดงว่าข้อสอบน้ันวัดได้ตรง
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และแก้ไขปรับปรุงข้อสอบตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  

    ผลการหาคุณภาพข้อสอบ ด้านความเท่ียวตรงของแบบทดสอบ พบว่า ข้อสอบมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.59-1.00 ผ่านเกณฑ์ 
60 ข้อ จากข้อสอบ 60 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขข้อสอบบางข้อท่ีไม่ตรงจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ข้อ
คำถามกำกวม และข้อสอบบางข้อมีตัวถูกมากกว่าหน่ึงข้อ ให้ปรับตัวเลือกบางข้อให้เป็นตัวลวงท่ีดี  

4) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ ไปทดลองกับกลุ่มผู้เรียน 
จำนวน 90 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาความยากง่าย และค่าอำนาจจำแนก คัดเลือกข้อสอบท่ีผ่านเกณฑ์ โดยพิจราณาค่าความยาก
ง่ายระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอำนาจจำแนก 0.20 ขึ้นไป  
 
ตารางท่ี 1 ดัชนีความยากง่ายของแบบทดสอบ YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว 
 

ข ้อที่ ค ่าความง่าย ค ่าความยาก ข ้อที่ ค ่าความง่าย ค ่าความยาก 
1 0.32845 0.67155 2 0.30281 0.69719 
3 0.56288 0.43712 4 0.49573 0.50427 



5 0.41880 0.58120 6 0.52869 0.47131 
7 0.57998 0.42002 8 0.57631 0.42369 
9 0.58608 0.41392 10 0.53114 0.46886 
11 0.43223 0.56777 12 0.56044 0.43956 
13 0.51404 0.48596 14 0.62637 0.37363 
15 0.67033 0.32967 16 0.39072 0.60928 
17 0.49573 0.50427 18 0.35897 0.64103 
19 0.36386 0.63614 20 0.33089 0.66911 
21 0.72039 0.27961 22 0.75824 0.24176 
23 0.68132 0.31868 24 0.32479 0.67521 
25 0.47253 0.52747 26 0.33578 0.66422 
27 0.70940 0.29060 28 0.44689 0.55311 
29 0.68132 0.31868 30 0.21368 0.78632 
31 0.45910 0.54090 32 0.37851 0.62149 
33 0.40781 0.59219 34 0.21368 0.78632 
35 0.40781 0.59219 36 0.26984 0.73016 
37 0.67155 0.32845 38 0.63492 0.36508 
39 0.63614 0.36386 40 0.62149 0.37851 
41 0.51526 0.48474 42 0.62637 0.37363 
43 0.36020 0.63980 44 0.40781 0.59219 
45 0.31990 0.68010 46 0.60073 0.39927 
47 0.31868 0.68132 48 0.38462 0.61538 
49 0.55189 0.44811 50 0.62759 0.37241 
51 0.41026 0.58974 52 0.63980 0.36020 
53 0.36752 0.63248 54 0.69353 0.30647 
55 0.53602 0.46398 56 0.31502 0.68498 
57 0.35043 0.64957 58 0.25153 0.74847 
59 0.32967 0.67033 60 0.19048 0.80952 

 
 
 
ตารางท่ี 2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบ YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว 
 

ข ้อที่    p    q ค ่าอำนาจ  ข ้อที่ p                 q 
 

ค ่ า อ ำ น า จ           
จ ำแนก จำแนก                     

1 0.3284 0.6716 0.18965 2 0.3028 0.6972 0.41262 
3 0.5629 0.4371 0.46932 4 0.4957 0.5043 0.47648 
5 0.4188 0.5812 0.42994 6 0.5287 0.4713 0.50749 
7 0.5800 0.4200 0.52251 8 0.5763 0.4237 0.45087 
9 0.5861 0.4139 0.53726 10 0.5311 0.4689 0.58041 
11 0.4322 0.5678 0.42017 12 0.5604 0.4396 0.49036 
13 0.5140 0.4860 0.56023 14 0.6264 0.3736 0.59658 
15 0.6703 0.3297 0.55315 16 0.3907 0.6093 0.40923 



17 0.4957 0.5043 0.38501 18 0.3590 0.6410 0.39613 
19 0.3639 0.6361 0.51821 20 0.3309 0.6691 0.32970 
21 0.7204 0.2796 0.40403 22 0.7582 0.2418 0.49934 
23 0.6813 0.3187 0.47911 24 0.3248 0.6752 0.37411 
25 0.4725 0.5275 0.19142 26 0.3358 0.6642 0.23658 
27 0.7094 0.2906 0.49509 28 0.4469 0.5531 0.40206 
29 0.6813 0.3187 0.44525 30 0.2137 0.7863 0.08292 
31 0.4591 0.5409 0.34187 32 0.3785 0.6215 0.43982 
33 0.4078 0.5922 0.31777 34 0.2137 0.7863 0.26242 
35 0.4078 0.5922 0.35525 36 0.2698 0.7302 0.30915 
37 0.6716 0.3284 0.51524 38 0.6349 0.3651 0.48500 
39 0.6361 0.3639 0.39546 40 0.6215 0.3785 0.37043 
41 0.5153 0.4847 0.36463 42 0.6264 0.3736 0.61278 
43 0.3602 0.6398 0.32560 44 0.4078 0.5922 0.36839 
45 0.3199 0.6801 0.49045 46 0.6007 0.3993 0.50573 
47 0.3187 0.6813 0.47583 48 0.3846 0.6154 0.34959 
49 0.5519 0.4481 0.36944 50 0.6276 0.3724 0.41796 
51 0.4103 0.5897 0.44963 52 0.6398 0.3602 0.43635 
53 0.3675 0.6325 0.44498 54 0.6935 0.3065 0.48930 
55 0.5360 0.4640 0.40226 56 0.3150 0.6850 0.23515 
57 0.3504 0.6496 0.19181 58 0.2515 0.7485 0.06579 
59 0.3297 0.6703 0.27134 60 0.1905 0.8095 0.11795 

 
    ผลการหาค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 และ 55 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.23-0.61 แสดงว่าข้อสอบมี 55 

ข้อ ท่ีผ่านเกณฑ์ค่าความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนกแล้ว มาหาค่าเชื่อมั่นท้ังฉบับ โดยใช้หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีครึ่ งแบบทดสอบ 
(Split-haft Method) ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการ
สื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักเดินทาง มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.91  

    5) ผลการทดลองหาประสิทธิภาพบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับ
นักท่องเท่ียว ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

    บทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว ท่ีได้รับการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ นำมาแก้ไขปรับปรุง แล้วนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน 3 ครั้ง คือ ครั้งแรกทดลองกลุ่ม 1:1 
ผู้วิจัยได้ทดลองกับผู้เรียน จำนวน 3 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ครั้งท่ีสองทดลองกลุ่ม 1:10 ผู้วิจัยได้ทดลองกับผู้เรียน จำนวน 10 คน ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง ครั้งท่ีสามทดลองกลุ่ม 1:100 ผู้วิจัยได้ทดลองกับผู้เรียน จำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาประสิทธิภาพ E1/E2  
 
ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพของบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง การภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว 
 

ครั้งท่ี ขั้นทดลอง คะแนน E1 คะแนน E2 การแปลผล 

1 กลุ่ม 1:1 76.53 78.33 ต่ำกว่าเกณฑ์ 
2 กลุ่ม 1:10 78.29 81.25 ต่ำกว่าเกณฑ์ 
3 กลุ่ม 1:100 80.06 80.53 เท่ากว่าเกณฑ์ 

 
การหาประสิทธิภาพของบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียวท่ีมี

การทดลองภาคสนามสามครั้ง พบว่า ประสิทธิภาพ E1/E2 ครั้งท่ี 1 เท่ากับ 76.53/78.33 ยังต่ำกว่าเกณฑ์ ครั้งท่ี 2 เท่ากับ 78.29/81.25 



ยังต่ำกว่าเกณฑ์ และครั้งท่ี 3 เท่ากับ 80.06/80.53 เท่ากว่าเกณฑ์ แสดงให้เห็นว่า บทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการ
สื่อสาร เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ คือร้อยละ 80/80 บทเรียนท่ีได้พัฒนาสามารถนำไปใช้
ในการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้ 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนรู้ด้วยบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อง ภาษา
มลายูสำหรับนักท่องเท่ียว ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพือ่การสือ่สาร 
เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว (กลุ่มทดลอง) 
 

รายการ จำนวนผ ูเ้รยีน  S.D . % 

คะแนนทดสอบกอ่นเรยีน 170 32.60 9.14 54.33 
คะแนนทดสอบหลงัเรยีน 170 50.87 4.78 84.78 

 
3. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนด้วยบทเรียน YRU-MOOC รายวิชาภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร เรื่อ ง 

ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว 
ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียน YRU-MOOC เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว (N=170) 

รายการประเมนิ  S.D . ระด ับคณุภาพ 
ต ัวอ ักษรและส ี 4.05 0.57 มาก  
1. ภาพมีส่วนทำให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาดีขึ้น 4.07 0.56 มาก 
2. ความยากง่ายเหมาะสมกับระดับความรู้ของผู้เรียน  4.10 0.62 มาก 
3. การบรรยายเน้ือหาทำให้ผู้เรียนเข้าใจง่าย 4.08 0.56 มาก 
4. ลำดับเน้ือหาทำให้ผู้เรียนเข้าใจง่าย 4.02 0.60 มาก 
5. ภาษาท่ีใช้เหมาะสมกับระดับผู้เรียน  4.04 0.54 มาก 
6. การนำเสนอบทเรียนออนไลน์มีความน่าสนใจ  3.99 0.57 มาก 
7. เวลาการนำเสนอวิดีทัศน์แต่ละเรื่องมีความเหมาะสม 4.06 0.56 มาก 
8. เสียงการบรรยายมีความชัดเจน 4.00 0.54 มาก 
ภาพและเสยีง 4.22 0.55 ด ี 
1. รู้สึกชอบความแปลกใหม่ในการเรียนด้วยบทเรียน YRU-MOOC เรื่อง ภาษามลายู
สำหรับนักท่องเท่ียว 

4.23 
 

0.53 มาก 

2. ได้รับความรู้ ความชัดเจนของการนำเสนอเน้ือหาจากบทเรียน YRU-MOOC เรื่อ ง 
ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว 

4.16 0.58 มาก 

3. ผู้สอนมีบทบาทในการดูแล แนะนำเครื่องมือ วิธีการ ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ ท่ี
เหมาะสม 

4.21 0.59 มาก 

4. การเรียนด้วยบทเรียน YRU-MOOC เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเ ท่ียว ทำใ ห้
สามารถเรียนรู้เน้ือหาได้สะดวกยิ่งขึ้น 

4.16 0.54 มาก 

5. ในภาพรวมพึงพอใจกับการเรียนผ่านบทเรียน YRU-MOOC เรื่อง ภาษามลายูสำหรับ
นักท่องเท่ียว 

4.32 0.53 มาก 

การจดัการบทเรยีน 4.24 0.49 มาก  
1. บทเรียนภาษามลายู (YRU-MOOC) ให้ความรู้เช่นเดียวกับอาจารย์ผู้สอน 4.26 0.54 มาก 
2. บทเรียนภาษามลายู (YRU-MOOC) เรียนได้ตลอดเวลา 4.29 0.48 มาก 
3. การเรียนด้วยบทเรียนภาษามลายู (YRU-MOOC) สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.30 0.52 มาก 
4. การเรียนด้วยบทเรียนภาษามลายู (YRU-MOOC) ทำให้ไม่น่าเบ่ือ 4.17 0.45 มาก 



5. การเรียนด้วยบทเรียนภาษามลายู (YRU-MOOC) ช่วยให้มีความกระตือรื้อร้นในการ
เรียน 

4.20 0.45 มาก 

รวม  4.15 0.55 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่า การเรียนด้วยบทเรียน YRU-MOOC เรื่อง ภาษามลายูสำหรับนักท่องเท่ียว ทำให้ผู้เรียนมีความ

พึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.15 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือด้านตัวอักษรและสีเท่ากับ 4.05 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ด้าน
ภาพและเสียงเท่ากับ 4.22 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และด้านการจัดการบทเรียนเท่ากับ 4.24  
 
 

อภ ิปรายผลการวจิยั 
ข ้อเสนอแนะจากการวจิยั 
เอกสารอา้งองิ 


