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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาช่องทางการจัดจ าหน่ายปัจจุบัน  รวมถึงเพ่ือพัฒนา  
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โอทอป จังหวัดยะลา ตามโครงการพระบรมราโชบายเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ลักษณะเป็นงานวิจัยและพัฒนา ซึ่งใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก และการปฏิบัติการพัฒนา จากผู้ประกอบการธุรกิจโอทอป จังหวัด
ยะลา ตามโครงการพระบรมราโชบายเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ซึ่งมีจ านวน 
9 ธุรกิจ ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกผู้ประกอบการที่ผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สามารถเก็บไว้ได้นาน  ซึ่งเหมาะสมกับการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบ
ออนไลน์ จ านวน 3 ราย  3 ธุรกิจ  ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จะถูกน าไปวิเคราะห์  สังเคราะห์  เปรียบเทียบ 
และเขียนพรรณนาเชิงเหตุผล 
   จากการวิจัย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 1) ช่องทางการจัดจ าหน่ายปัจจุบันของผลิตภัณฑ์      
โอทอป จังหวัดยะลาฯ ส่วนใหญ่เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายทางอ้อม คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 70% 
ของช่องทางการจ าหน่ายทั้งหมด โดยจ าหน่ายผ่านร้านค้าปลีกที่เป็นร้านขายของช า มินิมาร์ท และ
ร้านขายของฝากตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ   ส่วนช่องทางการจ าหน่ายทางตรง เป็นการออกร้าน
จ าหน่ายที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐหรือของเครือข่าย และการจ าหน่ายออนไลน์ผ่านเพจของธุรกิจ
โดยตรง ซึ่งมักจะเน้นสื่อสารถึงผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต ประโยชน์ผลิตภัณฑ์ ผู้ที่มาศึกษาดูงาน
ธุรกิจ ฯลฯ  ส าหรับความพร้อมเพ่ือการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ ส่วนใหญ่มีความ
พร้อมด้านการเงิน ด้านผลิตภัณฑ์และเครื่องหมายรับรอง  ด้านการผลิตและการขนส่ง  หากแต่ด้าน
ความรู้ในการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ มีประธานกลุ่มที่ขาดความพร้อม ซึ่งได้มอบหมายให้สมาชิกกลุ่ม
ด้านการตลาดรับผิดชอบแทน  2) การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โอทอป จังหวัดยะลาฯ 
ได้มีการวางแผนและจัดท าผลงานการสื่อสารออนไลน์โพสต์ผ่านสื่อเพจ เฟซบุ้ค ไลน์ อย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องสัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยเนื้อหาที่โพสต์มีความหลากหลาย ทั้งเรื่องราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
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โปรโมชั่น ผู้ประกอบการ ธุรกิจ  ลูกค้า สุขภาพ กระแส  เทศกาล  ค าคม ข าขัน ฯลฯ  ซึ่งจัดท าในรูป
ภาพถ่าย แบนเนอร์ วีดิโอข้อความบรรยาย หรือแบบผสมผสาน  ส าหรับผลการพัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่ายแบบออนไลน์ ช่วยให้ผู้ประกอบการมียอดขายเพ่ิมขึ้น 25-85%  ก าไรคิดเป็น 30% ของ
ยอดขาย ส่วนความพึงพอใจที่เข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับมาก โดยเป็นความพึงพอใจเกี่ยวกับความรู้
ที่ได้รับ การด าเนินงานของคณะผู้วิจัย และยอดขายที่เพ่ิมข้ึน 
ค าส าคัญ : การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์โอทอป จังหวัดยะลา  
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Abstract 
 

The objective of this research was to study present distribution channels as 
well as to develop Yala province OTOP products distribution channels under Royal 
project for local development of Yala Rajabhat University.  This was a research and 
development study.  In-depth interview and development operation were used in 
data collection from 9 OTOP business entrepreneurs of Yala province under Royal 
project for local development of Yala Rajabhat University.  The sample group of 3 
subjects, 3 businesses, was chosen by specified sampling among entrepreneurs 
manufacturing shelf stable community products compatible with online distribution 
channel development.  Derived data were brought into analysis, synthesis, and 
rational description.   

Conclusions of the research were as follows.  1) Present distribution channels 
of Yala province OTOP products: Most were indirect distribution channels, accounted 
to 70% of total distribution channels–selling through retail grocery shops, minimarts, 
and souvenir gift shops around tourism attractions.  For direct distribution channels, 
sales were made through booths managed by public sector units or networks, 
emphasizing on communication about products, production process, product utility, 
business study tour visitors, and so on.  Regarding preparedness for online 
distribution channel development, most were well prepared in aspects of finance, 
product and certification mark, manufacture and transport, excepted for aspect of 
knowledge in online media communication which was short in certain group 
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chairmen, assignments were then given to of marketing group members to be 
responsible instead.  2) Development of Yala province OTOP product distribution 
channels: Planning and online communication works were manipulated and posted 
through media as webpage, Facebook, and Line regularly and continually 1 
time/week, with varieties of content including product story, promotion, 
entrepreneur, business, customer, health, trend, festival, epigram, humor, and so on, 
in formats of picture, banner, narrative video, or integration.  Results of online 
distribution channel development helped entrepreneurs in sales increment by 25-
85% with gross profit accounted to 30%, while project participants’ satisfaction was 
at high level, of which satisfaction was about knowledge obtained, operation of 
research team, and increase in sales 
Keyword: Development of Distribution Channels, OTOP Products, Yala Province  
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