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Development of an Activity Model for Enhancing Information and Communication 
Technology skills in 21st Century Learning Management for Municipal School 

Teachers under the Local Administrative Organization in Yala Province
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 Abstract
 The research objectives were 1) to study the current state and needs of information and communication technology 
skills for learning management in the 21st century, 2) to develop an activity model to develop skills in using information 
and communication technology for learning management in the 21st century, and 3) to study the effect of using the activity 
model to develop skills in using information and communication technology for learning management in the 21st century. 
The subjects of this study were 288 municipal school teachers under the local administrative organizations in Yala Province. 
The tools used in the research were a needs assessment questionnaire, a test, a skill assessment form, and a satisfaction 
questionnaire. The statistics used were mean, standard deviation, and t-test.
 The research results were as follows:
 1. As for the requirements for skills in the use of information and communication technology for learning 
management in the 21st century, it was found that teachers had a need for technology to support teaching and learning 
activities (PNI

modified
=0.31), followed by information technology selection in teaching and learning (PNI

modified
=0.25) and 

information technology use behavior of teachers (PNI
modified

=0.21).
 2. The activity model for enhancing Information and Communication Technology skills consisted of four components: 
Analysis, Planning, Training and Evaluation (APTE Model). The evaluation of the model by experts was at a high level.
 3. After having implemented the activity, it was found that teachers had knowledge scores. and scores on skills in 
using information and communication technology after training higher than before training. It was statistically significant at 
the .05 level and the satisfaction with the activity model was at the highest level (X

_
=4.91, S.D.=0.29).
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	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยนี้้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ด้้านี้ทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้การจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้
ศึตวิรรษทั้� 21 2) เพื่่�อพัื่ฒนี้ารป้แบบกิจักรรมีพัื่ฒนี้าทักัษะการใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสาร 3) เพื่่�อศึกึษาผลการใช้ร้ป้แบบกิจักรรมีพัื่ฒนี้า
ทักัษะการใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสาร ประช้ากรทั้�ใช้ใ้นี้การวิจิัยั ค์อ่ ค์รโ้รงเรย้นี้เทัศึบาล สงักดั้องค์ก์รปกค์รองสว่ินี้ทัอ้งถุิ�นี้ จังัหวิดั้ยะลา 
จัำนี้วินี้ 288 ค์นี้ เค์ร่�องม่ีอทั้�ใช้ ้ค์อ่ แบบทัด้สอบ แบบประเมีนิี้ทักัษะ และแบบสอบถุามีค์วิามีพื่งึพื่อใจั สถุติทิั้�ใช้ ้ได้แ้ก ่ค์า่เฉล้�ย สว่ินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 
และการทัด้สอบค์่าทั้
 ผลการวิิจััยพื่บวิ่า
 1. ค์วิามีต้องการจัำเปน็ี้ด้า้นี้ทักัษะการใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้การจัดั้การเรย้นี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 พื่บวิา่ ค์รม้ีค้์วิามีต้องการ
ด้้านี้เทัค์โนี้โลย้สนี้ับสนีุ้นี้การจััด้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ เป็นี้อันี้ด้ับแรก (PNI

modified
=0.31) ด้้านี้การเล่อกใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึในี้การจััด้การ

เร้ยนี้การสอนี้ (PNI
modified

=0.25) และด้้านี้พื่ฤติกรรมีการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึของค์ร้ (PNI
modified

=0.21) ตามีลำด้ับ
 2. รป้แบบกจิักรรมีพื่ฒันี้าทักัษะการใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสาร ประกอบด้ว้ิย 4 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก ่การวิเิค์ราะห ์การวิางแผนี้ 
การฝึึกอบรมี และการประเมีินี้ผล เร้ยกช้่�อย่อวิ่า APTE Model ผลการประเมีินี้ร้ปแบบมี้ค์วิามีเหมีาะสมีอย้่ในี้ระด้ับมีาก สามีารถุนี้ำไปใช้้ได้้จัริง
 3. ผลการนี้ำรป้แบบกจิักรรมีไปใช้ ้พื่บวิา่ ค์รม้ีค้์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีร้แ้ละค์ะแนี้นี้ทักัษะการใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสารหลงัฝึกึอบรมี
ส้งกวิ่าก่อนี้ฝึึกอบรมีอย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทัางสถุิติทั้�ระด้ับ .05 และมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อร้ปแบบกิจักรรมีอย้่ในี้ระด้ับมีากทั้�สุด้ (X

_
=4.91, S.D.=0.29)

ค์ำสำค์ัญ: ทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร, การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21, การวิิจััยและพื่ัฒนี้า
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 เทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสาร (Information and 
Communications Technology: ICT) มี้การพื่ัฒนี้าก้าวิหนี้้า
อย่างรวิด้เร็วิและเข้ามีามี้บทับาทัสำค์ัญในี้การด้ำเนี้ินี้ช้้วิิต 
โด้ยเฉพื่าะการจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ปัจัจัุบันี้ Ministry of 
Education (2011, pp. 3-4) กล่าวิวิ่า การจััด้การเร้ยนี้ร้้ตามี
หลักส้ตรแกนี้กลางการศึึกษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทัธศึักราช้ 2551 
ค์ร้ผ้้สอนี้ต้องยึด้หลักการจััด้การเร้ยนี้ร้้ทั้�เน้ี้นี้ผ้้เร้ยนี้เป็นี้สำคั์ญ 
ค์ำนี้ึงถุึงค์วิามีแตกต่างระหวิ่างบุค์ค์ล สอด้ค์ล้องกับการ
พื่ฒันี้าการทัางสมีอง และการจัดั้เร้ยนี้ร้ท้ั้�เนี้น้ี้ค์ณุธรรมี จัรยิธรรมี 
จัดั้กระบวินี้การเรย้นี้ร้ท้ั้�หลากหลาย เพื่่�อใหผ้้เ้รย้นี้เกดิ้การเร้ยนี้ร้ ้
ทั้�ด้้ บรรลุเป้าหมีายของหลักส้ตร ในี้การปฏิิร้ปการศึึกษาในี้
ศึตวิรรษทั้� 21 ค์รจ้ัะตอ้งกลบัมีาด้ก้ารศึกึษาโด้ยรวิมี การปฏิิรป้
การศึึกษาทั้�เนี้้นี้ทัักษะ เพ่ื่�อนี้ำไปส่้การมี้ผลิตภััณฑ์์ใหมี่ๆ ทั้�มี้
ค์ุณภัาพื่ ตัวิแปรทั้�สำค์ัญในี้เร่�องนี้้�ก็ค์่อ “ค์ร้” ซึ่ึ�งค์ุณลักษณะ
สำคั์ญ 7 ประการของค์รใ้นี้ศึตวิรรษท้ั� 21 ด้งันี้้� (Sinlarat, 2017)
 1. สร้างและบ้รณาการค์วิามีร้้ได้้ ค์ร้จัะต้องสามีารถุ 
บ้รณาการค์วิามีร้้ต่างๆ ทั้�มี้มีาใช้้ในี้การสร้างสรรค์์และพื่ัฒนี้า
องค์์ค์วิามีร้้ใหมี่ๆ
 2. มี้ค์วิามีค์ิด้วิิเค์ราะห์และสร้างสรรค์์ ค์ร้จัะต้องสอนี้ให้
เด้็กมี้ทัักษะกระบวินี้การค์ิด้ โด้ยสามีารถุค์ิด้วิิเค์ราะห์ในี้เร่�อง
ต่างๆ และมี้ค์วิามีค์ิด้สร้างสรรค์์ทั้�เป็นี้ประโยช้นี้์
 3. มี้วิิสัยทััศึน์ี้และตกผลึกทัางค์วิามีค์ิด้เพ่ื่�อแลกเปล้�ยนี้
ค์วิามีคิ์ด้เห็นี้กับผ้้เรย้นี้ ค์ร้จัะต้องเป็นี้ค์นี้ม้ีวิสัิยทัศัึน์ี้ เน้ี้นี้ให้เด็้ก
เกดิ้การเรย้นี้ร้ ้โด้ยการส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้แบบผ้เ้ร้ยนี้เป็นี้สำค์ญั 
เพื่่�อให้เด้็กตกผลึกทัางค์วิามีค์ิด้ได้้ด้้วิยตัวิเอง และมี้โอกาสแลก
เปล้�ยนี้ค์วิามีค์ิด้เห็นี้ระหวิ่างกันี้
 4. ค์รต้้องร้้และเข้าใจัเทัค์โนี้โลยใ้หม่ี มีท้ักัษะใหม่ีๆ พื่รอ้มี
ทัั�งช้้�แนี้ะข้อด้้ข้อเสย้ให้ผ้้เร้ยนี้ได้ ้ค์ร้จัะต้องสามีารถุใช้เ้ทัค์โนี้โลย้
ส่งเสริมีการศึึกษาได้้หลากหลาย และสามีารถุช้้�ให้เด้็กเห็นี้ถุึง
ข้อด้้ข้อเส้ย และการใช้้เทัค์โนี้โลย้ต่างๆ อย่างเหมีาะสมี
 5. มี้ทัักษะการสอนี้เด็้กให้เติบโตเต็มีศัึกยภัาพื่และสร้าง
ผลงานี้ใหมี่ๆ ค์ร้จัะต้องส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ให้เด้็กตามีวิัย ให้เด้็ก
พื่ัฒนี้าอย่างเต็มีทั้�ตามีศึักยภัาพื่ของเด้็ก และเนี้้นี้ให้เด้็กเปล้�ยนี้
จัากเป็นี้ผ้้รับ กลายเป็นี้ผ้้พื่ัฒนี้าและสร้างสรรค์์สิ�งใหมี่
 6. ต้องเข้มีแข็งในี้จัรรยาบรรณ ค์ุณธรรมี จัริยธรรมี และ
ช้กัช้วินี้ใหค้์นี้อ่�นี้ๆ ทัำเพ่ื่�อสงัค์มี ค์ร้จัะตอ้งยดึ้มัี�นี้ในี้จัรรยาบรรณ
วิิช้าช้้พื่ รักษาคุ์ณธรรมีจัริยธรรมีและเป็นี้บุค์ค์ลหนี้ึ�งในี้สังค์มี
ทั้�ช้่วิยให้สมีาช้ิกในี้สังค์มีนี้ั�นี้ๆ มี้แนี้วิทัางในี้การปฏิิบัติตนี้ต่อ
ตนี้เองและสังค์มีทั้�เหมีาะสมี

 7. มี้บทับาทันี้ำด้้านี้การสอนี้และวิิช้าช้้พื่ พื่ัฒนี้าค์ุณภัาพื่
ของโรงเรย้นี้และในี้วิิช้าช้พ้ื่ร่วิมีกับผ้้บริหารมีากขึ�นี้ ค์รจ้ัะต้องม้ี
บทับาทัต่อการส่งเสริมี พื่ัฒนี้า และประเมีินี้ผลการเร้ยนี้ร้้และ
วิิช้าช้้พื่ในี้โรงเร้ยนี้ร่วิมีกับบุค์ลากร ผ้้บริหารและชุ้มีช้นี้
 จัากค์ณุลกัษณะทัั�ง 7 ขอ้ทั้�กลา่วิมีา จัะเหน็ี้ได้ว้ิา่ ลกัษณะ
ของค์รใ้นี้ยคุ์ศึตวิรรษ 21 นี้ั�นี้ เร่�องของการใช้เ้ทัค์โนี้โลยแ้ละการ
สรา้งใหผ้้เ้รย้นี้เปน็ี้นี้กัค์ดิ้และนี้กัพื่ฒันี้า ถุอ่เปน็ี้หวัิใจัหลกัในี้การ
สง่เสริมีการเรย้นี้ร้้ ซึ่ึ�งเปน็ี้ไปตามียุค์สมียัทั้�เปล้�ยนี้แปลงไป ค์รจ้ัะ
ต้องสอนี้ให้เด้็กเกิด้การเร้ยนี้ร้้ด้้วิยตนี้เอง โด้ยทั้�ค์ร้จัะเป็นี้เพื่้ยง
ค์นี้ออกแบบการเรย้นี้ร้้ เป็นี้ผ้แ้นี้ะนี้ำ  และอำนี้วิยค์วิามีสะด้วิก
ในี้การเรย้นี้ร้้ใหก้บัเด้ก็ ทัั�งนี้้� เพื่่�อให้เด้ก็สามีารถุสร้างสรรค์แ์ละ
พื่ัฒนี้าองค์์ค์วิามีร้้ได้้ด้้วิยตัวิเอง ซึึ่�งการสร้างสรรค์์ด้้วิยตัวิเองน้ี้� 
ค์อ่ แนี้วิทัางสำคั์ญแห่งศึตวิรรษทั้� 21 จัากเหตุผลดั้งกล่าวิ ผ้ว้ิจิัยั
จังึเหน็ี้ค์วิามีสำค์ญัเร่งด้ว่ินี้ทั้�ตอ้งมีร้ป้แบบกจิักรรมีพื่ฒันี้าทักัษะ
ของค์ร้ด้้านี้การใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร เพื่่�อให้
ค์รส้ามีารถุจัดั้การเรย้นี้การสอนี้ใหท้ันัี้กับยคุ์สมียัทั้�เปล้�ยนี้แปลง
ไปอย่างรวิด้เร็วิ

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อศึึกษาค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ด้้านี้ทัักษะเทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้การจัดั้การเรย้นี้ร้ใ้นี้ศึตวิรรษทั้� 21 
ของค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล สังกัด้องค์์กรปกค์รองส่วินี้ทั้องถุิ�นี้ 
จัังหวิัด้ยะลา
 2. เพ่ื่�อพื่ัฒนี้าร้ปแบบกิจักรรมีพื่ัฒนี้าทัักษะเทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้การจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 
21 ของค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล สังกัด้องค์์กรปกค์รองส่วินี้ทั้องถุิ�นี้ 
จัังหวิัด้ยะลา
 3. เพ่ื่�อศึึกษาผลการใช้้ร้ปแบบกิจักรรมีพัื่ฒนี้าทัักษะ
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้การจััด้การเร้ยนี้ร้ ้
ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ของค์รโ้รงเรย้นี้เทัศึบาล สงักดั้องค์ก์รปกค์รอง
ส่วินี้ทั้องถุิ�นี้ จัังหวิัด้ยะลา

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 1. ผลสัมีฤทัธิ�ทัางด้้านี้ค์วิามีร้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและ
การส่�อสาร หลังฝึึกอบรมีด้้วิยร้ปแบบกิจักรรมีส้งกวิ่าก่อนี้ 
ฝึึกอบรมีอย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทัางสถุิติ 
 2. ทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้การ
จััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ของค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล สังกัด้
องค์์กรปกค์รองส่วินี้ทั้องถุิ�นี้ จัังหวิัด้ยะลา หลังฝึึกอบรมีด้้วิยร้ป
แบบกิจักรรมีส้งกวิ่าก่อนี้ฝึึกอบรมี อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทัางสถุิติ 
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	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

ตััวแปรตั้น

ร้ปแบบกิจักรรมีพื่ัฒนี้าทัักษะ 
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร 
ในี้การจััด้การเร้ยนี้ร้้แห่งศึตวิรรษทั้� 21 

ตััวแปรตัาม

 1. ผลสัมีฤทัธิ�ทัางด้้านี้ค์วิามีร้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึ 
  และการส่�อสาร
 2. ทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร 
 3. ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อร้ปแบบกิจักรรมีฝึึกอบรมี

Figure 1 Conceptual framework
   กรอบแนี้วิค์ิด้การวิิจััย

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การวิิจััยพื่ัฒนี้าร้ปแบบกิจักรรมีพื่ัฒนี้าทัักษะเทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร ในี้การจัดั้การเร้ยนี้ร้ใ้นี้ศึตวิรรษทั้� 21 
ค์รั�งนี้้� ใช้้ระเบ้ยบวิิธ้วิิจััย การวิิจััยและพื่ัฒนี้า (Research and 
development) ได้้ศึึกษาแนี้วิค์ิด้ ทัฤษฎี้ เอกสารและงานี้วิิจััย 
ทั้�เก้�ยวิข้อง โด้ยม้ีวิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาค์วิามีต้องการจัำเป็นี้
ด้้านี้การใช้้ทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร 
เพื่่�อพัื่ฒนี้ารป้แบบกิจักรรมีและศึกึษาผลการใช้ร้ป้แบบกิจักรรมี
พื่ฒันี้าทักัษะเทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้การจัดั้การ
เร้ยนี้ร้้แห่งศึตวิรรษท้ั� 21 สำหรับค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล สังกัด้
องค์์การปกค์รองส่วินี้ทั้องถิุ�นี้ จัังหวิัด้ยะลา มี้ขั�นี้ตอนี้การวิิจััย 
3 ระยะ ด้ังนี้้�
 ระยะที่่� 1 ศึกึษาค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ด้า้นี้ทักัษะเทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร ในี้ขั�นี้ตอนี้นี้้�ผ้้วิจิัยัได้ศ้ึกึษาวิิเค์ราะห์ 
สงัเค์ราะห์ แนี้วิคิ์ด้ ทัฤษฎี ้เอกสารและงานี้วิจิัยัท้ั�เก้�ยวิขอ้งกับร้ป
แบบการพัื่ฒนี้าทักัษะเทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึ แนี้วิคิ์ด้การจัดั้การ
เร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ทัฤษฎี้การเร้ยนี้ร้้ แนี้วิค์ิด้การประเมีินี้
ค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ เพ่ื่�อนี้ำข้อมี้ลมีากำหนี้ด้กรอบแนี้วิคิ์ด้
การวิิจััย และทัำการสำรวิจัค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ด้้านี้ทัักษะ
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร ของค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล 
 ประช้ากรทั้�ใช้ใ้นี้ระยะทั้� 1 ค์อ่ ค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล สงักัด้
องค์ก์รปกค์รองสว่ินี้ทัอ้งถิุ�นี้ จัังหวัิด้ยะลา จัำนี้วินี้ 288 ค์นี้ ผ้วิ้ิจัยั
ด้ำเนิี้นี้การเก็บข้อมี้ลจัากประช้ากรทัั�งหมีด้ ด้้วิยแบบสอบถุามี
ค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ วิิเค์ราะห์ข้อมี้ลด้้วิยการจััด้ลำดั้บค์วิามี
สำค์ัญโด้ยใช้้ด้ัช้นี้้ค์วิามีสำค์ัญของลำด้ับค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ 
หรอ่ Modified priority needs index (PNI

modified
) ซึ่ึ�งปรับปรุง

โด้ย Wirachchai and Wongvanich (2007) ใช้้ส้ตรค์ำนี้วิณ
ด้ังนี้้� PNI

modified
=(I-D)/D เมี่�อ PNI

modified
 หมีายถุึง ด้ัช้นี้้ลำด้ับ

ค์วิามีสำคั์ญของค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ I หมีายถึุง ค์่าเฉล้�ยของ
สภัาพื่ทั้�ค์าด้หวิัง D หมีายถุึง ค์่าเฉล้�ยของสภัาพื่ทั้�เป็นี้จัริง
 ระยะที่่� 2 พื่ฒันี้ารป้แบบกจิักรรมีพื่ฒันี้าทัักษะเทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร ในี้ขั�นี้ตอนี้นี้้�ผ้้วิิจััยทัำการศึึกษา

แนี้วิค์ิด้การพื่ัฒนี้าร้ปแบบ การออกแบบกิจักรรมีพื่ัฒนี้าทัักษะ 
และนี้ำข้อค์้นี้พื่บจัากระยะทั้� 1 มีาออกแบบต้นี้แบบร้ปแบบ
กิจักรรมี ทัำการตรวิจัสอบค์วิามีเหมีาะสมีของร้ปแบบโด้ยผ้้
เช้้�ยวิช้าญ จัำนี้วินี้ 3 ทั่านี้ ซึ่ึ�งมี้ค์วิามีเช้้�ยวิช้าญด้้านี้เทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึทัางการศึกึษา และด้า้นี้การวิดั้และประเมีนิี้ผล โด้ยมี้
ค์วิามีร้ค้์วิามีสามีารถุและมีป้ระสบการณส์อนี้มีาอยา่งนี้อ้ย 3 ปี 
และมีผ้ลงานี้วิิช้าการท้ั�เก้�ยวิขอ้ง ขณะเด้ย้วิกนัี้ผ้้วิิจัยัด้ำเนิี้นี้การ
สรา้งเค์ร่�องมีอ่ทั้�ใช้ใ้นี้การเกบ็รวิบรวิมีขอ้มีล้ ได้แ้ก ่แบบทัด้สอบ
วิัด้ค์วิามีร้้ แบบวิัด้ทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร 
และแบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจั ตรวิจัสอบค์ุณภัาพื่ด้้านี้ค์วิามี
เทั้�ยงตรงและค์วิามีเช่้�อมีั�นี้ แก้ไขปรับปรุงตามีข้อเสนี้อแนี้ะของ
ผ้้เช้้�ยวิช้าญ
 ระยะที่่� 3 ศึึกษาผลการใช้้ร้ปแบบกิจักรรมีพื่ัฒนี้าทัักษะ
เทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้ขั�นี้ตอนี้นี้้� ผ้วิ้ิจัยัด้ำเนิี้นี้
การจัดั้ฝึกึอบรมีเชิ้งปฏิบิตักิารตามีรป้แบบกจิักรรมีทั้�พื่ฒันี้าขึ�นี้ 
เปน็ี้เวิลา 16 ชั้�วิโมีง กบักลุม่ีเปา้หมีายจัำนี้วินี้ 22 ค์นี้ และด้ำเนิี้นี้
การเกบ็รวิบรวิมีขอ้มีล้ วิิเค์ราะหข์อ้มีล้ แปลผลและสรปุผลการ
วิิจััยตามีวิัตถุุประสงค์์การวิิจััย
 กลุ่มีเป้าหมีายทั้�ใช้้ในี้ระยะทั้� 3 ค์่อ ค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล 
สังกัด้องค์์กรปกค์รองส่วินี้ทั้องถุิ�นี้ จัังหวิัด้ยะลา โรงเร้ยนี้
เทัศึบาล 1 (บ้านี้สะเตง) โรงเร้ยนี้เทัศึบาล 2 (บ้านี้มีลาย้
บางกอก) โรงเร้ยนี้เทัศึบาล 3 (วิัด้พืุ่ทัธภั้มีิ) โรงเร้ยนี้เทัศึบาล 4 
(ธนี้วิิถุ้) โรงเร้ยนี้เทัศึบาล 5 (บ้านี้ตลาด้เก่า) และโรงเร้ยนี้
เทัศึบาล 6 (วัิด้เม่ีองยะลา) จัำนี้วินี้ 22 ค์นี้ โด้ยม้ีเกณฑ์์การคั์ด้เข้า 
ค์่อ ค์ร้ผ้้สอนี้ในี้ 4 กลุ่มีสาระการเร้ยนี้ร้้ ได้้แก่ ค์ร้วิิทัยาศึาสตร์ 
ค์ณิตศึาสตร์ ภัาษาไทัย และภัาษาอังกฤษทั้�มี้ค์วิามีพื่ร้อมี
และค์วิามีสนี้ใจัเข้าร่วิมีรับการพัื่ฒนี้าการใช้้ทัักษะเทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร
 เคร่�องม่อที่่�ใช้้ในการวิจััย 
 1. แบบสอบถุามีค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ด้้านี้ทัักษะ
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร ม้ีลักษณะมีาตราส่วินี้
ประมีาณค์่า 5 ระด้ับ มี้ลักษณะการตอบแบบ Dual response 
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สอบถุามีสภัาพื่ทั้�เป็นี้จัริงและสภัาพื่ทั้�ค์าด้หวัิง ประกอบด้้วิย 
4 ด้า้นี้ ได้แ้ก ่ด้า้นี้พื่ฤตกิรรมีการใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึของค์ร้ 
ด้้านี้การเลอ่กใช้้เทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึในี้การจัดั้การเรย้นี้การสอนี้ 
ด้้านี้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึสนี้ับสนีุ้นี้การจััด้กิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้
ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 และด้า้นี้การวัิด้และประเมิีนี้ผล จัำนี้วินี้ 22 ขอ้ 
ตรวิจัสอบค์ุณภัาพื่เค์ร่�องมี่อวิิจััยด้้านี้ค์วิามีเทั้�ยงตรง โด้ยหาค์่า
ด้ชั้นี้ค้์วิามีสอด้ค์ล้อง (IOC) ตามีวิธิข้องโรวิเินี้ลลแ้ละแฮมีเบิลตันี้ 
(Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-60) และหาค์า่ค์วิามี
เช้่�อมัี�นี้ทัั�งฉบับโด้ยใช้้ส้ตรสัมีประสิทัธิ�แอลฟาของค์รอนี้บาค์ 
(Cronbach’s Alpha Coefficients) พื่บวิ่า แบบสอบถุามี
ค์วิามีตอ้งการมีค่้์า IOC ระหวิา่ง 0.67-1.00 และค์า่ค์วิามีเช้่�อมีั�นี้ 
ทัั�งฉบับเทั่ากับ .969
 2. แบบวิัด้ทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร 
มี้ลักษณะแบบประเมีินี้การปฏิิบัติ 5 ด้้านี้ ได้้แก่ ด้้านี้การ
ออกแบบส่วินี้ต่อประสานี้ผ้้ใช้้งานี้ ด้้านี้การออกแบบเนี้่�อหา 
ด้้านี้การออกแบบระบบนี้ำทัาง ด้้านี้การเช่้�อมีโยงและเข้าถุึง
แหล่งการเรย้นี้ร้ ้และด้า้นี้การทัด้สอบการใช้ง้านี้ โด้ยผ้เ้ขา้อบรมี
เช้ิงปฏิิบัติ นี้ำค์วิามีร้้ทั้�ได้้รับจัากการฝึึกอบรมี ไปใช้้ออกแบบ
เวิ็บไซึ่ต์เพื่่�อการเร้ยนี้ร้้ กำหนี้ด้เกณฑ์์การให้ค์ะแนี้นี้แบบ 
Scoring rubric ตรวิจัสอบค์ุณภัาพื่เค์ร่�องมี่อวิิจััยด้้านี้ค์วิามี 
เทั้�ยงตรง โด้ยหาค่์าดั้ช้นี้ค้์วิามีสอด้ค์ล้อง (IOC) และหาค่์าค์วิามี
เช้่�อมัี�นี้โด้ยใช้้ส้ตรสัมีประสิทัธิ�แอลฟาของค์รอนี้บาค์ พื่บวิ่า 
แบบวิดั้ทักัษะ ม้ีค์า่ IOC ระหว่ิาง 0.67-1.00 และค่์าค์วิามีเช่้�อมีั�นี้ 
ทัั�งฉบับเทั่ากับ .891
 3. แบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัต่อร้ปแบบกิจักรรมีพัื่ฒนี้า
ทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร ม้ีลักษณะแบบ
มีาตรสว่ินี้ประมีาณค์า่ 5 ระด้บั ตามีแนี้วิค์ดิ้ลเิค์ริท์ั จัำนี้วินี้ 13 ขอ้ 
ตรวิจัสอบคุ์ณภัาพื่เค์ร่�องม่ีอวิิจััยด้้านี้ค์วิามีเทั้�ยงตรง โด้ยหา
ค์่าดั้ช้น้ี้ค์วิามีสอด้ค์ล้อง (IOC) และหาค่์าค์วิามีเช้่�อมีั�นี้โด้ยใช้้
ส้ตรสัมีประสิทัธิ�แอลฟาของค์รอนี้บาค์ พื่บว่ิา แบบสอบถุามี 
มี้ค์่า IOC ระหว่ิาง 0.67-1.00 และม้ีค์่าค์วิามีเช่้�อมีั�นี้ทัั�งฉบับ
เทั่ากับ .881
 การเก็บรวบรวมข้้อมูล
 1. ประช้าสัมีพัื่นี้ธ์โค์รงการอบรมีเชิ้งปฏิิบัติการไปยัง 
กลุ่มีโรงเร้ยนี้เป้าหมีาย 
 2. ส่งหนี้ังส่อเช้ิญเข้าร่วิมีอบรมีเชิ้งปฏิิบัติการ การใช้้
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร เพื่่�อการจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้
ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับค์รโ้รงเรย้นี้เทัศึบาล สงักดั้องค์ก์รปกค์รอง
ส่วินี้ทั้องถุิ�นี้ จัังหวิัด้ยะลา
 3. ด้ำเนิี้นี้การจััด้อบรมีเช้ิงปฏิิบัติการ เป็นี้เวิลา 2 วิันี้ 
16 ช้ั�วิโมีง ณ ห้องปฏิิบัติการค์อมีพิื่วิเตอร์ ค์ณะค์รุศึาสตร์ 

มีหาวิิทัยาลัยราช้ภััฏิยะลา ผ้้ทั้�เข้าร่วิมีโค์รงการอบรมีค์รั�งน้ี้� 
จัะได้้รับการพื่ัฒนี้าต่อเนี้่�องในี้ระบบออนี้ไลนี้์บนี้ Cloud 
computing ไมี่เส้ยค์่าใช้้จั่ายใด้ๆ มี้เก้ยรติบัตรสำหรับผ้้ทั้�ผ่านี้
การอบรมีมี้ค์ะแนี้นี้ประเมีินี้ผ่านี้เกณฑ์์
 4. การเกบ็รวิบรวิมีขอ้มีล้ กอ่นี้เริ�มีอบรมี ผ้เ้ขา้ร่วิมีอบรมี
ทัำแบบทัด้สอบ Pre-test หลังอบรมีเสร็จั สำหรับการประเมีินี้
ทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร เป็นี้การ
ประเมีินี้จัากผลงานี้การสร้างเวิ็บไซึ่ต์เพื่่�อการเร้ยนี้ร้้ สำหรับ
การจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 มี้เกณฑ์์การประเมีินี้ผลงานี้ 
แบบ scoring rubrics หลังอบรมีเสร็จั ผ้้เข้าร่วิมีอบรมีทัำ 
แบบทัด้สอบ Post-test และตอบแบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ต่อร้ปแบบกิจักรรมีทั้�จััด้ขึ�นี้
 การวิเคราะห์์ข้้อมูล
 1. วิิเค์ราะห์ข้อมีล้ทั้�ได้้จัากแบบทัด้สอบ pretest-posttest 
และข้อมี้ลทั้�ได้้จัากแบบประเมิีนี้ทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร โด้ยใช้้สถุิติทัด้สอบค์่าทั้ (t-test)
 2. วิิเค์ราะห์ข้อมี้ลท้ั�ได้้จัากแบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจั 
โด้ยใช้้สถุติบิรรยาย ได้แ้ก ่ค์า่เฉล้�ย และสว่ินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 การศึึกษาความต้ัองการจัำเป็นด้้านทัี่กษะเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศึและการส่�อสาร
 ผลการวิิจัยัเพื่่�อตอบวัิตถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั ขอ้ทั้� 1 การศึกึษา 
ค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ด้้านี้ทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและ 
การส่�อสารในี้การจัดั้การเรย้นี้ร้ใ้นี้ศึตวิรรษทั้� 21 ของค์รโ้รงเรย้นี้
เทัศึบาล สงักดั้องค์ก์รปกค์รองสว่ินี้ทัอ้งถุิ�นี้ จังัหวิดั้ยะลา พื่บวิา่ 
สภัาพื่ทั้�เปน็ี้จัรงิของการใช้้เทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสาร
ในี้การจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ของค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล 
ภัาพื่รวิมีอย้่ในี้ระด้ับมีาก (X

_
=3.64, S.D.=0.59) เมี่�อพื่ิจัารณา

รายด้้านี้ พื่บวิ่า ด้้านี้ทั้�มี้ค์่าเฉล้�ยส้งสุด้ อย้่ในี้ระด้ับมีาก ค์่อ ด้้านี้
การวิัด้และประเมีินี้ผล และด้้านี้ทั้�มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำสุด้ อย้่ในี้ระด้ับ
ปานี้กลาง ค์่อ ด้้านี้เทัค์โนี้โลย้สนี้ับสนีุ้นี้การจััด้กิจักรรมีการ
เร้ยนี้การสอนี้
 ผลการศึึกษาสภัาพื่ท้ั�ค์าด้หวิังของการใช้้เทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้การจัดั้การเรย้นี้ร้ใ้นี้ศึตวิรรษทั้� 21 
ของค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล ภัาพื่รวิมีอย้่ในี้ระด้ับมีาก (X

_
=4.49, 

S.D.=0.50) เช้่นี้เด้้ยวิกันี้ เมี่�อพื่ิจัารณารายด้้านี้ พื่บวิ่า ด้้านี้ทั้�มี้
ค์่าเฉล้�ยส้งสุด้อย้่ในี้ระด้ับมีาก ค์่อ ด้้านี้การวิัด้และประเมีินี้ผล 
และด้้านี้ทั้�มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำสุด้ อย้่ในี้ระด้ับมีาก ค์่อ ด้้านี้เทัค์โนี้โลย้
สนี้บัสนี้นุี้การจัดั้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ ผลปรากฏิดั้ง Table 1 
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Table 1 Mean and standard deviation of actuality and expectations of information and communication  
 technology skills
 ค์่าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ของสภัาพื่ทั้�เป็นี้จัริงและสภัาพื่ทั้�ค์าด้หวิังของทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึ 
 และการส่�อสาร

ประเด้็นพิจัารณารายด้้าน
สภาพที่่�เป็นจัริง สภาพที่่�คาด้ห์วัง 

Mean S.D. ระด้ับ Mean S.D. ระด้ับ

1. พื่ฤติกรรมีการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึของค์ร้ผ้้สอนี้ 3.72 0.66 มีาก 4.52 0.53 มีากทั้�สุด้

2. การเล่อกใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึในี้การจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ 3.59 0.71 มีาก 4.47 0.54 มีาก

3. เทัค์โนี้โลย้สนี้ับสนีุ้นี้การจััด้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ 3.42 0.79 ปานี้กลาง 4.45 0.57 มีาก

4. การวิัด้และประเมีินี้ผล 3.80 0.72 มีาก 4.53 0.64 มีากทั้�สุด้

ภัาพื่รวิมี 3.64 0.59 มีาก 4.49 0.50 มีาก

 เม่ี�อพื่จิัารณาผลการวิเิค์ราะหค่์์าด้ชั้นี้ค้์วิามีตอ้งการจัำเปน็ี้ 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ของทัักษะ 
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้การจััด้การเร้ยนี้ร้ ้
ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 พื่บวิ่า ค์ร้มี้ค์วิามีต้องการด้้านี้เทัค์โนี้โลย้
สนี้ับสนีุ้นี้การจััด้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ เป็นี้ลำด้ับแรก 

(PNI
modified

=0.31) ด้า้นี้การเลอ่กใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึในี้การ
จัดั้การเรย้นี้การสอนี้ (PNI

modified
=0.25) และด้า้นี้พื่ฤตกิรรมีการ

ใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึของค์ร้ (PNI
modified

=0.21) ตามีลำด้ับ 
ผลปรากฏิด้ัง Table 2

Table 2 PNI of information and communication technology skills
 ค์่าด้ัช้นี้้ค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ของทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร

ประเด้็นพิจัารณารายด้้าน

สภาพที่่�เป็นจัริง 
(D)

สภาพที่่�คาด้ห์วัง 
(I)

ความตั้องการจั�าเป็น 
(I-D)/D

Mean S.D. Mean S.D. PNI
modified

ลำด้ับ

1. พื่ฤติกรรมีการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึของค์ร้ผ้้สอนี้ 3.72 0.66 4.52 0.53 0.21 (3)

2. การเล่อกใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึในี้การจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ 3.59 0.71 4.47 0.54 0.25 (2)

3. เทัค์โนี้โลย้สนี้ับสนีุ้นี้การจััด้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ 3.42 0.79 4.45 0.57 0.31 (1)

4. การวิัด้และประเมีินี้ผล 3.80 0.72 4.53 0.64 0.19 (4)

 จัากผลการวิิจััยระยะทั้� 1 ทัำให้ทัราบถึุงค์วิามีต้องการ
จัำเป็นี้ของค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล สังกัด้องค์์กรปกค์รองส่วินี้
ทั้องถุิ�นี้ จัังหวิัด้ยะลา ค์ร้มี้ค์วิามีต้องการพัื่ฒนี้าทัักษะการใช้้
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร ด้้านี้การใช้้เทัค์โนี้โลย้
สนี้ับสนีุ้นี้การจััด้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ รองลงมีา ค์่อ การ
เลอ่กใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึในี้การจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ จังึนี้ำ
ไปส้่การพื่ัฒนี้าร้ปแบบกิจักรรมีในี้การฝึึกอบรมี
 การพื่ัฒนี้าร้ปแบบกิจักรรมีพื่ัฒนี้าทัักษะเทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร
 ผลการวิจิัยัเพื่่�อตอบวิตัถุุประสงค์ข์อ้ทั้� 2 การพื่ฒันี้ารป้แบบ 

กิจักรรมีพื่ัฒนี้าทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสารในี้
การจัดั้การเรย้นี้ร้้ศึตวิรรษทั้� 21 ของค์รโ้รงเรย้นี้เทัศึบาล พื่บวิา่
 1. ร้ปแบบกิจักรรมีพื่ัฒนี้าทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึ
และการส่�อสาร ในี้การจัดั้การเรย้นี้ร้้ศึตวิรรษทั้� 21 ประกอบด้ว้ิย 
4 องค์์ประกอบ ได้้แก่ การวิิเค์ราะห์ (Analysis) การวิางแผนี้ 
(Planning) การฝึึกอบรมี (Training) และการประเมีินี้ผล 
(Evaluation) มี้รายละเอ้ยด้ด้ังนี้้�  
 ขั�นี้ทั้� 1 การวิิเค์ราะห์  (Analysis) เป็นี้ขั�นี้ตอนี้แรกในี้
การวิิเค์ราะห์ปัจัจััยนี้ำเข้า โด้ยทัำการศึึกษาวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลในี้ 
ด้้านี้ต่างๆ ด้ังนี้้�
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  1) ด้้านี้ข้อมี้ลพื่่�นี้ฐานี้ของค์ร้ผ้้สอนี้
  2) ด้้านี้พื่ฤติกรรมีและทัักษะการใช้้งานี้เทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึ
  3) ด้้านี้ค์วิามีต้องการจัำเป็นี้พื่ัฒนี้าทัักษะการใช้้
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึสำหรับค์ร้ผ้้สอนี้ 
  4) ด้้านี้โค์รงสร้างพ่ื่�นี้ฐานี้ทัางเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึ
ของโรงเร้ยนี้
 ขั�นี้ท้ั� 2 การวิางแผนี้ (Planning) เป็นี้กระบวินี้การ การนี้ำผล 
ทั้�ได้้จัากขั�นี้ทั้� 1 มีากำหนี้ด้วิัตถุุประสงค์์ เนี้่�อหา และร้ปแบบในี้
การพื่ัฒนี้าทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร
เพื่่�อการจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ให้สอด้ค์ล้องกับบริบทั
ของโรงเร้ยนี้
 ขั�นี้ทั้� 3 การฝึึกอบรมี (Training) เป็นี้กระบวินี้การจััด้
ฝึึกอบรมีเช้ิงปฏิิบัติการเร้ยนี้ร้้ตามีแผนี้ทั้�ได้้กำหนี้ด้ไวิ้ มีุ่งเนี้้นี้

ให้เกิด้ค์วิามีร้้ ค์วิามีเข้าใจั สามีารถุนี้ำค์วิามีร้้ค์วิามีเข้าใจัไป
พื่ัฒนี้าทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสารเพื่่�อ
การจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21
 ขั�นี้ทั้� 4 การประเมีนิี้ผล (Evaluation) เปน็ี้ขั�นี้ตอนี้สดุ้ทัา้ย
หลังจัากฝึึกอบรมีเช้ิงปฏิิบัติการเร้ยนี้ร้้ตามีแผนี้ในี้การพื่ัฒนี้า
ทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร โด้ยทัำการ
ประเมีินี้ผลทัั�ง Formative (Formative evaluation) ค์่อ การ
ประเมีินี้ระหวิ่างการจััด้การเร้ยนี้ร้้เพื่่�อปรับปรุงและพื่ัฒนี้าการ
จััด้การเร้ยนี้ร้้ และ Summative (Summative evaluation) 
ค์่อ การประเมีินี้เมี่�อสิ�นี้สุด้การจััด้การเร้ยนี้ร้้เพื่่�อตัด้สินี้ค์ุณภัาพื่ 
ผ้้เร้ยนี้และการจััด้การเร้ยนี้ร้้ โด้ยม้ีการทัด้สอบค์วิามีร้้ทัาง
ทัฤษฎีแ้ละประเมีนิี้จัากช้ิ�นี้งานี้ สรุป 4 องค์ป์ระกอบของรป้แบบ 
กิจักรรมีฝึึกอบรมีเช้ิงปฏิิบัติ ด้ัง Figure 2

Figure 2 APTE model
   ร้ปแบบ APTE model

 2. ผลการประเมิีนี้ร้ปแบบกิจักรรมีพัื่ฒนี้าทัักษะการใช้้
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึ จัากค์วิามีค์ิด้เห็นี้ของผ้้เช้้�ยวิช้าญ พื่บวิ่า 
โด้ยภัาพื่รวิมีร้ปแบบ APTE model ม้ีค์วิามีเหมีาะสมีอย้่ในี้
ระด้ับมีาก (X

_
=4.33, S.D.=0.38) เมี่�อพื่ิจัารณาขั�นี้ทั้�มี้ค์่าเฉล้�ย

มีากทั้�สุด้ พื่บวิ่า ขั�นี้ตอนี้การฝึึกอบรมีตามีร้ปแบบ ม้ีค์วิามี
เหมีาะสมีอย้ใ่นี้ระด้บัมีากทั้�สดุ้ (X

_
=4.78, S.D.=0.38) รองลงมีา 

ค์อ่ ขั�นี้การประเมีนิี้ผลการเรย้นี้ร้ ้(X
_
=4.22, S.D.=0.38) จัากผล

การประเมิีนี้ค์วิามีเหมีาะสมีของร้ปแบบกิจักรรมี ผ้เ้ช้้�ยวิช้าญได้ ้
ประเมีินี้และมี้ค์วิามีเห็นี้วิ่า ร้ปแบบกิจักรรมีมี้ค์วิามีเหมีาะสมี 
แต่ค์วิรปรับปรุงแก้ไขตามีข้อเสนี้อแนี้ะก่อนี้นี้ำไปทัด้ลองใช้้ 
แสด้งผลด้ัง Table 3

Table 3 Mean and standard deviation of the ATPE model in 21st century learning management
 ค์่าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ของร้ปแบบ ATPE ในี้การจััด้การการเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

ภัาพื่รวิมีของร้ปแบบ APTE model 4.33 0.38 มีาก

 1. หลักการ แนี้วิค์ิด้ ทัฤษฎี้ต่างๆ ทั้�นี้ำมีาออกแบบร้ปแบบ มี้ค์วิามีเหมีาะสมี 4.33 0.58 มีาก

 2. วิัตถุุประสงค์์ของร้ปแบบ มี้ค์วิามีเหมีาะสมี 4.00 0.00 มีาก
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รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

 3. แผนี้ภัาพื่จัำลองของรป้แบบแสด้งให้เห็นี้ถุงึค์วิามีสมัีพัื่นี้ธ์ขององค์์ประกอบและขั�นี้ตอนี้ทั้�เหมีาะสมี 4.33 0.58 มีาก

 4. แผนี้ภัาพื่จัำลองร้ปแบบ สามีารถุส่�อค์วิามีหมีายได้้อย่างถุ้กต้อง เข้าใจัง่าย 4.67 0.58 มีากทั้�สุด้

องค์์ประกอบของร้ปแบบ APTE Model 4.08 0.14 มีาก

 องค์์ประกอบทั้� 1 การวิิเค์ราะห์ (Analysis) 3.67 0.58 มีาก

 องค์์ประกอบทั้� 2 การวิางแผนี้ (Planning)  4.33 0.58 มีาก

 องค์์ประกอบทั้� 3 การฝึึกอบรมี (Training) 4.33 0.58 มีาก

 องค์์ประกอบทั้� 4 การประเมีินี้ผล (Evaluation) 4.00 0.00 มีาก

ขั�นี้ตอนี้การฝึึกอบรมีตามีร้ปแบบ 4.78 0.38 มีากทั้�สุด้

 1. กิจักรรมีเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีเข้าส้่การฝึึกอบรมี (Warming up) 4.67 0.58 มีากทั้�สุด้

 2. กิจักรรมีฝึึกอบรมีพื่ัฒนี้าทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึ (Training) 5.00 0.00 มีากทั้�สุด้

 3. กิจักรรมีประเมีินี้ผล (Evaluation) หลังฝึึกอบรมี 4.67 0.58 มีากทั้�สุด้

เค์ร่�องมี่อทั้�ใช้้ในี้การฝึึกอบรมี 3.22 0.19 ปานี้กลาง

 1. เค์ร่�องมี่อทั้�ใช้้ในี้ขั�นี้ Warming up 3.33 0.58 ปานี้กลาง

 2. เค์ร่�องมี่อทั้�ใช้้ในี้ขั�นี้ Training 3.33 0.58 ปานี้กลาง

 3. เค์ร่�องมี่อทั้�ใช้้ในี้ขั�นี้ Evaluation 3.00 0.00 ปานี้กลาง

การประเมีินี้ผลการเร้ยนี้ร้้ 4.22 0.38 มีาก

 1. การประเมีินี้ผลค์วิามีร้้ก่อนี้และหลัง (Knowledge) 4.00 0.00 มีาก

 2. การประเมีินี้ผลการปฏิิบัติ (Skills) 4.33 0.58 มีาก

 3. การประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั (Attitude) 4.33 0.58 มีาก

ค์่าเฉล้�ยรวิมีทัุกด้้านี้ 4.13 0.23 มีาก

Table 3 Mean and standard deviation of the ATPE model in 21st century learning management (cont.)
 ค์่าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ของร้ปแบบ ATPE ในี้การจััด้การการเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21

 ผลการใช้้รูปแบบกิจักรรมพัฒนาทัี่กษะเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศึและการส่�อสาร
 ผลการวิจิัยัเพ่ื่�อตอบวัิตถุุประสงค์์ข้อทั้� 3 ผลการใช้้รป้แบบ 
กิจักรรมีพัื่ฒนี้าทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร 
เพื่่�อการจัดั้การเรย้นี้ร้ใ้นี้ศึตวิรรษทั้� 21 ของค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล 
สงักดั้องค์ก์รปกค์รองสว่ินี้ทัอ้งถุิ�นี้ จังัหวิดั้ยะลา พื่บวิา่ ผลสมัีฤทัธิ� 

ทัางด้้านี้ค์วิามีร้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสาร หลงัฝึึกอบรมี 
ส้งกวิา่ก่อนี้ฝึึกอบรมี อยา่งมีน้ี้ยัสำค์ญัทัางสถุติทิั้�ระด้บั .01 และ
ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยทักัษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร
ของกลุม่ีตวัิอยา่งกบัค์า่ค์งทั้� (ค์า่เฉล้�ยประช้ากร) มีน้ี้ยัสำค์ญัทัาง
สถุิติทั้�ระด้ับ .01 แสด้งด้ัง Table 4 และ Table 5
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Table 4 Compare the average scores of knowledge in information and communication technology 
 before and after the training of the sample
 เปร้ยบเทั้ยบค์ะแนี้นี้เฉล้�ยของค์วิามีร้้ด้้านี้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร ก่อนี้และหลังการฝึึกอบรมี

Table 5 Comparison of information technology and communication skills scores after training with constants 
 เปร้ยบเทั้ยบค์ะแนี้นี้เฉล้�ยทัักษะด้้านี้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสารหลังการฝึึกอบรมีกับค์่าค์งทั้�

คะแนนความรู้ n คะแนนเตั็ม Mean S.D. t p-value

หลังทัด้ลอง 22 15 13.27 1.64 12.737** .000

ก่อนี้ทัด้ลอง 22 15 7.86 1.93

** มี้นี้ัยส�าค์ัญทัางสถุิติทั้�ระด้ับ .01

คะแนนที่ักษะ ค่าเฉล่�ยประช้ากร Mean S.D. t p-value

ทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร

20 20.41 2.84 7.283*** .000

** มี้นี้ัยส�าค์ัญทัางสถุิติทั้�ระด้ับ .01

 3. ผลการประเมิีนี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของกลุ่มีตัวิอย่างต่อ 
ร้ปแบบกิจักรรมีพื่ัฒนี้าทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึ
และการส่�อสาร เพื่่�อการจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 พื่บวิ่า 
โด้ยภัาพื่รวิมี ผ้้เข้ารับการฝึึกอบรมีเชิ้งปฏิิบัติการเร้ยนี้ร้้เพื่่�อ
พื่ัฒนี้าทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร 
เพื่่�อการจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในี้
ระด้ับมีากทั้�สุด้ (X

_
=4.91, S.D.=0.29)

 เมี่�อพื่ิจัารณารายข้อในี้แต่ละด้้านี้ พื่บวิ่า ด้้านี้การจััด้
กิจักรรมีฝึึกอบรมีเช้ิงปฏิิบัติ ข้อทั้�มี้ค์่าเฉล้�ยมีากทั้�สุด้ ค์่อ 
ข้อ 1.2 ค์วิามีสามีารถุของผ้้บรรยายในี้การจััด้กิจักรรมีและ 
ข้อ 1.5 ค์วิามีเหมีาะสมีของสถุานี้ทั้� มี้ค์่าเฉล้�ยเทั่ากันี้ (X

_
=4.86, 

S.D.=0.35) รองลงมีาค์่อ ข้อทั้� 1.6 ค์วิามีเหมีาะสมีของเนี้่�อหา

ทั้�จััด้อบรมี (X
_
=4.82, S.D.=0.39) ด้้านี้สภัาพื่แวิด้ล้อมีการ

เร้ยนี้ร้้และเทัค์โนี้โลย้สนี้ับสนีุ้นี้ ข้อทั้�มี้ค์่าเฉล้�ยมีากทั้�สุด้ ค์่อ 
ข้อ 2.2 ค์วิามีพื่ร้อมีของอุปกรณ์ค์อมีพื่ิวิเตอร์ และข้อทั้� 2.3 
ค์วิามีสะด้วิกของระบบทั้�ใช้้ในี้การอัปโหลด้ผลงานี้ ม้ีค่์าเฉล้�ย 
เทั่ากันี้ (X

_
=4.73, S.D.=0.46) และ (X

_
=4.73, S.D.=0.55) 

ตามีลำด้บั รองลงมีาค์อ่ ขอ้ 2.4 เค์ร่�องมีอ่สนี้บัสนี้นุี้ ช้ว่ิยสง่เสรมิี 
การใช้้งานี้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร (X

_
=4.59, 

S.D.=0.59) ด้้านี้การประเมิีนี้ผลการเร้ยนี้ร้้ ข้อทั้�มี้ค์่าเฉล้�ย 
มีากทั้�สดุ้ ค์อ่ ขอ้ 3.2 งานี้ทั้�ได้ร้บัมีอบหมีายมีค้์วิามีสอด้ค์ลอ้งกบั
เนี้่�อหา และข้อ 3.3 ประเมิีนี้ผลการเร้ยนี้ร้้ทัั�งภัาค์ทัฤษฎ้ีและภัาค์
ปฏิบัิต ิมีค้์า่เฉล้�ยเทัา่กนัี้ (X

_
=4.91, S.D.=0.29) แสด้งด้งั Table 6

Table 6 Mean and standard deviation of the satisfaction of the sample (n=22)
 ค์่าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ของค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของกลุ่มีตัวิอย่าง (n=22)

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

1. ด้้านี้การจััด้กิจักรรมีฝึึกอบรมีเช้ิงปฏิิบัติการ

 1.1 ผ้้บรรยายได้้อธิบายช้้�แจังและสร้างค์วิามีเข้าใจัในี้การอบรมีให้กับผ้้เข้าร่วิมีได้้อย่างช้ัด้เจันี้ 4.77 0.69 มีากทั้�สุด้

 1.2 ค์วิามีสามีารถุของผ้้บรรยายในี้การจััด้กิจักรรมี 4.86 0.35 มีากทั้�สุด้

 1.3 ผ้้เข้าร่วิมีอบรมีสามีารถุนี้ำค์วิามีร้้ทั้�ได้้ไปใช้้ประยุกต์และต่อยอด้ในี้การสร้างสรรค์์ผลงานี้ 4.77 0.43 มีากทั้�สุด้

 1.4 ค์วิามีเหมีาะสมีของระยะเวิลา 4.45 0.67 มีาก
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รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

 1.5 ค์วิามีเหมีาะสมีของสถุานี้ทั้� 4.86 0.35 มีากทั้�สุด้

 1.6 ค์วิามีเหมีาะสมีของเนี้่�อหาทั้� 4.82 0.39 มีากทั้�สุด้

2. ด้้านี้สภัาพื่แวิด้ล้อมีการเร้ยนี้ร้้และเทัค์โนี้โลย้สนี้ับสนีุ้นี้

 2.1 ค์วิามีเสถุ้ยรของระบบอินี้เทัอร์เนี้็ต 4.18 0.73 มีาก

 2.2 ค์วิามีพื่ร้อมีของอุปกรณ์ค์อมีพื่ิวิเตอร์ 4.73 0.46 มีากทั้�สุด้

 2.3 ค์วิามีสะด้วิกของระบบทั้�ใช้้ในี้การอัปโหลด้ผลงานี้ 4.73 0.55 มีากทั้�สุด้

 2.4 เค์ร่�องมี่อสนี้ับสนีุ้นี้ ช้่วิยส่งเสริมีการใช้้งานี้ เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร 4.59 0.59 มีากทั้�สุด้

3. ด้้านี้การประเมีินี้ผลการเร้ยนี้ร้้

 3.1 การถุามี-ตอบช้ัด้จันี้และตรงประเด้็นี้ 4.77 0.53 มีากทั้�สุด้

 3.2 งานี้ทั้�ได้้รับมีอบหมีายมี้ค์วิามีสอด้ค์ล้องกับเนี้่�อหา 4.91 0.29 มีากทั้�สุด้

 3.3 ประเมีินี้ผลการเร้ยนี้ร้้ทัั�งภัาค์ทัฤษฎี้และภัาค์ปฏิิบัติ 4.91 0.29 มีากทั้�สุด้

รวิมี 4.86 0.34 มีากทั้�สุด้

ภัาพื่รวิมีการอบรมีเช้ิงปฏิิบัติการเร้ยนี้ร้้ 4.91 0.29 มีากทั้�สุด้

Table 6 Mean and standard deviation of the satisfaction of the sample (n=22) (cont.)
 ค์่าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ของค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของกลุ่มีตัวิอย่าง (n=22)

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 1. ค์วิามีต้องการจัำเป็นี้พัื่ฒนี้าทัักษะการใช้้เทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสาร เพื่่�อการจัดั้การเร้ยนี้ร้ใ้นี้ศึตวิรรษทั้� 21 
ของค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล สังกัด้องค์์กรปกค์รองส่วินี้ทั้องถุิ�นี้ 
จัังหวิัด้ยะลา  พื่บวิ่า ค์ร้ต้องการโค์รงข่ายสัญญาณอินี้เทัอร์เนี้็ต
ในี้โรงเร้ยนี้ทั้�มี้ค์วิามีเสถุ้ยร มี้ค์วิามีเร็วิค์งทั้� ซึ่ึ�งจัะทัำให้สามีารถุ 
ใช้้ส่�อการเร้ยนี้ร้้ออนี้ไลนี้์ได้้อย่างมี้ประสิทัธิภัาพื่นี้ั�นี้มี้ค์วิามี
สำค์ัญอย้่ในี้ลำดั้บแรก รวิมีถึุงกิจักรรมีการจััด้การเร้ยนี้การ
สอนี้ออนี้ไลนี้์และการทัำงานี้ร่วิมีกันี้บนี้ระบบค์ลาวิด้์ ทั้�จัะช้่วิย
สง่เสรมิีการเรย้นี้ร้้ของผ้้เรย้นี้ได้อ้ย่างมีป้ระสทิัธภิัาพื่ ขยายฐานี้
ค์วิามีร้ผ้้เ้รย้นี้ในี้การจัดั้การเรย้นี้ร้ใ้นี้ศึตวิรรษทั้� 21 สอด้ค์ลอ้งกบั 
Bindu (2016, pp. 24-31) ได้้ทัำการศึึกษาเร่�องผลการใช้้
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึเพื่่�อการสอนี้และการเร้ยนี้ร้้ ได้้กล่าวิถุึง
ค์วิามีจัำเป็นี้ในี้การใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึเพ่ื่�อส่งเสริมีการ
เร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ทั้�เนี้้นี้ย�ำถุึงค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ในี้การ
เปล้�ยนี้แปลงร้ปแบบการสอนี้จัากค์ร้เป็นี้ศึ้นี้ย์กลาง ไปส้่ผ้้เร้ยนี้ 
เป็นี้ศึน้ี้ย์กลางด้้วิยกระบวินี้การการเร้ยนี้ร้้เชิ้งรุก (Active learning) 
และการทัำงานี้ร่วิมีกันี้โด้ยใช้้เทัค์โนี้โลย้สนี้ับสนีุ้นี้การเร้ยนี้ร้ ้
เพื่่�อขยายฐานี้ค์วิามีร้ข้องผ้้เรย้นี้ นี้อกจัากนี้้� เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึ 
ช้่วิยสร้างสภัาพื่แวิด้ล้อมีการเร้ยนี้ร้้ทั้�มี้ประสิทัธิภัาพื่ ผ้้เร้ยนี้
สามีารถุเขา้ถึุงแหลง่ขอ้มีล้มีหาศึาล ได้ท้ักุทั้� ทักุเวิลา นี้อกจัากนี้้� 
Aktaruzzaman et al. (2011, pp. 114-119) ได้้ทัำการศึึกษา 

เร่�อง แนี้วิโนี้้มีและประเด้็นี้ในี้การบ้รณาการเทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึในี้การเร้ยนี้การสอนี้เพ่ื่�อโลกแห่งการศึึกษาในี้
อนี้าค์ต ได้ก้ลา่วิถุงึแนี้วิโนี้ม้ีและประเด้น็ี้สำค์ญัในี้การบร้ณาการ 
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึในี้การเร้ยนี้การสอนี้ เพื่่�อการศึึกษาแห่ง
โลกอนี้าค์ตวิ่า เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึเป็นี้เค์ร่�องมี่อทั้�ทัรงพื่ลัง
ในี้การขยายโอกาสทัางการศึึกษาลด้ข้อจัำกัด้ในี้เร่�องของสถุานี้
ทั้� จัำนี้วินี้ผ้้เข้าถุึง รวิมีไปถุึงการถุ้กก้ด้กันี้การศึึกษาด้้วิยเหตุผล 
อันี้เนี้่�องมีาจัากวิัฒนี้ธรรมีหร่อสภัาพื่สังค์มี เช้่นี้ ช้นี้กลุ่มีนี้้อย 
เด้็กและสตร้ ค์นี้พื่ิการ รวิมีไปถึุงผ้้ส้งอายุ ทัั�งนี้้�ยังลด้ต้นี้ทัุนี้
ในี้เร่�องของเวิลาและค่์าใช้้จ่ัายอ้กด้้วิย ด้ังทั้�กล่าวิมีาข้างต้นี้น้ี้� 
สะทั้อนี้ให้เห็นี้ถุึงประเด้็นี้หนี้ึ�งทั้�สำค์ัญในี้การพื่ัฒนี้าทัักษะ
เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึในี้การจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 
ค์่อ ค์วิามีพื่ร้อมีของโค์รงสร้างพื่่�นี้ฐานี้ทัางเทัค์โนี้โลย้ในี้สถุานี้
ศึกึษาทั้�จัะตอ้งม้ีค์วิามีเสถุย้ร ค์วิามีเรว็ิทั้�ค์งทั้� และมีก้ารกระจัาย 
สัญญาณโค์รงข่ายอินี้เทัอร์เนี้็ตทั้�ค์รอบค์ลุมีพื่่�นี้ทั้�การเร้ยนี้ร้้ 
รวิมีถึุงการสนัี้บสนุี้นี้อุปกรณ์เทัค์โนี้โลย้ในี้การจััด้กิจักรรมีการ
เร้ยนี้ร้้ในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้อย่างทัั�วิถุึง
 2. ร้ปแบบกิจักรรมีพื่ัฒนี้าทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึ
และการส่�อสาร เพื่่�อการจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ของ
ค์ร้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล สังกัด้องค์์กรปกค์รองส่วินี้ทั้องถุิ�นี้ จัังหวิัด้
ยะลา ประกอบด้ว้ิย 4 องค์ป์ระกอบ ค์อ่ การวิิเค์ราะห์ (Analysis) 
2) การวิางแผนี้ (Planning) 3) การฝึึกอบรมี (Training) และ 
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4) การประเมีนิี้ผล (Evaluation) ผลการประเมีนิี้รป้แบบโด้ยผ้ท้ัรง
ค์ุณวิุฒิมี้ค์วิามีค์ิด้เห็นี้วิ่าร้ปแบบมี้ค์วิามีเหมีาะสมีและค์วิามี
เป็นี้ไปได้้อย้่ในี้ระด้ับมีาก โด้ยร้ปแบบทั้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ มี้ช้่�อย่อว่ิา 
APTE Model พื่ัฒนี้ามีาจัากการนี้ำแนี้วิการพื่ัฒนี้าร้ปแบบ
ของ ADDIE Model มีาประยกุตใ์ช้ ้ม้ีลักษณะการนี้ำเทัค์โนี้โลย้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสารมีาเป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การกระตุ้นี้และ
ส่งเสริมีสมีรรถุนี้ะของค์ร้ โด้ยเนี้้นี้ให้ค์วิามีสำค์ัญกับเทัค์โนี้โลย้
มีากกว่ิาโปรแกรมีใด้โปรแกรมีหนี้ึ�ง ทัั�งนี้้�เพ่ื่�อให้ค์ร้ผ้้สอนี้สามีารถุ
เล่อกใช้้เทัค์โนี้โลย้ หร่อโปรแกรมีทั้�สนี้ใจั หร่อมี้ค์วิามีถุนี้ัด้มี้
ค์วิามีเป็นี้ไปได้้และเหมีาะสมีในี้การนี้ำไปบ้รณาการกับการ
จััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ได้้จัริง ซึ่ึ�งสอด้ค์ล้องกับแนี้วิค์ิด้
สำค์ญัของการพื่ฒันี้าทัรพัื่ยากรมีนี้ษุย ์กลา่วิไวิว้ิา่ การฝึกึอบรมี 
(Training) เป็นี้กิจักรรมีทั้�ก่อให้เกิด้การเร้ยนี้ร้้ โด้ยมีุ่งเน้ี้นี้ 
เก้�ยวิกับงานี้ทั้�ปฏิบัิตอิย้ใ่นี้ปจััจับุนัี้ (Present job) เปา้หมีาย ค์อ่ 
การยกระด้ับค์วิามีร้้ ค์วิามีสามีารถุ ทัักษะ ให้สามีารถุทัำงานี้
ในี้ตำแหนี้่งนัี้�นี้ๆ ได้้ ซึ่ึ�งผ้้ทั้�ผ่านี้การฝึึกอบรมีไปแล้วิสามีารถุ
นี้ำค์วิามีร้้ไปใช้้ได้้ทัันี้ทั้ สอด้ค์ล้องกับงานี้วิิจััยของ Chantakul 
and Chatrupracheewin (2017, pp. 225-237) ได้ว้ิจิัยัพื่ฒันี้า 
ร้ปแบบการพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะค์ร้ในี้การใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึ
และการส่�อสารเพื่่�อการจัดั้การเร้ยนี้ร้ใ้นี้ศึตวิรรษทั้� 21 แนี้วิทัาง
การพื่ฒันี้าสมีรรถุนี้ะค์รใ้นี้การใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการ
ส่�อสารเพื่่�อการจัดั้การเรย้นี้ร้นั้ี้�นี้ ผลการวิจิัยัพื่บวิา่ ม้ี 7 แนี้วิทัาง 
ประกอบด้้วิย 1) การฝึึกอบรมี (Training)  2) การเร้ยนี้ร้้ด้้วิย
ตนี้เอง (Self-study) 3) การด้้งานี้นี้อกสถุานี้ทั้� (Field trip) 
4) การสอนี้งานี้ (Coaching) 5) การเร้ยนี้ร้้จัากผ้้เช้้�ยวิช้าญ 
(Expert) 6) การเร้ยนี้ร้้จัากพื่้�เล้�ยง (Mentoring) และ 7) ชุ้มีช้นี้
แห่งการเร้ยนี้ร้้ (Professional Learning Community: PLC) 
แนี้วิทัางการพื่ฒันี้าสมีรรถุนี้ะค์ร้ในี้การใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึ
และการส่�อสารในี้การจััด้การเร้ยนี้ร้ ้ค์วิรทั้�จัะเริ�มีจัากการเรย้นี้ร้ ้
ด้้วิยตนี้ของค์ร้ โด้ยการเข้ารับการเร้ยนี้ร้้ จัากการฝึึกอบรมี 
ประชุ้มี หรอ่เรย้นี้ร้ผ้า่นี้ส่�อตา่งๆ ขอ้ค์น้ี้พื่บจัากการวิจิัยั รป้แบบ
การเรย้นี้ร้ด้้้วิยตนี้เองทั้�เหมีาะสมีในี้การพื่ฒันี้าใหเ้กดิ้สมีรรถุนี้ะ
ในี้การใช้้เทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสารจัะเป็นี้แบบ 
เผช้ิญหนี้้า (Face to Face) แบบค์อนี้เฟอรเรนี้ท์ัทัางไกล 
(Videoconference) แบบอเ้ทัรนี้นี้ิ�ง (e-training) แบบประชุ้มี
เช้ิงปฏิิบัติการ และแบบการใช้้สถุานี้การณ์จัำลอง (Simulate) 
ทัั�งนี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะว่ิาการทั้�ค์ร้จัะมีส้มีรรถุนี้ะในี้การใช้้เทัค์โนี้โลย ้
สารสนี้เทัศึและการส่�อสารนี้ั�นี้จัะต้องเกิด้จัากการเร้ยนี้ร้้ด้้วิย
ตนี้เอง เพื่่�อให้ได้้รับประสบการณ์ตรง
 3. ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้้เข้าร่วิมีอบรมีต่อร้ปแบบกิจักรรมี
พื่ัฒนี้าทัักษะเทัค์โนี้โลย้สารสนี้เทัศึและการส่�อสารเพื่่�อการ
จััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 อย้่ในี้ระด้ับมีากทั้�สุด้ ทัั�งด้้านี้
การจััด้กิจักรรมีฝึึกอบรมีตามีกระบวินี้การขั�นี้ตอนี้ของร้ปแบบ 
ด้า้นี้สภัาพื่แวิด้ลอ้มีการเรย้นี้ร้แ้ละเทัค์โนี้โลยส้นี้บัสนี้นุี้ และด้า้นี้

การประเมิีนี้ผลการเร้ยนี้ร้้ ทัั�งนี้้�อาจัเน่ี้�องจัากเป็นี้ปัจัจััยทัำให้
การพื่ัฒนี้าทัรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์และการฝึึกอบรมีด้ำเนี้ินี้การไปได้้
อย่างบรรลุวิัตถุุประสงค์์ทั้�ตั�งไวิ้ ค์่อ กรอบแนี้วิค์ิด้ในี้เช้ิงระบบ 
หร่อมุีมีมีองการพัื่ฒนี้าบุค์ลากรในี้เชิ้งระบบ เพื่่�อให้เกิด้ผล
ตอบแทันี้อย่างค์ุ้มีค์่า (Return on investment) ประกอบด้้วิย 
3 สว่ินี้สำค์ญั (Juito, 2011) ค์อ่ 1) Inputs หรอ่สิ�งนี้ำเขา้ ซึึ่�งเปน็ี้
องค์์ประกอบสำค์ัญทั้�สุด้และมี้ค์วิามีจัำเป็นี้มีากทั้�สุด้ เนี้่�องจัาก
เป็นี้ปัจัจััยทั้�ทัำให้การพื่ัฒนี้าทัรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์และการฝึึกอบรมี
ด้ำเนิี้นี้ไปได้อ้ย่างบรรลุวัิตถุปุระสงค์ท์ั้�ตั�งไว้ิ ประกอบด้ว้ิย (1) ค์นี้ 
ซึ่ึ�งหมีายถุงึ บคุ์ค์ลทั้�เขา้รบัการอบรมี วิทิัยากร และผ้ท้ั้�เก้�ยวิขอ้ง
ทัุกค์นี้ทัุกฝึ่าย (2) งบประมีาณทั้�เพื่้ยงพื่อ (3) วิัสดุ้อุปกรณ์ เป็นี้
สิ�งทั้�จัำเป็นี้ ไมี่วิ่าจัะเป็นี้เอกสาร เค์ร่�องมี่อ อุปกรณ์ เค์ร่�องใช้้ 
โสตทััศึนี้้ปกรณ์ โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งในี้ยุค์ปัจัจัุบันี้ระบบส่�อสาร
ออนี้ไลนี้์ หร่อระบบอินี้เทัอร์เนี้็ตเข้ามีามี้บทับาทัสำค์ัญในี้การ
ช้่วิยให้การฝึึกอบรมีมี้ค์วิามีค์ล่องตัวิ และเกิด้ประสิทัธิภัาพื่ส้ง
จัำเป็นี้ต้องค์ำนึี้งถุึงสิ�งเหล่านี้้�ให้ทัันี้กับวิิธ้การเร้ยนี้ร้้ของผ้้เข้า
รับการฝึึกอบรมีด้้วิย (4) การบริหารจััด้การ ม้ีการด้ำเนิี้นี้งานี้
ตามีทั้�กำหนี้ด้ไวิ้บรรลุตามีวิิสัยทััศึนี้์และเป้าหมีาย 2) Process 
หร่อกระบวินี้การพื่ัฒนี้า เป็นี้เค์ร่�องมี่อท้ั�ช้่วิยในี้การถุ่ายทัอด้ 
วิิธ้การใหค้์วิามีร้ ้กจิักรรมีตา่งๆ ช้ว่ิยใหเ้กดิ้ทักัษะ ค์วิามีช้ำนี้าญ 
การเปล้�ยนี้แปลงพื่ฤติกรรมี และ 3) Output หร่อผลลัพื่ธ์ 
เป็นี้ผลผลิตของการด้ำเนี้ินี้กิจักรรมี เริ�มีต้นี้จัากการป้อนี้ข้อมี้ล 
กระบวินี้การด้้วิยเค์ร่�องมี่อ วิิธ้การต่างๆ เพื่่�อให้บุค์ค์ลม้ีการ
เปล้�ยนี้แปลงพื่ฤติกรรมีไปในี้ทัางทั้�ด้้ขึ�นี้ มี้ค์วิามีร้้ทัักษะค์วิามี
สามีารถุ ทััศึนี้ค์ติและพื่ฤติกรรมี เป็นี้ต้นี้ เป็นี้การส่งผลทั้�เป็นี้
ข้อมี้ลย้อนี้กลับในี้การนี้ำไปส้่การพื่ัฒนี้าบุค์ค์ลให้สามีารถุสร้าง
ผลงานี้ให้องค์์การในี้ปัจัจุับันี้และอนี้าค์ต อ้กทัั�งการฝึึกอบรมี
เปน็ี้กระบวินี้การและเป็นี้การจัดั้ทัำอย่างเป็นี้ระบบเพื่่�อเพื่ิ�มีพื่น้ี้
ค์วิามีร้้ ทัักษะ และค์วิามีช้ำนี้าญให้บุค์ลากรมี้ค์วิามีสามีารถุในี้
การปฏิิบัติได้้อย่างม้ีประสิทัธิภัาพื่มีากขึ�นี้ ซึึ่�งเป็นี้การรองรับ
กับการทัำงานี้ในี้ปัจัจุับันี้และเป็นี้การเตร้ยมีพื่ร้อมีให้บุค์ลากร
สามีารถุนี้ำค์วิามีร้้ต่างๆ ไปประยุกต์ใช้้ในี้การเปล้�ยนี้แปลงโด้ย
เฉพื่าะอยา่งยิ�งในี้ยคุ์สถุานี้การณป์จััจับุนัี้ทั้�เรย้กว่ิา ประเทัศึไทัย 
4.0 จัำเป็นี้ต้องอาศึัยการใช้้ค์วิามีร้้ทั้�ได้้มีาจัากการค์ิด้สิ�งใหมี่ 
ค์น้ี้ค์วิา้ ทัด้ลอง และวิิจัยั ด้ว้ิยการนี้ำเทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและ
การส่�อสารเป็นี้เค์ร่�องมี่อทั้�ทัันี้สมีัยมีาประกอบในี้การทัำงานี้ 
จังึเปน็ี้หนี้า้ทั้�สำค์ญัทั้�ผ้บ้รหิารระด้บัสง้ตอ้งหนัี้มีาใหค้์วิามีสำค์ญั
กับการพัื่ฒนี้าทัรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ในี้การพัื่ฒนี้าองค์์การด้้วิยการ 
ฝึึกอบรมี (Cowling & Mailer, 1998, p. 62; Bangmo, 2014, 
p. 13; Smithikrai, 2013, p. 5; Khiaoying, 2007, p. 166) 
ซึ่ึ�งช้้�ให้เห็นี้ว่ิา การฝึึกอบรมีเป็นี้กระบวินี้การทั้�ส่งเสริมีให้เกิด้
การเปล้�ยนี้แปลงบคุ์ค์ลในี้ด้า้นี้ตา่งๆ ใหส้ามีารถุมีค้์วิามีร้ ้ทักัษะ 
ค์วิามีสามีารถุ ค์วิามีช้ำนี้าญ ตลอด้จันี้ทััศึนี้ค์ติและพื่ฤติกรรมี 
ทั้�ด้ข้ึ�นี้ การด้ำเนี้นิี้การจัะตอ้งมีก้ารวิเิค์ราะห ์สำรวิจั และประเมีนิี้ 
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ถุึงหลักการ วิิธ้การ ข้อด้้และข้อบกพื่ร่อง เพื่่�อเล่อกเค์ร่�องมี่อทั้�
ช้่วิยในี้การพื่ัฒนี้าเพื่่�อให้เกิด้ผลค์ุ้มีค์่ามีากทั้�สุด้

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 จัากผลการวิิจัยั ผ้ว้ิจิัยัมีข้อ้เสนี้อแนี้ะสำหรับการนี้ำผลการ
วิิจััยไปใช้้และทัำวิิจััยค์รั�งต่อไป ด้ังนี้้�
 ข้้อเสนอแนะสำห์รับการนำผลการวิจััยไปใช้้
 ผลจัากการศึกึษาสภัาพื่ทั้�เปน็ี้จัรงิกบัค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ 
พื่บวิ่า ค์ร้ต้องการโค์รงข่ายสัญญาณอินี้เทัอร์เนี้็ตในี้โรงเร้ยนี้ทั้�
มี้ค์วิามีเสถุ้ยร ม้ีค์วิามีเร็วิค์งทั้� และค์ร้ต้องการทั้�จัะเร้ยนี้ร้้การ
ทัำงานี้บนี้ระบบค์ลาวิด์้ การใช้แ้อปพื่ลิเค์ชั้นี้ในี้การจัดั้การเร้ยนี้
การสอนี้ ด้ังนี้ั�นี้ผ้้บริหารสถุานี้ศึึกษาจัึงค์วิรให้ค์วิามีสำค์ัญกับ
โค์รงสร้างพื่่�นี้ฐานี้ทัางเทัค์โนี้โลย้ในี้สถุานี้ศึึกษาทั้� รวิมีไปถึุงม้ี
การกระจัายสัญญาณโค์รงข่ายอินี้เทัอร์เนี้็ตท้ั�ค์รอบค์ลุมีพื่่�นี้ทั้�
การเร้ยนี้ร้้ รวิมีถึุงการสนัี้บสนีุ้นี้อุปกรณ์เทัค์โนี้โลย้ในี้การจััด้
กิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้ในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้อย่างทัั�วิถุึง มี้การสำรวิจัสภัาพื่
ปัญหาและค์วิามีต้องการทั้�แทั้จัริงของค์ร้
 ข้้อเสนอแนะสำห์รับงานวิจััยครั�งตั่อไป
 ค์วิรม้ีการศึึกษาร้ปแบบการจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ทั้� 
เหมีาะสมีในี้ยุค์ด้ิจัิทััลเพ่ื่�อการจััด้การเร้ยนี้ร้้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 
และค์วิรม้ีการศึึกษาสภัาพื่ค์วิามีต้องการจัำเป็นี้ด้้านี้สมีรรถุนี้ะ
ทัักษะการใช้เ้ทัค์โนี้โลยส้ารสนี้เทัศึและการส่�อสารของค์รผ้้ส้อนี้
ในี้ทัุกระด้ับ ทัุกสังกัด้
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