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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 โครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับ สำหรับมัคคุเทศก์น้อย ได้รับการอนุมัติ 
ให้ดำเนินโครงการ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอาหรับเพื่อการสื่อสารโดยผ่านเรื่องราวของ
กิจกรรมแต่ละฐาน ให้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดรุณศาสน์วิทยา และโรงเรียน
สตรีอิสลามวิทยามูนิธิ คณะผู้จัดโครงการได้แบ่งนักเรียนออกเป็น 10 กลุ่ม โดยให้นักศึกษาเข้ากิจกรรม 
เป็นฐาน ในแต่ละฐานจะจำลองเหตุการณ์ในสถานที่ต่างๆและสอดแทรกเกมเพื่อความสนุกสนาน ซึ่งจะมี 
10 ฐาน ฐานที่ 1 ณ สนามบิน ฐานที่ 2 ในโรงแรม ฐานที่ 3 สถานที่ท่องเที่ยว ฐานที่ 4 ร้านอาหาร ฐานที่ 5 
ในโรงพยาบาล ฐานที่ 6 สัญญานไฟจราจร ฐานที่ 7 ตลาด ฐานที่ 8 สถานทูต ฐานที่ 9 ธนาคาร ฐานที่ 10 
โรงเรียน โดยแต่ละฐานจะมีนักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 เป็นพี่เลี้ยงประจำฐาน และมีคณาจารย์ทุกท่านเป็นที่
ปรึกษา เพื่อให้ความรู้ตามขอบข่ายเนื้อหาของกลุ่มนั้นๆ จำนวน 80 คน ดำเนินการในวันพฤหัสบดีที่ 1 
กุมภาพันธ์ 2567 ณ ห้องประชุมบราแง ชั้น 3 อาคารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

โครงการดังกล่าวเป็นโครงการที ่อยู ่ในความรับผิดชอบของคณาจารย์หลักสูตรภาษาอาหรับ         
เพื ่อธุรกิจสุขภาพและการท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
โครงการนี้ได้จัดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เพื่อต้องการฝึกฝนนักเรียนให้ได้รับความรู้และพัฒนาทักษะในด้าน 
การใช้ภาษาอาหรับในการสื่อสาร นอกจากนี้มีการประเมินความพึงพอใจ พบว่านักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับดีมาก  
 
 
 
 

คณะกรรมการดำเนินโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

คำนำ 

 สาขาวิชาภาษาอาหรับเพื่อธุรกิจสุขภาพและการท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จัดโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อย 
จัดขึน้ในวันพฤหัสบดีที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567 ณ ห้องประชุมบราแง ชั้น 3 อาคารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา 
          โครงการนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอาหรับในด้านการสื่อสารโดยผ่านเรื่องราวของ
กิจกรรมแต่ละฐาน ให้กับนักเรียนชั้นมัธยมตอนปลาย โรงเรียนดรุณศาสน์วิทยา และโรงเรียนสตีอิสลาม
วิทยามูลนิธิ โดยให้นักเรียนเข้ากิจกรรมเป็นฐาน ในแต่ละฐานจะจำลองเหตุการณ์ในสถานที่ต่างๆและ
สอดแทรกเกมเพื่อความสนุกสนาน ซึ่งจะ10 ฐาน ฐานที่ 1 ณ สนามบิน ฐานที่ 2 ในโรงแรม ฐานที่ 3 
สถานที่ท่องเที่ยว ฐานที่ 4 ร้านอาหาร ฐานที่ 5 ในโรงพยาบาล ฐานที่ 6 สัญญานไฟจราจร ฐานที่ 7 ตลาด 
ฐานที่ 8 สถานทูต ฐานที่ 9 ธนาคาร ฐานที่ 10 โรงเรียน โดยแต่ละฐานจะมีนักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 เป็นพี่เลี้ยง
ประจำฐาน และมีคณาจารย์ทุกท่านเป็นที่ปรึกษา เพื่อให้ความรู้ตามขอบข่ายเนื้อหาของกลุ่มนั้นๆ จำนวน 
80 คน 
  การจัดโครงการในครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ เป็นอย่างดีในนามของ
สาขาวิชาภาษาอาหรับเพื ่อธุรกิจสุขภาพและการท่องเที ่ยว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จึงขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่ทำให้โครงการนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
      
        

        

                                                                          (นายมะซัมดี  สะอะ) 
                                                                  ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
                                                        สาขาวิชาภาษาอาหรับเพ่ือธุรกิจสุขภาพและการท่องเที่ยว



 สารบัญ 
 

เรื่อง หน้า 
 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 คำนำ 
 สารบัญ 
บทที่ 1 บทนำ 1 
 ความเป็นมาและความสำคัญ 1
 วัตถุประสงค์ของโครงการ 2 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 2 
บทที่ 2 วิธีการดำเนินงาน 3 
 ขั้นตอนการเตรียม 3 
 ขั้นตอนระหว่างการดำเนินงาน 3 
 ขั้นตอนหลังการดำเนินงาน  4 
บทที่ 3 ผลการดำเนินงาน  5 
บทที่ 4 สรุปผล อภิปรายผล ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  8 
 สรุปการดำเนินงานตามโครงการในภาพรวม  8 
 อภิปรายผล  9 
 ปัญหาและอุปสรรค 10 
 ข้อเสนอแนะ  10 
ภาคผนวก  11 
 ภาคผนวก ก  12  
 ภาคผนวก ข 16 
 ภาคผนวก ค  19 
 ภาคผนวก ง  23 
 ภาคผนวก จ  27 
 
คณะผู้จัดทำ  32 
 
 
 
 
 
 
 



1 

บทท่ี 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของการทำโครงการ 
 ประเทศจะพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องนั้นขึ้นอยู่กับการพัฒนาของบุคคลหรือพลเมืองในประเทศนั้น 
ดังนั้นทุนมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรอันล้ำค่าที่ควรจะได้รับการพัฒนาในทุกด้าน เพื่อนำพาประเทศชาติ
ให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์ด้านภาษาเสมือนมีกุญแจไขประตูความรู้ต่างๆ    
ที่มีอยู่ในโลกนี้อย่างไม่จำกัด เพราะภาษาเป็นสื่อกลางที่เชื่อมโยง ติดต่อ สร้างเครือข่ายระหว่างมนุษย์
ด้วยกันทั่วโลก การที่มนุษย์สามารถเข้าใจในภาษานั้นนอกจากจะช่วยในการติดต่อสื่อสารแล้วยัง
สามารถช่วยเพิ่มพูนความรู้ ต่อยอดความคิด สู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ที่มีประ โยชน์ในการพัฒนา
ประเทศชาติในโอกาสต่อไปได้อีกด้วย ภาษาอาหรับเป็นภาษาที่สำคัญภาษาหนึ่งที่สามารถสร้างองค์
ความรู ้ และรายได้อย่างมหาศาลให้กับประเทศไทย กอปรกับประเทศไทยได้ผลักดันนโยบาย 
Medical Hub of Asia (ศูนย์กลางด้านการแพทย์ของเอเชีย) ทำให้มีชาวต่างชาติจากกลุ่มประเทศ
ตะวันออกกลางได้หลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวและรับบริการด้านสุขภาพในประเทศไทยอย่างมาก และ
กลุ่มประเทศเหล่าเป็นประเทศที่มีกำลังซื้อสูง สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศปีละหลายล้าน จาก
สถิติปี 2553 รายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวเฉพาะประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ประเทศเดียวมีมากถึง 
6,836.56 ล้านและในปี 2555 จำนวนรายได้เพ่ิมข้ึนเป็นเงิน 9,924.77 ล้านบาท (งานวิเคราะห์ตลาด
ต่างประเทศ, 2554) จากรายงานวิจัย สกว. เรื่อง ตลาดนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง ต่อนโยบาย
การท่องเที่ยวไทยพบว่าช่วงเวลาระหว่างปี 2551 – 2555 จำนวนนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคตะวันออก
กลางเข้ามาประเทศไทยขยายตัวโดยรวม ร้อยละ 6.75 โดยมีประเทศคูเวตและซาอุดิอาระเบีย
ขยายตัวสูงที่สุดและวัตถุประสงค์หลักๆ ของนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง คือ เพื่อการท่องเที่ยว 
ธุรกิจ และรับบริการทางสุขภาพ (ไพฑูรย์ ไกรพรศักดิ์, 2551) ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
ทุนมนุษย์ด้านภาษาอาหรับเป็นการลงทุนที่คุ ้มค่าในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต      
การพัฒนาทักษะภาษาอาหรับจึงควรพัฒนาตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาเพื่อที่จะสามารถต่อยอดองค์
ความรู้ในระดับอุดมศึกษาต่อไป และจากการสำรวจโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพ้ืนที่ ๆ สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น มีความสนใจต่อการเรียนภาษาอาหรับในรูปแบบต่างๆ ทั้งภาคทฤษฎีและ
การปฏิบัติ ทางหลักสูตร จึงเปิดโอกาสและจัดกิจกรรมพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาอาหรับและ
ภาษาไทย เพ่ือเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาการเรียนการสอนด้านภาษาอาหรับให้มีความเข้มข้นมาก
ยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ทางหลักสูตรประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ ผลปรากฏว่าความต้องการของ
นักเรียนต่อการศึกษาต่อสาขาภาษาอาหรับไม่ใช่เพียงแค่ในพื้นที่สามจังหวัดเพียงเท่านั้น แต่ยังมี
นักเรียนในพื้นที่อ่ืนๆอีกด้วย  
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อยในด้านการสื่อสารโดยผ่านเรื่องราวของ
กิจกรรมแต่ละฐานที่มีนวัตกรรมการสอนภาษาอาหรับ ให้กับนักเรียนโรงเรียนดรุณศาสน์วิทยา 
จังหวัดปัตตานี และโรงเรียนสตีอิสลามวิทยามูลนิธิ จังหวัดยะลา 

ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 

 1. นักเรียนโรงเรียนดรุณศาสน์วิทยา จังหวัดปัตตานี และโรงเรียนสตีอิสลามวิทยามูลนิธิ จังหวัด
ยะลา มีทักษะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อยสามารถใช้ทักษะภาษาอาหรับและภาษาไทยในการ
สื่อสารไดด้ีมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 
วิธีการดำเนินงาน 

  การดำเนินโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อย 
จัดขึ้นโดยคณาจารย์สาขาวิชาภาษาอาหรับเพื่อธุรกิจสุขภาพและการท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในวันพฤหัสบดีที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567 ณ ห้องประชุม 
บราแง ชั้น 3 อาคารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา แบ่งกระบวนการดำเนินการเป็น 3 
ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนการเตรียม 

   จัดทำโครงการเพื่อขอความอนุมัติและมีการประชาสัมพันธ์โครงการในรูปแบบออนไลน์    
ผ ่าน Line Facebook และเพจของหลักส ูตร สาขาว ิชาภาษาอาหรับเพื ่อธ ุรก ิจสุขภาพและ           
การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ติดต่อกับทางโรงเรียนดรุณศาสน์วิทยา จังหวัดปัตตานี และ
โรงเรียนสตีอิสลามวิทยามูลนิธิ จังหวัดยะลา เพื่อให้นักเรียนลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ประชุม
วางแผนกำหนดการและงานที่รับผิดชอบ จัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ เอกสารที่เกี่ยวเนื่องกับโครงการ  
แจ้งแผนการดำเนินงานให้กับคุณครูโรงเรียนดรุณศาสน์วิทยา จังหวัดปัตตานี และโรงเรียนสตีอิสลาม
วิทยามูลนิธิ จังหวัดยะลา ได้ทราบ เพ่ือทำความเข้าใจแผนการดำเนินงานร่วมกัน 

ขั้นตอนระหว่างการดำเนินงาน 

 ดำเน ินการตามแผนและก ิจกรรมที ่วางแผนไว ้  ในเช ้าว ันท ี ่  1 ก ุมภาพันธ ์  2567  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีนักศึกษาสาขาภาษาอาหรับชั้นปีที่ 2-3 จำนวน 42 คน ลงทะเบียน
เสร็จสิ้นพร้อมเพรียงกัน เวลา 07.30 น. ณ อาคาร 24 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เวลา 08.00 น. เริ่ม
ต้อนรับคุณครูจากโรงเรียนทั้ง 2 โรง โดยมีอาจารย์มะซัมดี สะอะ เป็นผู้ดูแลนักศึกษาตลอดการ
ดำเนินงาน และ 08.40 น. คณาจารย์มีการชี้แจงกิจกรรมฐานเพื่อให้นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการมี
ความรู้ความเข้าใจ และเตรียมพร้อมเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม 

 หลังจากนั้น คณะผู้จัดโครงการได้แบ่งนักเรียนออกเป็น 10 กลุ่ม พร้อมลงทะเบียนเข้าร่วม
กิจกรรม โดยให้นักเรียนเข้ากิจกรรมเป็นฐาน ซึ่งมีนักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 เป็นพีเ่ลี้ยงของแต่ละฐาน และ
จะมีคณาจารย์เป็นที่ปรึกษาให้แต่ละฐาน ฐานที่ 1-2 อาจารย์มะซัมดี สะอะ อาจารย์ที่ปรึกษาฐานที่ 
3-4 อาจารย์ ดร.อาดีละห์ หะยีนิแว  อาจารย์ที่ปรึกษาฐานที่ 5-6 อาจารย์ ดร.มูฮำหมัดซากี นิตีเมาะ 
อาจารย์ที่ปรึกษาฐานที่ 7-8 อาจารย์รอมยี มอหิ และอาจารย์ที่ปรึกษาฐานที่ 9-10 อาจารย์ริดวาน 
มะเด็ง เพื่อให้ความรู้ตามขอบข่าย เนื้อหาของกลุ่มนั้นๆ รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมฐานเพื่อร่วมกัน
ฝึกปฏิบัติจากความรู้ที ่ได้เตรียมมา หาบทสรุปของผลงานที่สร้างสรรค์ขึ ้นในแต่ละกลุ่ม ถือเป็น
แรงผลักดันสำคัญที่ทำให้นักเรียนเห็นความสำคัญของการใช้ภาษาอาหรับในการสื่อสาร ถือเป็นการ
เสริมสร้างให้นักเรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อภาษาอาหรับอีกด้วย 
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ขั้นตอนหลังการดำเนินงาน 
 รายงานผลการดำเนินโครงการ....................................................................................  
 จากการรวบรวมแบบประเมินผลโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับ
สำหรับมัคคุเทศก์น้อย จัดขึ้นโดยคณาจารย์สาขาวิชาภาษาอาหรับเพ่ือธุรกิจสุขภาพและการท่องเที่ยว 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในวันพฤหัสบดีที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567 
ณ ห้องประชุมบราแง ชั้น 3 อาคารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คนละ 1 ครัง้ มีการแปล
ผลระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรมด้วยค่าเฉลี่ย ( x̄) และได้เสนอผลการวิเคราะห์ผลการ
ด้วยตารางโดยกำหนดเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

        (x̄) ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00          แสดงว่า ความพึงพอใจมากที่สุด 
  (x̄) ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20     แสดงว่า ความพึงพอใจมาก 
  (x̄) ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40      แสดงว่า ความพึงพอใจปานกลาง 
  (x̄) ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60      แสดงว่า ความพึงพอใจน้อย 
  (x̄) ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80      แสดงว่า ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

          จากข้อมูลที่ได้รวบรวมในแบบประเมินผลโครงการได้แสดงรายละเอียดและนำเสนอข้อมูล
ดังนี้  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการ จากแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินโครงการ กำหนดระดับความพึงพอใจไว้ 5 ระดับและมีค่าระดับความพึงพอใจดังนี้ 
  5 คะแนน       ระดับความพึงพอใจ     มากท่ีสุด 
  4 คะแนน       ระดับความพึงพอใจ     มาก 
  3 คะแนน       ระดับความพึงพอใจ     ปานกลาง 
  2 คะแนน       ระดับความพึงพอใจ     น้อย 
  1 คะแนน       ระดับความพึงพอใจ     น้อยที่สุด 
  จัดทำรายงานการดำเนินงานโครงการและประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
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บทท่ี 3 
ผลการดำเนินงาน 

 จากการรวบรวมแบบประเมินโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อย จัดขึ้นโดยคณาจารย์สาขาวิชาภาษาอาหรับเพื่อธุรกิจสุขภาพและการท่องเที ่ยว  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในวันพฤหัสบดีที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567 
ณ ห้องประชุมบราแง ชั้น 3 อาคารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จากการให้ผู ้เข้าร่วม
โครงการตอบแบบประเมินโครงการคนละ 1 ชุด มีการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการ
อบรมด้วยค่าเฉลี่ย (x̄) และได้เสนอผลการวิเคราะห์ด้วยตารางโดยกำหนดเกณฑ์การแปลผลการ
วิเคราะห์ดังนี้ 
        (x̄) ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00          แสดงว่า ความพึงพอใจมากที่สุด 
  (x̄) ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20     แสดงว่า ความพึงพอใจมาก 
  (x̄) ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40      แสดงว่า ความพึงพอใจปานกลาง 
  (x̄) ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60      แสดงว่า ความพึงพอใจน้อย 
  (x̄) ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80      แสดงว่า ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

          จากข้อมูลที่ได้รวบรวมในแบบประเมินผลโครงการได้แสดงรายละเอียดและนำเสนอข้อมูล
ดังนี้  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการ จากแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินโครงการ กำหนดระดับความพึงพอใจไว้ 5 ระดับและมีค่าระดับความพึงพอใจดังนี้ 

           5 คะแนน       ระดบัความพึงพอใจ     มากท่ีสุด 
  4 คะแนน       ระดับความพึงพอใจ     มาก 
  3 คะแนน       ระดับความพึงพอใจ     ปานกลาง 
  2 คะแนน       ระดับความพึงพอใจ     น้อย 
  1 คะแนน       ระดับความพึงพอใจ     น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมพัฒนานวัตกรรมการ

สอนภาษาอาหรับและภาษาไทย สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 80 คน ปรากฏ  
ในตารางที่ 1 
ตารางที ่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของสถานภาพผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ 
ระดับชั้น การศึกษา   

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
         48 
         32 

 
       60 
       40 

อาย ุ
    15 ปี                                                                                                                          
    16 ปี 
    17 ปี 
    มากกว่า 18 ปี 

10 12.5 

20 25 
32 40 
18 22.5 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  
    ปีที่ 4    
    ปีที่ 5    
    ปีที่ 6    
     

 
20 
24 
36 
 

 
25 
30 
45 
   

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ เข้าร่วมโครงการ 
พบว ่า  เป็นเพศชาย 48 คน คิดเป ็นร ้อยละ 60 เป ็นเพศหญิง 32 คน คิดเป ็นร ้อยละ 40  
อายุส่วนใหญ่คือ อายุ 17 ปี 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็น อายุ 16 ปี 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25 รองลงมาอายุมากกว่า 18 ปี 18 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และอายุ 15 ปี 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.5 
 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆ 

ลำดับที่ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄) S.D. ความพึง
พอใจ 

ด้านการจัดกิจกรรม 
1 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 4.50 0.36 มากที่สุด 

2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจหลังเข้าร่วมกิจกรรมมากน้อย
เพียงใด 4.46 0.51 มากที่สุด 

3 ประโยชน์ของเนื้อหา สามารถนำไปประยุกต์ใช้งาน 4.64 0.29 มากที่สุด 
ด้านวิทยากร    

1 ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา และความพร้อมของวิทยากร 4.39 0.40 มากที่สุด 
2 การดูแลและให้เวลากับนักเรียน 4.39 0.40 มากที่สุด 
3 ความชัดเจนในการบรรยายและการตอบคำถาม 4.42 0.41 มากที่สุด 
4 การถ่ายทอดและอธิบายเนื้อหา 4.42 0.35 มากที่สุด 



7 

5 ตรงต่อเวลา 4.41 0.49 มากที่สุด 
 
ด้านสถานที่และระยะเวลา 

1 ความพร้อมของสถานที่ 4.50 0.31 มากที่สุด 
2 อุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการ 4.36 0.45 มากที่สุด 
3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.46 0.45 มากที่สุด 

ด้านการนำความรู้ไปใช้    
  1 ท่านมีความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการวิชาการมากน้อยเพียงใด   4.33 0.67  มากที่สุด 

2 สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในชีวิตประจำวัน 4.44 0.47 มากที่สุด 
3 สามารถให้คำปรึกษาหรือเผยแพร่แก่เพ่ือนๆและผู้อื่นได้ 4.53 0.36 มากที่สุด 
4 มีความม่ันใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้งานได้ 4.38 0.59 มากที่สุด 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  

1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนีม้าก
น้อยเพียงใด 4.53 0.30 มากที่สุด 

2 ความเหมาะสมในภาพรวมของการจัดกิจกรรม 4.56 0.30 มากที่สุด 
ภาพรวมทุกด้าน 4.55 0.08 มากที่สุด 

 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̄ = 4.55) ระดับความพึงพอใจในทุกประเด็น
อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด 3 ลำดับแรกคือ  ประโยชน์ของเนื้อหา 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้  (x̄ = 4.64) ความเหมาะสมในภาพรวมของการจัดกิจกรรมได้ 
(x̄ = 4.56) ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนีม้ากน้อยเพียงใดได้ (x̄ = 4.53)  
  ร้อยละของความพึงพอใจ = คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ×100 
                                                     5 
                                      = 4.55 × 100 
                                               5 
                                      = 91.00 
  จากแบบประเมินความพึงพอใจ  โดยภาพรวมต่อโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมพัฒนา
นวัตกรรมการสอนภาษาอาหรับและภาษาไทย มีความพึงพอใจร้อยละ 91.00 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ ติ ชม ในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ 
 1..จากการเข้าร่วมกิจกรรมในทุกครั้งสามารถนำมาใช้ได้เลย จึงอยากให้มีกิจกรรมเช่นนี้ไป
ตลอด 
 2. อยากให้มีการจัดกิจกรรมเช่นนี้สม่ำเสมอ 
 3. ขยายจำนวนระยะเวลาในการจัดกิจกรรมให้มากกว่านี้ 
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บทท่ี 4 
สรุปผล อภิปรายผล ปญัหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 
  การดำเนินงานโครงกาบริการวิชาการเพื ่อสนองตอบยุทธศาสตร์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ในการเผยแพร่องค์ความรู้แก่สังคม ทางหลักสูตรภาษาอาหรับเพ่ือธุรกิจสุขภาพและการ
ท่องเที่ยวได้ดำเนินการจัดโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์
น้อยแก่นักเรียนโรงเรียนดรุณศาสน์วิทยา จังหวัดปัตตานี และโรงเรียนสตีอิสลามวิทยามูลนิธิ จังหวัด
ยะลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอาหรับเพ่ือการสื่อสารด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน
แก่นักเรียนดังกล่าว โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานผ่านเรื่องราวต่างๆของแต่ละฐาน 
 
สรุปผลการดำเนินงานตามโครงการในภาพรวม 
 1. เชิงปริมาณ 

 จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อย กลุ่มเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้จำนวน 60 คน ซ่ึงผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้นจำนวน 80 คน จากจำนวนผู้เข้าร่วมดังกล่าวตรง
ตามจำนวนที่กำหนดไว้ 
 2. เชิงคุณภาพ 
 นักศึกษาที่เข้าร่วม มีความรู้และทักษะด้านภาษาอาหรับเพื่อการสื่อสาร ซึ่งสามารถ
นำไปใช้ในการเรียนการสอนของตนเองได้ 
 3. การวัดผลความสำเร็จของโครงการ 

     โครงการบร ิการว ิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหร ับม ัคค ุเทศก์น ้อย  
ทางหลักสูตรได้สำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีความพึงพอใจต่อโครงการโดยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ดังปรากฏในประเด็นต่างๆ ดังนี้ ด้านการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรม 4.50 
ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการหลังเข้าร่วมกิจกรรม 4.46 ด้านประโยชน์ของเนื้อหา
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้งาน 4.64 ด้านความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา และความพร้อมของวิทยากร 
4.39 การดูแลและให้เวลากับนักเรียน 4.39 ด้านความชัดเจนในการบรรยายและการตอบคำถาม 
4.42 ด้านการถ่ายทอดเนื้อหาวิชาให้เป็นที่น่าสนใจ 4.42 ด้านตรงต่อเวลา 4.41 ด้านความพร้อมของ
สถานที่ 4.50 ด้านอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการ 4.36 ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 4.46 ด้านความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการวิชาการมากน้อยเพียงใด 4.43 ด้านความสามารถ 
นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในชีวิตประจำวัน 4.44 ด้านความสามารถให้คำปรึกษาหรือเผยแพร่แก่
เพื่อนๆและผู้อื ่นได้ 4.53 ด้านการมีความมั่นใจและสามารถนำความรู ้ที ่ได้รับไปใช้งานได้  4.38  
ด้านความพึงพอใจต่อการเข้าร ่วมกิจกรรมในคร ั ้งนี ้มากน้อยเพียงใด  4.53 ความเหมาะสม 
ในภาพรวมของการจัดกิจกรรม 4.56 โดยภาพรวมความพึงพอใจต่อโครงการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 91.00 
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 ก่อนและหลังการจัดโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์
น้อย ผู้จัดโครงการกำหนดให้ผู้เข้าร่วมโครงการทำแบบทดสอบความรู้ภาษาอาหรับเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์
ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ จากการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติ ได้ผลดังนี้ คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบภาษา
อาหรับ ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมคะแนนเฉลี่ย 10.01 หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 16.12 จะสังเกตได้ว่า
คะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรมมีค่ามากกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเข้าร่วมกิจกรรม  
 
อภิปรายผล 

 จากการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์
น้อย ตามแผนการดำเนินงานโครงการ มีการดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ ซ่ึงมีปัจจัยเสริม
ความสำเร็จของโครงการโดยสรุป ดังนี้ 

 1. หลักสูตรภาษาอาหรับเพ่ือธุรกิจสุขภาพและการท่องเที่ยว ภายใต้สังกัดคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีคณาจารย์ที่มีศักยภาพความรู้ความสามารถที่เอื้อต่อ
การให้การบริการทางวิชาการ ที ่มุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาของนักเรียนเป็นหลัก  
การดำเนินโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อย วันที่ 1 
กุมภาพันธ์ 2567 นั้น ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งได้รับความร่วมมือจาก
คณาจารย์สาขาวิชาภาษาอาหรับเพื่อธุรกิจสุขภาพและการท่องเที่ยว ในการเป็นวิทยากรทำหน้าที่
ถ่ายทอดความรู้ จัดกิจกรรมในรูปแบบฐานที่สามารถเสริมและพัฒนาทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสาร
ได้อย่างด ี
 2. การดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อย
ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารแก่นักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
41 จังหวัดยะลา 
 3. การดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาอาหรับและ
ภาษาไทย ได้รับการตอบรับและความร่วมมืออย่างดีจากนักเรียนและคุณครูนักเรียนโรงเรียนดรุณ
ศาสน์วิทยา จังหวัดปัตตานี และโรงเรียนสตีอิสลามวิทยามูลนิธิ จังหวัดยะลา ซึ่งทางนักเรียนได้ให้
ความสำคัญกับกิจกรรมตลอดจนกระตุ้นให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอาหรับสำหรับ
มัคคุเทศกเ์พ่ือการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทักษะของตน การจัดโครงการในครั้งนี้ได้ประสบความสำเร็จเป็น
อย่างยิ่งและผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการในระดับดีมาก 
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ปัญหาอุปสรรค 
 โครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อย ผู้ดำเนินโครงการ
บริการวิชาการสามารถจัดโครงการได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และพบอุปสรรคในการดำเนินงาน คือ 
ระยะเวลาในการเข้าฐานและการดำเนินการจัดกิจกรรมในฐาน เนื่องจากมีหลายฐาน และสถานที่จัดมี
พื้นที่กว้างจึงต้องใช้เวลาพอสมควรในการสลับหรือเปลี่ยนฐาน ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีผู้ควบคุมเวลา
กลาง เพื่อให้มีเวลาในการจัดกิจกรรมของแต่ละฐานสมดุลกัน 
 ทั้งนีโ้ครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อย เป็นโครงการ
ที่เน้นพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียนผ่านเรื่องราวของกิจกรรมแต่ละฐาน ซึ่งจะต้องใช้เวลาใน
การพัฒนาและติดตามผล และระยะเวลาในการดำเนินการโครงการมีอย่างจำกัด จึงทำให้ทักษะที่
คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียนอาจจะไมเ่กิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีคาดหวังไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มงบประมาณในการดำเนินโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับ
สำหรับมัคคุเทศก์น้อย เพื่อให้คณะผู้ดำเนินโครงการสามารถจัดโครงการนอกสถานที่ในครั้งต่อไปได้ 
อีกท้ังยังช่วยให้กิจกรรมต่างๆ ดำเนินไปอย่างราบรื่น 
 2. จัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสรุปรายงานผลการดำเนินงานโครงการบรกิารวิชาการ 
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ภาคผนวก ข 
 

- แบบสอบถามความพึงพอใจโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์
น้อย 
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แบบสอบถาม 
โครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อย 

วันพฤหัสบดีที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567  
ณ ห้องประชุมบราแง ช้ัน 3 อาคารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ตอนที่  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทำเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
  1. เพศ    เพศชาย              เพศหญิง  
   
  2. อายุ    15 ปี  16 ปี  17 ปี  
 มากกว่า 18 ปี 
 3. ชั้นมัธยมศึกษาปีที่                ม.4                 ม.5                ม.6      
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆ 
คำชี้แจง ทำเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือของแต่ละข้อที่ตรงระดับความพอใจของท่านมาก
ที่สุด 

ข้อคำถาม 
ระดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านการจัดกิจกรรม  
1. การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม      
2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจหลังเข้าร่วมกิจกรรมมากน้อย
เพียงใด 

     

3. ประโยชน์ของเนื้อหา สามารถนำไปประยุกต์ใช้งาน      
ด้านวิทยากร 
1. ความรอบรู้ในเนื้อหา และความพร้อมของวิทยากร      
2. การดูแลและให้เวลากับนักเรียน      
3. ความชัดเจนในการบรรยายและการตอบคำถาม      
4. การถ่ายทอดและอธิบายเนื้อหา      
5. ตรงต่อเวลา      
ด้านสถานที่และระยะเวลา 
1. ความพร้อมของสถานที่       
2. อุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการ      
3. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      
ด้านการนำความรู้ไปใช้ 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆ (ต่อ) 

ข้อคำถาม 
ระดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
4. มีความม่ันใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้งานได้      
ความคิดเห็นและความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้
มากน้อยเพียงใด 

     

2. ความเหมาะสมในภาพรวมของการจัดกิจกรรม      
         
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
   

 
 
 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการวิชาการมากน้อย
เพียงใด 

     

2. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในชีวิตประจำวัน      
3. สามารถให้คำปรึกษาหรือเผยแพร่แก่เพ่ือนๆและผู้อ่ืนได้      
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ภาคผนวก ค 
 

- ใบลงทะเบียนรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
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ภาคผนวก ง 
- คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 
- คำสั่งแต่งตั้งวิทยากรโครงการบริการวิชาการ 
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ภาคผนวก จ 

- รูปภาพกิจกรรม 
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รูปภาพโครงการบริการวิชาการ อบรมสมรรถนะภาษาอาหรับสำหรับมัคคุเทศก์น้อย  
ในวันพฤหัสบดีที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567  

ณ ห้องประชุมบราแง อาคาร 24 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

ภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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คณะผู้จัดทำ 
 

1. อาจารย์ ดร.อาดีละห์  หะยีนิแว 
2. อาจารย์ ดร.มูฮำหมัดซากี นิตีเมาะ 
3. อาจารย์มะซัมดี สะอะ 
4. อาจารย์รอมยี มอหิ 
5. อาจารย์ริดวาน มะเด็ง 
 
 
 

 


