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บทสรุปผู้บริหาร 
  

โครงการบริการวิชาการ  เสริมสร้างขีดความสามารถทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้รับการอนุมัติให้ด าเนินโครงการโดยใช้งบประมาณแผ่นดินประจ าปี 2561 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ใต้   ด าเนินโครงการในลักษณะอบรมปฏิบัติการ  ณ ศูนย์ผ้าบาติก ค่ายสิรินธร อ าเภอยะรัง จังหวัด
ปัตตานี  วันที่ 13 และ 27 มกราคม, 24 กุมภาพันธ์ และ 3 มีนาคม 2561  ณ ศูนย์การเรียนรู้ค่าย
กัลยาณิวัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส วันที่ 14 และ วันที่ 28 มกราคม, 25 กุมภาพันธ์ และ 5 
มีนาคม 2561 และ ณ ชมรมแม่บ้านทหารบก สาขาหน่วยข่าวกรองทางทหาร วันที่ 20-21 มกราคม 
และ 17-18 กุมภาพันธ์ 2561        

สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าวไม่มีพ้ืนฐานความรู้ตามหลักวิชา
ทางธุรกิจ แต่ภายหลังการอบรมพบว่าผู้เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอก
ธุรกิจ (SWOT analysis) เข้าใจส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) เข้าใจการลงบัญชี การ
จัดท าเอกสารทางการค้า สามารถวางแผนการผลิตและรู้จุดคุ้มทุนในการผลิตสินค้าแต่ละชนิด จัดการ
ความรู้ภายในกลุ่ม  ขอเลขที่ภาษีและจัดเตรียมการยื่นแบบภาษีอากร ทั้งนี้สมาชิกกลุ่ม ผู้เข้าอบรมมี
ความพึงพอใจต่อโครงการในครั้งนี้โดยภาพรวมในระดับมาก ( X   = 4.39  S.D.= 0.61)  หรือคิดเป็น
ร้อยละ 87.80  และประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับแผนงานวิจัย 
พันธมิตรวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าผลส าเร็จในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.41 S.D. = 0.28) หรือคิดเป็นร้อยละ 83.40 ผู้เข้าอบรมน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
ทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ การตลาดการจัดท าบัญชี การจัดการความรู้ การบริหารองค์การ 
การติดต่อขอเลขที่ผู้เสียภาษีอากรและการยื่นแบบภาษี ท าให้การด าเนินงานทางธุรกิจในปัจจุบันมี
ระบบมากขึ้น และสามารถเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายและรายได้เพ่ิมขึ้นจากเดิม   

การด าเนินโครงการบริการวิชาการในครั้งนี้ได้บูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชา
หลักการบริหารธุรกิจ และการจัดการผลิตและการด าเนินงาน ทั้งนี้ นักศึกษาประเมินผลส าเร็จของ
การบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนรายวิชาหลักการบริหารธุรกิจ โดยภาพรวมใน
ระดับมาก (  X    = 4.18  S.D. = 0.39)  หรือคิดเป็นร้อยละ 83.60  และประเมินผลส าเร็จของ
การบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการผลิตและการด าเนินงานใน
ระดับมาก ( X  = 4.31 S.D. = 0.32) หรือคิดเป็นร้อยละ 86.20      

โครงการบริการวิชาการเสริมสร้างขีดความสามารถทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประสบความส าเร็จด้วยดีจากความร่วมมือของคณะกรรรมการด าเนินโครงการ 
ได้แก่ ผศ. ดร.ชมพูนุท ศรีพงษ์  ผศ. สันติ อารักษ์คุณากร  ดร. นันทา จันทร์แก้ว  ดร. กนกวรรณ 
กาญจนธานี  อาจารย์ปิยะดา มณีนิล  อาจารย์สัสดี ก าแพงดี  อาจารย์พรรณนาภา ดวงสุวรรณ และ
นายรอมซี แตมาแส คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   

 
  

   คณะกรรมการด าเนินโครงการ 



 
 

ค าน า 
 

การเป็นผู้ประกอบธุรกิจอย่างมืออาชีพ ต้องมีความเข้าใจและมีทักษะการบริหารธุรกิจ
ในมิติต่าง ๆ เช่น การผลิต การตลาด การบริหารบุคลากร การเงินบัญชี รวมทั้งสามารถน าความรู้
เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจ โดยเฉพาะผู้ผลิตสินค้าชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่ง
ประกอบธุรกิจขนาดเล็กและต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงในปัจจุบัน แต่ถ้าหากผู้ผลิตสินค้า
ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการบริหารธุรกิจในมิติดังกล่าว ย่อมสามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความเข้มแข็ง และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไปใน
อนาคต ดังนั้นด้วยเหตุผลดังกล่าวประกอบกับพันธกิจในการพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โครงการบริการวิชาการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงจัดให้มีขึ้นเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ และขีดความสามารถในการบริหารธุรกิจให้กับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ซึ่งย่อมเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของกลุ่มดังกล่าว  

   
 

       คณะกรรมการด าเนินโครงการ                                                                                                                                                                
10 มีนาคม 2561 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของการท าโครงการ 

 การประกอบธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าในชุมชนต่าง ๆ เป็นกิจกรรมซึ่งช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ ความสามัคคี และรายได้ให้แก่คนในชุมชน ก่อให้เกิดการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจชุมชนซึ่ง
เป็นฐานรากที่ส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้ก าหนดแนวทางยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันของ
ประเทศ ด้วยการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ เพ่ิมสัดส่วนความเป็นเจ้าของของคนไทย
และสนับสนุนให้ขยายตลาดและช่องทางการตลาดที่เป็นของตนเองมากขึ้น ประกอบกับการ
ขับเคลื่อนประเทศตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลชุดปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะของผู้ประกอบการ และส่งเสริมให้เกิดการผนึกก าลังของทุกภาคส่วนให้
เกิดระบบคุณค่าใหม่ที่จะน าพาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน แต่อย่างไรก็ดีจากการ
สอบถามเบื้องต้นกับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนหลาย ๆ กลุ่มในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่ายังขาด
ความสามารถในการบริหารธุรกิจทั้งด้านการผลิต การตลาด การจัดการองค์การ การเงินและบัญชี แต่
ความสามารถในแต่ละด้านดังกล่าวก็มากน้อยแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละกลุ่ม ท าให้กลุ่มขาด
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ผลการประกอบการของกลุ่มจึงไม่ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ต้องการ    

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นประกอบกับพันธกิจการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่มุ่งเน้นให้บริการชุมชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ตลอดจนมีทิศทางการให้บริการที่มุ่งสานรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ปัจจุบัน และการขับเคลื่อนประเทศตามโมเดลประเทศไทย 4.0 จึงได้จัดโครงการเสริมสร้าง ขีด
ความสามารถทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตสินค้าขุมชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ในด้านการผลิต การตลาด การจัดการองค์การ 
การเงินและบัญชี มุ่งหวังให้กลุ่มสามารถผลิตสินค้าที่ได้มาตรฐานรับรอง สร้างความมั่นใจในคุณภาพ
ให้แก่ผู้บริโภค หรือผลิตสินค้าท่ีมีความแตกต่างแต่ตอบสนองความความต้องการแก่ผู้บริโภค สามารถ
เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์จากชุมชนสู่ตลาดผู้บริโภคอย่างกว้างขวาง และกลุ่มมีความเข้มแข็งสามารถจัดการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ผลประกอบการที่ดีและสร้าง
รายได้ที่มั่นคงแก่สมาชิกกลุ่ม อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้างรายได้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่อุปทานของ
การผลิตสินค้าของกลุ่ม ก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง
เป็นฐานรากที่มีส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาในระดับประเทศต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ 
  



 
 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 
 1. สมาชิกของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนซึ่งเข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ความเข้าใจ

ที่ได้รับไปพัฒนาขีดความสามารถการด าเนินงานทางธุรกิจ  
2. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนที่เข้าร่วมโครงการได้รับการพัฒนากลุ่มให้เป็นกลุ่ม

ผู้ประกอบการโอทอปที่มีความ สามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
วิธีการด าเนินงาน 

 
 การด าเนินงานโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนการเตรียม ขั้นตอนระหว่าง
การด าเนินโครงการ และข้ันตอนหลังการด าเนินโครงการ 
 
1. ขั้นตอนการเตรียม   
วัตถุประสงค์   เพ่ือวางแผนและเตรียมความพร้อมในการจัดโครงการบริการวิชาการ 
กลุ่มเป้าหมาย คณะกรรมการด าเนินโครงการ รวมจ านวน 8 คน 
สื่อที่ใช้ หนังสือประชาสัมพันธ์โครงการ แบบส ารวจความต้องการในการอบรม      
วิธีด าเนินงาน 1) ส ารวจความต้องการในการอบรม  

2) ประชาสัมพันธ์โครงการ  
 3) ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมการจัดอบรมปฏิบัติการ       

    
2. ขั้นตอนระหว่างการด าเนินโครงการ  
วัตถุประสงค์   เพ่ือด าเนินงานโครงการบริการวิชาการตามแผนที่ก าหนด 
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3 กลุ่ม   
สื่อที่ใช้ คอมพิวเตอร์ โปเจคเตอร์ กล้องถ่ายภาพ เอกสารลงทะเบียน   
วิธีด าเนินงาน จัดอบรมปฏิบัติการ  

- ณ ศูนย์ผ้าบาติก ค่ายสิรินธร อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี    
วันที่ 13 และ 27 มกราคม, 24 กุมภาพันธ์ และ 3 มีนาคม 2561   
- ณ ศูนย์การเรียนรู้ค่ายกัลยาณิวัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส วันที่ 14 และ 
วันที่ 28 มกราคม, 25 กุมภาพันธ์ และ 5 มีนาคม 2561    
- ณ ชมรมแม่บ้านทหารบก สาขาหน่วยข่าวกรองทางทหาร  
วันที่ 20-21 มกราคม และ 17-18 กุมภาพันธ์ 2561       
  

3. ขั้นตอนหลังการด าเนินโครงการ  
วัตถุประสงค์   เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 
กลุ่มเป้าหมาย สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้   รวมทั้งนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาซึ่งลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2/2560 ในรายวิชา 
หลักการบริหารธุรกิจ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมพูนุท ศรีพงษ์   

สื่อที่ใช ้ 1) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อโครงการบริการวิชาการ  
 2) แบบประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการวิจัย  

3) แบบประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 



 
 

วิธีด าเนินงาน  1) เก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจมีต่อโครงการบริการวิชาการ และข้อมูล 
การประเมินความส าเร็จการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการวิจัยตามแผนการวิจัยเรื่อง พันธมิตร
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของผู้เข้ารับการอบรม หลังเสร็จสิ้นกิจกรรมอบรมปฏิบัติการ 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความส าเร็จในการบูรณาการงานบริการวิชาการกับ 
การเรียนการสอน หลังเสร็จสิ้นการบูรณาการในรายวิชาหลักการบริหารธุรกิจ ด าเนินการดังนี้ 
   2.1) อาจารย์ผู้สอนได้น าประสบการณ์จากการเป็นวิทยากรในโครงการบริการ
วิชาการไปถ่ายทอดประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาหลักการบริหารธุรกิจ และการจัดการผลิต
และการด าเนินงาน 

 2.2) น านักศึกษาซึ่งศึกษาในรายวิชาหลักการบริหารธุรกิจ และการจัดการผลิตและ
การด าเนินงาน มาศึกษาดูงานเกี่ยวกับการผลิตและการจัดการธุรกิจ ณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าบาติก
ค่ายสิรินธร โดยให้นักศึกษาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการธุรกิจ และให้ความคิดเห็นในฐานะ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกของกลุ่ม  

ข้อมูลที่ได้จากเก็บรวมรวมข้างต้น น ามาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้  
มากที่สุด 5  คะแนน 
มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3    คะแนน 
น้อย 2 คะแนน 
น้อยที่สุด 1 คะแนน  
น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง   1.00-1.50 แปลว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจ หรือประเมิน     

ความส าเร็จของโครงการ ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง   1.51-2.50  แปลว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจ หรือประเมิน 

ความส าเร็จของโครงการ ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง   2.51-3.50  แปลว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจ หรือประเมิน 

ความส าเร็จของโครงการ ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง   3.51-4.50  แปลว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจ หรือประเมิน 

ความส าเร็จของโครงการ ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง   4.51-5.00  แปลว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจ หรือประเมิน 

ความส าเร็จของโครงการ ในระดับมากท่ีสุด    
3) ติดตามผลสัมฤทธิ์การน าความรู้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์หลังเสร็จสิ้นการด าเนิน

โครงการ โดยสัมภาษณส์มาชิกกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนแต่ละกลุ่ม  
4) จัดท ารายงานสรุปการด าเนินโครงการบริการวิชาการ 

  
 
 



 
 

บทที่ 3 
ผลการด าเนินงาน 

  
โครงการบริการวิชาการ เสริมสร้างขีดความสามารถทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนใน

สามจังหวัดชายแดนใต้ ด าเนินกิจกรรมลักษณะการอบรมปฏิบัติการ ณ ศูนย์ผ้าบาติก ค่ายสิรินธร 
อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี วันที่ 13 และ 27 มกราคม, 24 กุมภาพันธ์ และ 3 มีนาคม 2561  ณ 
ศูนย์การเรียนรู้ค่ายกัลยาณิวัฒนา อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส วันที่ 14 และ วันที่ 28 มกราคม, 25 
กุมภาพันธ์ และ 5 มีนาคม 2561  ณ ชมรมแม่บ้านทหารบก สาขาหน่วยข่าวกรองทางทหาร วันที่ 
20-21 มกราคม และ 17-18 กุมภาพันธ์ 2561 ใช้งบประมาณโครงการบริการวิชาการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 รวมทั้งสิ้น 33,100 บาท  สรุปผลการด าเนินงานดังรายละเอียดต่อไปนี้   

1. การส ารวจความต้องการในการอบรมเพื่อเสริมขีดความสามารถทางธุรกิจ    
จากการสัมภาษณ์ความต้องการในการอบรมเพ่ือเสริมขีดความสามารถของสมาชิก

กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพล
ทหารราบที่ 15 สาขากรมทหารราบที่ 151 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าบาติกค่ายสิรินธร กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 สาขาหน่วยข่าวกรองทางทหาร มีความต้องการเสริมขีด
ความสามารถทางธุรกิจ ในประเด็นต่าง ๆ ที่ตรงกัน ได้แก่ การตลาด การยื่นแบบภาษีวิสาหกิจชุมชน 
เอกสารทางการเงิน การจัดซื้อและการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การเตรียมตัวเป็นผู้ประกอบการโอทอป  

นอกจากนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 สาขากรมทหารราบที่ 
151 ยังต้องการความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบัญชีและการจัดการความรู้ ส่วนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้า
บาติกค่ายสิรินธร ต้องการความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการความรู้และแผนธุรกิจ และกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 สาขาหน่วยข่าวกรองทางทหาร ต้องการความรู้เกี่ยวกับ งบ
การเงิน และการบริหารองค์การ 

2. การวัดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

จากการสอบถามก่อนการอบรมถึงความรู้ทางธุรกิจในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจเพ่ือประเมินศักยภาพธุรกิจ ส่วนประสมทาง
การตลาด การบัญชี การวางแผนการจัดซื้อและการผลิต พบว่าสมาชิกกลุ่มทั้ง 3 กลุ่ม ไม่มีพ้ืน
ฐานความรู้ตามหลักวิชาในประเด็นดังกล่าว แต่ภายหลังการอบรมพบว่าผู้เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในภายนอกธุรกิจ (SWOT analysis) เข้าใจส่วนประสมทางการตลาด (marketing 
mix) เข้าใจการลงบัญชี การจัดท าเอกสารทางการค้า สามารถวางแผนการผลิตและรู้จุดคุ้มทุนในการ
ผลิตสินค้าแต่ละชนิด ตลอดจนการจัดการความรู้ภายในกลุ่ม    

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อโครงการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใต้  

จากการให้ผู้เข้าอบรมทุกคนได้ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
โครงการบริการวิชาการ ปรากฏผลดังตารางที่ 3.1 

 



 
 

ตารางที่ 3.1 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อโครงการบริการวิชาการ   

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง     X  S.D. ระดับ 
ด้านคุณภาพ 
1.1 เนื้อหาและกิจกรรม  

 
4.21 

 
0.31 

 
มาก  

1.2 ความรู้และทักษะที่ได้รับ 4.33 0.45 มาก  

1.3 ความคุ้มค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ      4.54 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.47 มาก 

ด้านวิทยากร 
2.1 ความเอาใจใส่และความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่  

 
4.67 

 
0.14 

 
มากที่สุด 

2.2 ความครบถ้วนและความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา    4.12 0.33 มาก 

2.3 ความชัดเจนในการอธิบายและการสื่อความหมาย  4.23 0.59 มาก 

รวม 4.31 0.52 มาก 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
3.1 การรับรู้ข้อมูล / การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ
บริการวิชาการ 

 
4.11 

 
0.36 

  
มาก 

3.2 ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการบริการวิชาการ 4.01 0.72 มาก 
3.3 รูปแบบการจัดโครงการบริการวิชาการ 4.28 0.17 มาก 

รวม 4.13 0.50 มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ 
4.1 สถานที่จัดโครงการบริการวิชาการ 

 
4.67 

 
0.35 

 
มากที่สุด 

4.2 ความพร้อมของวัสดุ / อุปกรณ์ / เอกสารประกอบ 4.77 0.51 มากที่สุด 
4.3 การให้บริการและอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.85 0.49 มากที่สุด  

รวม 4.76 0.55 มาก 
รวมทั้งหมด 4.39 0.61 มาก 

        
 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้าอบรมที่มีต่อโครงการบริการวิชาการ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใต้  พบว่าผู้เข้า
อบรมมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39  S.D.= 0.61)  หรือคิดเป็นร้อยละ 
87.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เรียงล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ ( X  =4.76 S.D. = 0.55) ด้านคุณภาพ ( X = 
4.36 S.D. = 0.47) ด้านวิทยากร ( X  = 4.31 S.D. = 0.52) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ( X  = 4.13 S.D. 0.50)   



 
 

 นอกจากนี้ผู้เข้าอบรมมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ การฝึกอบรมในช่วงเวลาเดียว
ต่อเนื่องแต่ใช้เวลาการฝึกอบรมเพียงครั้งละครึ่งวัน เช่น 5 วันต่อเนื่อง ดีกว่าฝึกอบรมสัปดาห์และ 1 
วันแต่ทั้งวัน    

3. การประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับงานวิจัย  
วิทยากรได้น าเอาแนวคิดจากการท างานตามวิจัยเรื่อง พันธมิตรวิสาหกิจชุมชน

แม่บ้านทหารในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มาประกอบการบรรยายหัวข้อ ปฏิบัติการทางการตลาดเพ่ือ
เพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน   โดยประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับ
งานวิจัยจากการสอบถามผู้เข้าอบรมทั้ง  3 กลุ่ม  ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.2 และภาพท่ี 3.1 

 
ตารางที่ 3.2  ผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับงานวิจัย 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง X  S.D. ระดับ 
1. ความสอดคล้องของข้อมูลงานวิจัยกับเนื้อหาการอบรม   4.44 0.32 มาก 
2. ความเหมาะสมของการน าข้อมูลจากงานวิจั ย มาเสริม
ประกอบการอบรม 

4.34 0.48 มาก  

3.ข้อมูลจากงานวิจัยที่น ามาประกอบการบรรยายช่วยเสริม
ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาการอบรม    

4.35   0.33 มาก 

4. การน าความรู้จากการบริการวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยไป
ด าเนินการจริง 

4.55 0.24 มากที่สุด 

5.ความพึงพอใจการบูรณาการโครงการบริการวิชาการกับการ
วิจัย 

4.38 0.66 มาก 

รวม 4.41 0.28 มาก 
              

จากการประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับงานวิจัย 
โดยผู้เข้าอบรม พบว่าผลส าเร็จในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.41 S.D. = 0.28) หรือคิดเป็น
ร้อยละ 83.40    

 ผลงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การท าสายรัดกระจูดเพ่ือผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก 
การท าเชือกกระจูดเพ่ือคาดบรรจุภัณฑ์ การท ากล่องบรรจุภัณฑ์กระจูดส าหรับใส่ผ้าบาติก การท า
ตะกร้าบรรจุภัณฑ์ที่ผสานวัสดุกระจูดและบาติก    

 
ภาพที่ 3.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 



 
 

 4. การประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน  
 อาจารย์ผู้สอนได้น าประสบการณ์จากการเป็นวิทยากรในโครงการบริการวิชาการไป
ถ่ายทอดในการเรียนการสอนวิชาหลักการบริหารธุรกิจ และการจัดการผลิตและการด าเนินงาน 
นอกจากนี้ได้น านักศึกษาไปศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกกลุ่มผู้ผลิต ตลอดจนให้ความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาธุรกิจ  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.3-3.4 และภาพท่ี 3.2 
 
ตารางที่ 3.3  ผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนรายวิชาหลักการ 

บริหารธุรกิจ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง X  S.D. ระดับ 
1. ความสอดคล้องของเนื้อหาการบริการวิชาการกับเนื้อหารายวิชา   4.34 0.17 มาก 
2. ความเหมาะสมของการน าข้อมูลและประสบการณ์จากการบริการ
วิชาการมาเสริมประกอบการเรียนการสอน  

 
4.22 

 
0.21 

 
มาก  

3. ข้อมูลจากการบริการวิชาการที่น ามาประกอบการสอนช่วยเสริมความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้อหารายวิชา    

 
4.10 

  
0.48 

 
มาก 

4. การน าความรู้จากข้อมูลการบริการวิชาการที่น ามาเสริมในเนื้อหาวิชา
ไปใช้ประโยชน์ 

 
4.01 

 
0.63 

   
มาก  

5. ความพึงพอใจการบูรณาการโครงการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 4.25 046 มาก 
                                                                    รวม 4.18 0.39 มาก 
 จากตารางที่  3.3  นักศึกษาประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับ
การเรียนการสอนรายวิชาหลักการบริหารธุรกิจ โดยภาพรวมในระดับมาก ( X  = 4.18  S.D. = 0.39)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 83.60     

ตารางที่ 3.4  ผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการ
ผลิตและการด าเนินงาน 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง X  S.D. ระดับ 

1. ความสอดคล้องของเนื้อหาการบริการวิชาการกับเนื้อหารายวิชา   4.45 0.43 มาก 
2. ความเหมาะสมของการน าข้อมูลและประสบการณ์จากการบริการ
วิชาการมาเสริมประกอบการเรียนการสอน 

4.23 0.66 มาก 

3. ข้อมูลจากการบริการวิชาการที่น ามาประกอบการสอนช่วยเสริม
ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหารายวิชา    

4.09 0.72 มาก 

4. การน าความรู้จากข้อมูลการบริการวิชาการที่น ามาเสริมในเนื้อหาวิชา
ไปใช้ประโยชน์ 

4.38 0.41 มาก 

5. ความพึงพอใจการบูรณาการโครงการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 4.40 0.12 มาก 
รวม 4.31 0.32 มาก 



 
 

 จากตารางที่  3.4 นักศึกษาประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการ
กับการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการผลิตและการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31 S.D. = 0.32) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 86.20     
 การน านักศึกษาไปศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตและแสดง
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาธุรกิจ   
 

 
 

ภาพที่ 3.2 การศึกษาดูงานและการและเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการธุรกิจร่วมกัน 
ระหว่างนักศึกษาและสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 
                 4. การติดตามผลสัมฤทธิ์การน าความรู้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์  

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มกับผู้เข้าอบรมหลังเสร็จสิ้นการอบรม 1 สัปดาห์ พบว่า ผู้เข้า
อบรมได้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์โดยเฉพาะการได้ติดต่อขอเลขที่ผู้เสียภาษีอากรและด าเนินการยื่น
แบบภาษีเป็นที่เรียบร้อย อีกทั้งได้เตรียมการจดลิขสิทธ์ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ได้น าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจไปวางแผนการพัฒนาธุรกิจ ตลอดจนจัดท าบัญชีอย่างครบถ้วนและ
ถูกต้องตามหลักบัญชี คิดต้นทุนสินค้าได้อย่างถูกต้องและรู้จุดคุ้มทุนสินค้าแต่ละชนิด ท าให้วาง
แผนการผลิตและจัดจ าหน่ายได้อย่างเหมาะสม ด าเนินการจัดการความรู้ด้วยการถ่ายทอดความรู้แก่
สมาชิกใหม่ภายในกลุ่ม จัดเก็บความรู้ในการด าเนินงาน ตลอดจนมีความพร้อมในการคัดสรร
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ท าให้การด าเนินงานทางธุรกิจในปัจจุบันมีระบบมากขึ้น และสามารถเพ่ิมช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายและรายได้เพ่ิมข้ึนจากเดิม   

   
 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 4 
สรุปผล อภิปรายผล ปญัหา และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผล  

การด าเนินโครงการบริการวิชาการเสริมสร้างขีดความสามารถทางธุรกิจกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ สรุปผลได้ดังนี้ 

1. สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม จากเดิมไม่มีพ้ืนฐานความรู้ตามหลัก
วิชาทางธุรกิจ แต่ภายหลังการอบรมพบว่าผู้เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ภายนอกธุรกิจ (SWOT analysis) เข้าใจส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) เข้าใจการ
ลงบัญชี การจัดท าเอกสารทางการค้า สามารถวางแผนการผลิตและรู้จุดคุ้มทุนในการผลิตสินค้าแต่ละ
ชนิด จัดการความรู้ภายในกลุ่ม  ขอเลขที่ภาษีและจัดเตรียมการยื่นแบบภาษีอากร ได้   

2. ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อโครงการในครั้งนี้ โดยภาพรวมในระดับมาก ( X   = 
4.39  S.D.= 0.61)  หรือคิดเป็นร้อยละ 87.80  

3. ผู้เข้าอบรมประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับ
งานวิจัย พบว่าผลส าเร็จในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.41 S.D. = 0.28) หรือคิดเป็นร้อยละ 
83.40  

4. นักศึกษาประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการ
สอนรายวิชาหลักการบริหารธุรกิจ โดยภาพรวมในระดับมาก ( X  = 4.18  S.D. = 0.39)  หรือคิด
เป็นร้อยละ 83.60  ประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน
รายวิชาการจัดการผลิตและการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31 S.D. = 0.32) หรือคิดเป็น
ร้อยละ 86.20      

5. ผู้เข้าอบรมน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ การตลาด
การจัดท าบัญชี การจัดการความรู้ การบริหารองค์การ การติดต่อขอเลขที่ผู้เสียภาษีอากรและการยื่น
แบบภาษี ท าให้การด าเนินงานทางธุรกิจในปัจจุบันมีระบบมากขึ้น และสามารถเพ่ิมช่องทางการจัด
จ าหน่ายและรายได้เพ่ิมข้ึนจากเดิม   

 
อภิปรายผล 

การจัดอบรมปฏิบัติการในลักษณะการบรรยายให้ความรู้ และให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบัติ  
เป็นวิธีการที่ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาการอบรมได้อย่างชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งยังช่วย
เสริมสร้างทักษะการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการประกอบการ  รวมทั้งเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เข้าอบรม ตลอดจนผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในด าเนินงานทางธุรกิจ   
 
 
 



 
 

ปัญหาการด าเนินโครงการบริการวิชาการ  
 การหาเวลาว่างที่ตรงกันของวิทยากรท าได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากทุกคนมีภาระการสอน
และภาระการท างานอ่ืนค่อนข้างมาก จึงต้องจัดโครงการบริการวิชาการครั้งนี้ในวันหยุดคือ วันเสาร์
และวันอาทิตย์  
 
ข้อเสนอแนะการด าเนินโครงการบริการวิชาการ 

ข้อเสนอแนะการด าเนินโครงการบริการวิชาการจากผู้เข้าอบรมคือ การฝึกอบรมใน
ช่วงเวลาเดียวต่อเนื่องแต่ใช้เวลาการฝึกอบรมเพียงครั้งละครึ่งวัน เช่น 5 วันต่อเนื่อง ดีกว่าฝึกอบรม
สัปดาห์และ 1 วันแต่ทั้งวัน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 


