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รายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 
 
 
 
 
 

โครงการบริการวิชาการ 
โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้น า 3 วัย เพื่อพัฒนาเครือข่าย            

ในชุมชนท้องถิ่น 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 2 
อบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มผู้น า 3 วัย                 

สู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชมุชนท้องถิ่น                   
(กลุ่มผู้สูงอายุ) 

 
 
 

วันที่ 23 เมษายน 2565  
ณ     ที่ว่าการอ าเภอเบตง  อ าเภอเบตง  จังหวัดยะลา 

 

 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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สรุปผลการด าเนินงาน 
 

  โครงการบริการวิชาการ โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้น า 3 วัย เพ่ือพัฒนาเครือข่ายใน
ชุมชน กิจกรรมที่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มผู้น า 3 วัย สู่การพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในชุมชนท้องถิ่น  (กลุ่มผู้สูงอายุ) วันที่ 23 เมษายน 2565  ณ ที่ว่าการอ าเภอเบตง 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จัดขึ้นโดย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
โดยภาพรวมมีผลประเมินต่อโครงการ อยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7421 หรือคิดเป็นร้อยละ 
94.84)   
  หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอธิบายประเด็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7792                 
หรือคิดเป็นร้อยละ 95.58)  ส่วนความพึงพอใจอยู่ ในล าดับรองลงมาคือ ความพึงพอใจ                 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7667               
หรือคิดเป็นร้อยละ 95.33) ความพึงพอใจด้านการชี้น าสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่า เฉลี่ ย  4.7500 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.00) ความพึงพอใจด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก                
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7278 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.56) ความพึงพอใจ            
ด้านคุณภาพให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7250 หรือคิดเป็นร้อยละ 
94.50) ความพึงพอใจด้านการตอบสนองความต้องการของสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7083 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.17) ความพึงพอใจด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคม                       
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.6833 หรือคิดเปน็ร้อยละ 93.67) ตามล าดับ 
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ผลการวิเคราะห์โครงการ 
 

  จากการรวบรวมแบบประเมินโครงการบริการวิชาการ โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้น า            
3 วัย เพ่ือพัฒนาเครือข่ายในชุมชนกิจกรรมที่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มผู้น า 3 
วัย สู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชนท้องถิ่น (กลุ่มผู้สูงอายุ) วันที่ 23 เมษายน2565  ณ 
ที่ว่าการอ าเภอเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จัดขึ้นโดย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ สามารถแสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังนี้  

 
  1.  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้เข้าอบรม   

         ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมอบรม ได้แก่ เพศ ศาสนา ระดับการศึกษา ประเภทของ
กลุ่ม ดังรายละเอียดในตารางที ่ 1 
 
 

ตารางที ่1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  60  คน  
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 32 53.3 
     หญิง 28 46.7 

รวม 60 100.0 
ศาสนา   
     พุทธ 28 46.7 
     อิสลาม 32 53.3 

รวม 60 100.0 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา - - 
     มัธยมศึกษา 27 45.0 
       ปวช./ปวส./อนุปริญญา - - 
     ปริญญาตรี 33 55.0 
     ปริญญาโทหรือสูงกว่า - - 
     อ่ืนๆ (ระบุ) - - 

รวม 60 100.0 
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ตารางที ่1  (ต่อ)  
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ประเภทกลุ่มผู้น า   
     เยาวชน - - 
     วัยกลางคน   - - 
     ผู้สูงอายุ 60 100.0 

รวม 60 100.0 
 
 จากตารางที่  1 สามารถอธิบายรายละเอียดได้  ดังนี้  

 เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 
ตามล าดับ 

 ศาสนา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 32 คน                
คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ศาสนาพุทธ จ านวน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน            
33  คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จ านวน 27  คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
ตามล าดับ 

 ประเภทกลุ่มผู้น า  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทกลุ่มผู้สูงอายุ
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  

   
 

2. ผลการศึกษาประเมินผลความพึงพอใจต่อโครงการบริการวิชาการ  
 ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการ โครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้น า 3 วัย เพื่อพัฒนาเครือข่ายในชุมชน จากผู้ตอบแบบสอบถาม 60  คน  มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ดังนี้   
 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายความว่า  มีความพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายความว่า  มีความพอใจระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายความว่า  มีความพอใจระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายความว่า  มีความพอใจระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายความว่า  มีความพอใจระดับน้อยที่สุด 
หรือเกณฑ์ระดับการวัคความพอใจ เป็น 5 ระดับ  
 ค่าร้อยละ 81 – 100   หมายความว่า  มีความพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ค่าร้อยละ 61- 80   หมายความว่า  มีความพอใจระดับมาก 
 ค่าร้อยละ 41– 60   หมายความว่า  มีความพอใจระดับปานกลาง  
 ค่าร้อยละ 21– 40  หมายความว่า  มีความพอใจระดับน้อย 
 ค่าร้อยละ  0 – 20   หมายความว่า  มีความพอใจระดับน้อยที่สุด 
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ตารางที่  2 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ของความเห็นการประเมินผลต่อโครงการ
บริการวิชาการ โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้น า  3 วัย เพื่อพัฒนาเครือข่ายในชุมชน 
 

ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ร้อยละ 
 

ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 

ระดับ 

1. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ     
1.1 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการอบรม     96.33 4.8167 .39020 มาก 
1.2 ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการอบรม 91.67 4.5833 .49717 มากที่สุด 
1.3 การลงทะเบียน 97.33 4.8667 .34280 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมการ

อบรม      
96.00 4.8000 .40338 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ / ขั้นตอน
การให้บริการ 

95.33 4.7667 .22011 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
2.1 การอ านวยความสะดวกของหน่วยผู้จัดกิจกรรม /

ผู้ให้บริการ 
96.67 4.8333 .37582 มากที่สุด 

2.2 ความเอาใจใส่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ของผู้จัดกิจกรรม / ผู้ให้บริการ 

97.00 4.8500 .36008 มากที่สุด 

2.3 ผู้จัดกิจกรรม อธิบายได้ชัดเจน สื่อความหมายได้
เหมาะสม 

94.67 4.7333 .44595 มากที่สุด 

2.4 การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม 94.00 4.7000 .49745 มากที่สุด 
ความพึงพอใจรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   95.58 4.7792 .30908 มากที่สุด 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
3.1 ความสะดวกในการเดินทางมาร่วมงาน 94.67 4.7333 .44595 มากที่สุด 
3.2 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการ

จัดกิจกรรม 
95.33 4.7667 .42652 มากที่สุด 

3.3 เอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ์ มีเพียงพอต่อการ
จัดกิจกรรม 

93.67 4.6833 .53652 มากที่สุด 

ความพึงพอใจรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 94.56 4.7278 .36043 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)   
 
 

ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ร้อยละ 
 

ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 
ระดับ 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ     

4.1 ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับจากโครงการ 94.67 4.7333 .44595 มากที่สุด 
4.2 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตและ

ชุมชน 
94.33 4.7167 .45442 มากที่สุด 

ความพึงพอใจรวมด้านคุณภาพให้บริการ 94.50 4.7250 .32449 มากที่สุด 
5. ด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคม     
5.1 หน่วยผู้จัดกิจกรรมสามารถท าหน้าที่                 

ให้ค าวิจารณ์ปรับปรุงคนในชุมชนท้องถิ่น   
92.67 4.6333 .48596 มากที่สุด 

5.2 กิจกรรมที่จัดสามารถให้หลักแนวคิดในการ
ด าเนินชีวิตและพัฒนาท้องถิ่น 

94.67 4.7333 .44595 มากที่สุด 

ความพึงพอใจรวมด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคม 93.67 4.6833 .33149 มากที่สุด 
6. ด้านการชี้น าสังคม     
6.1 กิจกรรมที่จัดสามารถชี้แนะแนวทางการอยู่ใน

ชุมชนท้องถิ่นปัจจุบัน 
97.00 4.8500 .40442 มากที่สุด 

6.2 หน่วยผู้จัดกิจกรรมได้ท าหน้าที่ให้แนวทางที่ดี
แก่คนในสังคม 

93.00 4.6500 .48099 มากที่สุด 

ความพึงพอใจรวม ด้านการชี้น าสังคม 95.00 4.7500 .35054 มากที่สุด 
7. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม     
7.1 กิจกรรมที่จัดอบรมท าให้ชุมชนมีศักยภาพความ

เป็นผู้น า 
95.33 4.7667 .56348 มากที่สุด 

7.2 กิจกรรมที่จัดอบรมมีความตรงกับความสนใจ
ของท้องถิ่น 

93.00 4.6500 .48099 มากที่สุด 

ความพึงพอใจรวมด้านการตอบสนองความต้องการ
ของสังคม 

94.17 4.7083 .37157 มากที่สุด 

ผลรวมความเห็นของผู้ประเมิน/ผู้ตอบแบบสอบถาม   94.84 4.7421 .19518 มากที่สุด 
 

  
 จากตารางที่  2  พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมในโครงการบริการวิชาการ โครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้น า 3 วัย เพื่อพัฒนาเครือข่ายในชุมชนกิจกรรมที่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างศักยภาพ
กลุ่มผู้น า 3 วัย สู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชนท้องถิ่น  (กลุ่มผู้สูงอายุ) วันที่ 23  เมษายน 
2565 ณ ที่ว่าการอ าเภอเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยภาพรวมมีผลประเมินต่อโครงการ                
อยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7421 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.84)   
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  หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอธิบายประเด็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7792                 
หรือคิดเป็นร้อยละ 95.58)  ส่วนความพึงพอใจอยู่ ในล าดับรองลงมาคือ ความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7667               
หรือคิดเป็นร้อยละ 95.33) ความพึงพอใจด้านการชี้น าสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่า เฉลี่ ย  4.7500 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.00) ความพึงพอใจด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก                
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7278 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.56) ความพึงพอใจด้าน
คุณภาพให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7250 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.50) 
ความพึงพอใจด้านการตอบสนองความต้องการของสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.7083 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.17) ความพึงพอใจด้านการเป็นผู้ เตือนสติสังคม                       
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.6833 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.67) ตามล าดับ 
  ทั้งนี้ หากพิจารณาเป็นแต่ละด้าน สามารถอธิบายผลประเมินความพอใจในประเด็น
ย่อยๆ ของแต่ละด้าน ดังนี้        
 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ 
ความคิดเห็นประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการอยู่ระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7667 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.33) หากพิจารณาแต่ละรายการย่อยจากองค์ประกอบ          
ในด้านที่เรียงตามล าดับ พบว่า การลงทะเบียน มีค่าเฉลี่ยความพอใจมากท่ีสุด คือ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.8667 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.33) รองลงมาคือ การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมการอบรม มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.8167 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.33)  
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมการอบรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.8000 หรือคิดเป็น ร้อยละ 96.00) และช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการอบรม               
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.5833 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.67) ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ความคิดเห็น
ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7792
หรือคิดเป็นร้อยละ 95.58) หากพิจารณาแต่ละรายการย่อยของด้านนี้ สามารถเรียงตามล าดับ คือ                 
ความเอาใจใส่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้จัดกิจกรรม / ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพอใจ
มากที่สุด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.8500 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.00) รองลงมาคือ 
การอ านวยความสะดวกของหน่วยผู้จัดกิจกรรม /ผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.8333 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.67) ผู้จัดกิจกรรม อธิบายได้ชัดเจน สื่อความหมายได้
เหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7333 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.67) และการ
เปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7000                
หรือคิดเป็นร้อยละ 94.00) ตามล าดับ   

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ความคิดเห็น
ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7278
หรือคิดเป็นร้อยละ 94.56) หากพิจารณาแต่ละรายการจากองค์ประกอบการของแต่ละด้านสามารถ
เรียงล าดับ คือ โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยความพอใจ 
มากที่สุด คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7667 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.33) 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางมาร่วมงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
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4.7333 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.67) และเอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ์ มีเพียงพอต่อการจัดกิจกรรม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.6833 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.67) ตามล าดับ  

 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ความคิดเห็น
ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7250
หรือคิดเป็นร้อยละ 94.50) หากพิจารณาแต่ละรายการจากองค์ประกอบของแต่ละด้าน คือ ประโยชน์            
และความรู้ที่ได้รับจากโครงการ มีค่าเฉลี่ยความพอใจมากที่สุด คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ               
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7333 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.67) รองลงมาคือ สามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตและชุมชน มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7167 หรือคิดเป็นร้อยละ 
94.33) ตามล าดับ   

 ความพึงพอใจด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ความคิดเห็น
ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านการเป็นผู้เตือนสติสังคมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.6833
หรือคิดเป็นร้อยละ 93.67) หากพิจารณาแต่ละรายการจากองค์ประกอบของแต่ละด้านสามารถ
เรียงล าดับ คือ กิจกรรมที่จัดสามารถให้หลักแนวคิดในการด าเนินชีวิตและพัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย
ความพอใจมากที่สุด คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7333 หรือคิดเป็นร้อยละ 
94.67) รองลงมาคือ หน่วยผู้จัดกิจกรรมสามารถท าหน้าที่ให้ค าวิจารณ์ปรับปรุงคนในชุมชนท้องถิ่น  
มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.6333 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.67) ตามล าดับ  

 ความพึงพอใจด้านการชี้น าสังคม  พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ความคิดเห็นประเมิน
ความพึงพอใจภาพรวมของด้านการชี้น าสังคมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7500 หรือคิดเป็นร้อยละ 
95.00) หากพิจารณาแต่ละรายการจากองค์ประกอบของแต่ละด้าน สามารถเรียงล าดับ คือ กิจกรรม
ที่จัดสามารถชี้แนะแนวทางการอยู่ในชุมชนท้องถิ่นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยความพอใจมากท่ีสุด คือ มีความ             
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.8500 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.00) รองลงมาคือ หน่วยผู้จัด
กิจกรรมได้ท าหน้าที่ให้แนวทางที่ดีแก่คนในสังคม มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.6500 
หรือคิดเป็นร้อยละ 93.00) ตามล าดับ  

 ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน
ได้ให้ความคิดเห็นประเมินความพึงพอใจภาพรวมของด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม
อยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7083 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.17) หากพิจารณาแต่ละรายการจาก
องค์ประกอบของแต่ละด้าน เรียงตามล าดับ คือ กิจกรรมที่จัดอบรมช่วยท าให้ชุมชนมีศักยภาพกลุ่ม
ผู้น า มีค่าเฉลี่ยความพอใจมากที่สุด คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7667 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 95.33) รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดอบรมมีความตรงกับความสนใจของท้องถิ่น                
มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.6500 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.00) ตามล าดับ 
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